Superintendencia de
Notariado y Registro

INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ENTIDAD, DE LA VIGENCIA
2025

OBJETIVO

Efectuar analisis y seguimiento a los indicadores de gestion formulados para los Procesos del Nivel Central,
a partir de una muestra seleccionadas de la vigencia 2025, a fin de verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos al interior de la Entidad, asi como establecer la capacidad que tienen los
indicadores de gestion en generar valor agregado a través del resultado obtenido de la medicion y analisis.

MARCO NORMATIVO

o Ley 87 de 1994, “.. Literal d) del Articulo 12. “Verificar que los controles asociados con todas y cada una
de las actividades de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad”.

e Procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025
e Demas normatividad interna o externa en materia de indicadores.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia de Indicadores frente a la informacién
reportada por cada uno de los Procesos, a partir de una muestra seleccionada, realizar un analisis de la
informacion reportada de manera cuantitativa, cualitativa en razén a la hoja de vida del indicador.
Adicionalmente, evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento Institucional y suscritos con la
Contraloria General de la Republica-CGR, como también los riesgos y controles asociados al objeto y
alcance del presente informe en los casos que haya lugar.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en este informe son producto de la verificacion y anélisis
realizado a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeaciéon - OAP, asi como la informacion
publicada en el portal web de la Entidad.

METODOLOGIA

e El presente informe, se llevé a cabo a través del analisis y evaluacién a la informacion suministrada por
la Oficina Asesora de Planeacion a través de correo electronico, frente a los indicadores formulados para
los Procesos del Nivel Central, a fin de establecer a partir de una muestra selectiva de indicadores de
gestion, el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha
01/09/2025, permitiendo de esta manera evaluar la capacidad y medir los resultados de la gestion
institucional y poder determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de la Entidad, en el cumplimiento de
las funciones asignadas a las dependencias a través de la herramienta de seguimiento a los procesos.
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1. DESARROLLO DE LA EVALUACION

En cumplimiento a los lineamientos internos, esta evaluacion se realiza bajo el modelo de operacion por
Macroprocesos de la vigencia 2025 y de acuerdo con la informacion reportada por los Procesos del Nivel
Central, se seleccion6 una muestra selectiva de los indicadores de gestion, como resultado del anélisis y
evaluacion a la informacion cuantitativa y cualitativa del formato correspondiente, seccion reporte de datos y
la seccion andlisis de acuerdo con la hoja de vida del indicador, asi como a la informacion relacionada en la
matriz consolidada con el reporte de los indicadores de gestion para la vigencia 2025, entre otras fuentes de
informacion suministradas.

Lo anterior, en funcion de verificar el cumplimiento del procedimiento gestion de indicadores, asi como
determinar si realizaron los cargues de informacién correspondiente en la Sherepoin, como también verificar
el cumplimiento de acciones de mejora propuestas a traves de los planes de mejoramiento en los casos que
se hayan presentado.

Permitiendo de esta manera a la Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento al rol que
desempefia en la Entidad, como tercera linea de defensa, realizar un pronunciamiento objetivo sobre la
capacidad de la herramienta en medir los resultados de la gestion institucional.

ANALISIS A LOS REPORTES DE INFORMACION INDICADORES DE GESTION DE LA ENTIDAD
. Indicadores de Gestion de los Procesos del Nivel Central

Conforme al analisis y revision a los reportes de informacion suministrada, se identifico que existen 19
macroprocesos con 68 procesos de los cuales 52 proceso tienen identificados indicadores, sin embargo, al
primer semestre solo 48 proceso realizaron su medicidn y anélisis y para el segundo semestre 43 procesos.
De lo anterior se concluye 76,4% de los procesos de la entidad cuentan con indicadores y para el | semestre
el 92.3% cumplen con la medicion y para el segundo el 82.6% como se observa a continuacion;

Tabla No. 1 - Indicadores de gestion por proceso, Seguimiento | y Il cuatrimestre vigencia 2025

CATEGORIA- MAPA NO. INDICADORESDE ~ Seguimiento|  Seguimiento Il
DE PROCESO AGROHROCESD AREED GESTION 2023 Cuatrimestre Cuatrimestre

o X , Planeacion Institucional 1 Sl Rl
D|rec0|0na';}1a|ir;§)cisntrateg\oo y Programacion Presupuestal 0 NO NO
Cooperacion y Relaciones Nacionales e Internacionales 0 NO NO
Comunicaciones Externas 1 Sl NO
Comunicacion Estratégica Comunicaciones Internas 1 Sl Sl
Notificaciones 0 NO NO
Estratégicos Sistema de Gestion de la Calidad 2 sl sl
Sistemas Integrados de Gestion S?stema de Gesi?o’n Amblental S St St
Sistema de Gestion de SST 3 Sl Sl
Sistema de Seguridad de la Informacién 0 NO NO
» e » Gestion del Conocimiento y analitica 0 NO NO
Ge[f’sggrgjllocgr;ssggggé?]nﬁr\gl?n‘ Gestion de la Innovacién 0 NO NO
Gestion Investigacion Institucional 0 NO NO
Relacionamiento con el Ciudadano Atencion a Peticiones (proceso transversal) 4 Sl Sl
Mecanismos de participacion ciudadana OAC 1 Sl Sl
Misionales Vigilancia a sujetos objeto de supervision O.ngntacién .e instrugcién a Sujetos.Q?jeto de Supervision 1 Sl Sl
Inspeceidn a sujetos bjeto de Vlsna.s ? Sujetos Objetp de Supervision : : : 7 Sl Sl
supevision Seg_m_mlento a Instrucciones Administrativas y Providencias 3 sl , | Sl
Judiciales Pag| a ! 2
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Seguimiento y Control a Planes De Mejoramiento - SDN 1 Sl Sl
Intervencion a sujetos objeto de supervision 1 Sl NO
Control a sujetos objeto de supervision Procesos disciplinarios a sujetos objeto de supervision 1 Sl Bl
Control a la gestion de politicas de tierras 0 NO NO
Registro de Instrumentos Publicos 0 NO NO
Actuaciones Administrativas 3 S| Sl
A T Administracion de Modelo de Servicio Ventanilla Unica 2 Sl Sl
Administracion del servicio pablico - — g
Registral Mangjo Ad@mstrahvo Novedadgs enlas Orip’s _ 1 Sl Sl
Gestion registral para el saneamiento y la formalizacion de la 2 Sl Rl
propiedad inmobiliaria urbana
Interoperabilidad Registro — Catastro Multipropésito 4 Sl Sl
Administracion del servicio piblico Adm?n?straqif)n Notarial respecto a las situaciones 3 Sl Sl
Notarial Administrativas
Atencion a Peticiones (proceso transversal) 2 Sl Bl
Gestion de las tecnologias de la Gestion de incorporacion de tecnologias 2 Sl Sl
informacion Gestion de recursos de tecnologia 2 Sl Sl
Vinculacién 1 S| Sl
Fortalecimiento de competencias 1 Sl NO
Gestion de talento humano Nomina 1 Sl Sl
Bienestar 1 Sl Sl
Retiro Laboral 1 Sl Sl
Produccion, Gestion y Tramites Documentales 2 Sl Sl
Gestién documental Administra.cio'n Documentg\ 0 NO NO
Preservacion y Conservacion Documental 0 NO NO
Planeacion Documental y Mejora Continua 0 NO NO
Estados Financieros 1 Sl Sl
Reclasificacion y Conciliaciones de Retencion en la Fuente 1 Sl Sl
Administracion pensional 0 NO NO
Recaudos y Subsidio Notariales 2 Sl Sl
Contabilizacion y Generacién de Obligaciones 1 Sl Sl
. Devoluciones de Dinero 2 S| NO
Apoyo Gestdn financiera Conciliaciones institucionales 2 Sl Sl
Pagos institucionales 2 Sl Sl
Operaciones Reciprocas 1 Sl NO
Ejecucion Presupuestal 4 NO NO
Contabilizacion y Reconocimiento Ley 55.85 1 Sl Sl
Recaudo 3 NO NO
Inventarios 0 NO NO
Suministros de bienes y servicios 1 Sl Sl
Gestion administrativa Comisiones y Vidticos 3 Sl Sl
Siniestros y Seguros 1 Sl Sl
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica 3 Sl Sl
Gestion contractual Gestion precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de 4 Sl sl
procesos contractuales
Concurso y Carrera Notarial 2 Sl Sl
Gestion juridica Juris@if:cién.Coactiyé 1 NO NO
Administracion Judicial 2 NO NO
Apoyo Juridico Registral, Notarial y de Curadores Urbanos 1 Sl Sl
Control disciplinario interno Gestion disciplinaria interna 3 Sl Sl
Auditorias de Gestion 1 Sl Sl
Seguimiento, medicién y evaluacion de la Gestion 1 Sl Sl
Control Control de la Gestion Institucional Admini§traci0n del Sistema General de Riesgos y oportunidades 0 NO NO
institucionales
Formulacion y Seguimiento a planes de mejoramiento 0 NO NO
integrados
TOTAL 101

Fuente: Propia de la OCI
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SEGUIMIENTO |y Il CUATRIMESTRE 2025

52
48
I I 43
TOTAL DE PROCESOS CON | CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE
INDICADORES

Fuente: Propia de la OCI
A continuacién, se relacionan los aspectos relevantes identificados por categoria luego de la verificacion
realizada a la matriz consolidada de los indicadores de gestion de los procesos del nivel central, asi:

Tabla No. 2 - Aspectos relevantes por categoria

INDICADORES OBSERVACIONES
Los 13 procesos cuentan con 11 indicadores formulados, para el | y Il cuatrimestre se midieron y analizaron
los respectivos. Se recomienda para la siguiente vigencia medir y analizar en el nuevo formato estipulado por
la Oficina Asesora de Planeacion.

Estratégicos o De los 13 procesos solo 7 identificaron indicadores, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025

Los procesos cuentan con 36 indicadores formulados, para el | Cuatrimestre se midieron los 36 y para el Il
cuatrimestre se midieron 35 procedimientos.

Misionales e De los 17 procesos solo 15 identificaron indicadores, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025

Los procesos cuentan con 49 indicadores formulados, para el | cuatrimestre se midieron 39 procesos y para
el Il cuatrimestre 38 proceso.

Apoyo
poy o De los 33 procesos solo 28 identificaron indicadores, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025
Los procesos cuentan con 5 indicadores formulados, de los cuales todos reportaron informacion para el 1y |l
Control cuatrimestre.

Fuente: Propia de la OCI
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De acuerdo con los informes de evaluacion y seguimiento y auditorias basadas en Riesgos, realizadas por
la Oficina de Control Interno se han generado observaciones, recomendaciones y reiteracion del hallazgo
frente el incumplimiento del procedimiento Gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025.

EVALUACION DE LOS NDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL NIVEL CENTRAL Y
ORIPS

Tras la verificacion y analisis realizado a la matriz de Indicadores de gestion de la entidad, se logro establecer
en primera instancia un estado general sobre el cumplimiento a la medicidn, seguimiento y control realizado
por cada uno de los procesos del nivel central; no obstante, en virtud de verificar el cumplimiento del
procedimiento Gestion de Indicadores, se selecciond una muestra representativa de los indicadores de
gestidn que evidenciaron mayores inconsistencias en la informacion cualitativa y cuantitativa reportada para
el primer y segundo cuatrimestre 2025, de acuerdo con establecido en la hoja de vida del indicador y la
pertinencia de la informacidn cargada en la carpeta SharePoint dispuesta para el reportes de la medicién de
los indicadores.

e PROCESO DEL NIVEL CENTRAL
De conformidad con lo establecido en el Procedimiento Gestion de Indicadores, se selecciond una

muestra de 13 de indicadores equivalente al 25%, teniendo en cuenta que 52 procesos de nivel central
cuentan con indicadores que deben ser medidos y analizados cuatrimestralmente.

v" Procesos Estratégicos

Proceso: Sistema de Gestion de la Calidad

Nombre Objetivo

Macroproceso Proceso Indicador Indicador Clasificacion Formula
Sumatoria de
porcentajes de
cumplimiento de
Sistemas Sistema de . F;orcen;raje.:’ded | IReIaIizar;segl’JimdiertSq zi los ac\ilargesrc!elj IOI?/I requizitc;s
o implementacion de implementacion del Sistema de Gestion de o acro del o
Inte(ggtjigfl de Gegt:”z:g la sistema de Gestion de | Calidad, a través del diagndstico anual, con el Efectividad Sistema de 80%
Calidad fin de emprender acciones de mejora Gestion de la
Calidad/ #
requisitos del
SGC

De acuerdo con la verificacion de los reportes de la informacién, se observo que en la hoja reporte de datos
no guarda coherencia con la hoja de la caracterizacion del indicador, teniendo en cuenta que la meta
establecida es del 80% cuatrimestral, por otro lado, se recomienda revisar el respectivo indicador en el
sentido que su numerador habla de un porcentaje de cumplimiento de requisitos y su numerador es una
constante fija de 74 requisitos, como se puede evidenciar. Y el respectivo andlisis cualitativo no indica de
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manera explicita cuales son esos 74 requisitos y de donde sale el resultado para el primes y segundo
cuatrimestre a que obedece el cumplimiento de un 62.25% y 63.62% respectivamente.

| Cuatrimestre Il Cuatrimeste
Sumatoria d_e porcentajes de cumpl\mlerlto de los requisitos 0,00 0,00 0,00 5225 000 0,00 0,00 6342
Macro del Sistema de Geslion de |a Calidad
Namero de requisitos del SGC 74 T4 74 74 T4 7 T4 74
0.0% 0,0% 0,0% 84.1% 0.0% 0,0% 0.0% 86.70%
0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0.00% 0,00% 0,00% 100,00%

Proceso: Comunicaciones Externas

Nombre Objetivo

Macroproceso Proceso Clasificacion Formula

Indicador Indicador

o Numero de
Alcance Medir visualizacién de las visualizaciones /numero
Visualizaciones de | publicaciones generadas por la e
L o . . ] de publicaciones
Comunicacion Comunicaciones las publicaciones entidad a través de redes — o
o - . . Eficacia alcanzados por las 65%
Estratégica Externas realizadas en las sociales (Facebook, Twitter, publicaciones/NGmero de
redes sociales de la Instagram y YouTube :
entidad gramy ) usuarios planeados para

alcanzar en el periodo

Una vez revisada la hoja de vida del indicador se evidencia que la misma no se encuentra debidamente
identificada en el encabezado de la hoja de la caracterizacion, por otro la no se evidencia en la hoja de
reporte de datos la meta clara que se encuentra establecida en la caracterizacion, por lo anterior su anélisis
cualitativo es deficiente.

| Cuatrimestre Il Cuatrimeste
Numero de usuarios alcanzados por publicaciones 27252,00 32412,00 29084,00 35000,00 116265,00( 26693300  312348,00{  308149,00
Numero de usuarios planeados para alcanzar en el periodo 25000,00 30000,00 28000,00 30000,00 31250,00 37500,00 35000,00 37500,00
Indice 109% 37205% 82173%
Meta cuatrimestral 109% 108% 104%) 70% 37205% T12% 892% 82173%

Recomendaciones

¢ Revisar la meta establecida para el indicador, toda vez que el 65% definido en principio es bajo, teniendo
en cuenta la importancia que debe tener el impacto de las publicaciones realizadas en las redes sociales
de la entidad, por lo anterior, se recomienda realizar los analisis que permitan sustentar un porcentaje
coherente y acorde con el objetivo el indicador.

e Teniendo en cuenta las evidencias se debe fortalecer el analisis cualitativo del indicador.
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v" Procesos Misionales

Proceso: Orientacion e instruccion a Sujetos objeto de supervision

Nombre Objetivo
Indicador Indicador
Realizar seguimiento a la

Clasificacion Formula

Macroproceso Proceso

N Orientacion e Orientacion realizada . : » NUmero de orientaciones
Vigilancia a instruccién a de las necesidades oportunidad de orientacion realizadas/Numero de
sujetos objeto de . . e frente a la prestacion del Eficiencia ) 100%
supervision Sujetos opp}o de |dent|f|ggdas frente a servicio publico notarial . necg13|dlades_ (.’e
supervision servicio notarial. orientacion identificadas

De acuerdo con lo observado se identifica que en la hoja de vida del indicador hace referencia al proceso
Orientacién e instruccion a Notarios y Consules, cuando el proceso es Orientacion e Instrucciones a Sujetos
Objeto de Supervision.

En el reporte de datos se evidencia la medicion cuantitativa de los dos cuatrimestres, pero no la cualitativa
del segundo cuatrimestre. Por lo anterior se evidencia el incumplimiento al procedimiento gestiéon de
Indicadores con sus respectivas politicas.

Recomendaciones

o Realizar los analisis cualitativos cuatrimestralmente de acuerdo con los reportes de orientacion realizada
en el periodo frente a las necesidades identificadas frente al servicio notarial.

Proceso: Administracidon Notarial respecto a las situaciones Administrativas

Nombre Objetivo P
Macroproceso Proceso . : Clasificacion Formula
Indicador Indicador
- - Administracion Realizar seguimiento al tramite Novedades tramitadas
Administracion del .
Senvicio Pablico Notanalll respecto a Nolvedades.de de las novedades presentadas Eficiencia presgntadas por los 100%
. las situaciones Notarios Tramitadas por los notarios. notarios/Novedades
Notarial P 0
Administrativas recibidas

Se evidencio que el proceso cumplié con la medicion cuatrimestral cuantitativa y cualitativa. De acuerdo con
lo establecido Gestion de Indicadores.

Proceso: Administracion Notarial respecto a las situaciones Administrativas

Nombre Objetivo
Indicador Indicador

‘ Clasificacion Formula

Macroproceso Proceso

Administracion Novedades tramitadas

Administracion del Realizar seguimiento al tramite

NS Notarial respecto a Novedades de — presentadas por las o
Servicio Eubllco las situaciones Notarias Tramitadas de las novedades pr’esentadas Eficiencia notaras/Novedades 100%
Notarial AT por las notarias. ™
Administrativas recibidas

Se evidencio que el proceso cumplié con la medicion cuatrimestral cuantitativa y cualitativa. De acuerdo a lo
establecido Gestién de Indicadores.
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Recomendaciones

Si bien se tiene establecido indicadores dentro den proceso, se recomienda revisar los mismo y revisar la
efectividad teniendo en cuenta que los indicadores establecidos de eficacia, siempre daran el 100% teniendo
en cuenta que el proceso por su naturaleza y funciones asignadas debe dar tramite a las solicitudes
realizadas por las notarias y por los notarios.

Proceso: Seguimiento a Instrucciones Administrativas y Providencias Judiciales

Macroproceso Proceso qubre Ob'jetlvo Clasificacion Formula
Indicador Indicador

Determinar el porcentaje de
estudios traditicios registrales

Seguimiento a

" . Porcentaje de 5 nimero de estudios
Inspeccion a Instrucciones Estudios Traditicios realizados dentro de los atendidos en términos de
sujetos objeto de Administrativas y atendidos en términos de ley ordenados por Eficiencia levinimero de estudios 60%
supervision Providencias - los érganos administrativos y Y
- términos de ley N ordenados
Judiciales judiciales dentro del proceso de

restitucion de tierras

Se evidencio que el proceso cumplié con la medicion cuatrimestral cuantitativa y cualitativa. De acuerdo con
lo establecido Gestion de Indicadores.

Proceso: Atencion a Peticiones _ PQRSD Contra el prestador del Servicio Publico Registral- SDR

Macroproceso Proceso qubre Ob_jetlvo Clasificacion Formula
Indicador Indicador
PQRS respondidas
en términos de ley,
respuestas a las Reali - | /
PQRS presentadas ealizar seguimiento oportuno mensua m_ente
a las respuestas de las PQRS (PQRS recibidas en

por los ciudadanos
Atencion a Peticiones frente al servicio
Registral

Relacionamiento con el
Ciudadano

presentadas, relativas al
servicio publico registral

el mes (+) PQRS en
términos de periodos
anteriores (-) PQRS
en términos para el
siguiente mes)

Eficacia 100%

Se observa la medicion del respectivo indicador para el primer cuatrimestre incumpliendo el reporte de
informacidn cuantitativa y cualitativa para el segundo cuatrimestre, incumpliendo asi lo establecido en el
Procedimiento gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025.
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v Procesos Apoyo

Proceso: Bienestar

Macroproceso Proceso b BT bt Clasificacion Formula
Indicador  Indicador |

Porcent: NUmero de funcionari
orcentaje de Realizar seguimiento imero de funcionarios

Gestion del Talento funcionarios alimpacto de las participantes de las actividades
Bienestar impactados con las 1P Eficacia de bienestar / Nimero de 35%
Humano S actividades de CoE
actividades de Bienestar funcionarios inscritos en las
Bienestar actividades de bienestar
Recomendaciones

¢ Revisar la meta establecida para el indicador, toda vez que el 35% definido en principio es bajo, teniendo
en cuenta la importancia que debe tener el impacto de las actividades de bienestar institucional sobre el
recurso humano en la entidad, por lo anterior, se recomienda realizar los anélisis que permitan sustentar
un porcentaje coherente y acorde con el objetivo el indicador.

e Es necesario fortalecer el analisis cualitativo presentado de acuerdo con el cumplimiento de meta
establecida para el periodo de evaluacion.

Proceso: Fortalecimiento de competencias

Nombre Objetivo

Macroproceso Proceso Clasificacion Formula

Indicador Indicador

Realizar seguimiento
al cumplimiento del
cronograma de
capacitacion

Porcentaje de
Capacitaciones
ejecutadas

NUmero de capacitaciones
Eficacia ejecutadas / Nimero de 60%
capacitaciones programadas

Gestion del Talento Fortalecimiento de
Humano competencias

Se observo que para el segundo cuatrimestre no se reportaron datos cuantitativos y por lo mismo en analisis
cualitativo, incumpliendo asi lo establecido en el procedimiento gestion de Indicadores, Version 1, fecha
01/09/2025.

Recomendaciones
e Revisar la meta establecida para el indicador, toda vez que el 60% definido en principio es bajo, teniendo
en cuenta la importancia que debe tener el impacto de las actividades de capacitacion sobre el recurso

humano en la entidad, y mas teniendo en cuenta la rotacion de personal a consecuencia del concurso.

Proceso: Comisiones y Viaticos

Macroproceso Proceso

Nombre Objetivo

Clasificacion Formula

Indicador Indicador
Total, de comisiones

Legalizacion de Medir el volumen de leqalizadas / Total de
Gestion Administrativa | Comisiones y Viaticos comisiones de comisiones Eficiencia comigiones ordenadas que 80%
servicios tramitadas legalizadas g
vencen en el mes
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Se observo que para el segundo cuatrimestre no se reportaron datos cuantitativos y por lo mismo en analisis
cualitativo, incumpliendo asi lo establecido en el Procedimiento gestion de Indicadores, Version 1, fecha
01/09/2025.

Recomendaciones

e Es necesario realizar las mediciones mensuales aun que el analisis del respectivo indicador se realice
cuatrimestral.

Proceso: Gestion de la TIC's

Nombre Objetivo

Macroproceso Proceso . : Clasificacion Formula
Indicador Indicador
. Implementar . .
Porcentaje de plel NUmero de equipos con
; h herramientas de R "
equipos (PC"'sy actualizacion de version de
. software a los S " .
. Servidores) con . proteccion (antivirus) / Nimero
Gestion de las sistemas

tion dela TIC's actualizacion de . . total de equipos con
version de la C%Tgsitralgzagrodsi d’?&i Eficacia actualizacion de version de las
proteccion de P P licencias adquiridas de

e la informacion ",
antivirus para la . . antivirus.
. ) ocasionada por virus
vigencia 2024.

informaticos.

Tecnologias de la
Informacion

85%

Se observa que en la hoja de vida del indicador en la hoja de caracterizacion el proceso no realizo la
actualizacién del nombre del indicador, indicando la vigencia no correspondiente, No se evidencio medicion
ni analisis cuantitativo o cualitativos para el | y Il cuatrimestre 2025.

Recomendaciones

e Actualizar el nombre del indicador de acuerdo con la vigencia, pero en lo posible establecer un
nombre del indicador que no relacione la vigencia.

Proceso: Recaudos y subsidios Notariales
Nombre Objetivo

Macroproceso Proceso Clasificacion Formula

Indicador Indicador

Realizar la
identificacion y
efectividad del
recaudo en las

cuentas bancarias
asignadas

Valor de Recursos
Efectividad Identificados / Valor de 80%
Recursos Recaudados

Porcentaje de
recaudos
identificados

Recaudos y

Gestion Financiera | g cidios Notariales

Conforme el analisis realizado a la informacion reportada para este indicador, se observé cumplimiento de
las metas establecidas para el periodo de evaluacién, asi mismo, se observo a través de los analisis
cualitativos y cuantitativos coherencia con la informacién cargada,
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Recomendaciones

e Continuar con los andlisis cualitativos y cuantitativos de los indicadores de gestion del proceso de
Recaudos y Subsidios Notariales, cargando la informacién de manera y completa a fin de establecer
cumplimiento de las metas de los indicadores.

v" Procesos Control

Proceso: Gestion Disciplinaria Interna

Nombre Objetivo P
Macroproceso Proceso Indicador Indicador Clasificacién Formula

Medir la eficacia en la
labor de
descongestionar de la Eficacia
Oficina de Control
Disciplinario Interno

Procesos Finalizados /
Procesos Activos

Control Disciplinario Gestion disciplinaria | Indicador General de

0,
Interno interna descongestion 100%

De acuerdo a la hoja de vida del indicador la meta establecida es del 100% sin embargo una vez revisada la
medicion realizada por el proceso se observa que se cumplié para el | cuatrimestre una meta del 6,28% y el
[l cuatrimestre una meta del 4.22 %, por lo anterior se debe revisar la hoja de vida del indicador. Se incumplié
el Procedimiento gestion de Indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el proceso no cumplié la meta establecida en la Hoja de vida del indicador debe
formular Plan de mejoramiento por incumplimiento del indicador sin embargo no se evidencia la misma,
incumpliendo asi el procedimiento gestion de indicadores, Version 1, fecha 01/09/2025

2. EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe y verificado el mapa de riesgo institucional y de corrupcion,
actualizado para vigencia 2025, no se identifican riesgos asociados a los indicadores de gestién de la entidad, toda
vez que, a través de esta herramienta de seguimiento a los procesos se contribuye a identificar desviaciones o
posibilidad de materializacién de riesgos que conlleven afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Por lo anterior y al ser instrumentos complementarios para la administracion publica, las situaciones
observadas en desarrollo del presente informe de seguimiento y evaluacién advierten a la segunda linea de
defensa sobre la incapacidad que tiene algunos procesos para evaluar y medir su desempefio correctamente,
asi como exponer la necesidad de formular indicadores que permitan monitorear y evaluar los resultados de
la gestion de algunos procesos de acuerdo con sus competencias.

Pagina | 11
Superintendencia de Notariado y Registro Cédigo: MP - CNEA - PO -02 - FR - 07
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49201 Bogota Version: 05

D.C., Colombia Fecha: 02 — 07 - 2024



4

Superintendencia de
Notariado y Registro

3. EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

De conformidad con el Plan de Mejoramiento Institucional, se relacionan a continuacién las No
Conformidades Reales o Potenciales detectados por la Oficina de Control Interno de Gestion a partir de los
Informes de Seguimiento y Evaluacion como de Auditoria Interna; cabe resaltar, que revisado el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica-CRG, no se identifico hallazgos
relacionados con el objeto del presente informe.

Tabla No. 20 - Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional

Pronunciamiento y Recomendaciones

Estado

Descripcion No Conformidad

De acuerdo con la evaluacion y andlisis realizado, se
evidencio que, de un total de 107 indicadores de gestion
asociados a 51 procesos del Nivel Central, solo 30 de
ellos, reportan 54 indicadores, (50,47%); de igual forma,
se observd que de 197 Orips, 109 no reportaron la
informacion de los indicadores para medir la Gestion
Administrativa y Gestion Juridica, situacién que es
recurrente e incumple lo establecido en la actividad 8 del
procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los
Procesos, asi como lo sefialado por la politica No. 1 de
la misma actividad, respecto a los términos en los cuales
deben reportar la informacion, lo cual advierte la ausencia
de control en el seguimiento y monitoreo a la gestion de

0CIG
Consecuente con lo observado en el
presente informe, se denota la actualizacion
del procedimiento gestién de Indicadores V1
de 2025, no obstante, aln se evidencia
deficiencia de los procesos frente al
cumplimiento de la medicién cuantitativa,
cualitativa y la aplicacién de planes de
mejoramiento cuando no se cumple la meta
establecida en la hoja de vida del indicador,

Aunque la actividad propuesta para dar
cumplimiento a lo establecido en el hallazgo
aln se encuentra en desarrollo, la OCI

Responsable

- X s . . Primer: Linea:
los procesos y las oficinas frente a los procesos registral, | siguiere revisar teniendo en cuenta que la Proc:s?)s del Ni(\a/?el
asi como limitar la medicién de los resultados | misma no es suficiente para evaluar la Central

institucionales mediante esta herramienta

efectividad del mismo y se presentaria la

proceso, situacion que afecta y limita la medicion de los
resultados institucionales de los procesos a través de esta
herramienta.

cualitativa y la aplicacién de planes de
mejoramiento cuando no se cumple la meta
establecida en la hoja de vida del indicador,

P

202307 recurrencia del hallazgo. Por lo anterior el | En Sequnda Linea:
24 respectivo hallazgo a la fecha de este informe | Desarrollo Ofigina Asesdra de
se encuentra en desarrollo. .
Planeacion.
De acuerdo con lo verificado, se evidenci6 incumplimiento | Consecuente con lo observado en el Primera Linea:
de la actividad 14 del procedimiento de seguimiento a la | presente informe, se denota la actualizacion Procesos del Nivel
gestion de los procesos, toda vez que no realizd la | del procedimiento gestion de Indicadores V1 Central
publicacién en la pagina Web de la Entidad del reporte de | de 2025, no obstante, aun se evidencia
202307 datos (cuantitativo) y el andlisis del proceso y/o sistema | deficiencia de los procesos frente al En Segunda Linea:
27 (cualitativo) en las hojas de vida de los indicadores de | cumplimiento de la medicion cuantitativa, Desarrollo Oficina Asesora de

Planeacion.
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Pronunciamiento y Recomendaciones
0OCIG

El respectivo hallazgo cuenta con 4 acciones
las cuales se encuentran en desarrollo, se
recomienda a la OAP evaluar si las
actividades propuestas pueden subsanar el
respectivo hallazgo. Por lo anterior el
respectivo hallazgo a la fecha de este informe
se encuentra en desarrollo.

Estado Responsable

Descripcion No Conformidad ‘

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

o Seidentificd que existen 19 macroprocesos con 68 procesos de los cuales 52 proceso tienen identificados
indicadores, sin embargo, al primer semestre solo 48 proceso realizaron su medicion y analisis y para el
segundo semestre 43 procesos. De lo anterior se concluye 76,4% de los procesos de la entidad cuentan
con indicadores y para el | semestre el 92.3% cumplen con la medicion.

e De conformidad con lo establecido en el Procedimiento Gestion de indicadores V. 1 de 2025, se
seleccion6 una muestra de 13 de indicadores de los cuales aun se evidencia falencias en el reporte de
la informacién cuantitativa y cualitativa.

¢ Aaquellos indicadores que incumplan la meta deben suscribir plan de mejoramiento. Teniendo en cuenta
que se evidencio que algunos procesos no dan aplicacion a esta directriz.

e Teniendo en cuenta que para la vigencia 2026 se pasara de macroproceso a procesos, se debe revisar
todas las hojas de vida de los indicadores de la entidad y que se elimine la identificacién de macroproceso.

¢ La Oficina Asesora de Planeacion debe velar porque los procesos apliquen el ultimo formato establecido
para la identificacion de los indicadores de acuerdo con los lineamientos emitidos.

o Se recomienda fortalecer los anélisis cualitativos.

e Se recomienda revisar las formulas de los indicadores a fin de que esta tenga variables que realmente
sean me sirvan para la medicion objetiva del indicador.

Las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestion, producto de los procesos de
auditoria, seguimiento y evaluacion, constituyen una herramienta esencial de retroalimentacion para el
Sistema de Control Interno, permitiendo identificar y analizar las fortalezas y debilidades en la operacion de
la entidad.

Cordialmente,

(AT
MONICAA AMATISTA JIMENEZ BARROS

Jefe Oficina de Control Interno de Gestién
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