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INFORME DE SEGUIMIENTO REALIZADO AL MAPA DE ASEGURAMIENTO VERSION
2 DE 2024, DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO - SNR, PARA
LA VIGENCIA 2024

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento de los procesos identificados como segunda linea de
defensa, respecto a las funciones de Aseguramiento de la Superintendencia de Notariado
y Registro -SNR, y la efectividad en la aplicacién de las Actividades de control establecidas
por los lideres de procesos, a través del Mapa de Aseguramiento.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente informe se realiz6 al mapa de aseguramiento de la Superintendencia de
Notariado y Registro, tomando como base las evaluaciones realizadas y plasmadas en los
diferentes informes de auditorias y/o seguimientos realizados por los auditores de la Oficina
de Control Interno, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2024.

MARCO NORMATIVO

v" Rol de Evaluacion y Seguimiento, Liderazgo Estratégico y Enfoque hacia la prevencion,
sefialados en el Decreto 648 de 2017.

v' Decreto 648 de 2017 - Articulo 2.2.21.5.3. De las oficinas de control interno. Las
Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a
través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacién y seguimiento, relacién con entes
externos de control.

v' Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 5 de marzo de
2023 del DAFP, Dimension siete (7) Control Interno “MIPG promueve el mejoramiento
continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones, métodos
y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.”

METODOLOGIA

En cumplimiento de las funciones y roles otorgados a la Oficina de Control Interno de
Gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, mediante la normativa
interna y externa vigente y de conformidad al Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2024, se adelanto la revisién al cumplimiento y efectividad de las actividades
establecidas en el Mapa de aseguramiento, version 2 (aprobacion Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, Acta No.01, del 27/feb/24).

Se tomaron como referencia la metodologia y los criterios evaluadores de la funcion de
aseguramiento, establecidos por el DAFP; socializada a cada uno de los responsables del
aspecto clave de éxito asegurado.

La calificacién del Mapa de Aseguramiento fue efectuada por los auditores de la Oficina de
Control Interno, donde fueron analizados entre otros, los criterios evaluadores, confrontados
con las evidencias de su ejecucion presentadas por las segundas lineas de defensa y
validando entre otros; el objetivo, el alcance, la metodologia utilizada, el compromiso del
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responsable de la funcién de aseguramiento, la comunicacion a la alta direccién de los
resultados obtenidos, la elaboracion de medidas correctivas y el seguimiento de su
implantacién. Durante el desarrollo se aplicaron entrevistas en modalidad presencial y
virtual, revision de documentacion a través de los soportes presentados por los procesos,
con el fin de evaluar el cumplimiento de las catorce (14) funciones de aseguramiento
establecidas en el Mapa de Aseguramiento V2, distribuidas por Macroprocesos, asi:

| GESTION CONTRACTUAL;
1

DIRECCIONAMIENTO
GESTION / ESTRATEGICO; 3
ADMINISTRATIVA; 1

GESTION
FINANCIERA; 3

SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION; 4

GESTION DOCUMENTAL; 1 |

RELACIONAMIENTO CON |-
ELCIUDADANO; 1

Grafica No. 1 - Elaboracion Propia, Fuente: Mapa de Aseguramiento de la SNR

El resultado de la evaluacion realizada por la Tercera Linea de Defensa se presenta en el
desarrollo del presente informe.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento a lo establecido y aprobado en el Plan Anual de Auditorias Interna vigencia
2024; de conformidad con el Procedimiento de Informes de Ley Seguimiento y/o
Evaluacion, se llevé a cabo el ejercicio de seguimiento al Mapa de Aseguramiento de la
SNR, mapeando asi el nivel de confianza para determinar la efectividad del aseguramiento,
de acuerdo con los roles que le competen a esta Oficina como Tercera Linea de Defensa y
con el fin de emitir conclusiones y recomendaciones dirigidas a los lideres de las segundas
lineas de defensa, asi como a los lideres de procesos; coadyuvando con el fortalecimiento
del ejercicio de administracion del riesgo al interior de la entidad.

1. Criterios de Calificacion

En el marco de los lineamientos y criterios establecidos por el Departamento Administrativo
de Funcién Publica - DAFP, esta Oficina procedi6é a medir la efectividad y nivel de confianza
de la funcion de aseguramiento, de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion,
precisando que cada uno tiene una ponderacion porcentual del 20% y 30%, como se
muestra a continuacion:
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Objetivo y Metodologia Comunicacion
Ejecuciony
Responsable

Alcance de la
funcion de

establecida para
la funcion de

de resultados y
Acciones

aseguramiento aseguramiento Correctivas

Grafica No.2 — Elaboracién Propia, Fuente: Instructivo Mapa de Aseguramiento, DAFP

Objetivo

El éxito del proceso dependera de la claridad con que se establezcan los objetivos y que el
proveedor del aseguramiento (2da. Lineas) conozcan y entienda los objetivos de la entidad,
ya que su 6ptima alineacion se vera reflejada en los resultados finales y el aporte de dicho
proceso a la mejora de la entidad. Los objetivos deben ser concisos y concretos.

Alcance

El alcance se define en funcion del objetivo del aseguramiento, del riesgo del
aseguramiento, de la naturaleza y caracteristicas del proceso, El alcance contempla
algunas particularidades:

- El periodo de tiempo en el que se va a realizar el aseguramiento

- El lugar de trabajo donde va a realizar la actividad de aseguramiento (ORIP, NC, DR)
- Limites del proceso que se va a asegurar

- Periodo de tiempo que se va a evaluar o cubrir con el aseguramiento

- Criterios a verificar, es decir, normas de cumplimiento.

Metodologia para la Ejecucion y Desarrollo de la Funcién de Aseguramiento

Hace referencia a la metodologia empleada para desarrollar o realizar la funciéon de
aseguramiento al analizar los datos, para lo cual se debe identificar aquellos temas de
mayor relevancia asociados al cumplimiento de la funcién de aseguramiento e identificar
los aspectos que presentan un alto nivel de riesgo o criticidad, informacién suficiente,
confiable, relevante y Gtil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos de la funcion
de aseguramiento.

Ademas, para este criterio se debe tener en cuenta:

4+ Andlisis: Respecto a las normas establecidas para cada tema, se analiza en
profundidad la informacion obtenida durante el proceso de ejecucion de las
actividades de aseguramiento, antes de extraer las conclusiones.
Este analisis requiere de una planeacion para obtener el conocimiento y comprension
del aspecto clave de éxito, o comprender las caracteristicas de éste. El desarrollo de
este item puede variar en cada aspecto clave de éxito, dependiendo, entre otras
cosas, del nivel de complejidad, tamafio, madurez del sistema de control interno, y de
los sistemas de informacién con los que cuente para su ejecucion. Describe el tamafio
de la muestra si fue seleccionada.
Evaluacion. Una adecuada autoevaluacién e interpretacion de los resultados debe
permitir al proveedor del aseguramiento emitir una opinion sobre la efectividad de los
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controles en relacion con la capacidad de mitigar el riesgo, asi como el cumplimiento
de las normas relacionadas y aplicables, segun lo definido en los criterios.

+ Documentaciéon de la informacién: El trabajo desarrollado durante la fase de
planificacion se documenta y se deja como evidencias de lo realizado, en la que se
apoyaran los resultados de la auditoria y sus conclusiones.

4+ Calidad del informe: El informe debe ser preciso, estar libre de errores y distorsiones
y deben ser fieles a los hechos que describen; deben ser claros y facilmente
comprensibles por cualquier usuario, van a los hechos y evitan detalles superfluos,
redundantes y uso excesivo en palabras. Deben ser imparciales y sin desvios y son
el resultado de la evaluacion de todos los hechos y circunstancias relevantes para
apoyar las conclusiones y recomendaciones. De manera general es importante
revisar que la funcibn de aseguramiento este adecuadamente planificada,
supervisada, documentada, revisada y esté soportada por un nivel adecuado de
evidencia. Que se haya logrado acceder a la informacidn necesaria para alcanzar las
conclusiones.

Responsable de la Funcion de Aseguramiento:

Es necesario que los resultados de las funciones de aseguramiento realizadas por parte de
la segunda linea de defensa estén debidamente firmados por el responsable o lider interno
del mapa de aseguramiento, quién serd el encargado de definir su estructura, formas de
evaluacion y demas mecanismos, que permitan contar con informaciéon confiable para
facilitar la toma de decisiones tanto a la primera linea de defensa, como a la tercera linea
de defensa.

Comunicacion de los Resultados y Acciones Correctivas

Es fundamental que se cuente con evidencias de la comunicacién a la Alta Direccion, de
los resultados obtenidos en la ejecucion de las actividades de aseguramiento desarrolladas;
asi mismo, que se cuente con evidencias del Acta del Comité en el cual fueron expuestos
los resultados obtenidos en desarrollo de la funcidn de aseguramiento, con el objeto de que
se tomen las medidas correctivas y se realice el seguimiento de su implantacion.

Con base en los soportes allegados por los lideres de las segundas lineas de defensa, se
determiné la escala de calificacion para cada uno de los criterios, cuya ponderacion permitié
establecer el nivel de confianza en la ejecucién de la funcion de aseguramiento, asociado
en los siguientes niveles:

Niveles de confianza de los servicios de Aseguramiento
BAJO

jCuando se evidencia que un servicio de aseguramiento del
proveedor de 2° linea de defensa no aporta un nivel de Entre
confianza razonable, con base en la calificacion de los criterios O y 2.9
definidos para su medicion.

MEDIO

Si se evidencia que los servicios de aseguramiento evaluados
aportan un nivel de confianza limitado con base en los criterios Entre

definidos para su medicidn 3,0y 3,9
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ALTO
W Cuando se evidencia que los servicios de aseguramiento
evaluados aportan un nivel de confianza suficiente con baseen  Entre
| los criterios definidos para su medicion. 40y 5,0

Grafica No.2 — Elaboracién Propia, Fuente: Instructivo Mapa de Aseguramiento, DAFP

Finalmente, se consolida la evaluacion en la matriz predeterminada por la Funcion Puablica,
de tal forma que se puede evidenciar el nivel de confianza y las observaciones como
consecuencia del resultado obtenido.

2. Resultados

La Oficina de Control Interno observé que, las funciones de aseguramiento evaluadas se
ubicaron en los siguientes rangos de calificacion con base en los criterios definidos para su
medicion. Las observaciones y recomendaciones respectivas para cada funcién y criterio
se encuentran documentadas en el presente informe.

= El 43 % con nivel de confianza Alto, evidenciando que los servicios de aseguramiento
evaluados aportan un nivel de confianza suficiente.

= EI 50 % con nivel de confianza Medio, identificando que los servicios de aseguramiento
evaluados aportan un nivel de confianza limitado.

= Y por ultimo, el 7 % con nivel de confianza Bajo, observando que el servicio de
aseguramiento no aporta un nivel de confianza razonable.

Evaluacién de las funciones de aseguramiento

. NIVEL DE
MACROPROCESO ASPECTO CLAVE DE EXITO T N
DIRECCIONAMIENTO PLANEACION ESTRATEGICA 3,9 O
ESTRATEGICO RIESGOS - 3.4 O
PROYECTOS DE INVERSION 4,1 [@)
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4,0 (@)
SISTEMAS INTEGRADOS [SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 3,1 O
DE GESTION SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1,0 [
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 3,7 O
ATENCION AL CIUDADANO:
RELACIONAMIENTO 1-PQRSD 43 @
CON EL CIUDADANO 2-PRESTACION DEL SERVICIO A LOS GRUPOS DE ’
VALOR
GESTION DOCUMENTAL |GESTION DOCUMENTAL 3,9 (@)
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE ADQUISICI’C')N DE|, , @
BIENES Y SERVICIOS Y PROYECTOS DE INVERSION ’
GESTION FINANCIERA |[INFORMACION FINANCIERA / INGRESOS 4,4 Q
INFORMACI C’)’N FINANCIERA / CONTABILIDAD / 43 @
PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS ’
GESTION )
ADMINISTRATIVA VIATICOS 3.9 O
GESTION CONTRACTUAL|GESTION DE CONTRATACION 3,6 @)

Tabla No.1 — Elaboracién Propia, Fuente: Resultados Evaluacién Mapa de Aseguramiento
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Como resultado de la evaluacion realizada por esta Oficina, el cual tuvo como propésito
obtener una evaluacién independiente respecto a la gestion de los procesos que actian
como 2da. Linea de Defensa, en la ejecucion y aseguramiento de las funciones
establecidas, se evidencié que existe desconocimiento y falta de apropiacion por parte de
la 1ra. Linea de Defensa, para adoptar los lineamientos dados por la 2da. Linea de Defensa,
en atencion a los resultados de las funciones de aseguramiento, y la evaluacién de la
ejecucion de controles definidos y bajo su responsabilidad.

Es necesario realizar la articulacion entre la primera y segunda linea de defensa, liderado
por la Oficina Asesora de Planeacion, por lo cual se debe evaluar la necesidad de actualizar,
estructurar y/o documentar el Esquema de Lineas de Defensa de la SNR, de tal manera
que el aprendizaje y apropiacién de las responsabilidades de estas lineas de defensa, se
facilite para su aplicacion y efectividad del aseguramiento.

2.1 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito: Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo:

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

1. La Directora de Talento Humano, anualmente realiza el seguimiento al Plan de Accién establecido
paralavigencia, realizando el anélisis de las actividades realizadas en el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, generando recomendaciones a los responsables del proceso anivel nacional, a fin de
dar cumplimiento al plan de accién propuesto. Lafuente es lainformacién contenida en los informes
de avances alcanzados por aspectos, que reposan en el Grupo del SST. Este informe de revision al

1. Revision del plan de accién para - > ) ;
Plan de Accidn se presentaa la Alta Direccion, con copiaalos lideres de procesos de SST

cada vigencia

2. Auditorias internas al SSST. 2. La Direccién de Talento humano anualmente, evalla el cumplimiento a la normatividad en la

entidad de SST, a través de una firma externa de auditoria, mediante el analisis de lareglamentacion
dispuesta por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando las recomendaciones a laAlta
Direccidn y a los responsables o lideres de procesos para garantizar el cumplimiento de la normay
para el mejoramiento continuo. La fuente para el andlisis es la informacién consolidada a Nivel
Nacional que reposaen Talento Humano de Nivel Central, segtin los seguimientos realizados en cada
aspecto. Elinforme de auditoria con enfoque preventivo, serdn con destino alaAlta Direccion.

Los informes seran presentados al Comite Institucional de Gestion y Desempefio.

De conformidad con la verificacion del cumplimiento de las dos (2) actividades de control
del Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito “SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO” asociadas a la Direccidn de Talento Humano, se evidencio
como producto del andlisis realizado al periodo comprendido entre el mes de enero y
septiembre del 2024, el cumplimiento general de las acciones programadas en el Plan de
Accion 2024, frente a las actividades relacionadas con la implementaciéon del Plan
Seguridad y Salud en el Trabajo en la SNR, entre las cuales se encuentran, formular y
ejecutar los programas _de vigilancia_epidemioldégica psicosocial y desérdenes musculo
esqueléticos; realizar las actividades generales del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; Realizar las actividades de atenciébn a emergencias; Reportar e
investigar accidentes de trabajo y Ejecutar las actividades del subprograma de medicina
preventiva; no obstante al avance alcanzado, no se observdé cumplimiento frente a las
acciones relacionadas con el Fortalecer el Plan de Seqguridad Vial de la entidad, por cuanto
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no se identificé la realizaciéon del Informe sobre diagndstico de riesgos viales y la ejecucion
de mesas de trabajo previstas para el mes de febrero y marzo respectivamente, las cuales
estan en cabeza de otros actores (Area Funcional) diferentes a la Coordinacién de SSST.

Es de sefialar que, a la fecha del presente andlisis se encuentra pendiente por presentar
en el mes de diciembre, el informe de revision al Plan de Accion se presenta a la Alta
Direccion, con copia a los lideres de procesos de SST, responsabilidad adquirida de cara a
cumplir con la comunicacién de los resultados.

De otra parte, revisado el contenido del Informe Auditoria al SSST, Evaluacion de
Estandares Minimos, generados por un proveedor externo, resultado de la evaluacion, se
observé una calificacion general al mes de agosto del 2024, segun el PHVA de 68,00 sobre
un valor esperado de 100, dejando a la entidad segun criterios, en un nivel
Moderadamente aceptable, teniendo en cuenta que en la vigencia 2023 se encontraba en
un 61,25. Lo anterior, advierte la necesidad de aunar esfuerzos y recursos para garantizar
el cumplimiento de la normatividad aplicable frente a cada uno de los aspectos que
encuentran con un puntaje por debajo del nivel de referencia que relaciona los estandares
minimos, considerando las recomendaciones especificas de cada capitulo de los items del
estandar.

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta que se recibié en el mes de octubre el
informe final de auditoria externa, es necesario realizar la socializacion de los resultados de
la implementacion del SSST en la entidad a la Alta Direccion a través del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, en virtud no solo de cumplir con los atributos de la
actividad de control, sino también para la toma de decisiones efectividad que aseguren el
cumplimiento de los requisitos minimos que exige la Resolucion 0312 del 13 de febrero de
20109.

Por lo anterior y consecuente con la verificacion de la informacién verificada, resultado de
la evaluacion de los criterios de la funcion de aseguramiento del cumplimiento de las
actividades de control propuesta, se obtuvo la siguiente calificacion;

a) Objetivo y alcance: 2, teniendo en cuenta que no se definidé un objetivo y alcance en cada
funcion de aseguramiento; por lo que es necesario incluir la totalidad de los criterios
evaluadores socializados por la Oficina de Control Interno para estos dos aspectos.

b) metodologia establecida para funcién de aseguramiento: 5, dado que se describe y
analiza la informacién objeto de la implementacion del Sistema SST, segun los
seguimientos desarrollados por el area de Talento Humano.

c) Responsable: 5, teniendo en cuenta que estos fueron designados a través del mapa de
aseguramiento.

d) comunicacion de resultados y manejo de la informacion: 3, teniendo en cuenta que a
octubre/2024, estos resultados no han sido socializados a la alta direccion; tampoco se
evidencian acciones de mejora que permitan asegurar la efectividad.

En conclusion se genera una calificacion de la funcién de aseguramiento del 4; con un
nivel Alto de confianza del aseqguramiento, de acuerdo valores definidos en los criterios
evaluadores de la funcién, por cuanto las actividades establecidas en el Aspecto Clave de
Exito: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, estéan siendo efectivas, a
pesar de que el SSST continue en un nivel Moderadamente aceptable en la calificacion,
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toda vez que se identificaron soportes de la gestion del proceso, frente al avance alcanzado
al mes de agosto del 2024 en la implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud
Laboral en la entidad, y teniendo en cuenta el tamafio de la Entidad, complejidad y el
alcance de su misionalidad dado la incorporacion de nuevos servicios en los ultimos afios
(inspeccibén, vigilancia y control de los servicios publicos que prestan los Notarios; los
Registradores de Instrumentos Publicos; los Curadores Urbanos; los gestores, operadores
y usuarios del servicio publico catastral; asi como la prestacién del servicio publico registral
con_enfoque especial en el apoyo a las politicas publicas de proteccion, restitucién vy
formalizacion de la propiedad inmueble), asi como el nimero de macroprocesos y procesos
que desarrolla en la actualidad.

Bajo este entendido y de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de los
estandares minimos de SST, el empleador debera tomar algunas acciones y colocarse a
disposicion de Ministerio del Trabajo el plan de mejoramiento, enviar avances de mejora en
maximo seis meses a la ARL y tener un plan de visita segun lo establecido en la Resolucion
0312 del 13 de febrero de 2019, en su Articulo 28. Planes de mejoramiento conforme al
resultado de la autoevaluacion de los Estdndares Minimos; lo anterior advierte la necesidad
revaluar su formulacién teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene la primera linea de
defensa (Direccién Talento Humano, Grupo de seguridad y salud en el trabajo y demas
lideres de proceso trasversales), de tal forma que, se fortalezcan los controles para prevenir,
mitigar y evitar la materializacion de riesgos generados por el incumplimiento de los
estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con
riesgo I, Il, Ill, IV o V y de cincuenta (50) o0 menos trabajadores con riesgo IV o V”, que
contribuyan a lograr la implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud Laboral
en la entidad.

Recomendaciones

o Fortalecer aquellas actividades que permitan culminar la ejecucion de tareas, a fin
de afianzar su desarrollo y alcanzar el cumplimiento de las acciones en termino, asi
mismo, es importante planificar de manera adecuada y coherente el desarrollo
articulado de acciones de control de acuerdo con el avance alcanzados a la fecha,
priorizando las actividades que agreguen valor para garantizar el cumplimiento cabal
de las acciones planteadas en beneficio de lograr mejorar la calificacion.

e Incluir en el mapa de aseguramiento actores de segunda linea internos, podrian ser
auditorias internas realizadas por el responsable del SSST.

o Reformular la actividad de control relacionada con el plan de accion SSST, en el
sentido de incorporar otros mecanismos que permitan medir la implementacién del
SSST en la entidad, cuyo resultado no esté sujeto al cumplimiento de la ejecucion
de actividades de otros actores o que dichas metas puedan ser maodificadas en el
marco de las necesidades de la DTH al termino de vigencia, impactando de esta
manera la implementacion del SSST.

e Atender las observaciones y requerimientos detectados través de informe de
auditoria externa con corte al mes de agosto del 2024, a fin de priorizar acciones de
control en funcién de avanzar con la implementacién del SSST en la Entidad en el
marco de lo establecido en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019.

e Comunicar los resultados del Informe de Auditoria Externa con corte al mes de
agosto del 2024 y el Plan de Accion DTH a la Alta Direccién de la entidad en razén
a cumplir con lo definido en los atributos de la funcién de aseguramiento.
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2.2 Andlisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Planeacién Estratégica

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

1. El Grupo de Planeacion Institucional e Inversion trimestralmente consolida los
avances del Plan Anual de Gestidn, generando alertas en semaforo frente a retrasos
o posibles incumplimientos en los planes y programas, la fuente para el analisis se
basa en los reportes generados por la herramienta de seguimiento, la cual se
actualiza con informacion suministrada por los diferentes grupos de trabajo de la
Entidad, en donde se relacionan las actividades a desarrollary el cumpllimiento de
las mismas con las respectivas evidencias, retroalimentando al proceso.

La presentacién de esta informacidn se presenta en el Comité de Desempefio
Institucional.

Efectuar seguimiento:
1) Plan Anual de Gestion
2) Plan Estratégico Institucional

Verificado el Mapa de Aseguramiento, la Oficina Asesora de Planeacién en su rol como
Segunda Linea de Defensa, ha establecido dos aspectos claves de éxito relacionados con
el objeto y alcance del presente seguimiento, a cargo del Grupo de Planeacion Institucional
e Inversion, como son: el Plan Anual de Gestién y la Planeacién Estratégica.

Al respecto, las observaciones que se tienen son:

e En el objetivo no se cita explicitamente el aspecto clave de éxito, asi como también
no esta vinculado a la evaluacién de riesgos. Nota 3.

e Respecto a la metodologia, no se orienta a mitigar riesgos en la labor de
aseguramiento. Nota 5.

e Enrelacion con el responsable, la actividad de aseguramiento por medio del informe
del segundo trimestre (primer semestre de 2024), no lo firma el responsable indicado
en la matriz de aseguramiento (la firma el jefe de la OAP, no hay coordinador del
grupo de planeacion Institucional e inversion) se sugiere modificar el mapa de
aseguramiento en ese sentido. Nota 4.

e Respecto a la comunicacién de resultados y acciones correctivas/manejo de
informacion, la evidencia del acta nimero 5 de septiembre 18 de 2024 no se
encuentra firmada por ninguno de los asistentes. De otra parte, no se evidencia en
dicha acta acciones, conclusiones o decisiones frente a las recomendaciones del
informe de seguimiento al primer semestre de 2024. Nota 3.

Por lo anterior se obtiene una calificacion de 3.9, realizando la sumatoria al cumplimiento
de los criterios evaluadores de la funciéon de aseguramiento, segun el formato establecido
por el Departamento Administrative de la Funcion Publica; lo que significa que el -Nivel de
Confianza del Aseguramiento para el aspecto clave de éxito -Planeacion Estratégica es
definido con un "Medio Aseguramiento”.

Recomendaciones: No obstante fue presentado el informe consolidado de seguimiento
gue se realiza al Plan Anual de Gestion, es necesario definir en el informe el alcance como
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el aseguramiento que desde la Oficina Asesora de Planeaciéon (2da. Linea de Defensa),
realizan a la Planeacion Estratégica de la SNR.

Presentar de manera periodica al Comité los resultados del aseguramiento realizado, con
el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan, segun el resultado del
aseguramiento y documentando lo actuado.

2.3 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Riesgos

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

Cuatrimestralmente, el Coordinador del grupo de arquitectura organizacional,
como actor de segunda linea, deberd elaborar un informe de seguimiento a todos
los riesgos de corrupciény a los de gestidon que se encuentran en zona alta y
extrema, luego de aplicar controles, en dicho informe se debe evidenciar la
materializacion de los riesgos y las recomendaciones que se hacen como segunda
linea de defensa, este informe va dirigido al Comité Institucional de Control Interno
de Gestion. La fuente para realizar este informe, son los monitoreos que realiza
cada proceso.

Realizar seguimiento a los riesgos
con enfoque de gestidn y corrupcion

La Oficina de Control Interno de Gestidn, en atencion a la Circular No.145 del 24 de abril
de 2023, en ejercicio de su rol y responsabilidad como 3ra linea de defensa, realizé el
pronunciamiento de efectividad de la funcién de aseguramiento, establecida para la
vigencia 2024, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, relacionados con el “Aspecto
Clave de Exito “Riesgos” de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Al respecto se presentd como evidencias el informe cuatrimestral “Informe Monitoreo
Riesgos - Il Cuatrimestre 2024”; en cuya introduccion se consigné: “El presente informe se
enfoca en elementos de analisis, seguimiento y monitoreo realizado por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa a la gestién de los riesgos de
Gestion y Corrupcion de la Entidad, brindando informacion de primera mano para los
tomadores de decisiones, asi como recomendaciones y conclusiones para que se
adelanten las acciones pertinentes.”.

Con respecto a la calificacion realizada al atributo de aseguramiento se obtuvo un puntaje
total de 3.4, es decir, un nivel “Medio Aseguramiento”, debido a los siguientes resultados:
Objetivo y Alcance de la funcién de aseguramiento 2, Metodologia 3, Responsable 5 y
Comunicacion de resultados 3, como muestra a continuacion:
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CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de AI(::::: "3:“ Comunicaci NIVEL DE OBSERVACION
Control para la evaluacién de confianza funcién de Metodologia Responsable| G de CONFIANZA
. (30%) (30%) resultados
aseguramiento (20%)
(20%)

Cuatrimestralmente, el Coordinador del grupo de arquitectura
organizacional, como actor de segunda linea, deberd elaborar un La Oficina de Centrol Intemo o quien
informe de seguimiento a todos los riesgos de corrupcion y a los haga sus veces deberd auditar y
de gestion que se encuentran en zona alta y extrema, luego de generar hallazgosy recomendacionesa
aplicar controles, en dicho informe se debe evidenciar la ) 3 5 3 14 Mediq la funcion de aseguramiento (2¢ linea)
materializacién de los riesgos y las recomendaciones que se " | Aseguramiento . .
hacen como segunda linea de defensa, este informe va dirigido al para su TEJW y evaluard los asEe‘C‘[os
Comité Institucional de Control Interno de Gestion. La fuente jzedcet;z:]lsd:re relevantes dela 1 inea
para realizar este informe, son los monitoreos que realiza cada '
proceso.

Tabla No.2 — Elaboracién Propia, Fuente: Resultados Evaluacién Mapa de Aseguramiento

Estos resultados como producto de la evaluacion realizada a los criterios evaluadores de la funciona
de aseguramiento, segun socializacion realizada por la Oficina de Control Interno, al lider del proceso,
el pasado mes de abril de 2024.

En cuanto al objetivo general, se observo que faltan aspectos relacionados con el contexto de la
actividad. En cuanto al alcance; no se establece en el informe.

En la evaluacion del criterio de la metodologia, no se hace referencia a las técnicas empleadas para
desarrollar la funcion de aseguramiento como el analisis de informacién, evaluacion, criterios, entre
otros.

En cuanto al criterio evaluado comunicacion de resultados y establecimiento de acciones de mejora,
no se presentaron evidencias que permitan determinar a quien se comunicaron los resultados del
aseguramiento realizado, y que acciones de mejora se han implementado.

Aunque se presentaron evidencias de la agenda para exponer los resultados en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno; dado que no se logré culminar la agenda, no se da por cumplido
este criterio de aseguramiento.

Recomendaciones: Presentar de manera periddica al Comité los resultados del
aseguramiento realizado, con el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan,
segun el resultado del aseguramiento y documentando lo actuado.

2.4 Andlisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Proyectos de Inversion

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza
Realizar Seguimiento al avance Revisar mensualmente la ejecucién presupuestal del proyecto por parte del Grupo
presupuestal y de metas de los de Planeacion Institucional e Inversion, a través de los acuerdos de desempefio y
proyectos de inversion por medio de |[listas de chequeo generadas en el periodo, ademas de revisar el cumplimiento de
los acuerdos de desempeiio, metas registrado en la herramienta destinada por el DNP, con el fin de generar
viabilizacién de recursos a través de |alertas al Gerente Publico sobre posibles reservas presupuestales y este tome las
las listas de chequeo y la medidas pertinentes, el resultado de la revision se plasmara en un informe
informacién registrada en la trimestral remitido a los Gerentes de proyectos. Todos los resultados se llevan al
plataforma de seguimiento destinada |Comité Institucional de Gestién y Desempefo, para la toma de decisiones.
por el DNP.
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De conformidad con la verificacion a la informacion suministrada frente al cumplimiento de
las actividades de control del Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de Exito
“PROYECTOS DE INVERSION”, a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, bajo la
responsabilidad de la Coordinador del Grupo Planeacion Institucional e Inversion, se
evidencié como producto del analisis realizado al periodo comprendido entre el mes de
enero y septiembre del 2024, cumplimiento general de las actividades relacionadas con la
funcion de aseguramiento propuestas, toda vez que se identificé a través del seguimiento
a los acuerdos de desemperio v listas de chequeo generadas en el periodo, el avance a la
ejecucién presupuestal de los seis (6) proyectos de inversion aprobados para la Entidad en
la vigencia 2024 por el Banco Nacional de Programas y Proyectos (BPIN) del Departamento
Nacional de Planeacion —DNP; observandose el comportamiento en la ejecucion de
recursos para cada uno de ellos, segun las actividades previstas en la cadena de valor.

Asi mismo, se evidencié modificaciones a los acuerdos de desempefio, algunas de ellas
como el proyecto de "Renovacion De La Infraestructura Fisica De La Superintendencia De
Notariado Y Registro A Nivel Nacional”, que alcanzo 6 versiones del mismo durante el
periodo, modificaciones que se presentaron de situaciones particulares propias de la
planeacion y/o por la ejecuciéon contractual, entre otros aspectos relacionados con la
actualizacién del proyecto de inversion segun las necesidades; de igual forma, se observé
la realizacion de un seguimiento y control permanente sobre las ejecucidon de recursos
mediante la aplicacion de las listas de chequeo. Asi mismo, se evidencio la presentacion
de los informes de seguimiento a proyectos de inversién correspondiente al 1der y 2do
trimestre de la vigencia 2024, el cual tiene como objetivo el realizar el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos de inversion de conformidad con su programacion consignada
en los acuerdos de desempefio y los reportes de avance en las diferentes plataformas. Esto
con el fin de identificar oportunidades de mejora y generar asi alertas tempranas a los
gerentes de los proyectos para que estos a su vez implementen acciones oportunas que
permitan el cumplimiento de los objetivos registrados en cada proyecto.

Igualmente, se evidencid actividades de seguimiento complementarias a las definidas en el
mapa de aseguramiento, entre las cuales se encuentran, los informes de seguimiento
mensual PIIP, los informes de ejecucion presupuestal mensual Min justicia, presentacion
mensual de las metas de los proyectos de inversién y soporte de correos donde se
evidenci6 el acompafiamiento a lideres de proceso en cumplimiento al objetivo del proyecto.

Consecuente con el analisis realizado y conforme a los resultados de la evaluacién de los
criterios de la funcion de aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control
propuesta, se obtuvo la siguiente calificacion;

a) Objetivo y alcance: 4, teniendo en cuenta que se definié un objetivo y alcance en cada
informe, no obstante, es necesario incluir la totalidad de los criterios evaluadores
socializados por la Oficina de Control Interno para estos dos aspectos.

b) metodologia establecida para funcion de aseguramiento: 5, dado que se describe y
analiza la informacién en materia presupuestal, segun los seguimientos desarrollados por
el area.

c) Responsable: 4, teniendo en cuenta que estos fueron designados a través del mapa de
aseguramiento, sin embargo, actualmente no hay nombramiento para la coordinacion del
Grupo Planeacion Institucional e Inversion, por lo que la jefatura de la Oficina Asesora de
Planeacion ha asumido esta responsabilidad en conjunto con el equipo de trabajo.
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d) comunicacién de resultados y manejo de la informacion: 3,

Si bien se socializan los resultados del aseguramiento realizado a través de los diferentes
informes de reporte, no se evidencid la presentacion en el Comité, de manera que
explicitamente sefiale los resultados del aseguramiento y las acciones correctivas frente a
los resultados evidenciados en el seguimiento; si_bien se cuentan con los informes de
seguimiento presentados a los Gerentes vy formulador, asi como, el haber comunicado los
resultados a través de las dos (2) Comité Institucional de Gestion y Desempeiio realizado
en la vigencia 2024, es necesario advertir que, no se estan tomando decisiones oportunas
y efectivas por parte de la Alta Direccién frente a las alertas generadas respecto a
situaciones de riesgo de los proyecto de inversion a pesar de comunicarse mensualmente
sus resultados a través de los diferentes informes.

En conclusion, se genera una calificacion de la funcion de aseguramiento de 4,1; con un
nivel alto de confianza del aseguramiento, de acuerdo con los valores definidos en los
criterios evaluadores de la funcion, por cuanto las actividades establecidas en el Aspecto
Clave de Exito: PROYECTO DE INVERSION, sin embargo, existen atributos de la funcion
de aseguramiento que fueron cumplidos parcialmente.

Sobre el particular y conforme al objetivo y alcance del Informe de Auditoria a Contratos de
Obra realizada a la vigencia 2023 y 2024 con corte al mes de septiembre, se evidencié baja
ejecucioén financiera del proyecto de inversion “Modernizacién de la infraestructura fisica
de la Superintendencia de Notariado y Registro a Nivel Nacional”, vigencia 2023, toda
vez que de apropiacion definitiva por $47.559.364.513 de la vigencia 2023, solo se
comprometieron $35.954.285.240, equivalente al 75,60%, no obstante, lo obligado frente
a lo comprometido alcanzé $30.123.200.600, que representa el 83,68%, recursos
asociados al rubro de Infraestructura Registral Construida, los cuales estan orientado a
financiar Contrato de Compra Venta y Suministros, para la adquisicion de propiedades bajo
Escritura publica; mientras los recursos comprometidos restantes a través de los rubros de
Infraestructura registral mantenida y de preinversion, disponibles para los contratos de
obra e interventoria no alcanzaron a ejecutarse en la vigencia 2023; lo anterior, ocasiono
que se constituyeran reservas presupuestales por valor de $ 5.831.084.639,71, equivalente
al 12% de total apropiado, provocando una perdida por apropiacion de recursos por
$11.605.079.273,29, equivalente al 24,40%.

Situacién que persiste para el periodo comprendido entre enero y septiembre del 2024, toda
vez que solo se ha obligado el 1.42% al mes de septiembre de lo apropiado en el 2024 para
el proyecto de inversion “Renovacion de la Infraestructura Fisica de la
Superintendencia de Notariado y Registro a Nivel Nacional”, comprometiendo un
49,07% de la apropiacion vigente de $33.536.785.131; sumado a lo anterior, se evidencio
al mes de septiembre del 2024, una ejecucion del 75.43% total de las reservas
presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2023 ($4.789.566.623,55) asociadas al
proyecto de inversibn “Modernizacion de la infraestructura fisica de Ila
Superintendencia de Notariado y Registro a Nivel Nacional”, situacion que refleja
debilidades en la programacion y ejecucién presupuestal, asi como advertir la falta de
planeacion y la inefectividad en los controles teniendo en cuenta que tiempo transcurrido la
vigencia 2024, lo anterior, exige al area responsable, mantener un control permanente
sobre la actividades de seguimiento presupuestal como los observados el presente informe,
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teniendo en cuenta la dinAmica que ejerce el cumplimiento de los objetivos institucionales
a través de las actividades estratégicas planteadas en los proyectos de inversion.

Cabe resaltar que, esta situacion es recurrente e identificada en vigencia anterior a través
de informe de auditoria a los contratos de obra vigencia 2022 y 2023 e Informes de
ejecucion presupuestal, realizados por esta Oficina en materia de seguimiento al proyecto
de inversion, asi como haber sido detectados por la Contraloria General de la Republica en
sus informes financieros, se recomienda fortalecer las actividades de control frente al
criterio evaluador relacionado con la “comunicacién de resultados” de las actividades de
control definidas para el ASPECTO CLAVE DE EXITO relacionados con PROYECTO DE
INVERSION, lo que advierte la necesidad revaluar su formulacién teniendo en cuenta la
responsabilidad que tiene la primera linea de defensa (los gerentes de proyectos,
estructuradores técnicos, formulados y supervisores de los contratos, entre otros), de tal
forma que, se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos generados por la baja ejecucion y la deficiencia en la planeacion, que contribuyan
a lograr una mejor ejecucion presupuestal en la entidad a través de decisiones con enfoque
preventivo desde la Alta Direccidn, en funcion de garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos estratégicos, a través de un seguimiento permanente al cronograma del proyecto,
teniendo en cuenta los compromisos y responsabilidades institucionales adquiridas por la
Entidad respecto al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico del Sector Justicia, entre
otros aspectos de su competencia y atribucion misional.

Recomendaciones

Establecer actividades control encaminadas a fortalecer el criterio de evaluacion
relacionado con la “comunicacién de resultados”, a fin de asegurar la toma de decisiones
efectivas y oportunas por la Alta Direccion frente a las alertas de riesgo de los proyectos de
inversion.

Formular acciones que permitan realizar seguimiento a la efectividad de las actividades de
control relacionadas con la comunicacion de resultados.

Presentar de manera periddica al Comité los resultados del aseguramiento realizado, con
el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan, segun el resultado del
aseguramiento y documentando lo actuado.

2.5 Andlisis y Evaluacién Aspecto Clave de Exito Sistema de Gestion de la Calidad

FUNCIONES DE

ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

El Coordinador del Grupo de Arquitectura Organizacional y mejoramiento continuo
cuatrimestralmente, evaliia el disefio e implementacién del Sistema de Calidad,

Realizar seguimiento: mediante informes de seguimiento de la elaboracién de la documentacién y la

1) Documentacién de los procesos evaluacion, generando recomendaciones a la Alta Direccién y a los responsables de
2) Seguimiento a la elaboracion de la |los procesos, para garantizar el cumplimiento de la alineacién e implementaciéon
documentacién de los demas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG .

sistemas de gestion de la Entidad.

3) Monitoreo Documental Se Llevaran a cabo monitoreos documentales, que permitan anualmente preparar,
4) Visitas a las Oficinas de Registro revisary aprobar la gestion de los procesos. Estos monitoreos permiten actuar de
de Instrumentos Publicos por manera preventiva, analizando las posibles desviaciones de las actividades que

categorias para la actualizacion de desarrollan los procesos. Esto permitira tener mayor cercania y acompafnamiento
la documentacién del ambito con los procesos.

juridico registral.
Frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se realizara
socializacion del MIPG a los procesos, diagndstico y matriz de correlacion.

Todos los resultados se llevan al Comité Institucional de Gestion y Desempeno, para
la toma de decisiones.
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La Oficina Asesora de Planeacién como responsable de la funcion de aseguramiento
“Realizar seguimiento: 1) Documentacion de los procesos; 2) Seguimiento a la elaboracién
de la documentacion de los demas sistemas de gestion de la Entidad; 3) Monitoreo
Documental y; 4) Visitas a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos por categorias
para la actualizacion de la documentacion del ambito juridico registral” a través del Grupo
de Arquitectura Organizacional y Mejoramiento Continuo, presenta el seguimiento con corte
a septiembre de 2024.

De conformidad con la verificacion de la informacion suministrada frente al cumplimiento de
las actividades de control definidas en el Mapa de Aseguramiento del Aspecto Clave de
Exito “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”, se evidencio cumplimiento de las
actividades relacionadas con la funcion de aseguramiento propuestas, identificados a través
de los soportes de las actas de reuniones efectuadas con los lideres de proceso, monitoreos
documental para la actualizaciéon y formalizacion de las caracterizaciones de los procesos
y procedimientos, seguimiento a la elaboracién de la documentacién de los demas sistemas
de gestion de la entidad (Sistemas de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
y Seguridad de la Informacion), mesas de trabajo con las Orip de Bogota zona norte, centro
y sur donde se evaluaron los temas relevantes y los ajustes necesarios a las
caracterizaciones en cuanto a la parte juridica y administrativa;

Las actividades fueron realizadas entre el mes de enero y agosto de 2024; la informacion
resultante de las actividades realizadas fueron comunicadas a toda la SNR a través de:

1. Circular 093 de 2 de abril de 2024,

2. Gestién con enfoque a procesos en el marco del Fortalecimiento Institucional -19 de julio
2024;

3. Capacitacion de Gestidon con enfoque a procesos en el marco del Fortalecimiento
Institucional -14 de agosto 2024;

4. Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 2 del 6 de junio de 2024. (Se
presentd la politica, objetivos y alcance del SIG, asi mismo se presentaron los Resultados
del FURAG, donde se informaron las respectivas recomendaciones, que desde los
procesos deben poner mayor atencién para dar cumplimiento a los requisitos. Asi mismo,
los posibles riesgos y las actividades que deberian llevarse a cabo para fortalecerlos;

5. Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 3 del 26 de junio de 2024. (Se
presenta nuevamente la politica y objetivos del SIG para su respectiva aprobacion); 6.
Comité Institucional de Gestion y Desempefio Acta No. 4 del 14 de agosto de 2024. (Se
presentan los ajustes necesarios al PEl para su alineacién frente a las estrategias y
objetivos).

Consecuente con el andlisis realizado y conforme con los resultados de la evaluacién de
los criterios de la funcién de aseguramiento del cumplimiento de las actividades de control
propuesta, se obtuvo la siguiente calificacion;

a) Objetivo y alcance: 2;

b) Metodologia establecida para funcion de aseguramiento: 2;

¢) Responsable: 5;

d) Comunicacioén de resultados y manejo de la informacion: 3,

Por lo anterior, se genera una calificacion de la funcién de aseguramiento de 3.1; con un
nivel MEDIO de confianza del aseguramiento, de acuerdo con los valores definidos en
los criterios evaluadores de la funcién, por cuanto las actividades establecidas en el Aspecto
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Clave de Exito: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, cumplen con los atributos de
funciébn de aseguramiento; sin embargo, se evidencia que la segunda linea de
aseguramiento, proporcionan una confianza limitada de sus actividades de aseguramiento,
por esta razén la Oficina de Control Interno evaluard la posibilidad de incluirlo en el Plan
Anual de Auditoria.

Recomendaciones: Se recomienda fortalecer las actividades de control frente al Objetivo
y_alcance, es fundamental definir objetivos concretos que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y en tiempo, para poder evaluar su progreso de manera efectiva y
a la Metodologia, para la cual se debe determinar aquellos temas de mayor relevancia
asociados al cumplimiento de la funcién de aseguramiento e identificar aquellos aspectos
que presentan un alto nivel de riesgo o criticidad. Adicionalmente, se recomienda revisar y
replantear las actividades de funcién de aseguramiento, ya que estas permiten ayudar a
identificar dénde se estan concentrando los esfuerzos de aseguramiento y dénde podrian
existir duplicidades o brechas; asi mismo, asegurar que no haya superposiciones
innecesarias o areas sin cobertura suficiente.

2.6 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Ejecucién del Presupuesto de
Adquisicion de Bienes y Servicios y Proyectos de Inversion

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE
CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

El Coordinador de Presupuesto verifica la ejecucion presupuestal de la vigencia
fiscal; asi como de las reservas presupuestales constituidas y con base en ello se
elabora un informe mensual detallados por los gastos de la Adquisicidn de Bienes y
Servicios y por cada uno de los proyectos de Inversién validando el porcentaje en
ejecucion; se presenta a todos los Jefes de la Superintendencia de Notariado y
Segistro (SNR) y gerentes de los proyectos, la informacidn se toma directamente del
SIIF Nacidn. Esta informacidn es necesaria para que se tomen decisiones sobre la
ejecucion para no constituir reservas presupuestales de la vigencia y que no se
presenten fenecimiento de las reservas presupuestales constituidas de la vigencia
anterior.

La Direccion Administrativa y Financiera lleva al Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio para la toma de decisiones.

Efectuar seguimiento a la ejecucion
presupuestal de la vigencia y
reservas presupuestales

Aspecto clave de Exito: En cumplimiento a la verificacién del mapa de aseguramiento
realizado por la segunda linea de defensa asociado al area funcional Direccién
Administrativa y Financiera, Responsable Grupo de Presupuesto, se estableci6 el aspecto
clave de éxito denominado: Ejecucién del presupuesto de Adquisicién de Bienes y
Servicios y Proyectos de Inversién, bajo la responsabilidad de la Coordinacién del grupo
de Presupuesto, con la siguiente funciéon de aseguramiento o actividad de control: Efectuar
seguimiento a la ejecucion presupuestal de la vigenciay reservas presupuestales.

Una vez evaluado el aspecto clave de éxito “Ejecucién del presupuesto de Adquisicion de
Bienes y Servicios y Proyectos de Inversion”, con base a los criterios evaluadores de la
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funcién de aseguramiento, alcanza un cuatro (4,1) en total, el cual representa un nivel de
confianza de Alto Aseguramiento, asi:

CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO
ASPECTO CLAVE DE EXITO Objetivo y L
(Programa, Proyecto, Alcance de la : Comunicacio NIVEL DE
Proceso, Sistema, entre funcion de | Metodologia Responsable nde Total CONFIANZA
otros) aseguramiento (30%) (30%) resultados

(20%) (20%)

Ejecucion del presupuesto de
Adquisicién de Bienes y
Servicios y Proyectos de 4 4 5 3 41
Inversiéon

Tabla No.3 — Elaboracién Propia, Fuente: Resultados Evaluacién Mapa de Aseguramiento

Objetivo y Alcance
Se obtuvo calificacion de cuatro (4), debido a que el objetivo no se asocié o vinculo
directamente con el riesgo, y en cuanto al alcance, cumple con los criterios evaluadores.

Metodologia

Se obtuvo una calificacion de cuatro (4), porgue en el informe no cuenta con un punto que
describa la metodologia empleada, con base a los lineamientos para presentar el informe
del mapa de aseguramiento, no obstante, en la remisién del informe sefiala que el Grupo
de Presupuesto en coordinacién con la Oficina de Control Interno, se han definido las bases
conceptuales y metodoldgicas que permiten orientar el esquema de aseguramiento,
ademas, con base a conversiones y sustentacion sobre el particular, manifiestan que es un
proceso que intervienen el Area Financiera, el apoyo de la OCIG y mesas de trabajo. Se
recomienda en proximos informes, incluir un punto sobre Metodologia para el Mapa de
Aseguramiento.

Responsables

Se obtuvo calificacién de cinco (5), aunque se cuenta relacionado el responsable, el informe
esta firmado por el Coordinador Grupo de Presupuesto; se recomienda en proximos
informes, incluir un punto sobre los responsables a los cuales les fue comunicado el
resultado del aseguramiento.

Comunicacién de Resultados y Acciones Correctivas

Se obtuvo calificacion de tres (3), porque en el informe no cuenta un punto relacionado con
comunicacion de resultados, con base a los lineamientos para presentar el informe del
mapa de aseguramiento; sin embargo, se puede considerar frente a este punto, los
siguientes temas tratados: "Ejecucion Presupuestal de Gastos de la SNR", "Gastos de
Funcionamiento", "Gastos de Inversion”, y "Reservas Presupuestales"; enviados a primera
linea de defensa.

Recomendaciones: Con base en los lineamientos y criterios evaluadores para el Mapa de
Aseguramiento, debe incluirse en este informe, ya que es un criterio de evaluacion, la
presentacion y comunicacion de los resultados obtenidos de la ejecucion del mapa de
aseguramiento a la Direccion Administrativa y Financiera, y a la alta direccion, a través del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno o al Comité de desempefio
Institucional; con el fin de documentar las acciones correctivas a que haya lugar.
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Asi mismo, es necesario indicar las acciones correctivas tendientes a dar cumplimiento a la
ejecucion presupuestal, con base a las directrices establecidas para la Entidad en la
vigencia 2024.

2.7 Andlisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Informacién Financiera / Ingresos.

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

1. Mensualmente el coordinador del grupo de tesoreria, realizara un analisis
comparativo, mediante muestra selectiva aleatoria de la informacién contenida en
los aplicativos misionales, lo reportada por las Direcciones Regionales y la cargada
en el SIIF por las Oficinas de Registro, con el fin de garantizar oportunidad y
adecuado registro de la informacion de los ingresos en el SIIF Nacion, igualmente
trimestralmente se presentara un informe a la Direccién Administrativa Financiera
sobre los resultados del seguimiento efectuado.

2. Mensualmente el Coordinador del grupo de tesoreria, realizara la conciliacion
entre las pasarelas de pagos, el extracto bancario y la informacién registrada en los
sistemas misionales .

La Direccién Administrativa y Financiera lleva al Comité Institucional de Gestion y
Desempefo para la toma de decisiones.

Seguimiento al recaudo de los
ingresos por la prestacién del
servicio registral y demds ingresos
asociados, en las Direcciones
Regionales.

En cumplimiento a la verificacién del mapa de aseguramiento realizado por la segunda linea
de defensa asociado al area funcional Direccion Administrativa y Financiera, Responsable
Grupo de tesoreria, se establecid el aspecto clave de éxito denominado: INFORMACION
FINANCIERA / INGRESOS , bajo la responsabilidad de la Coordinacién del grupo de
Tesoreria.

Una vez evaluado el aspecto clave de éxito “Informacién Financiera / Ingresos”, con base
a los criterios evaluadores de la funcién de aseguramiento, alcanza un 4, 4 en total, el cual
representa un nivel de confianza de Alto Aseguramiento, asi:

IASPECTO CLAVE DE EXITO ot
Objetivo . L .
(Programa, Proyecto,Alcjance e é : [Comunicacion
Proceso, Sistema, entref ncion deMetodologla Responsable |de Total
0, 0,

otros) aseguramiento (30%) (30%) Egcs);:)tados

(20%)
INFORMACION FINANCIERA |/ Ito
INGRESOS 4 5 5 3 44 seguramiento

Tabla No.4 — Elaboracién Propia, Fuente: Resultados Evaluacién Mapa de Aseguramiento

Objetivo y Alcance

Se obtuvo calificacion de cuatro (4), debido a que el objetivo no se asocié o vinculo
directamente con el riesgo.

En cuanto al alcance, pese a que se describe que se efectuara de manera mensual, no se
establecio el periodo de tiempo especifico en el que se va a realizar el aseguramiento (el
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tiempo en el que voy a realizar la actividad); ni el periodo que se va a evaluar o cubrir, es
decir (la muestra o el mes 0 meses, que se van a evaluar).

Metodologia

Se obtuvo una calificacién de cinco (5), puesto que se tienen plenamente las actividades a
realizar tales como:

Reportes generados por el SIIF nacién, Sistemas Misionales SIR y Folio, bancarizacion y
radicacion electronica.

Realizacion de conciliaciones, verificacion e identificacion de diferencias en cada cuenta
Andlisis, ajustes y envio el formato de conciliaciones y extractos para su validacion

Con base a lo anterior, cuenta con informacion suficiente, confiable, relevante y util que
permite alcanzar los objetivos de la funcion de aseguramiento, la cual es base para el
andlisis, evaluacion y calidad del informe.

No obstante, segun lo expuesto en la conclusion del informe de aseguramiento, debido a
gue existen errores técnicos en los sistemas misionales, los cuales son detectados y estos
son reportados a la OTI, la SNR, debe velar por la efectividad de los sistemas de
informacién y las diferentes regionales adelantar los controles necesarios que permitan la
veracidad de la informacion, evitando desgastes administrativos en el cruce y revision de la
informacion.

Responsables

Se obtuvo calificacion de cinco (5), por cuanto se encuentran claramente definidas las
personas responsables y los roles, en este caso, los funcionarios y contratista de nivel
central y la coordinadora del Grupo de Tesoreria, Pagos y Recaudos Registrales como
segunda linea de defensa. Quienes deben garantizar que los soportes del aseguramiento
estén debidamente firmados por el responsable o lider interno del mapa de aseguramiento.

Comunicacion de Resultados y Acciones Correctivas

Se obtuvo calificacién de tres (3) puesto que se indic6 comunicacion interna entre los
involucrados realizando las siguientes actividades:

Informe a la OTI de lo que refleja los reportes FTP

Remision informe de seguimiento a la gestion de ingresos a las Direcciones Regionales
Mesas de trabajo entre las areas involucradas para asegurar que la informacién sea clara
y real sobre los ingresos, la prestacion del servicio, los anticipos y que se adelanten los
controles respectivos en cada una de las ORIP.

De acuerdo con los lineamientos, debe incluirse en este informe y criterio de evaluacion,
gue se presenta y comunica los resultados del mapa de aseguramiento a la alta direccion,
por medio del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno o del Comité de
desempefio Institucional; No obstante, la Coordinadora de Tesoreria informé que la
presentacion del presente mapa de aseguramiento ante el comité institucional de
Coordinacién de Control Interno fue programada para el 6 de noviembre/2024, pero el
mismo fue aplazado y nuevamente citado para el 18 de diciembre de 2024; en el cual
nuevamente quedd aplazado hasta nueva orden.
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Recomendaciones: Presentar de manera periddica al Comité los resultados del
aseguramiento realizado, con el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan,
segun el resultado del aseguramiento y documentando lo actuado.

Por otra parte, es indispensable que la comunicacién de los resultados se plasme en el
mismo informe del mapa de aseguramiento, mediante indicadores o cualquier otra
herramienta que permita el analisis del aseguramiento y asi mismo permitir la toma de
decisiones por parte de la alta direccion.

2.8 Andlisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Atencién al Ciudadano:
1-PQRSD y 2-Prestacion del Servicio alos Grupos de Valor, Primer Semestre de 2024.

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

El Jefe de Atencidn al Ciudadano trimestralmente, evalta la prestacidn del servicio a
los grupos de valor, mediante el analisis de las PQRSDy la evaluacion de percepcion
de los usuarios por los diferentes medios de atencién, generando recomendaciones
1. Seguimiento trimestral a la gestidn |a la Alta Direccidn y a los responsables del proceso para garantizar el cumplimiento
de PQRSD enviado a la alta Direccion [de los términos de Ley en las respuestas, para el mejoramiento continuo de la
prestacion del servicio, con base en la evaluacion de encuestas.

2. Hacer el seguimiento de la La fuente para el analisis es el sistema SISGy las herramientas que consolidan las
percepcién ciudadana tanto en la encuestas de satisfaccion aplicadas a los grupos de valor.
OACcomo en las ORIP Estos reportes con enfoque preventivo y en riesgos, seran con destino al Comité de

Gestion y Desempefio Institucional y se toman las decisiones correspondientes, con
periodicidad trimestral; Lo anterior, en cumplimiento de las lineas de reporte que
determinan la dimension siete en el marco de MIPG.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la oficina de Atencién al Ciudadano se puede
concluir que las estrategias y/o procedimientos aplicados al proceso de las PQRSDF y la
percepcién ciudadana, esta presentando una mejora constante, toda vez que la Oficina de
Atencién al Ciudadano trimestralmente, evalla la prestacion del servicio a los grupos de
valor, mediante el andlisis de las PQRSD y la evaluacién de percepcion de los usuarios por
los diferentes medios de atencién, generando recomendaciones a la Alta Direccion y a los
responsables de los procesos para garantizar el cumplimiento de los términos de Ley en
las respuestas.

Asi mismo, para el mejoramiento continuo de la prestacién del servicio, se estan
efectuando encuestas con base en la evaluaciéon del servicio recibido en las Orip a nivel
nacional. La fuente para el analisis es el sistema SISG y las herramientas que consolidan
las encuestas de satisfaccion aplicadas a los grupos de valor.

De las encuestas se pudo tener la percepcion que los usuarios citan inconformidades en la
atencion prestada por los funcionarios de la SNR, personal de aseo y vigilancia, en el
sentido de falta de amabilidad en la entrega de los turnos de atencién, orientacion en los
distintos procesos y competencias dentro de las oficinas de registro. Lo anterior nos permite
vislumbrar la falta de personal en las Orip, y procedimientos en relacién con la atencién al
ciudadano en el sentido de la organizacion, es decir, elementos como un digiturno tendiente
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a la organizacion de los usuarios en relacién con la informacion que requieren de acuerdo
al tramite y dependencia, también a fin de priorizar la atencién a los adultos mayores de
acuerdo con la ley 1171 de 2007, la cual resalta la atencion preferencial a los mayores de
62 afios, y a la luz de las encuestas de percepcién ciudadana es significativo el porcentaje
de adulto mayor que frecuenta y realiza tramites en las distintas Orips del nivel nhacional.

Se realiza el seguimiento a la efectividad de los controles internos establecidos para la
prestacién del servicio a los grupos de valor, con base en las encuestas de satisfaccion
realizadas a nivel nacional, para identificar y proponer oportunidades de mejora a partir de
lo sefalado por los ciudadanos. No obstante, la positiva calificacion de satisfaccion
equivalente a un 97.02 % la oficina de atencién al ciudadano no propone mecanismos y/o
programas de mejoramiento.

Se presenta en los informes una congruencia entre el alcance objetivo y la metodologia
implementada para la funciébn de aseguramiento brindado una informacién fidedigna
relevante y (til la cual es facilmente comprobable en el aplicativo como el SISG, y permite
concluir situaciones de causa y efecto las cuales deben ser comunicadas a la alta gerencia
para la implementacién de acciones en el plan de mejoramiento institucional.

En el informe se evidencia la informaciéon documentada en relacién con el seguimiento de
las PQRS prontas a vencerse dando una alerta al directamente responsable, mediante
correo electrénico y avisos mediante el aplicativo SISG.

Una vez aplicado los criterios evaluadores para el seguimiento al proceso de PQRS y de
percepcién ciudadana la Oficina de atencion al Ciudadano es calificada asi:

OBJETIVO
ALCANCE

METODOLOGIA
COMUNICACION DE RESULTADOS Y ACCIONES
CORRECTIVAS 4

RESPONSABLE
4,3 | Alto Aseguramiento

Tabla No.5 — Elaboracién Propia auditor, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento
Recomendaciones: Presentar de manera periédica al Comité los resultados del

aseguramiento realizado, con el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan,
segun el resultado del aseguramiento y documentando lo actuado.

2.9 Andlisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Sistema de Seguridad de la

Informacion
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FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE
CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

El lider de seguridad de la informacion (JEFE OTI) ejecuta Auditorias internas
anuales, realizadas por auditores certificados en la norma, con el fin de validar el
Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion implementadas en la
cumplimiento de la politica General y [Entidad, a fin de comprobar si la entidad ha avanzado en la implementacion de
especifica del Sistema de Gestién de |controles, proteccion de los activos, mantenimiento de la integridad de los datos.
Seguridad de la informacién de la Elinforme resultado de la auditorias se presentara al Comité de Gestion y

SNR, adoptada mediante Resolucién |desempeno el cual les servira para la toma de decisiones.

No. 06416 de julio 13 de 2021. Se tomara como referencia para la realizacion de las Auditorias la Guia No.15 del
Ministerio de las Tecnologias de la informacion. - Guia de auditoria seguridad y
privacidad de la informacion.

De acuerdo con los lineamientos definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG, el Mapa de aseguramiento hace parte de la 7 dimensién de Control
Interno, como una herramienta dentro del componente de Gestion del Riesgo, basado en
el esquema de lineas de defensa, que establece los roles y responsabilidades de todos los
actores del riesgo y el control en una entidad. Asi mismo, es un ejercicio que fortalece y
complementa la gestion de riesgos, ya que se enfoca en la definicion de los roles y
responsabilidades en la gestion de riesgos y controles, permitiendo el aseguramiento de los
aspectos claves priorizados, optimizando los recursos.

En revision de la informacion aportada por la oficina de Tecnologias de la Informacion vy,
teniendo en cuenta lo establecido en el Manual Operativo del MIPG en su Dimensiéon 7 y la
Circular No.145 de abril de 2023, en lo relacionado al Mapa de aseguramiento, para la
vigencia 2024 el proceso NO presentd informe de mapa de aseguramiento quedando sin
identificar las actividades de control o aseguramiento, ni designé responsabilidades y roles
de sus servidores, que le permitan ejecutar un seguimiento o autoevaluacion permanente
para complementar y reforzar la gestiébn del riesgo y el control que le proporcione el
aseguramiento y prevencion de la materializaciéon de riesgos en todos sus ambitos.

No fue posible evaluar los Criterios de la Funcion de Aseguramiento, los cuales son requisito
para cumplir con la funcién de aseguramiento, por lo cual esta funcién se determina que no
es efectiva; tales criterios son: Objetivo de la funciébn de aseguramiento, alcance de la
funcién de aseguramiento, Metodologia establecida para la funcion de aseguramiento,
responsable de la funciéon de aseguramiento y comunicacién de los resultados y acciones
correctivas. Lo anterior, permite evidenciar que existe desconocimiento y falta de
apropiacion por parte de la 2 Linea de Defensa respecto a lo definido en el esquema de
lineas de defensa en la Politica de Riesgos, asi como en el Mapa de aseguramiento de la
entidad.
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CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCIGN DE ASEGURAMIENTO
M;’E?acml:‘:onyie:tx: 0 FUNCIONES E . " : " . .| Objetivoy Alcance de )
P — ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE | Atributos Funcidn de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de confianza i Veodoga | Resumale Comuricacion de
ot CONTROL QUE DEBE ADELANTAR T o) ) re:;l::‘(;os Total
(20%)
Ellder de seguridad de la informacion (JEFE OTI) ejecuta Auditorias internas anuales,
realizadas por auditores certificados en la norma, con el fin de validar el
cumplimiento de fas politicas de seguridad de fa informacion implementadas en la
Realzrsegimiento al cumplimiento | ntidag, & fin de comprobar i fa entidad ha avanzado en 2 implementacion de
el pofica Geery espdicadl | e ot delos atvos, matenimintodelantegridad d o ats,
bl L LT Elinforme resultado de la auditorias se presentard al Comité de Gestion y 1 1 1 1 1

DELAINFORMACIGN informacicn de a SNR, adoptada
mediante Resolucidn No. 06416 de
julio 13 de 2021,

desempefio el cual les servird para la toma de decisiones.

Se tomara como referencia para la realizacion de las Auditorias [a Guia No.15 del
Ministerio de las Tecnologfas de [a informacidn. - Guia de auditoria seguridad y
privacidad de a informacion,

Tabla No.6 — Elaboracién Propia auditor, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento

Recomendaciones: Se recomienda la ejecucion y de la Funcién de Aseguramiento 2da.
Linea de defensa, en cuanto:
Verificar que los resultados se ajustan a los objetivos programados.
Realizar seguimiento a la implementacién de las acciones acordadas en Comité.
Revisar, controlar y actualizar el mapa de aseguramiento de forma periddica, para
asegurarse que se mantiene vigente.
Preparar las evidencias con las cuales la OCIG pueda validar los controles y realizar la
evaluacioén de los criterios evaluadores, a fin de determinar los niveles de confianza en la
ejecucion de los controles establecidos a través del
documentando las acciones que sean necesarias a fin de corregir las desviaciones que

sean identificadas.

2.10 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Gestion Contratacion

FUNCIONES DE

ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

confianza

Mapa de Aseguramiento,

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

Realizar seguimiento a la
Contratacion de la entidad

El Director de Contratacion realiza informes mensuales segun el plan anual de
aquisiones de 2022, evalla los procesos de contratacion mediante una muestra
aleatoria en las diferentes areas de la entidad, socializandolo internamente
mediante actas, posteriormente se envia una recopilacion a la Alta Direccién, a
fin de garantizar el cumplimiento de los términos de Ley en la contratacion, y
para el mejoramiento continuo con base en los contratos estudiados.
Estos reportes con enfoque preventivo y en riesgos, seran con destino al Comité
de Gestiony Desempefio Institucional y donde se tomaran las decisiones
correspondientes. Lo anterior, en cumplimiento de las lineas de reporte que
determinan la dimensidn siete, en el marco de MIPG.

En cumplimiento a lo sefialado en la Circular No.145 del 24 de abril del 2023, el equipo
auditor solicito las evidencias de las actividades determinas por la segunda linea de defensa
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y establecidas en el Mapa de Aseguramiento, acorde con los aspectos claves de éxito
relacionados con la “GESTION DE CONTRATACION”, las cual se encuentran, bajo la
responsabilidad de la Coordinacion del Grupo de Seguimiento Contractual de la Direccion
de Contratacion.

A continuacion, se relaciona el pronunciamiento de efectividad de la funcion de
aseguramiento o actividades de control adelantadas en la vigencia 2024.

De acuerdo con la verificacion y analisis de la informacién suministrada por la Direccion de
Contratacion, a través de correo electronico 23 de agosto del 2024 y 25 de septiembre de
2024, se observaron soportes documentales que acreditan el seguimiento y monitoreo
realizado por parte del Grupo de Seguimiento Contractual, frente a los contratos de
Prestacion de Servicios celebrados con personas naturales y juridicas; Ordenes de
Compra; Aseo y Cafeteria; contratos de interventoria y Obras; Suministros; y seguimientos
de solicitud de cargue en el SECOP II; informes y soportes de ejecucion de los contratos a
cargo del supervisor de dichos contratos suscritos con la entidad; Actas de Seguimientos
Selectivos; Informe de Seguimiento Selectivo y Preventivo del Primer trimestre de 2024, lo
anterior en atencion a la recomendacién emitida por la Oficina de Control Interno de Gestién
en la vigencia 2023 de contar con los soportes documentales; sin embargo, para cumplir
con la efectividad de la funciéon de aseguramiento o actividades de control en su totalidad,
es necesario comunicar los resultados a la Alta Direccién y ante el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional, segun los resultados obtenidos de la gestion de aseguramiento
efectuada por el Grupo de Seguimiento Contractual de la Direccién de Contratacion, como
segunda linea de defensa.

Asi mismo, es necesario que se consolide la informacion estadistica de la gestion mensual
realizada, de conformidad con los soportes que acreditan dicho seguimiento, para facilitar
la presentacion de los resultados obtenidos en desarrollo de la funcién de aseguramiento.
Asi las cosas, y frente al seguimiento contractual en relacién con el cumplimiento del
objetivo del Mapa de Aseguramiento, logrando asi soportar y evidenciar las situaciones de
riesgo recurrentes que puedan afectar la ejecucién de los contratos, y permitan una
comunicacion oportuna a las primeras lineas de defensa para la toma de decisiones y en
atencion a los atributos de la funcion de aseguramiento.

En virtud de lo anterior y consecuente con la verificacién de la informacion suministrada, se
obtuvo la siguiente calificacion, como resultado de la evaluacién a los criterios de la funcién
de aseguramiento:

a) Objetivo y alcance: 3, teniendo en cuenta que se encuentra definido el objetivo y alcance
para evaluar los procesos de contratacidbn mediante muestra aleatoria; sin embargo, es
necesario fortalecer las actividades para garantizar el mejoramiento continuo.

b) metodologia establecida para la funcion de aseguramiento: 3, si bien es cierto la
metodologia establecida para la funcibn de aseguramiento estd disefiada, esta no es
suficiente para lograr un alto aseguramiento toda vez que el informe de seguimiento
contractual de la vigencia 2024 realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion, se
evidencia falta de control, seguimiento y vigilancia por parte del supervision de los contratos
en las etapa contractual, al omitir publicar todos los documentos generados durante la
ejecucion de la actividad contractual.
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c) Responsable: 5, toda vez que existe coherencia entre los responsables descritos en el
Mapa de Aseguramiento y los funcionarios que realizan las funciones de aseguramiento
“realizar seguimiento a la Contratacion de la entidad”.

d) Comunicacién de los Resultados y Acciones Correctivas: 3, teniendo en cuenta que los
reportes fueron socializados mediante actas; y comunicado el primer trimestre de 2024 al
Secretario General; no obstante, no hay evidencias de ser presentado al Comité de Gestion
de Desempefio. Al respecto y al cierre del presente informe, se presentaron evidencias de
ser incluido en la agenda del Comité Institucional de Control Interno, en dos ocasiones, sin
embargo, por aplazamiento en dichas agendas no ha sido posible realizar la socializaciéon
de los resultados obtenidos en ejecucion del aseguramiento. Tampoco se evidenciaron las
acciones correctivas implementadas como resultado del aseguramiento.

Por lo anterior, se genera una calificacion de aseguramiento de 3,6; con un nivel de
confianza “medio aseguramiento”, de acuerdo valores definidos en los criterios
evaluadores de la funcion.

Ahora bien, respecto a la efectividad de las actividades de control frente al ejercicio de la
supervision, se observé que estas son inefectivas para fortalecer la gestién del riesgo y
garantizar el cumplimiento de los objetivos del proceso y la misionalidad de la entidad,
teniendo en cuenta que consultada los resultados obtenidos en el informe de Seguimiento
efectuado a la Gestién Contractual que realizé la Oficina de Control Interno, donde entre
otros, se cit6 el incumplimiento de la obligacion establecida en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1 del
Decreto 1082 de 2015 y los principios de transparencia y publicidad; los lineamientos y
directrices emitidas mediante Circular Unica Externa Version 03 del 27 de diciembre de
2023, expedida por Colombia Compra Eficiente por Colombia Compra Eficiente, el
CAPITULO XIll SEGUIMIENTO, CONTROL Y VIGILANCIA DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL del Manual de Contratacion para la Superintendencia de Notariado y
Registro del 27 de agosto de 2021, Versién 01, asi como el numeral 15. FACULTADES,
DEBERES Y PROHIBICIONES GENERALES DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES del Manual de Supervision e Interventoria para la Superintendencia de
Notariado y Registro del 30 de agosto de 2021, versién 01.

Recomendacién: Implementar acciones oportunas para generar alertas tempranas a los
supervisores de los contratos, respecto a situaciones de riesgos que se evidencien en la
ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales, garantizando el cumplimiento de la
normativa de contratacion.

Presentar de manera periédica al Comité los resultados del aseguramiento realizado, con

el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan, segun el resultado del
aseguramiento y documentando lo actuado.

2.11 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Sistema De Gestion Ambiental
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FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE
CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

La Direccion Administrativa y Financiera realiza anualmente el seguimiento al
Plan Institucional de Gestién Ambiental, para evaluar el cumplimiento por parte
de los diferentes procesos y verificacion de los requisitos del sistema, cuyos
resultados seran plasmados en un informe. Las evidencias correspondientes
reposan en una carpeta compartida con los lideres ambientales de las
Direcciones Regionales y con el grupo que hace parte del Sistema de gestiéon
Ambiental.

Los resultados de dichas verificaciones, asi como los avances en la
implementacion del Sistema, son presentados en el marco del Comité
institucional de Gestion y Desempeno.

Realizar seguimiento al
cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable.

La Oficina de Control Interno de Gestidon, en cumplimiento de sus roles como Tercera Linea
de Defensa a continuacion, realiza el pronunciamiento de efectividad de la funcién de
aseguramiento establecida para la vigencia 2024, y teniendo en cuenta el compromiso por
parte del SGA en el mapa de aseguramiento, remitieron informe del Sistema de Gestién
Ambiental el cual fue allegado mediante correo electronico el dia 15 de noviembre de 2024
en formato PDF.

Con respecto al primer criterio evaluado, relacionado con la obligacion de definir el objetivo
y alcance seguimiento para validar el cumplimiento de la politica del SGA, se evidencia en
el contenido del Informe, haberse definido de conformidad, por cuanto se encuentran
orientados en ese mismo sentido, con un puntaje de tres (3), ya que si bien el objetivo se
encuentra bien redactado es conciso y concreto, incluye verbo en infinitivo, propdsito claro
y alcanzable no esta vinculado a la evaluacion de riesgos del sistema. En cuanto al alcance
el periodo de tiempo no se encuentra bien definido, no incluye lugar donde se va a realizar
la actividad de aseguramiento, asi como los criterios a verificar (normas/cumplimiento de
leyes, decretos, resoluciones, politica, circular, procedimientos manuales e instructivos).

En la evaluacion del criterio de la metodologia, se obtuvo un puntaje de cuatro (4), por lo
gue no hace referencia a las técnicas empleadas para desarrollar la funcion de
aseguramiOento como el andlisis de informacién, evaluacion, entre otras.

En cuanto al criterio evaluado, sobre la obligacién de establecer un responsable para el
cumplimiento de la actividad de aseguramiento, éste se encuentra claramente definido, por
cuanto se evidenci6 que la gestion del Director Administrativo y Financiero es quien realiza
la firma del informe de aseguramiento, por lo cual se establece la calificacion de cinco (5).
No obstante, se recomienda que el responsable de la funcion de aseguramiento sea el
encargado de definir la estructura, formas de evaluacién y demas mecanismos, que
permitan contar con informacién confiable para facilitar la toma de decisiones tanto a la
primera linea de defensa, como a la tercera linea de defensa.

En lo relacionado con el criterio evaluador de comunicacion de resultados y acciones de
mejora, se evidencia que éste no se cumple en su totalidad, toda vez que a pesar de
haberse remitido el Informe en cumplimiento de la actividad de aseguramiento a la Oficina
Asesora de Planeacion, no presentaron evidencias de la socializacion a los Comités
Institucional de Gestion y Desempefio ni en el Comité institucional de control Interno, por lo
gue se considera indispensable y relevante, cumplir con esta obligacién, en procura de que
se analicen los resultados del seguimiento efectuado por la Segunda Linea de Defensa y
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se tomen acciones de mejora, en virtud de cumplir con el objetivo de implementacién de los
programas y planes de Gestion Ambiental, de tal forma, que este Sistema se siga
fortaleciendo en la Entidad. Por lo anterior se establece una calificacién de dos (2) para
este criterio.

Una vez realizada la evaluacion segun los cuatro (4) criterios de la funcion de
aseguramiento, anteriormente desarrollados, se obtuvo un resultado en un nivel Medio de
Aseguramiento con una calificacion total de 3.7.

De lo anterior, se puede concluir que se da cumplimiento parcial a la actividad propuesta
en el Mapa de Aseguramiento de la SNR, sin embargo, a fin de garantizar el cumplimiento
total de la actividad, se recomienda socializar los resultados del Informe de Aseguramiento
realizado por la Segunda Linea de Defensa, ante las primeras lineas de defensa y el Comité
Institucional de Gestion de Desempefio, una propuesta de actividades y fechas que permita
agilizar la toma de decisiones para la implementacion del sistema de Gestibn Ambiental.

2.12 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito Gestion Documental

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE
CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

Atributos Funcién de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

El Coordinador de Gestion Documental, realiza visitas de inspecciony
seguimiento, de acuerdo con muestra aleatoria y programacion establecida, a
Realizar seguimiento al partir de las cuales se verifica el cumplimiento del seguimiento de los
cumplimiento de los instrumentos |inventarios documentales, las tablas de retencion documental, los
archivisticos de acuerdo con los compromisos adquiridos producto de las capacitaciones, las visitas periddicas

procedimientos de Gestion de seguimiento y control; igualmente, se realiza aplicacion de los inventarios
documental a la normatividad documentales y seguimiento a las tablas de retencién documental (TRD),
archivistica vigente y aplicable a la_{documentando dicho cumplimiento a través de Actas e informes con base en los
entidad. resultados generados de las oficinas y dependencias capacitadas en temas

archivisticos y de conservacidn, dichos resultados son presentados a partir de
informe semestral al Comité Institucional de Gestiéony Desempefio.

Conforme a los lineamientos definidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, el Mapa de aseguramiento hace parte de la 7 dimensién de Control Interno,
como una herramienta dentro del componente de Gestion del Riesgo, basado en el
esquema de lineas de defensa, que establece los roles y responsabilidades de todos los
actores del riesgo y el control en una entidad. Asi mismo, es un ejercicio que fortalece y
complementa la gestion de riesgos, ya que se enfoca en la definicion de los roles y
responsabilidades en la gestion de riesgos y controles, permitiendo el aseguramiento de los
aspectos claves priorizados, optimizando los recursos.

La funcion de aseguramiento o actividad de control para el aspecto clave de éxito “Gestion
Documental” es: “Realizar seguimiento al cumplimiento de los instrumentos archivisticos de
acuerdo con los procedimientos de Gestion documental a la normatividad archivistica
vigente y aplicable a la entidad.”, solicitadas las evidencias, se entrego por parte del lider
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del proceso el informe final de aseguramiento el 24 de octubre de 2024, al que fueron
ajustados algunos aspectos sugeridos por la OCIG.

También se envié acceso a las evidencias del aseguramiento las cuales fueron validadas
conforme a lo contenido en el informe antes citado:

Buenos Dias Ing. Luis y cordial saludo,

alli encontraras el informe enviado y las evidencias que los sustentan. Quedamos atentos a cualquier comentario, requerimiento o aclaracion frente al tema.

o4

Con base a la revision de la informacion suministrada y la evaluacion de los criterios
establecidos para la funcién de aseguramiento, se ha obtenido la siguiente calificacion a
cada criterio; Observaciones:

a) Objetivo y Alcance: Calificacion: 3 puntos;

o Cumplimiento de visitas programadas: De las 16 visitas programadas hasta octubre de
2024, unicamente se han realizado 5, lo que representa un cumplimiento del 31.25% de
la meta establecida. Este bajo porcentaje de cumplimiento indica una desviacion
significativa respecto a lo planificado.

o Especificidad de las visitas: En el criterio de alcance evaluado, no se especificd
claramente cuales ORIP (Oficinas Regionales de Informacion Publica) seran visitadas,
en la vigencia 2024 lo cual limita la precision y efectividad del plan de visitas.

b) Metodologia; Calificacion: 4 puntos;

o Actividades de seguimiento: No se incluyen actividades puntuales de seguimiento desde
el nivel central hacia los compromisos y recomendaciones emanadas de las visitas de
campo. La ausencia de estas actividades puede afectar la implementacion efectiva de
las acciones correctivas o de mejora.

o Procedimientos documentados: Se menciona un procedimiento denominado
“seguimiento y autocontrol”, el cual no se encuentra publicado en el Sistema Integrado
de Gestion. La falta de visibilidad y acceso a este procedimiento puede generar
confusién y falta de coherencia en la aplicacion de las politicas internas.

c) Responsable; Calificacion: 5 puntos;

o ldentificacion de responsables: La calificacion maxima se otorga debido a la clara
definicion y asignacion de responsabilidades, lo cual es crucial para la ejecucién efectiva
de las actividades y el seguimiento de las acciones planificadas.

d) Comunicacién; Calificacién: 3 puntos;

o Informe a la alta gerencia: No se evidencian soportes de la comunicacion efectiva de
los informes y resultados de las evaluaciones a la alta gerencia. La falta de
comunicacion puede limitar la capacidad de los altos directivos para tomar decisiones
informadas y adoptar medidas correctivas o de mejora oportunas.

Por lo anterior se obtiene una calificacion de 3.9, realizando la sumatoria al cumplimiento
de los criterios evaluadores de la funcion de aseguramiento, segun el formato establecido
el Departamento Administrative de la Funcion Publica; lo que significa que el -Nivel de
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Confianza del Aseguramiento- tiene "Medio Aseguramiento"”, sin embargo, se resalta que
se han logrado subsanar varios hallazgos del Archivo General de la Nacion.

TERCERA LINEA DE

ASPECTO CLAVE DE = SRS . . : DEFENSA
EXITO (Oficina de Control
(Programa, Proyecto, m’"r"’:"?;":" de Metodolog . ol Comunicacién de NFIaNE OBSERVACION Interno o quien haga
Proceso, Sistema, entre = funcian ce SrecooRtn ssponsaiie resultados Total sus veces)
aseguramiento (30%) (30%)
otros) (20%) (20%)

Ei

La Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces debera auditar y generar|
hallazgos recomendaciones a la
Medio '780s v ! ? loriorizar en su Plan
GESTION DOCUMENTAL 3 4 5 3 39 funcién de aseguramiento (22 linea) N
Asaguramiento ! X Anual de Auditoria
para su mejora y evaluara los aspectos
que considere relevantes de la 12 linea
de defensa.

Tabla No.7 — Elaboracién Propia auditor, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento

Recomendaciones a los criterios de calificacidon: Se recomienda citar en el informe de
aseguramiento, puntualmente los procedimientos, formatos, politicas u otros elementos
evaluados de manera general en el informe de seguimiento. Es importante resaltar que,
pese a las indicaciones del Grupo de Gestibn Documental a las ORIP que han visitado en
la presente vigencia, de acuerdo con los informes técnicos realizados en ellas, no todas
llevan a cabo las recomendaciones impartidas desde el nivel central.

Realizar actividades de seguimiento por parte de Gestion Documental desde el nivel central,
para que las visitas realizadas tengan mejores resultados.

Presentar de manera periédica al Comité los resultados del aseguramiento realizado, con
el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan, segun el resultado del
aseguramiento y documentando lo actuado.

2.13 Analisis y Evaluacion Aspecto Clave de Exito “VIATICOS”

FUNCIONES DE

ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

confianza

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR

El Director Administrativo y financiero mensualmente, realiza seguimientoy
consolida las comisiones pagadas, autorizadas y legalizadas, generando informe
para la Alta Direccién, en el cual se verifica el cumplimiento de manera
satisfactoria y se garantiza el cumplimiento en el proceso de comisionamientoy
legalizaciones, para el mejoramiento continuo.

Realizar seguimiento a las
legalizaciones por concepto de La fuente para el analisis es el sistema SIIF Nacién y las herramientas que
viaticos y comisiones. consolidan las comisionesy legalizaciones aplicadas a los grupos de valor.

Estos reportes con enfoque preventivo seran con periodicidad mensual, con
destino al Comité de Gestiony Desempefo Institucional para que se tomen las
decisiones correspondientes. Lo anterior, en cumplimiento de las lineas de
reporte que determina la dimension siete en el marco de MIPG.

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento de sus roles como Tercera Linea
de Defensa a continuacion, realiza el pronunciamiento de efectividad de la funcion de
aseguramiento establecida para la vigencia 2024, por parte de la Direccion Administrativa
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y Financiera. En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestidon solicité en
marco de la Auditoria al proceso de viaticos, los soportes de la actividad de aseguramiento
por medio oficio de solicitud de informacioén, para llevar a cabo la auditoria, a lo cual el
proceso allega el mapa de aseguramiento del mes de julio de 2024, formato PDF.

Con respecto a la calificacion realizada al atributo de aseguramiento se obtuvo un puntaje
total de 3.9, es decir, un nivel “Medio Aseguramiento”, debido a los siguientes resultados:
Objetivo y Alcance de la funciéon de aseguramiento 5, Metodologia 2, responsable 5 vy
Comunicacién de resultados 4, como se ilustra en la imagen siguiente:

No.[ CLAVE

CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION
DE ASEGURAMIENTO

Objetivo y
Alcance Res|Comu
dela lpon|nicaci
funcién sab|on de
de le [result
aseguram (BUR0) (30 |ados
iento %) [(20%)
(20%)

ASPECTO Respon Atributos Funcién de Aseguramiento o
/ sal'))le Actividad de Control para la evaluaciéon
DE EXITO de confianza

Metodologia
Total

El director Administrativo y financiero
mensualmente, realiza seguimiento Y|
consolida las comisiones pagadas,
autorizadas y legalizadas, generando
informe para la Alta Direccion, en el cual se
erifica el cumplimiento de manera
satisfactoria y se garantiza el cumplimiento|
en el proceso de comisionamiento Vi
egalizaciones, para el mejoramiento

DIRECC .
4 continuo.

ION
IADMINI
13 VIATICOS [STRATI
A
FNANCI
ERA

La fuente para el andlisis es el sistema SIIF
Nacion y las herramientas que consolidan
as comisiones y legalizaciones aplicadas a|
0s grupos de valor.

5 2 5 4 3,9 Medio Aseguramiento

Estos reportes con enfoque preventivo
seran con periodicidad mensual, con
destino al Comité de Gestién y Desempefio
Institucional para que se tomen las
decisiones correspondientes. Lo anterior,
en cumplimiento de las lineas de reporte
que determina la dimension siete en el
marco de MIPG.

Tabla No.8 — Elaboracién Propia auditor, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento

Frente a la anterior calificaciébn, cabe resaltar que, en el informe enviado, se da
cumplimiento a las particularidades del objetivo general, frente al uso del verbo, se
encuentra vinculado a la evaluacion de riesgos, cuenta con un propdésito claro, incluyendo
el aspecto clave de éxito. En cuanto al alcance; se establecié cumplimiento con relacion al
periodo asegurado, lugar donde se realizara y limites del proceso.

En la evaluacién del criterio de la metodologia, se obtuvo un puntaje de dos (2), por lo que
no hace referencia a las técnicas empleadas para desarrollar la funcion de aseguramiento
como el analisis de informacion, evaluacion, entre otras.

En cuanto al criterio evaluado, sobre la obligacion de establecer un responsable para el
cumplimiento de la actividad de aseguramiento, se evidencio la asignacion del director
Administrativo y financiero, quien realiza la firma del informe de aseguramiento.
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En lo relacionado con el criterio evaluador de comunicacion de resultados; se evidencié que
éste no cumple en su totalidad, ya que se evidencié que se remitid el informe de
aseguramiento al secretario general por medio de Oficio radicado No. SNR20241E014692,
como forma de comunicacién ante el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, sin
embargo, no se tiene la certeza de haber sido enviado y socializado al Comité de Gestion
y Desempefio Institucional, por lo tanto, es indispensable y relevante, cumplir con esta
obligacion, en procura de que se analicen los resultados del seguimiento efectuado por la
Segunda Linea de Defensa y se tomen acciones de mejora por la Alta Direccion.

Recomendaciones: Presentar de manera periédica al Comité los resultados del
aseguramiento realizado, con el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan,
segun el resultado del aseguramiento y documentando lo actuado.

2.14 Andlisis y Evaluacién Aspecto Clave de Exito Informacion
Financiera/Contabilidad/Presentaciéon Estados Financieros

FUNCIONES DE
ASEGURAMIENTO O ACTIVIDAD DE

Atributos Funcion de Aseguramiento o Actividad de Control para la evaluacion de

CONTROL QUE DEBE ADELANTAR confianza

La Coordinadora del Grupo de Contabilidad realiza semestralmente el
seguimiento al Sistema de Control Interno Contable de la SNR, a través de la
verificacion al Sistema de Control Interno Contable y al cumplimiento de las
Politicas Contables y de operacidn realizado a las dreas proveedoras de
informacién, tomando como base los registros contables de insumo para la
preparacion de los estados financieros. Esta informacion seré presentada al
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, para la toma de decisionesy la
mejora continua.

Realizar seguimiento al Sistema de
Control Interno Contable de la SNR,
incluido el seguimiento al
cumplimiento de las politicas
contablesy de operacion.

En cumplimiento a la verificacién del mapa de aseguramiento realizado por la segunda linea
de defensa asociado al area Contable, se establecio el aspecto clave de éxito denominado:
Informacién Financiera/Contabilidad/Presentacion Estados Financieros, bajo la
responsabilidad de la Coordinacién del grupo de Contabilidad, con la siguiente funcién de
aseguramiento o actividad de control: Realizar seguimiento al sistema de control interno
contable de la SNR, incluido el seguimiento al cumplimiento de las politicas
contables y de operacion.

El atributo de la funcién de aseguramiento o actividad de control para la evaluacion de
confianza definido es el citado anteriormente. De acuerdo con ello la Coordinacién del grupo
de Contabilidad, tomo como aseguramiento las siguientes cuentas como Aspectos Claves
de Exito:

1. Cuentas Reciprocas
2. Recursos Entregados En Administracion-Convenio ICETEX Fondo 120843
3. Recursos Entregados En Administracion-SCUN
4. Efectivo y Equivalentes al Efectivo
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5. Recursos Entregados En Administracion - FNA Convenio Interadministrativo No. 112 De
2012

6. Propiedad Planta y Equipo

7. Intangibles

Una vez evaluados los criterios de la evaluacion de la funcion de aseguramiento para cada
uno de estos aspectos claves de éxito, se observa en promedio un nivel de confianza de
alto aseguramiento asi:

ASPECTO CLAVE DE CRITERIOS EVALUADORES DE LA FUNCION DE ASEGURAMIENTO
EXITO Objetivo y L
Comunicacioén NIVEL DE
(Programg, Proyecto, Alcangg il Metodologia |Responsable de CONFIANZA
Proceso, Sistema, entre| funcion de (30%) (30%) iesuliagles Total
otros) aseguramiento
(20%0)
(20%)
INFORMACION
FINANCIERA /
CONTABILIDA’D / 4 4 5 4 4,4 Alto
PRESENTACION (promedio) (promedio) (promedio) (promedio) (promedio) |Aseguramiento
ESTADOS
FINANCIEROS
CUENTAS Alto
RECIPROCAS 4 4 5 5 45 [Aseguramiento
CUENTA:
RECURSOS Alto
ENTREGADOS EN 4 4 5 5 4,5 .
ADMON CONVENIO A
ICETEX FONDO 120843
CUENTA:
RECURSOS Medio
ENTREGADOS EN 4 5 5 5 4.8 Aseguramiento
IADMON SCUN
CUENTA:
EFECTIVO Y Alto
EQUIVALENTES AL 4 4 5 5 45 Aseguramiento
EFECTIVO
CUENTA:
RECURSOS
ENTREGADOS EN Alto
ADMON FNA 4 5 5 5 4,8 .
CONVENIO Aseguramiento
INTERADMINISTRATIVO
NO. 112 DE 2012
CUENTA: .
PROPIEDAD PLANTA Y 4 4 5 5 45 Ase 'ﬁ'g:r']‘i’emo
EQUIPO 9
CUENTA: Alto
IACTIVOS INTANGIBLES 4 5 5 2 4.2 Aseguramiento

Tabla No.9 — Elaboracién Propia auditor, Fuente: Resultados Evaluacion Mapa de Aseguramiento

Teniendo en cuenta lo expuesto al inicio de este item, en donde mencionamos que el
aspecto clave de éxito denominado Informacién financiera/ Contabilidad/Presentacion
estados Financieros, fue desglosado en seis (6) cuentas especificas y una de cuentas
reciprocas, la calificacion de la funcibn de aseguramiento promedio fue de 4,4 que
corresponde a un nivel de ALTO Aseguramiento, obtenido de acuerdo con los siguientes
resultados: Objetivo y Alcance: 4, metodologia: 4, Responsable:5 vy
comunicacion resultados : 4.
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Objetivo y Alcance:

El objetivo y alcance fue calificado en cuatro (4), debido a que considerando el universo tan
extenso de cuentas que abarcan los estados financieros, y teniendo en cuenta que en el
aspecto clave de éxito para la vigencia 2024, solo se tomaron algunas cuentas
representativas del activo.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el &rea contable realiza diversas acciones, como
conciliaciones a la mayor parte de las cuentas mensualmente de acuerdo a sus
procedimientos o politicas de operacion, consideramos que la funcién de aseguramiento
debe enfocarse a asegurar los Estados Financieros en cuanto a su presentacion, contenido,
plazos, publicacién y revelacién, lo anterior teniendo en cuenta la denominacion que se le
dio a la clave de éxito “Informacion Financiera/Contabilidad/Presentacion de Estados
Financieros”)

Metodologia:

En cuanto a la metodologia se obtuvo una calificacion de cuatro (4), por cuanto que si bien
es cierto se definieron cada una de las actividades a realizar, en cuanto a insumos de
utilidad para alcanzar el objetivo del aseguramiento, para llevar a cabo cien por ciento del
aseguramiento de las diferentes cuentas, es fundamental llevar a cabo las actividades a fin
de afio, como las descritas en la conclusion del informe del mapa de aseguramiento de
intangibles, tales como: la evaluacion de deterioro, verificacion de desarrollo nuevos
efectuados directamente en la SNR y revision de estimaciones contables.

Responsable:

En lo concerniente a responsable se obtuvo calificacion de 5, ya que se encuentra
claramente definida la responsabilidad bajo la Coordinacion del grupo de contabilidad como
segunda linea de defensa y los contratistas y/o funcionarios encargados de cada cuenta ya
sea con el grupo contable o por parte de las areas proveedoras.

Comunicacion de resultados y acciones Correctivas:

En cuanto a la calificaciéon de cuatro (4) en comunicacién de resultados, debido a que se
evidencié presentacion del informe consolidado del mapa de aseguramiento ante el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio para todas las cuentas excepto la de Intangibles,
en donde en el informe se plasmo que fue reporta ante el Comité administrativo, Direccion
Administrativa Financiera, Control Interno, Oficina Tecnologia de la Informacion y
presentado en el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable. Y de acuerdo con los
lineamientos del Mapa de aseguramiento es indispensable presentar los resultados ante la
alta direccion, a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Recomendaciones: Presentar de manera periédica al Comité los resultados del
aseguramiento realizado, con el fin de tomar las acciones correctivas que correspondan,
segun el resultado del aseguramiento y documentando lo actuado.
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Conforme a la evaluacion correspondiente a la vigencia 2023, la No conformidad fue
designada con el codigo 2023186, para la cual, se programaron 7 actividades a desarrollar
en la vigencia 2024, con las siguientes fechas de cumplimiento:

) FECHA DE
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA CUMPLIMIENTO
Solicitar mesa de trabajo con control interno
para tener conocimiento del mapa de Acta de asistencia asociada a 2024-04-19
aseguramiento y las actividades la mesa de trabajo realizada

relacionadas para su cumplimiento.

Informe de gestion anual por
parte del Sistema de Gestion 2024-12-20
Ambiental

Realizar seguimiento a las funciones de
aseguramiento o actividad de control del
Mapa de Aseguramiento.

One drive con los puntos

Realizar seguimiento a las funciones de asociados al ultimo comité
. L . ) 2024-12-31
aseguramiento o actividad de control del donde se evidencie la
Mapa de Aseguramiento. socializacion del informe
1 Realizar un cronograma con fecha de
- L 1 Cronograma con las fechas
seguimiento a las actividades propuestas en L 2024-11-30
) definidas
el mapa de aseguramiento
1 Realizar mesa de trabajo con el equipo
responsable del proceso Sistema de 1 Mapa de Asequramiento
Gestion de Calidad, con el fin de replantear P: 9 2024-11-30
o actualizado
las actividades de planeadas en el mapa de
aseguramiento
1 Realizar Un instructivo o documento que
permita claramente al personal responsable 1 Instructivo o procedimiento
realizar las actividades de manera . P 2024-11-30
. ) . 0 guia
articulada, coordinada y cumpliendo con
tiempos establecidos
Actualizacién del mapa de Aseguramiento Mapa de Asequramiento
del grupo de Planeacion Institucional e P 9 30/09/2024

L actualizado
Inversion

Tabla No.10 - Elaboracidn Propia auditor, Fuente: Plan de Mejoramiento: Actividades, unidad de
mediday fecha de cumplimiento

De acuerdo con la verificacion realizada a las evidencias, segun la unidad de medida a
entregar como cumplimiento de cada una de las actividades, no se observé documento
alguno en el repositorio de evidencias correspondientes a las actividades 4, 5, 6 y 7.
Igualmente, la actividad 3 se encuentra para cumplimiento a 31 de diciembre de 2024, fecha
posterior al alcance del presente informe. Por las razones expuestas, las actividades se
clasifican en “Desarrollo” y no es posible realizar la evaluacion de efectividad por parte de
la Oficina de Control Interno.
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4. RESULTADOS
4.1 Resumen No Conformidades

Para el presente seguimiento al Mapa de Aseguramiento, no se identificaron nuevos
Hallazgos; es decir que el hallazgo con cédigo N0.2023186 de 2023 es recurrente; no
obstante, se generan alertas y recomendaciones para tener presentes en la ejecucion de
las actividades de aseguramiento de la vigencia 2025, especialmente para aquellos
aspectos clave de éxito que obtuvieron un Nivel de Confianza en “BAJO
ASEGURAMIENTO” y “MEDIO ASEGURAMIENTQO?”, por lo que se considera necesario y
se recomienda complementar las acciones de mejora establecidas a través del Plan de
Mejoramiento, el cual conserva su codificacion.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la evaluacién efectuada al Mapa de Aseguramiento V2 y conforme a lo
establecido en los criterios evaluadores, se observa que, si bien los lideres de procesos
identificados como segundas lineas de defensa en la Superintendencia de Notariado y
Registro, realizan actividades en pro de las funciones de aseguramiento, estas presentan
debilidades en su ejecucién y apropiacion; por lo cual se precisan los siguientes aspectos
por mejorar:

De las catorce (14) funciones evaluadas, seis (6) obtuvieron un nivel de confianza Alto, siete
(7) un nivel de confianza Medio, y una (1) un nivel de confianza Bajo; lo que permite
evidenciar que existe desconocimiento y falta de apropiacién por parte de las lras y 2das
lineas de Defensa, respecto a lo definido en el esquema de lineas de defensa y Mapa de
aseguramiento de la Superintendencia.

De conformidad con los resultados expuestos en el seguimiento realizado, la Oficina de
Control Interno recomienda verificar que las funciones de aseguramiento estén
adecuadamente planificadas en sus actividades diarias, teniendo en cuenta la periodicidad
definida en los Atributos de la Funcién de Aseguramiento.

Igualmente, es necesario que estas actividades sean documentadas y se encuentren
soportadas con la oportunidad y suficiencia requerida para realizar la medicién por parte de
la 3ra Linea de Defensa, disponiendo del adecuado acceso a la informacion para realizar
la evaluacion.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar la verificacién y si es del caso,
la actualizacién del esquema de lineas de defensa, segun lo establecido en el Mapa de
Aseguramiento aprobado en la entidad, dado los cambios que se presenten en el mapa de
procesos; asi como el Ajuste realizado a la politica de administracion de riesgos; Identificar
y valorar los posibles riesgos asociados al aspecto clave de éxito de las funciones de
aseguramiento, de manera que estos sean incorporados dentro del ejercicio de
actualizacion de procedimientos; incluyendo también la socializacion y capacitacion de los
actores que hacen parte de la primera, segunda y tercera linea de defensa de la SNR.
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Realizar monitoreo y control a las funciones de aseguramiento por parte de la segunda
Linea de Defensa, de conformidad con los resultados de los seguimientos realizados y las
acciones de mejora identificadas por parte de la Oficina de Control Interno.

Es necesario socializar periddicamente los resultados de la actividad de aseguramiento,
ante los comités que corresponda, con el fin de que la Alta Direccion y los lideres de
procesos tomen decisiones en virtud de documentar las acciones de mejora a través de
Planes de Mejoramiento que permita evidenciar las decisiones adoptadas.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de
Gestion, como producto del proceso seguimientos y evaluaciones de efectividad, se
constituye en una herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno que
examina las debilidades y fortalezas del control en la operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a los
lideres de procesos involucrados, por la responsabilidad que les asiste segun el rol
correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Se anexa al presente informe la Matriz del Mapa de Aseguramiento aprobado en versién 2
del 2024, con su respectiva calificacion realizada por los auditores de la Oficina de Control
Interno.

Cordialmente,

"o o
MONJ|CA AMATISTA JIMENEZ BARROS
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Anexo: 1 Matriz -Evaluacion Mapa de Aseguramiento vigencia 2024

Proyect6: Luisa Nayibe Barreto Lépez - Profesional Especializado - OCI /Stella Reyes-Técnica Administrativa
Revisé y aprobdé: Dra. Ménica A. Jiménez B., Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

Pagina | 37
Superintendencia de Notariado y Registro Caodigo: MP - CNEA-PO-02-FR - 04
Direccion: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201 Version: 05

Bogota D.C., Colombia Fecha: 02 — 07 - 2024



