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INFORME DE EVALUACION
PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO-2022
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

OBJETIVO:

Verificar la informacion y el contexto requerido para la formulacién del Plan Estratégico del Talento Humano de la
Superintendencia de Notariado y Registro vigencia 2022, asi como el nivel de cumplimiento en la implementacién del
Plan de Capacitacién, Bienestar e Incentivos y la Politica de Integridad, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG y su dimensiones de Talento Humano y Direccionamiento Estratégico, y la verificacion y
seguimiento de las actividades asociadas a dicho Plan. Lo anterior, en procura de que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administraciéon de la informacién, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos por la entidad.

MARCO NORMATIVO:
o Circular Externa 100-024 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
o Ley 87 de 1993 y sus normas reglamentarias.
o Ley 1753 de 2015, Articulo 133 en lo relacionado con el sistema de Gestion.
e Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V4, de 2021 articulo 1.2.1y 1.2.2.
o Ley 2016 de 27 de febrero de 2020, se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se

Cédigo:

GDE-GD-FR-08 V.03

dictan otras disposiciones, paragrafo del articulo 1.

Codigo de Integridad, Antecedentes, construccion y propuestas para su implementacion, publicada por el
DAFP, marzo 2018.

Guia para de las mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria

interna o quien hace sus veces, en tiempo de crisis, Departamento Administrativo de la

Funcién Publica — DAFP.

Guia para la administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas— DAFP, Versién 4.y 5.
Politica General para la Administracién de Riesgos y Oportunidades DE-SOGI-POL-01, Versién 3 - Fecha: 24
de abril del 2020.

Decreto 1499 del 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector Funcién Publica.

Documento parametro para la planeacion estratégica del talento humano, (DAFP).
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ALCANCE DE LA EVALUACION:

El Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de las dimensiones de MIPG, y
busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su proposito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia,
eficacia, calidad y transparencia en la gestién publica. Como tercera linea de defensa y en concordancia con los roles
inherentes a esta Oficina, se procedié a evaluar a través del presente informe las variables y criterios utilizados para
la estructuracién del Plan Estratégico del Talento Humano-PETH, vigencia 2022, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Otro aspecto evaluado es el nivel de
cumplimiento de las actividades formuladas dentro del Plan de Accion con corte a 30 de Abril de 2022, con énfasis en
los planes de capacitacion, Bienestar e Incentivos y la politica de integridad, con el animo de generar recomendaciones
de mejora a fin de evitar materializar el riesgo del no cumplimiento de lo planeado y contribuir con el fortalecimiento de
las politicas de esta dimension lo que llevara a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y
efectiva.

Para tal fin, existen mecanismos para desarrollar el proceso evaluativo entre los que se destacan: La matriz de Gestion
Estratégica de Talento Humano y el Furag, los cuales arrojan resultados de la evolucién de esta estrategia y permiten
formular acciones de mejoramiento a que haya lugar para la siguiente vigencia.

FUENTES DE INFORMACION:

Las observaciones y recomendaciones descritas en este informe, son el resultado del analisis realizado a la informacién
suministrada por la Direccién de Talento Humano, pagina web de la entidad, asi como la informacién reportada en la
carpeta compartida prevista en la One-Drive para la verificacion de las evidencias asociadas al Plan de Accion-2022.
De igual manera, se instaurd mesa de trabajo via Teams el 10 de mayo de 2022 con los responsables designados,
con el fin de socializar la gestion realizada, respecto a la elaboracién del Plan, asi como la aplicacién de la metodologia
del DAFP, finalizando con las acciones incluidas en el respectivo plan de accién.

LIMITACIONES:

En el desarrollo de este seguimiento, no se presentaron limitaciones. En el gjercicio del presente informe, la Direccion
del Talento Humano remitié en los términos y condiciones la informacion solicitada, hecho que afianzé el avance del
mismo.

METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA EVALUACION:

Para la evaluacion del Plan Estratégico de Talento humano; la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé un ejercicio
de contraste entre los lineamientos descritos en la Circular Externa 100-024 de 2021 Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y los criterios utilizados para la formulacién del PETH de la SNR; en cuanto al cumplimiento de las
actividades suscritas en el Plan de accion, respecto a las lineas de capacitacion, bienestar e incentivos y politica de
integridad, se aplicaron técnicas de consulta y verificacién de la pagina web de la entidad. La anterior evaluacién,
objeto de verificacion en este informe, se establecio en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 30 de abril de
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2022.

En esta medida y conforme a lo dispuesto en el procedimiento para la realizacién de “INFORMES DE LEY,
SEGUIMIENTO Y/O EVALUACION’: se ultimé reunion de trabajo de manera virtual con los responsables designados
por la Direccién de Talento Humano para tal fin, el dia 10 de mayo del afio en curso, para efectos de establecer
claridad en la gestion realizada; asi mismo, en concordancia con el objetivo del presente informe, mediante correo
electronico de fecha 12 de mayo de 2022, se realiz6 la solicitud de informacion relacionada con los riesgos del proceso
y las evidencias de cumplimiento del plan de accion de acuerdo con la temética presentada en el alcance.

1. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION, CON CORTE A ABRIL DE 2022

1.1. FASES Y PLAZO PARA LA ESTRUCTURACION Y PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO

Conforme a la informacién suministrada por la Direccién de Talento Humano y teniendo como referencia metodologica,
la instruccidén de la Circular Externa 100-24 de 2021, Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el
Documento Parametro Para la Planeacion Estratégica del Talento Humano,(DAFP), se observa que la entidad
desarroll el ejercicio de valoracién del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion; en especial, la Dimension 1 — Talento Humano, a través de la herramienta
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, (Matriz de la Gestion Estratégica del Talento
Humano), obteniendo los siguientes resultados:

llustraciéon No 1

-
modelo integrado
de planeacidn
ygestién

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

— 77

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

2. Calificacién por componentes:

W

—T5,3 -—T59

[
— 53,5
RETRO

PLANEAGION INGRESO DESARROLLO
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Fuente: Direccion de Talento Humano-SNR

es de todos

Segln lo indica la metodologia del DAFP; respecto a la interpretacion de los resultados, la calificacion total de esta politica
arrojé una calificacién de 77,9/ 100 lo cual ubica a la entidad en un nivel de madurez de: TRANSFORMACION.

En la segunda grafica: (Calificacién por componentes), se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los 4

componentes, en donde se evidencia que la Planeacién esta en un nivel de madurez de “consolidacion”, y en los
componentes de ingreso, desarrollo y retiro en un nivel de “transformacion”.

llustracion No 2.

g

CONSOLIDACION

BASICO
OPERATIVO

La entidad no ha instalado
practicas de valor agregado
en GETH. Se limita a las
directrices generales,
cumpliendo los aspectos
formales de la gestidn

TRANSFORMACION

7 N
La implementacion de GETH

ha avanzado pero requiere
mejoras: Existe evidencia de
acciones que impactan en el
desempefio, pero aun existen
brechas importantes. Aun
falta posicionar el tema a
nivel estratégico

v
Fasedonde laimplementacion
de GETH se ha asentado
como una buena practica: se
encuentra al maximo nivel de
desarrolloparalosestandares
propuestos, cumple un rol
estratégico, contribuyendo a
la consecucion de resultados.
Los servidores ven a la GETH
como una oportunidad de
desarrollo personal.

. ”

N

Fuente: Direccion de Gestion y Desempefo Institucional de Funcién Publica. En: Curso

Virtual MIPG

Por tltimo, se muestran los resultados obtenidos por las Rutag de Creacion de Valor, las cuales son una forma de ver los
resultados agrupados para poder generar PLANES DE ACCION con base al diagndstico realizado.
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llustracion No 3.

-®
n‘m | rdnodelo integrado
e planeacidn
y gestion
RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR
- Fiuts para mejorar el entomno fisico del trabajo pars que todos se sientan s 73
QUSTD BN SU PUESTD
RUTA DE LA FELICIDAD - Futa para Facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida 84
La felicidad nos hace T
. - Rl 78
productivos
- Fiuta para generar innowvacidn con pasidn 74
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el 78
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Fluta para implementar una oultura de liderazgo preccupado por el bienestar del 78
talenta a pesar de que esth adentadas sl laara
Liderando talento
- Futa para implementar un liderazgo basado en valores 79
- Fiuta de formacidn para capacitar servidores que saben o que hacen 7 1
RUTA DEL SERVICIO - Futs para implementar una cultura bassda en el servicio 76
Al s.e rvicio de los 7 i - Futa para implementar una cultura basada en el logro yla generacidn de
ciudadanos bienestar 78
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rotinas de trabajo basadas en =hacer siempre las cosas bien™ 78
La cultura de hacer las 7 i
cosas bien - Futa para generar una cultura de la calidad y la integridad 75
_ RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS P
- Fiuta para entender a las personas a traves del uso de los datos
Conociendo el talento

Bajo el contexto del resultado; lo resaltado en color amarillo, corresponde al nivel de madurez de “Transformacién” y lo
resaltado en color verde indica el nivel de madurez de “Consolidacion”, segun la informacién suministrada por la Direccion
del Talento Humano, los esfuerzos se encausan hacia la Ruta de la Felicidad.

En relacién con los Resultados de la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
segun informacion contenida en el Plan Estratégico del Talento Humano, se incluyé un comparativo de 3 vigencias
(2018,2019 y 2020); no obstante, se evidencia, la inexistencia del reporte correspondiente a los resultados de la vigencia
2020, como se muestra a continuacion.

RESULTADO 2018: 68.5%
RESULTADO 2019: 73.0%
RESULTADO 2020: No hay reporte (Dentro del PETH)
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llustracion No 4.

% [ll. Indices de las politicas de gestion y desempefio
Control Intemo m m
Defensa Juridica m
. . (1%}
Fortalecimiento Organizacional y Simplificaci...
Gestion del conocimiento m m
Gestion Documental %
Gestén Estratigica del Taento Humano [ vy
Gobiemo Digital D
] 02018
Integridad [ 492 | 02019
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 663} 2020
Planeacion Institucional ﬂ
Racionalizacion de Tramites m
Seauimiento y Evaluacion del Desempefio Ins... 537 )

Fuente: Direccion de Talento Humano-SNR

La anterior informacién, se desarroll6 teniendo como fuente las evidencias suministradas por la Direccion del Talento
Humano, entre las que se destacan: Plan Estratégico del Talento Humano, Matriz Estratégica del Talento Humano, y
Plan de Accién del Talento Humano 2022.

PLANEACION ESTRATEGICA: Con base en el anlisis realizado al documento del Plan Estratégico del Talento
Humano 2022, se evidencid que esta fase fue incorporada en el contenido del documento, teniendo en cuenta los
componentes esenciales como las Generalidades y Direccionamiento Estratégico de la Direccion del Talento Humano,
el Marco Normativo de la Gestién del Talento Humano, funciones de la Direccidon del Talento Humano, asi como la
Mision, vision, Objetivo general y especificos, ademas de los respectivos insumos para la Planeacion Estratégica,
como la Matriz de la
Gestion Estratégica del Talento Humano y los resultados de la medicion del formulario Unico reporte de avances de la
gestion-FURAG.

EJECUCION: En consonancia con la validacion de las fases aplicadas al PETH (Plan Estratégico del Talento Humano);
la Direccion del Talento Humano incluye esta fase como el “Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano -
2022”, en donde se incorporan aspectos obligatorios dispuestos por el DAFP, tales como: Estrategias relacionadas
con el Ingreso, Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Permanencia, Formacion y
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Capacitacion, Induccién, Reinduccion, Evaluacién Laboral de los Servidores de Carrera Administrativa y Vinculados
en Provisionalidad, Evaluacion Laboral de los Gerentes Publicos, Sistema de Bienestar, Estimulos e Incentivos,
Calidad de Vida Laboral, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como el componente de Retiro.

SEGUIMIENTO Y CONTROL: Al revisar esta fase dentro del desarrollo de la estructuracion y contenido del PETH, se
observa que la Direccion del Talento Humano adquiere la responsabilidad del ciclo del disefio, desarrollo, seguimiento
y evaluacion de los planes y programas que se deriven de la formulacion del PETH objeto de evaluacion, a través de
sus grupos internos de trabajo. Sin embargo, no se logra identificar la forma como se va a realizar este seguimiento y
control; tampoco sefiala las herramientas o tableros de control que se utilizaran para la realizacion de esta tarea, a fin
de verificar el cumplimiento de las actividades dispuestas en el Plan y el objetivo trazado en el mismo.

ANALISIS Y RESULTADOS: En referencia a la aplicabilidad de esta fase en el documento del Plan Estratégico del
Talento Humano, si bien no se expresa tacitamente en los numerales del documento, (Anélisis y Resultados), el item
de SEGUIMIENTO Y CONTROL del mismo, abarca el disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los planes y
programas que se deriven de la formulacion del PETH. No obstante, se hace necesario, disefiar las estrategias,
tableros de control, u otros mecanismos de medicidn, seguimiento y control, como se indicé en la fase anterior; a fin
de fortalecer el andlisis y resultado del Plan, con el propésito de tomar acciones oportunas para garantizar el
cumplimiento del objetivo y actividades del mismo.

PLAZO PARA LA PUBLICACION DEL PLAN: Verificada la informacién remitida por el Grupo de Comunicaciones,
respecto a la certificacidén de publicacién sobre el Plan Estratégico de Talento Humano 2022, se evidencia que en el
portal web de la SNR. Link: https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/ - NUMERAL 6-
PARTICIPA, demuestra que dicho plan tiene fecha de publicacion del 13 de Mayo de 2022, incumpliendo el plazo
establecido en la Circular Externa 100-024 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. A saber: “...El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica consciente de los retos y de las oportunidades que representa
iniciar una nueva vigencia, recuerda a las entidades el compromiso que les asiste de publicar a méas tardar el 31 de
enero de 2022, el Plan de Accidn y, en concreto, lo relacionado con el Plan Estratégico de Talento Humano. Ademas
en dicha circular finaliza manifestando nuevamente: “Finalmente, es importante sefialar que este plan debe estar
publicado a méas tardar el 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de las entidades atendiendo a lo estipulado
en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011”.Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017.

2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES FORMULADAS DENTRO DEL PLAN DE ACCION CON
CORTE A 30 DE ABRIL DE 2022, CON ENFASIS EN LOS PLANES DE CAPACITACION, BIENESTAR E
INCENTIVOS Y LA POLITICA DE INTEGRIDAD
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2.1 SEGUIMIENTO AL AVANCE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION DE TALENTO HUMANO ENERO-ABRIL DE
2022

llustracion No 5

EDE
NUMERO DE ACCIONES ACCIONES
PLAN O ESTRATEGIA PLANEADAS EJECUTADAS
(Enero a Abril de
2022)

OBSERVACIONES

(Enero a Abril de 2022)

PLAN ANUAL DE
VACANTES 3 3

Para el primer
cuatrimestre de la
presente vigencia, de las

PLAN DE PREVISION DE

17) acciones planeadas,
RECURSOS HUMANOS 3 3 (17) S p

PLAN ESTRATEGICO DEL (17) fueron ejecutadas,
TALENTO HUMANO 1 1 es decir que el nivel de
PLAN DE INCENTIVOS cumplimiento fue de un
INSTITUCIONALES 4 4 100%.

PLAN DE SEGURIDAD Y _ _
SALUD EN EL TRABAJO 1 1 Sin embargo, al realizar

PLAN ANTICORRUPCION el ejercicio de contraste

Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - OTRAS
INICIATIVAS

PLAN DE DEPENDENCIA
DIRECCION DE TALENTO
HUMANO

de las acciones
planeadas, se evidencian
que estas, obedecen a
ejercicios de
planificacion, listados de
asistencia, informes y
formalizacion de
actividades entre otros,
las cuales facilitan las
gestiones de
cumplimiento, adicional
aello, las evidencias
presentadas confirman el
alcance las mismas.

Fuente: Oficina Control Interno de Gestién

Una vez analizada la informacién publicada en la pagina web, respecto al Plan de Accion 2022 del macroproceso de
Gestion del talento Humano, se realizan las siguientes apreciaciones:
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Se incorporaron acciones alineadas a los siguientes planes o estrategias, las cuales deben ser parte integral de
los PETH de las entidades:

Plan Anual de vacantes.

Plan de previsién de recursos humanos.
Plan Estratégico de Talento Humano.
Plan Institucional de capacitacién PIC
Plan de Incentivos Institucionales.

Plan de Seguridad y Salud en el trabajo.

2

Para el primer cuatrimestre, la Direccion de Talento Humano remitié mediante correo electrénico de fecha 13 de
mayo de 2022, la carpeta compartida con las diferentes evidencias que soportan el cumplimiento de las acciones
alli formuladas, que en su mayoria son de caracter operativo. Ejemplo: (Oficios, actas, cronogramas, listados de
asistencia entre otros).

Las acciones formuladas para cada Plan o Estrategia, a la fecha de cierre (Abril 30 de 2022), se encuentran

cumplidas. De 17 acciones planeadas, 17 fueron ejecutadas.

SEGUIMIENTO, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OCIG, ALA IMPLEMENTACION DE LAS
POLITICAS DE INTEGRIDAD DE LA SNR, CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2021.

Contrastando el Plan Estratégico del Talento Humano, el Plan de Accién y las evidencias suministradas por la Direccién
del Talento Humano, frente a las recomendaciones realizadas en el INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD DE LA SNR, CON CORTE A 31 DE OCTUBRE DE 2021; se
observo lo siguiente:

Cédigo:

GDE-GD-FR-08 V.03

Recomendacion: “Formular y adoptar la Politica de Integridad en la Entidad, a través de la integracion y
desarrollo de estrategias para la consolidacion, socializacion, apropiacion y aplicacion del Cédigo de Integridad
y Conflicto de Intereses, por parte de todos los servidores publicos y colaboradores de la Superintendencia de
Notariado y Registro, involucrando a todos los servidores, contratistas, en el contexto interno y desde el contexto
externo, al ciudadano y otras entidades, a fin de hacer este gjercicio de manera participativa, en aras de coordinar
acciones en procura de alcanzar este objetivo”;

Analisis: Al realizar el ejercicio de verificacion de las acciones planeadas en el Plan de Accién, orientadas al
cumplimiento de esta recomendacion, se evidencié que en dicho plan, no existe actividad asociada a la
formulacion y adopcion de la Politica de Integridad en la entidad. La accion puntual formulada para el segundo
semestre de 2022 es la siguiente: “Participar en la elaboracion e implementacion de la Politica de
Integridad”, en donde el entregable es “un (1) Informe de Gestion”. Asi las cosas, la Oficina de Control Interno
de Gestion, reitera la recomendacion anterior, en cumplimiento a los lineamientos generales establecidos en el
Articulo 2.2.22.2.1, articulo 2.2.22.3.3 y articulo 2.2.22.3 Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017 y
articulo 1.2.2 del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V 4.
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Por ofro lado, La Oficina Asesora de Planeacién, a través de correo electrénico del 25 de Mayo de 2022,
manifiesta que a la fecha de elaboracién de este informe, no se ha suscrito plan de mejoramiento como resultado
de este informe de seguimiento vigencia 2021. Adicionalmente, no se observan evidencias adicionales, en
relacion con la elaboracion de un plan de trabajo o estrategia asociada con el tema de integridad.

Recomendacion: “Se recomienda, realizar un analisis de contexto interno y externo, que permita identificar las
variables a evaluar, los indicadores de cumplimiento, riesgos y controles, de tal forma que la entidad cuente con
fodas las herramientas e insumos, necesarios conforme a los lineamientos emitidos por el Departamento
Administrativo de Funcion Publica, a través del Test de percepcion y el Manual de Implementacion, entre otros,
a fin de garantizar la correcta implementacion del Cédigo de Integridad; igualmente, procurar formalizar este
documento, mediante su aprobacion y adopcion”.

Analisis: En referencia a esta recomendacion, previa verificacion del Plan de Accidn, no se evidencia actividad
0 accién con un entregable asociado al desarrollo de un test de percepcién o manual de implementacion, tal cual
como lo recomienda el DAFP, se considera conveniente fortalecer, o de ser posible reorientar actividades
relacionadas con la integridad y conflicto de intereses gestionando la adopcion del Cédigo de Integridad de la
entidad y su Plan de implementacion en cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de la Ley
2016 de 2020 y los aspectos de que trata el articulo 1.2.2. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion V 4.

Recomendacion: “Considerar la conveniencia de identificacion de riesgos y disefio de controles en procura de
garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados a través de la implementacion de la Politica y Cddigo de
Integridad, asi como el conflicto de interés, en aplicacion a los lineamientos de la Guia y Politica General para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades DE-SOGI-POL-01, Versién 3 - Fecha: 24 de abril del 2020 de Ia
Entidad”.

Analisis: En referencia a esta recomendacion, previa verificacion de la matriz de riesgos de los procesos
asociados al macroproceso de Gestion humana, no se evidencian riesgos identificados y controles disefiados
orientados hacia el cumplimiento del objetivo y proposito que se busca a través de la implementacion de la
Politica y Cadigo de Integridad de la Entidad en observancia a los lineamientos legales establecidos en la Guia
y Politica General para la Administracién de Riesgos y Oportunidades DE-SOGI-POL-01, Version 3 - Fecha: 24
de abril del 2020 de la Entidad. Se considera conveniente identificar riesgos y controles orientados al
cumplimiento a la implementacion de la Politica y Codigo de Integridad una vez esta ultima gestion se haya
formalizado.

4. EVALUACION DE EFECTIVIDAD PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENTES
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4.1 PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANISMOS DE CONTROL

No existe a la fecha, Plan de Mejoramiento suscrito con Entes de Control; toda vez,  que no han sido
identificados hallazgos asociados al tema objeto de evaluacion en este informe.

4.2 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Con respecto al tema objeto de evaluacién en este informe, la Oficina de Control Interno, identifico hallazgos con
ocasién al Informe de Implementacién de las politicas de integridad de la SNR, con corte a 31 de octubre de 2021;
sin embargo, por informacion suministrada a través de la Oficina Asesora de Planeacién; a la fecha, no se ha
suscrito Plan de Mejoramiento sobre el particular.

Se advierte sobre el incumplimiento del Procedimiento: Formulacién y Seguimiento a planes de mejoramiento, y la
Politica de operacion de Planes de Mejoramiento (Politica No 14) en relacion con el plazo fijado de 15 dias habiles,
posteriores a la entrega del Informe Final, para la suscripcion del Plan correspondiente razén por la cual, se reiteran
las recomendaciones de la Oficina de Control Interno de Gestion, suscritas en el informe de la referencia, generado
a finales de la vigencia 2021.

De igual manera, es importante revisar la (Politica de Operacién No. 28), en donde la no suscripcion de planes de
mejoramiento, resultado de los informes de seguimiento y/o auditorias internas y externas, generaré traslado a la
Oficina de Control Disciplinario Interno, para que se adelanten las acciones permitentes a que haya lugar. a

Se reitera sobre la importancia de tener en cuenta el contexto del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, en el cual se promueve el ejercicio de autoevaluacion y autocontrol por parte del lider del Proceso
correspondiente y las partes interesadas en el mismo.; para lo cual, se comparte la siguiente transcripcién en cuanto
a: “...en cada uno de los aspectos de la dimension de gestion para resultados, los responsables deberan
adoptar mecanismos de control encaminados a asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones,
la eficacia y la eficiencia operacional de la entidad y la correccién oportuna de las deficiencias. La
existencia, aplicacion y efectividad de tales controles se verifica a través de la autoevaluacion y se
comprueba por medio de la auditoria interna.

Para asegurar que el personal de la entidad transite por ese mismo camino, la alta direccién de la entidad,
le corresponde hacer seguimiento a la adopcion, implementacién y aplicacién de los controles, por parte
de los responsables de la gestion. De la misma forma, de los medios, mecanismos y procedimientos de
control que aseguren que sus competencias se ejerzan y las actividades se llevan a cabo eficaz y
eficientemente para la obtencion de los resultados pretendidos.”

5. EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE RIESGOS Y CONTROLES CORRESPONDIENTES AL 1
CUATRIMESTRE-2022, ASOCIADOS AL TEMA OBJETO DE EVALUACION EN ESTE INFORME
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Como producto de la gestién de la reingenieria de procesos, dentro del macroproceso de Gestion del Talento
Humano, se cred el proceso de “Bienestar, estimulos e incentivos”, el cual se encuentra a cargo del Grupo de
Bienestar, Gestion del Conocimiento y Evaluacién del Desempefio (Aprobado, codificado y publicado en la pagina
web de la Entidad).

Dentro del proceso, se identifica un riesgo de gestion: “Posibilidad de Incumplimiento en la entrega de los
resultados e impacto previstos por falta de participacion de los funcionarios en las actividades de bienestar”.

El control establecido para la prevencidn de la ocurrencia de este riesgo es “Verificar el numero de funcionarios
que participaron de la actividad”.

Dentro de la matriz de riesgos del proceso, se evidencia que este riesgo se encuentra en una zona Moderada de 3

(probabilidad) x 1 (impacto); una vez aplicado el control, continiia en una zona Baja, disminuyendo la probabilidad a
1.

llustracion No 3.

Escala de impacto resultante

1 2 3 4

Moderada

La probabilidad de ocurrencia del riesgo es media, ya que es posible que se

Escala de probabilidad
w
>

presente desarticulacion entre |a evaluacién del desempefio y los procesos
de capacitacidn para fortalecimiento de competencias. Por otra parte, el

impacto, en el caso de materializarse el riesgo s bajo, dado que se pueden
implementar diferentes acciones para mitigarlo.

Segun el informe de monitoreo de riesgos proporcionado por la Direccién del Talento Humano, se evidencia que el
proceso ha implementado actividades de tratamiento al riesgo, y que ademas estan formuladas dentro del plan de accién
de la vigencia.

No obstante; es recomendable considerar la conveniencia de identificacion de riesgos y el disefio de controles asociados
a los procesos a fin de evitar desviaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos y del Plan Estratégico
de Talento Humano.

Es importante resaltar que, el propésito en la formulacién e implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano,
se orienta hacia la consecucion de los siguientes resultados transversales: Servidores publicos con un mayor nivel de
bienestar, desarrollo, compromiso y eficiencia, que redunden en una mayor productividad y en el incremento en los
niveles de confianza del ciudadano en el Estado.
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El propdsito de los riesgos y controles, es minimizar el impacto negativo de las amenazas que se puedan presentar en
la implementacién del Plan Estratégico del Talento Humano y la Politica o Plan de Integridad, asi como, maximizar el
impacto positivo de las oportunidades del Plan, mejorar las posibilidades de éxito de éste y proporcionar informacion
para el analisis de riesgos, que a su vez informa la creacién de respuestas al riesgo.

6.

1.

Cédigo:

GDE-GD-FR-08 V.03

ANALISIS DE IMPACTO DEL INDICADOR

Realizando el ejercicio de verificacion al indicador asociado a:

Macroproceso: Gestion del Talento Humano
Proceso: Gestion de Permanencia del Talento Humano
Grupo de Trabajo : Bienestar y Gestion del Conocimiento

NOMBRE DEL INDICADOR: “Porcentaje De Funcionarios Impactados Con El Plan De Bienestar Estimulos
E Incentivos”.

De acuerdo al analisis cualitativo del indicador objeto de estudio: “En el cuarto trimestre se puede observar que
la gran mayoria de funcionarios participan de las actividades convocadas por el Grupo de Bienestar y Gestion
del Conocimiento; los datos reportados son generados a través del formulario de forms y los listados de asistencia
a través de teams. Por consiguiente, se evidencia que, algunos funcionarios ingresan a las actividades sin estar
inscritos, esto debido a que en ocasiones los funcionarios pasan por alto realizar la inscripcion a las actividades
0 ingresan al momento del envio de la misma. Se vienen adelantando mas actividades que contribuyan con el
bienestar del funcionario y sus familias. Para este trimestre se logré alcanzar la meta, teniendo un indice del
100% de participacion por parte de los funcionarios de la SNR’. De lo anterior, se procedié a realizar la respectiva
verificacion de la informacion en la pagina web de la entidad, asi como de las respectivas evidencias
suministradas por el macroproceso, observandose que, cuantitativamente los resultados del indicador ostentan
un porcentaje del 100%, indicando que, los funcionarios de la entidad responden de manera voluntaria y
participativa a las diferentes convocatorias, y que ademas las tematicas y actividades ofertadas generan
motivacion integral, lo que en términos del talento humano se traduce en un mejoramiento en la productividad e
impacto en la poblacion objetivo.

La Oficina de Control Interno de Gestidn, considera que el indicador del nivel de participacion de los funcionarios
en las actividades del Plan Estratégico de Talento Humano, no es suficiente para medir el grado de satisfaccion,
el grado de motivacion y bienestar, desarrollo, compromiso y eficiencia que redunde en una mayor productividad
y el incremento en los niveles de confianza del ciudadano hacia la Entidad. Se sugiere, considerar la
conveniencia de fortalecer los indicadores de efectividad en relacién con este asunto.

MATRIZ DE RESULTADOS
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HALLAZGO

Verificada la informacion remitida por el
Grupo de comunicaciones, respecto a la
certificacion de publicacion sobre el Plan
Estratégico de Talento Humano 2022, se
evidencia que en el portal web de la SNR.
Link: https://www.supernotariado.gov.co/tran
sparencia/ley-de-transparencia/ - NUMERAL
6-PARTICIPA, demuestra que dicho plan
tiene fecha de publicacién del 13 de Mayo de
2022, incumpliendo los lineamientos
establecidos en la Circular Externa 100-024
de 2021 Departamento Administrativo de la
Funcién  Publica. A saber:  “...El
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica consciente de los retos y de las
oportunidades que representa iniciar una
nueva vigencia, recuerda a las entidades el
compromiso que les asiste de publicar a mas
tardar el 31 de enero de 2022, el Plan de
Accion y, en concreto, lo relacionado con el
Plan  Estratégico de Talento Humano.
Ademads en dicha circular finaliza
manifestando nuevamente: “Finalmente, es
importante sefialar que este plan debe estar
publicado a mas tardar el 31 de enero de
cada vigencia en la pagina web de las
entidades atendiendo a lo estipulado en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011”.Decreto
1499 de 11 de septiembre de 2017.

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

TIPO DE HALLAZGO

NCR/INCP

NCR

RECOMENDACION COMO
OPORTUNIDAD DE
MEJORA
Realizar los ejercicios de
planificacion y formulacion
del Plan Estratégico de
Talento Humano, con un
tiempo prudencial, a fin de
realizar la publicacion de
dicha gestion, en el tiempo
estipulado por la circular
externa 100-24 de 2021. Se
sugiere articular esta gestion
de planificacion, con los
ejercicios liderados por la
Oficina Asesora de
Planeacién y La Secretaria
General, respecto a la
construccion del
anteproyecto de presupuesto,
el cual se estructura de
manera anticipada (En la
vigencia inmediatamente
anterior) y de esta manera
poder cumplir con este
lineamiento por parte del

DAFP.

RESPONSABLE

Macroproceso
Responsable:
Gestion de
Talento Humano.

Demas
involucrados: A
juicio y criterio de
Talento Humano y
la Oficina Asesora
de  Planeacion,
conforme a las
funciones
descritas en el
Decreto 2723 de
2014.

Nota: TIPO DE HALLAZGO
No Conformidad Real (NCR): Hace referencia a un incumplimiento de un requisito con una evidencia objetiva que la
sustenta.
No Conformidad Potencial (NCP): Hace referencia a causas que se estan observando a los procesos que no se estan
realizando y con ello pueda ocurrir una No Conformidad Real.
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En el caso de la formulacién del “Plan Estratégico del Talento Humano’, se resalta haber involucrado
los componentes de la Planeacion estratégica Institucional: Vision, mision, valores y objetivos, asi como
la aplicacién del mecanismo de la matriz de gestion estratégica de talento Humano, y aspectos
indispensables expresados en el numeral 4. “Desarrollo del Plan Estratégico del Talento Humano” del
contenido de dicho plan. Lo anterior contribuye a establecer una linea base para la propuesta de
formulacion del Plan de Accion y asi avanzar en los niveles de madurez.

En consonancia con la anterior conclusion, se evidencia la aplicacion de la Politica de Gestion
Estratégica de Talento Humano, incorporando los pasos que el MIPG dispone a saber: 1) Disponer de
informacidn, 2) Diagnosticar la GETH, 3) Elaboracién del Plan de Accién, 4) Implementacién del Plan
de accion, 5) Evaluacion de la gestion. (A través del instrumento de la Matriz de Gestion Estratégica del
Talento Humano).

Frente a los resultados de la Gestion Estratégica del Talento Humano, se evidencia que la mayoria de
las rutas de valor, se encuentran en un nivel de Transformacidn, y la Ruta con temas de mayor rezago,
cuya implementacion esta mas atrasada, corresponde a la ruta del Crecimiento con un puntaje de 76;
Sin embargo, se observa que dentro del plan de accidn se tomo la decisidn de orientar esfuerzos en la
Ruta de Felicidad, que obtuvo un puntaje de 78; desconociendo los lineamientos metodoldgicos de
priorizacion definidos en la matriz de GETH.

se evidencia que en el portal web de la SNR. Link: https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-
transparencia/ - NUMERAL 6-PARTICIPA, el Plan Estratégico de Talento Humano, fue publicado el 13 de Mayo
de 2022, incumpliendo con esto, el plazo establecido en la Circular Externa 100-024 de 2021 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, correspondiente al 31 de enero de 2022.

Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021, la totalidad (17) de las acciones formuladas en el Plan de Accién
de Talento Humano, fueron ejecutadas. Sin embargo, al realizar el ejercicio de contraste de las acciones
planeadas frente a las ejecutadas, se evidencian que estas obedecen a ejercicios de planificacion, listados de
asistencia, informes y formalizacion de actividades entre otros, las cuales facilitan las gestiones de cumplimiento;
adicional a ello, las evidencias presentadas confirman el alcance las mismas.

Respecto al andlisis y verificacion del cumplimiento de las recomendaciones suscritas en el informe “INFORME
DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD DE LA SNR, CON CORTE
A 31 DE OCTUBRE DE 2021, se evidencié que en el Plan de Accion de Talento Humano, para la vigencia 2022,
no existen actividades orientadas hacia la formulacion, adopcion del Politica y Plan de implementacion de esta
Politica; adicionalmente, a la fecha de este seguimiento, no se ha suscrito Plan de Mejoramiento, como
resultado de las observaciones identificadas en este mismo informe generado en la vigencia anterior
(2021).

Dentro del proceso, se identifica un riesgo de gestién: “Posibilidad de Incumplimiento en la entrega
de los resultados e impacto previstos por falta de participacion de los funcionarios en las
actividades de bienestar”; no obstante, es recomendable considerar la conveniencia de identificacion
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de riesgos y el disefio de controles asociados a los procesos a fin de evitar desviaciones que puedan
afectar el cumplimiento de sus objetivos y del Plan Estratégico de Talento Humano.

La Oficina de Control Interno de Gestion, considera que el indicador del nivel de participacion de los
funcionarios en las actividades del Plan Estratégico de Talento Humano, no es suficiente para medir el
grado de satisfaccion, el grado de motivacidn y bienestar, desarrollo, compromiso y eficiencia que
redunde en una mayor productividad y el incremento en los niveles de confianza del ciudadano hacia
la Entidad. Se sugiere, considerar la conveniencia de fortalecer los indicadores de efectividad en
relacion con este asunto.

RECOMENDACIONES:

Si bien dentro del documento “Plan Estratégico del Talento Humano”, se evidencian los indices de politicas
de gestidn, y sobre ellos, las acciones que estan realizando para potencializar los resultados obtenidos bajo
los componentes de (Planeacion Estratégica del Talento Humano, Vinculacién, Permanencia y Retiro), no se
demuestra claramente el desarrollo de dicho contenido bajo un contexto de Planeacion, al igual que las
estrategias a emprender en ese sentido. Es importante recordar, que este ejercicio se basa en “Planificar”
construyendo una visién ideal a la que se espera llegar en un plazo determinado a partir de la situacion actual.
Se sugiere para una préxima estructuracion, acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacién como
garante de la Segunda linea de defensa-MIPG para reforzar el aspecto metodolégico del documento y
contribuir con el desarrollo y cumplimiento de la Plataforma estratégica definida para la entidad. No obstante,
cabe resaltar la inclusion de criterios asociados al mérito, competencias laborales, desarrollo y crecimiento y
vision de trabajo con calidad y compromiso. Asi las cosas, la anterior recomendacion, se realiza en
concordancia con lo descrito en el Documento Parametro para la Planeacion Estratégica del Talento Humano,
(DAFP).

En consonancia con lo anterior, para el disefio del Plan Estratégico de Talento Humano de la proxima
vigencia, se sugiere la inclusion precisa de las cinco fases mencionadas en las Circular Externa 100-24 de
2022 a saber: 1. Diagnéstico, 2. Planeacion Estratégica, 3. Ejecucion, 4. Seguimiento y Control y 5. Analisis
de resultados; teniendo en cuenta los lineamientos de este acto administrativo, y el Documento Parametro
para la Planeacion Estratégica del Talento Humano, (DAFP). Este permitira entender cuales son las
necesidades de la entidad, asi como la disponibilidad de recursos, para garantizar una debida planeacion,
ejecucion, seguimiento y control, analisis y resultados, es decir, el ciclo de vida de planeacidn estratégica.

Se hace necesario reevaluar, si a la fecha, las actividades planificadas dentro del Plan de Accion, también
incorporan las recomendaciones suscritas por el FURAG_ 2021, ya que se observa haber contado como
insumo, la informacién comparativa de 3 vigencias (2018, 2019 y 2020); sin embargo, se evidencia la
inexistencia del reporte correspondiente a los resultados de la vigencia 2020; ademas, teniendo en cuenta
que para la fecha de elaboracion del PETH, no se contd con el reporte de la informacion disponible del afio
2021.
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o De acuerdo con la Circular Externa 100-24 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Dentro
del Plan de Accidon se hace necesario y obligatorio incluir un componente relacionado con el empalme,
atendiendo a la dinamica estatal después de las elecciones.

o Dar cumplimiento a los lineamientos y orientaciones que se emiten por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, con el fin de asegurar la trazabilidad de la gestion institucional con transparencia y calidad.

o Acatar la disposicion sobre la pertinencia, la coherencia y calidad de las evidencias que soportan el cumplimiento
de las actividades de gestion. Los documentos deben ser de facil identificacién y suficiente claridad,
coherente con la actividad, y asegurarse que se encuentren disponibles para su consulta, deben tener un sentido
cronoldgico cuando se adjuntan carpetas con un volumen alto de documentos.

o  Cumplir con los tiempos para el reporte de avance a la gestion acorde con la periodicidad que las dependencias
han definido en los planes (Principio de Autocontrol y Autorregulacion).El incumplimiento de las acciones
propuestas en el plan por parte de los responsables de la ejecucién de las mismas, afectan la calificacién de la
evaluacion total de la dependencia.

e Es importante que el lider de proceso, comprenda que la carpeta compartida “One Drive”, es la herramienta
que dispone la SNR, para validar el cumplimiento a las actividades estratégicas y acciones programadas
en su Plan Anual de Accién. La no suscripcion de planes de mejoramiento, resultado de los informes
de seguimiento y/o auditorias internas y externas, generara traslado a la Oficina de Control Disciplinario
Interno, para que se adelanten las acciones permitentes a que haya lugar. (Politica de Operaciones Planes
de Mejoramiento, numeral 27).

Por Ultimo, la Oficina de Control Interno, presenta las siguientes generalidades, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), especialmente, con
respecto a la Dimension de Talento Humano. Igualmente, allega algunas orientaciones, en ejercicio de su rol y
responsabilidad como tercera linea de defensa, en relacién con el deber que les asiste a los lideres de procesos, frente
al andlisis causa raiz de los hallazgos identificados y el disefio del Plan de Mejoramiento correspondiente.

GENERALIDADES Y ORIENTACIONES POR PARTE DE LA OCIG

Las dependencias, son responsables de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir
posibles irregularidades, conforme a los roles y responsabilidades establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién (MIPG), para cada una de las lineas de defensa. Asi mismo, es responsabilidad de la dependencia la
informacién suministrada por cualquier medio, para la realizacion de esta actividad, de manera oportuna, completa,
integra y actualizada.

Es oportuno y necesario que por parte de cada uno de los lideres de procesos, se revise el contenido de todo
el Informe, conforme al rol y responsabilidad de cada uno de éstos, acorde con el requerimiento donde fue identificada la
desviacion, para efectos de realizar el ejercicio de andlisis causa raiz y documentar e implementar las mejoras
orientadas a fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad. Asegurar un equipo de trabajo para determinar la
atencion del hallazgo, liderado por los lideres de procesos, como responsables de tomar decisiones y realizar ajustes
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dentro de su proceso, de tal manera que las acciones planteadas eliminen las causas identificadas, logrando
asi una mejora absoluta y cerrar el ciclo con un “Resultado exitoso” y “mejora de la gestion” de la Entidad.

Se hace la salvedad, que los lideres de Procesos, como primera linea de defensa, son los responsables de
establecer controles adecuados que le permitan no solo garantizar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento, sino
también, su efectividad. Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a
la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol como segunda linea de defensa, y demas lideres de procesos involucrados
en el seguimiento al Plan Anual de Gestion 2021, por la responsabilidad que les asiste como primera y segunda
linea de defensa respectivamente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG; con el fin de formular
y suscribir el Plan de Mejoramiento con los hallazgos consignados en el presente informe, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes al recibo de este, el cual debera ser radicado en la Oficina Asesora de Planeacidn, al correo electronico
planes.mejoramiento@supernotariado.gov.co

Para mayor informacion, se consigna el enlace donde encontraran el procedimiento Formulacion y seguimiento a
Planes de Mejoramiento, v.3 del 02/11/2021 y los formatos correspondientes
https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/sistema-integrado-gestion

RITA CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
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