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Cultura de servicio y Atención al  Ciudadano 

Divulgación Estratégica 

I-.
 

9
 

O
 

0
 

--
.I 

O
 

0
 

Para el  cum pl i miento de los objetivos relacionados con el  Macroproceso Cultura de servicio y 
Atención al  Ci udadano, se evaluaron cinco (5) actividades, así: 
1, A.M. 22 - Apoyar el  seguimiento de i mplementación de la plataforma de sede electrónica en la 
atención de las PQRS, para el  fortalecimiento de la efi ciencia y efi cacia admi nistrativa de cara al  
ciudadano. 

2. 

A.M. 24 -. Social izar y Publ icar i nformes 

3. 

A.M. 26 -Fortalecer los mecanismos de PARTI CIPACIÓN del  ciudadano, frente a los servicios que 
brinda la SNR. 

4. 

A.M. 27 - Establecer compromisos con las áreas misionales para el  efectivo cumpl i miento de los 
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, y la Ley 1579 de 2012 - Nuevo Estatuto Registral . 

5. 

A.M. 30 - Af ianza r la CULTURA DE SERVICI O y de atención al  ciudadano de acuerdo a la 
normatividad  vigente. 

Para el  cumpl i miento de estas actividades se def i nieron (7) siete metas, sobre las cuales se 
planif i caron compromisos para cum pl i r en el  segundo semestre; teniendo en cuenta la verifi cación de 
los documentos subidos en el  repositorio de evidencias, esta of icina otorgó  como puntaje d e 
cal if i cación d iez (10) y cómo %  de cum pl i miento del  SGC  100%. 

Para el  cum pl i miento de los objetivos relacionados con el  Macroproceso Divulgación Estratégica, se 
evalua ron cinco (5) actividades , así: 

1, 

A.M. 06 Realizar mesas de trabajo para actual ización de la página web  

2, 

A.M. 07  Form ular e im plementar Plan de Comunicación en concordancia con la Pol ítica de 
Comunicación 

3, 

A.M. 08  Actual iza r el  esquema de publicación de I nformación 

4, 

A.M. 09  P royectar campaña de Divulgación de Alertas tempranas 
5,A.M. 10  P royectar ca mpaña educativa para el  uso de PQRS  

Para el  cum pl i miento de estas actividades se def i nieron (5) cinco metas, sobre las cuales se 
planificaron compromisos para cumpl i r en el  segundo semestre; teniendo en cuenta la verif i cación de 
los documentos subidos en el  repositorio de evidencias, esta oficina otorgó  como puntaje de 
cal if icación siete (7) y cómo % de cumpl i miento del  SGC 62%  
Lo anterior debido a que no se observó  en el repositorio de evidencia los documentos que 
evidenciaran el  cum pl i miento de una (1) meta, y dos metas se cum pl ieron parcialmente; y los 
documentos que soportan el  cumpl i miento de algunas metas fueron subidos al  repositorio con fecha 
posterior a la def i nida por la Ofi cina de Planeación . 
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Por lo anterior esta oficina otorgó  un puntaje de calificación de diez (10) y una calificación en el  SGC 
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Para el  cumpl i miento de los objetivos relacionados con el  Macroproceso Gestión J urídica, se 
evaluaron cuatro (4) actividades, así: 

1. 

A.M. - 50 Publ icar y hacer seguimiento al  Plan de adquisiciones de la Entidad para la vigencia 2017 

2. 

A.M. - 51 Revisar y actual i zar los procesos y proced i mientos contractuales. 

3.A.M. - 52 Mantener actual izada la i nformación del  SECOP II  

4. 

A.M. - 53 Formular el  Plan anual  de Adquisiciones de la E ntidad  para la vigencia 2018 

Para el  cum pl i miento de estas actividades se def i nieron (8) metas; de la cual  se cumpl ieron en su 

total idad  dos (2), parcialmente tres (3) y de tres no se subieron los documentos de cum pl i miento en el  

repositorio de evidencias, como está  def i nido por la entidad. 
Por lo a nterior su puntaje es de cinco (5) y una cal if icación en el  SGC del  40%. 

• 

Para el  cum pl i miento de los objetivos relacionados con el  Macroproceso Gestión J uríd ica, se 

evaluaron t res (3) actividades, así: 

1. 

AM 64 - J ornadas de sensibil i zación a los funcionarios públ icos sobre el  Derecho Discipl i nario 

2. 

AM 63 - Divulgar i nformación del  proceso d iscipl i nario 

3. 

AM  62 - I nforme de gestión sobre el  t rá mite de los procesos d iscipli narios 

Para el  cum pl i miento de estas actividades se def i nieron (4) cuatro metas; de la cual se colgó la 

total idad de los documentales en el  repositorio de evidencias, según lo planif i cado. 

Por lo anterior su puntaje es de diez (10) y una calif icación en el  SGC del  100%. 

Para el  cumpl i miento de los objetivos relacionados con el  M acroproceso Control  I nterno de Gestión, 

se evaluaron tres (3) actividades , así: 

1. 

AM 61 - Real izar la evaluación y seguimiento al  SIG, de acuerdo al  cronograma de informes de Ley 

2. 

AM 60 - Reali zar las Aud itorías I nternas de Gestión y real izar el  seguimiento a las acciones de 

mejoramiento. 

3. 

AM  59 - restar Asesoría, Acompañamiento a los procesos y Fomento de la Cultura de Autocontrol  

en la SNR 

Pa ra el cum pl i miento de estas actividades se def i nieron (4) metas; de la cual  se colgó  la totalidad  de 

l os documentales en el  repositorio de evidencias, segú n lo planif icado. 
Por lo anterior su puntaje es de di ez (10) y una calif icación en el  SGC  del  100%. 
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Esta evaluación se real i zó  basada en la información cargado en el  repositorio de evidencias en 

cum pl i miento de los compromisos def i nidos en los Acuerdos de Gestión del  Di rector de la Regional. 

Para el  segundo semestre se evaluaron los siguientes compromisos y metas: 

1. 

Fortalecer el SIG en las ORIPs de su j urisdicción a través de dos (2) socializaciones 

2. 

Identif icar las necesidades y real izar seguimientos a los requerimientos técnicos y tecnológicos 

reportados por las ORIPs de su juri sd i cción 

3. 

Identif i car las necesidades de personal  requeridas por las ORIPs a través de informes mensuales. 

4. 

Coordinar con la Dirección Ad mi nistrativa y Fianciera la atención de las necesidades admi nistrativas 

en las ORIPs de su j urisd i cción . 

5. 

Apoyar el  manejo f i nanciero de las OROPs, de su juri sdicción 

Para el  cum pl i miento de estos acuerdos se def i nieron (6) metas; de la cual  una meta se cumpl ió  

parcialmente, cuatro (4) se subieron los documentos según la unidad  de medida planificada y los 

documentos de una meta no fueron subidos en su total idad. 

Por lo anterior, su porcentaje de cal if i cación en el  SG C  es del  90% y un puntaje obtenido de nueve (9). 

Esta evaluación se real izó  basada en la información cargado en el  repositorio de evidencias en 

cum pl i miento de los compromisos def i nidos en los Acuerdos de Gestión del  Di rector de la Regional . 

Para el  segundo semestre se evaluaron los siguientes compromisos y metas: 

1. 

Fortalecer el  SIG en las ORIPs de su j urisdicción a través de dos (2) social izaciones 

2. 

Identif i car las necesidades y realizar seguimientos a los requerimientos técnicos y tecnológicos 

reportados por las ORIPs de su juri sdicción 

3. 

Identif i ca r las necesidades de personal  requeridas por las ORIPs a través de informes mensuales. 

4. 

Coordinar con la Di rección Ad ministrativa y Financiera la atención de las necesidades 

admi nistrativas en las ORIPs de su juri sdicción . 5. 
Apoyar el  manejo f i nanciero de las OROPs, de su j urisdicción 

Para el  cum pl i miento de estos acuerdos se def i nieron (6) metas; de la cual una meta se cumpl ió  

parcialmente, Los documentos que soportan el  cumpl i miento de cuatro (4) no fueron subidos en el  

repositorio de evidencias como está  def i nido por la E ntidad  y los soportes de una meta no se subieron 

en el  repositorio. 

Por lo anterior, su porcentaje de calif i cación en el  SGC es del 73%  y un puntaje obtenido de ocho (8). 
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Esta evaluación se real i zó  basada en la información cargado en el  repositorio de evidencias en 

cumpl i miento de los compromisos def i nidos en los Acuerdos de Gestión del  Di rector de la Regional. 

Para el  segundo semestre se evaluaron los siguientes compromisos y metas: 

1. 

Fortalecer el SIG en las ORIPs de su juri sdicción a través de dos (2) socializaciones 

2. 

Identif icar las necesidades y real izar seguimientos a los requerimientos técnicos y tecnológicos 

reportados por las ORIPs de su j urisdicción 

3. 

Identif icar las necesidades de personal  requeridas por las ORIPs a través de informes mensuales. 

4. 

Coordi nar con la Di rección Ad mi nistrativa y Fianciera la atención de las necesidades admi nistrativas 

en las ORIPs de su jurisdi cción . 

5. 

Apoyar el  manejo f i nanciero de las ORO Ps, de su juri sdicción 

Para el  cum pl i miento de estos acuerdos se defi nieron (6) metas; de las cuales se subieron al  

repositorio los documentos conforme a la unidad de medida planificada. 

Por lo anterior, su porcentaje de calif icación en el  SGC es del  93% y un puntaje obtenido de d iez (10). 

Esta evaluación se reali zó  basada en la información cargado en el  repositorio de evidencias en 

cumpl i miento de los compromisos def i nidos en los Acuerdos de Gestión del  Di rector de la Regional. 

Para el  segundo semestre se evaluaron los siguientes compromisos y metas: 

1. 

Fortalecer el SIG en las ORIPs de su juri sdi cción a través de dos (2) sociali zaciones 

2. 

Identif i car las necesidades y real izar seguimientos a los requerimientos técnicos y tecnológicos 

reportados por las ORIPs de su juri sdicción 

3. 

Identif icar las necesidades de personal  requeridas por las ORIPs a través de informes mensuales. 

4. 

Coordi nar con la Dirección Ad mi nistrativa y Fi nanciera la atención de las necesidades 

admi nistrativas en las ORIPs de su j urisdicción . 
5. 

Apoyar el  manejo f i nanciero de las OROPs, de su juri sdicción 

Para el cum pl i miento de estos acuerdos se definieron (6) metas; de las cuales se subieron al  

repositorio los documentos conforme a la unidad  de medida planifi cada; sin embargo en el  repositorio 

de evidencias, también se subió  i nformación adicional  a la planificada en la unidad  de medida; que 

i nduce a error en el  momento de evaluar. 

Por lo anterior, su porcentaje de calif icación en el  SGC es del  97%  y un puntaje obtenido de diez (10) . 



Nota: Tener en cuenta los siguientes aspectos para efectuar la calif icación : 

i) 

La planeación i nstitucional  enmarcada en la visión, misión y objetivos del organismo; 

ii) 

Los objetivos i nstitucionales por dependencia y sus compromisos relacionados y; 

iii) 

Los resultados de la ejecución por dependencias de acuerdo con lo programado en la planeación i nstitucional . 

En el  evento de detectar l i mitaciones de orden presupuestal o administrativo, se deben describir l os aspectos más relevantes que hayan afectado la ejecución de 
los planes i nstitucionales en cada dependencia . 

Observaciones generales: La presente evaluación se sustentó, en la verif i cación de la información que en cumpl i miento de las metas contenidas en el PAG-2017, fueron colgadas por los responsables de 
su ejecución en el  respositorio de evidencias, conforme a lo d ispuesto por la E ntidad, en el  documento:Instructivo pa ra el  manejo d el apl icativo de Strategos". 
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El  resultado obtenido corresponde a las evaluaciones del  Macroproceso Gestión Ad mi nistrativa, 
Contratos y Macroproceso Gestión de Talento H umano, las cuales fueron programadas como 
actividades en el  acuerdo de gestión . 

Esta evaluación se real izó  basada en la información cargado en el  repositorio de evidencias en 
cum pl i miento de los compromisos def i nidos en los Acuerdos de Gestión del  Di rector de la Regional. 
Para el  segundo semestre se evaluaron los siguientes compromisos y metas: 

1. 

Fortalecer el  SIG en las ORIPs de su juri sd i cción a través de dos (2) social i zaciones 

2. 

Identif i car las necesidades y real izar seguimientos a los requerimientos técnicos y tecnológicos 
reportados por las ORI Ps de su juri sdi cción 3. 

Id entif i car las necesidades de personal  requeridas por las ORI Ps a través de informes mensuales. 

4. 

Coord i nar con la Di rección Ad mi nistrativa y Fi nanciera la atención de las necesidades 
ad mi nistrativas en las OR IPs de su j urisdi cción . 

5. 

Apoyar el  ma nejo f i na nciero de las OROPs, de su j urisd i cción 

Para el  cumpl i miento de estos acuerdos se def i nieron (6) metas; de las cuales se subieron al  
repositorio los documentos conforme a la unidad  de medida pla nif i cada . 
Por lo a nterior, su porcentaje de cal if i cación en el  SGC es del  100%  y un puntaje obtenido de d iez 
(10). 
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