SNR e GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS, CORTE A 31 DE
DICIEMBRE DE LA VIGENCIA 2018

OBJETIVO

Establecer el cumplimiento a ia gestion realizada por cada una de las dependencias de la
Entidad, a partir de la verificacion de la informacion registrada en el repositorio de evidencias
conforme a las acciones planificadas, para el logro de las metas o compromisos registrados en
el Plan Anual de Gestién con corte a 31 de diciembre de 2018.

MARCO NORMATIVO

» Ley 909 de 2004, Articulo 39. “El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ey, tendra la obligacion de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual haré
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

* Decreto ley 775 de 2005, Sistema Especifico de Carrera Administrativa para las
Superintendencias, Articulo 38. “...” “El resultado de la evaluacién serd la calificacion
correspondiente al periodo semestral...”

» Decreto 2929 de 2005, Articulo 14. “Los empleados que deban evaluar y calificar el
desempeno laboral de los empleados de carrera y de periodo de prueba de las
superintendencias, tendran la obligacién de hacerlo en las siguientes fechas y
circunstancias: 14.1 Por periodo semestral: Comprendido entre el 1° de enero y el ditimo dia
del primer semestre y entre el 1° de julio y el 31 de diciembre.”

» Ley 87 de 1994, Articulo 8. “Como parte de la aplicacion de un apropiado sistema de control
interno el representante legal en cada organizacion debers velar por el establecimiento
formal de un sistema de evaluacion y control de gestion, segin las caracteristicas propias
de la entidad...”

e EIl paragrafo 1ro del articulo 2.2.21.4.7. adicionado por el articulo 16 del Decreto 648 de
2017, establece que “....Los informes de auditoria, sequimientos y evaluaciones tendran
como destinatario principal af representante legal de la entidad y al comité de coordinacion
de control interno”. Asi mismo, en el literal €) del articulo 2.2.21.4.9. determiné que los
jefes de control interno deberan presentar informes de evaluacién a la gestion institucional
de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

* Resolucion 5935 del 7 de junio de 2017, "‘Reglamenta fa evaluacién de gestion por
dependencias a cargo de la Oficina de Controf Interno de la Superintendencia de Notariado
y Registro.”

* Resolucién 0091 del 11 de enero de 2018, para la planificacién y control de la gestién en
la Superintendencia de Notariado y Registro, para la vigencia 2018. Instructivo para la
Formulacion del Plan Anual de Gestion; version 2 del 20/06/2016.

* Acuerdo No. 565 del 25 de enero de 2016, CNSC. “Establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempefo Laboral e los Empleados Publicos de carrera administrativa y erﬁ?J
periodo de prueba.”
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ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificacion, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las compromisos (metas) planificadas
por cada una de las Dependencias en su Plan Anual de Gestién — PAG, segundo semestre de
la vigencia 2018, de conformidad a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estrategico
Institucional — PEL.

Objetivos Estratégicos

1. Posicionar la imagen de la SNR

2. Establecer estrategias de seguridad juridica para garantizar la guarda de |a fe publica

3. Proveer informacién de alto impacto al sector inmobiliario y a la sociedad en general a
través de procesos de investigacion

4 Fortalecer y articular los mecanismos transicionales para la paz

5. Fortalecer la gestién de proyectos de la entidad, desde el puntc de vista de la
formulacién, ejecucion y evaiuacion

6. Modernizar y fortalecer los mecanismos de OIVC notarial y registrar en el pais

7. Mejorar los tiempos de respuesta al usuario y la calidad del servicio registral

8. Optimizar los servicios internos y externos que ofrece la SNR

9. Participar en el desarrollo e implementacion del modelo integral de justicia transicional

10. Impulsar la participacién y atencién a la ciudadania

11. Fortalecer las herramientas tecnolégicas asociadas al servicio registral, notarial y de

apoyo acorde con las mejores practicas globales

12. Ampliar la infraestructura de ia entidad

13. Mejorar la seguridad de la informacién administrada y producida por ia entidad

14. Maximizar los resultados institucionales a partir del fortalecimiento del talento humano

15. Optimizar los recursos de funcionamiento

16. Mejorar los mecanismos de seguridad del recaudo por la prestacion de servicios
registrales

17. Gestionar y canalizar recursos de cooperacion para el desarrollo de proyectos

FUENTES DE INFORMACION

l.as recomendaciones y observaciones efectuadas en el presente informe, son producto de Ia
evaluacion realizada a la informacién reportada por los lideres de procesos a traves de la
herramienta de seguimiento a la gestion institucional “Strategos”, ademas de los documentos
cargados en el repositorio de evidencias donde se encuentran las carpetas que corresponden a
las actividades del PAG — 2018, segundo semestre.

LIMITACIONES

En procura de efectuar una evaluacién idénea de la gestién realizada por cada una de las 21
dependencias en el segundo semestre de la vigencia 2018, se requirio informacion adicional, a
través de correo institucional a la Oficina Asesora de Planeacién —OAP, sobre las versiones
definitivas de los Planes de Anuales de Gestién resultantes de las modificaciones aprobadas,
para efectos de establecer las reprogramaciones, cancelaciones y cambios a las actividades, ..,
metas y/o acciones definidas par los procesos y macroprocesos en sus planes; sin embargo, n't@g
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fue posible obtener esta informacién; razén por la cual, solo se tuvo como referencia, la
informacion reportada en la herramienta de seguimiento a la Gestion institucional “Strategos” y
los soportes documentales cargados en el repositorio de evidencias, considerando los
reprocesos y contratiempos surtidos en el informe de evaluacion anterior ante la ausencia en la
entrega de |os Planes Anuales de Gestién requeridos.

DESARROLLO DE LA EVALUACION

Para efectos de realizar el informe de evaluacion a la gestion por dependencias del periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de [a vigencia 2018, se tuvo en cuenta el
enfoque basado en procesos que articula las actividades del proceso con las funciones de la
dependencia’, hecho del cual se desprende la verificacion al cumplimiento de los compromisos,
metas y/o acciones planificadas por cada una de los procesos y macroprocesos en los Planes
Anuales de Gestion, de conformidad a los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional — PEI.

De esta manera, y conforme a lo dispuesto en el procedimiento para la Formulacion de Planes
Institucionales®, ademas de lo definido por el Instructivo para la formulacion del plan anual de
gestion®, se procedid con la revision de la informacién reportada en la herramienta de
seguimiento a la gestion institucional “Strategos” y los soportes documentales cargados en el
repositorio de evidencias el dia 24 de enero del 2019, en atencidn a establecer cumplimiento de
cada una de las acciones y/o metas planificadas, teniendo en cuenta las fechas en la cual se
estaria habilitada la herramienta Strategos para el cargue de informacién cuantitativa y
cualitativa en el aplicativo, como también lo correspondiente al repositorio de evidencias.

2t et aln
20s;

Fuente: Correo institucional, fechaﬂédaéver"ié‘ro de 2019

Jehan

Bajo este entendido y teniendo de referencia solo estas dos (2) fuente de informacion, se
presentaron situaciones particulares desprendidas de la ausencia o falta de soportes
documentales suficientes y completos que imposibilitaron establecer el cumplimiento de las
acciones y/o metas planificadas por algunas de las dependencias, asi mismo se identificaroqz)

* Respuesta DAP, Radicado No. SNR2017IE023771 del 28 de julio de 2017
% Codigo: DE-PPI-PR-06, Version 1, Fecha: 14/12/17
3 Codigo DE-PPI- PR-01-1S-01, Version 2, 20/06/2016
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casos donde no se reportaron los soportes e informacién alguna que diera cuenta del estado de
cancelacion o modificacion.

Ante los hechos sobrevenidos, la Oficina de Control Interno realizé una evaluacion a la gestion
efectuada por cada uno de los procesos y macroprocesos de manera preliminar, con el objetivo
de verificar con cada una de las ellos, las observaciones presentadas en procura de realizar una
evaluacion objetiva, previo a la publicacion.

Resultado de ello, se identifico la faita de cargue de archivos o algunos fuera de lugar, que no
permitian evidenciar el cumplimiento sobre las acciones programadas, situacién que amerito la
verificacion de los soportes documentales entregados por cada uno de los procesos vy
macroprocesos gue solicitaron revision.

Asi entonces, se presentaron aigunas solicitudes que evidenciaban modificaciones a los planes,
ios cuales fueron resueltos de manera oportuna de acuerdo a la informacion proporcionada. Sin
embargo, se identificaron otras, cuyos soportes no permitieron ajustar su porcentaje de
cumplimiento registrado en Sistema Integrado de Gestion.

No obstante a o advertido por la OCI en el proceso de evaluacion; a continuacion, se presenta
el consolidado de cumplimiento de los compromisos {metas) planificadas por cada una de las
Dependencias en su Plan Anual de Gestion — PAG, con el correspondiente porcentaje de
cumplimiento registrado en SG! y su calificacion de desempeno del area o dependencia:

Cumplimiento al Plan Anual de Gestion por Dependencias 2do Semestre 2018

% Cumplimiento % : . o
Compromisos Cumplintients Calificacion

Actividad Total Acciones Compromisos (Mata) Il Semestre 2018

Dependencia Estrategica Semestre {Metas) i} G Q:ng:::;a
Planificades Cumplides Incumplidos Semestre 2018 * {;t_cclqnas} { N ?

Direccionamiento o

1 Estratégica 7 17 20 12 8 60% 7% 8

2 Divulgacion Estratégica 5 8 12 3 & 50% 50% 5

3 | Dirsccion Teenca 4 6 o7 g7 o 100% 100% 10
Registral
Supenntendente Delegada N "

4 para Registro 3 8 g 9 o 100% 100% 10

5 CIVC Notarial 5 M 254 254 o} 100% 100% 10
Gestidn para la

8 Proteccion.  Restitucion y 5 12 20113 20113 0 100% 100% 10
Formalizacion de Trerras

7 Atencion al Ciudadano 5 9 19 19 0 100% 100% 10

8 Talento Humano 9 20 17 16 1 94% 94% 10

9 Direccion Financiera 10 12 60 59 1 98% 97% 10

10 Direccion Administrativa 13 34 43 43 a 100% 100% 10

" Direccion Contratacion 4 8 12 9 3 5% T1% 8

1z Secretaria General 2 2 2 2 0 100% 100% 10

CiIG-CIG-PR-05-FR-02 V.01

30-07-2018 Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 1349 int. 201 - PBX {1)3282121

Bogota D.C... - Colombia

nttp:/’www supermnotariado.gev.co

Email: correspondencia@supernotariada.gov.co




SNR & (® GOBIERNO DE COLOMBIA

pRetr O

13 Juridica 5 T 17 17 o 100% 100% 10
14 oTi 4 12 14 14 o] 100% 100% 10
15 CCIG 2 8 21 21 0 100% 100% 10
16 CcCID 2 4 6 & o) 100% 100% 10
17 Direcaidn Regional Centro 5 ] 8 8 a 100% 100% 10
18 Direccion Regional Andina 5 8 8 8 4] 100% 100% 10
1g | Direccién Regional 5 8 11 1 0 100% 100% 10
Crinoguia
Direccion Regional
20 Pacifico 5 5] 10 10 o] 100% 100% 10
Direccién Regionat
2 Carbe 5 6 § ] 2 75%
CIETOTAL . 0 B 10 [Uii20e 0 | 2076 20740 of 1| 9e.8e% %
Fuente: Repositorio de evidencias con corte a 24 de enero de 2019

* Porcentaje resuftante entre ef total de acciones programadas sobre el total de acciones
cumplidas en el periodo de evaluacion, sin considerar cumplimientos parciales.

En atencion a las politicas de operacién definidos en el procedimiento de Seguimiente a la
Gestion Institucionald, se verificé el cumplimiento de los compromisos (metas) propuestas en el
Plan a través de los registros de informacién en el aplicativo de Strategos y los soportes
adjuntos en el repositorio de evidencias, para el periodo comprendido entre los meses de julio a
diciembre de la vigencia 2018, observandose un cumplimiento del 93% sobre la totalidad de los
compromisos (metas) planteadas para ei semestre.

ADO D 0. COMPRO 0 o7
OMPRO 0 A ’
- 2
A » ADA
CUMPLE 20740 99,9%
INCUMPLE 21 0,10%
TOTAL 20761 100%

De los 21 compromisos que evidenciaron incumplimiento para el segundo semestre de
evaluacion, se identifican 8 que no revelan avance por cuanto el macroproceso no se realizé
reporte de informacién alguno en el repositorio de evidencias; las restantes, 13 incumpiieron por
cuanto se evidenciaron entregas parciales de soportes documentales de informacién.

En esta medida; de las 21 dependencias involucradas en la ejecuciéon del Plan, se observan 15
dependencias con un nivel de cumplimiento del 100%, dos (2) con nivel de cumplimiento por
encima del 90%, tres (3) por un nivel de cumplimiento por encima del 67%, y ia restante
dependencia se encuentra por un nivel de cumpiimiento del 50%, a razén del incumplimiento de
los compromisos y metas programados para el segundo semestre por ausencia de reportes de
informacio

"Cc’}digo: DE- PPl — PR-04, Versign 3, Fecha: 18/12/17
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Caso particular, derivado como consecuencia del suprimir el Grupo de Divulgacién, situacion
que debio ser tratada oportunamente por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), en atencion
a los hechos desprendidos de tal decisidn, para efectos de haberse realizado las modificaciones
correspondientes y evitar riesgos por el incumplimiento de las acciones y/o metas planificadas
en dicho Plan.

Asi entonces, el porcentaje de la calificacion que registra en el Sistema de Gestion Institucional
(SGI), en promedio corresponde a 93% sobre el cumplimiento del total de las acciones
planificadas para el segundo semestre de la vigencia 2018, hecho del cual se desprende la
calificacion por dependencias con un 9,42,

Ante lo evidenciado; se presenta a continuacion, los aspectos relevantes identificados luego de
la evaluacion realizada de aquellas dependencias que revelaron una calificacion por debajo del
promedio, asi:

%
Cumplimiento
Compromisos

{Metas) Il
Semestre 2018

%
Cumplimient
o SIG
{Acciones)

Calificacign
Dependencia Ohservaciones
{Acciones)

Dependencia yfo

Proceso

Resultade de la evaluacion se evidencian meétas sin cumplir €n ausencia en la

entrega de los soportes documentales en repositerio de evidencas

+ Se evidencia incumpiimiento de 8 dé ias 20 acciones programadas para
desarrgllar en el segundo semestre de la vigenoa 2018, conforme a las 7
actividades estratégicas formuladas en ei Plan juego de los cambios realizados

+ Conforme s evidencia en el Strategos. se elimind o cancelo dei PAG -2018 dos
(2) actwdades. las cuales fueron incluidas en el marco de 10 COMPromiscs
estratégicos de iz dependencia. a continuacign se relacignan actividades

e 2077 - AMOG - Realizar seguimiente a la ejecucién presupuestal

e 2017 - AMOB - Realizar Seguimienta ia Planeacion Institucional

« Se evidencia cancelacion de la accion relacionada con “Documentar ef mefadato
de los Indicadores del Macroproceso de Tierras - Ambito Estralégico® de fa
activdad “2017 - AMO7 - Documentar la apertura de dalos de acuerdo con la
Rendicion de Cuentas”™

Direccionamiento 60% 77% 8 e« Frente a la actividad AM-03. no se evidencia lz entrega de sopories
Estratégico documentales gue permitan establecer cumplimiento en la realizacion de mesas
de trabajo correspondientes a los meses de actubre y diciembre

« No se evidencio reporte alguno de la actvidad AM-05 mi tampoco se recibié
observacion frente a |a calificacién preliminar por parte de |a dependencia.

s Frente a ta aclividad AM-09, no se ewvidencio repussta de aprobacidn por pare
de ia OTI para efectos de definir los requisitos funciones definitivos que
conlleven a la implementacion de la racionalizacian del tramite de cerlificacion
de interdiccion

« En cumplimiento a la evaluacion de la gestion por dependencias se tuvieron
inconvenientes con el ingreso a ia herramienta Strategos, situaaon que dificulto
la realizacién de la evaluacién, mas aun cuando no se contd con la informacion
generat de los modificaciones surtidas al PAG -2018

« El presente informe se realizo conforme a los soportes documentales cargados

en el repositorio de evidencias con fecha 24 de enero de 2018.

+ Conforme a la evaluacion realizada a las accion2s programadas para desarollar
en el segundo semestre. es impontante aclarar gue como consecuencia a la
decisian de suprimir el Grupo de Divuigacion por parte de la Alta Direccién de la
SNR. algunas de 1as metas que se encontraban por gjecutar durante el segundo
semestre de la vigsncia 2018 quedaron sin cumplin, situacion que sfecta
sustanciaimente el cumpiimiento general del Plan asocade ar procese de
Divulgatidn Estratégica,

+ Consecuencia de la dictado por la Resolucion 2863 del 16 de marzo de 2018,
gue suprime o Grupo de Divulgacién, para efectos de la evaluacién por

Divulgacion 40% 50% 5 dependencias quedan sin cumplir tres (3) de jas cinco (5) metas planificadas

Estratégica ° ° inicialmente para el segundo semestre de la vigencia 2018. heche gue afecta |a
calificacion.

+ FEi Grupo de Divulgacidon debid haber informado oportunamente de ia situacién a
la OAP, para efectos de haberse realizado 1as modificaciones correspondientas
y evitar nesgos por el incumphimiento de Plan.

= Frente a las achvidades AM-12 y AM-14 no se evidencio soparte algunc, ni
tampoco se recibid chservacion frerte a la calificacion prelirinar prasentada por
parte de la dependendia.

« El presente informe se realizd conforme a los soportes documenlaies cargados
en el repositorio de evidencias con fecha 24 de enero de 2019

Direccibn 75% 1% 3] ¢ Se evidencian cumplimiento de las metas programada para desafroliarse en
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Confratacion entre el sequnde semestre de la vigencia 20718, resultado que contribuye al
cumplimiento del PAG de la entidad para l1a vigencia 2018. §in embargo no se
ewvidencio soporte gue permitieran establecer cumplimiento frente a fa meta
ACO1 y ACO2 de la aclividad 2018-AM74, relacionada con la fermulacién del
Plan anual de Adquisiciones de la Entidad para la vigencia 2019. No obstante o
se recibié respugsta a la observacién frente a la calficacion prefiminar
presentada por parte de fa dependencia.

« El presente informe se realhzé conforme a 105 soportes documentales cargades
en el repositorio de evidencias con fecha 24 de enero de 2018

+ Ausencia de informacion que permita establecer cumplimiento del total de las
metas programadas para el segundo semestre de la vigencia 2018, hecho que
afecto de manera sustancial la calificacién de la dependencia

« Se evidencio reportes de informacién fuera de lugar, en algunocs casc pdf con
informacién variada en una sola carpela

+ Seocbserva que en el segundo semestre de fa vigencia 2018, se concentra gran
parte de las acciones formuladas en el Plan

= El presente informe se realizé conforme a los soportes documentales cargados
en el repositoric d¢ evidencras con fecha 24 de enero de 2019,

+ No se evidencia correlacion entre objetivos estraiég.cos y la actividades que
desarrolla la regicnal en cumpiimiento al Decreto 2723 de 2014.

+ Conforme a los soportes documentates suminisirades por al regional ante los
resultados del informe prehminar comunicado por fa OCIG, des (2) de las
dccicnes no fevelaron cumplimiento 3 pesar de fa informacidn enlregada, con

Direccién pos(eriorw’gjad‘ cabe senalar que no se ideniificé en ol Strategos explicacién o

. . 75% &7% 7 comentario algune que diera cuenta del cumplimiento ¢ avances frente a las

Regionat Caribe acciones planificadas para la actividad — AM-02 "Consolidar malrices de riesgos
y reahzar informes analizando materalizacién de los resges de procesc y
resgos de comupcion” y AM-05 ‘Realizar informes semestrales de [os
acompanamienfos a la Onp de la jurisdiccién de la regional para trasferencia
documentales”

+ De conformidad con el procedimiento de seguimiento a la gestion institucionat,
es necesafic gue la Regional tenga en cuenta que el reposiloric de evidencias
en complemento con el sistema Strategos, son las herramientas que dispone
actualmente la SNR para vaiidar ef cumplimientc a las aclividades estratégicas y
accicnes programadas en su Plan Anual de Gestion

+ Es necesario comunicar oportunamente a ta QAP las modificaciones gue se
reguieran por concepte de modificaciones o cancelaciones de acuerde con lo
establecidos en las politcas de operacion y lo referide a la la Resoclucion No
0051 qgel 11 de erero de 2018 frente a laz responsabilidad de los
RESPONSABILIDAQES DE LOS LIDERES DE LOS MACROPROCESDS.

Fuente: Repositorio de evidencias can corte a 24 de enero del 2018

Nota: Debide a que esta evaluacion es un referente para calificar ef desemperio laboral, y que de conformidad con lo
dispuesto en ja Resolucidn 2968 del 14 de junio de 2017, fa Oficina de Control Intemo debe asignar un puntaje de (1)
a diez {10), para tal efecto se fjaron los siguientes parametros; los cuales dependeran del porcentaje de
cumplirmniento de cada una de las metas, confenidas en el PAG-2018:

Entre 1% y 24.99% su puntaje =3
Entre 25% y 50% su puntaje = 5
Entre 51% y 70% puntaje =7
Entre 71% y 80% puntaje= 8
Entre 81% y 91% puniaje =9
Mas de 92% puntaje =10

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION SEGUIMIENTO
Es necesaric que se reporte Ia . Nc se formuld las acciones tendientes a
informacién de manera oportuna Cumpli con lo eliminar las causas de la observacién
completa en el repositorio de F;\a'idenciai estaplecido por las identificada en el informe de valuacién a la
por parte de las dependencias, con el politlca_s de gestion realizado con corte por
- . P operacion, con el . . .
proposHo de evitar posibles X ropésito de  evitar dependencias realizado con corte a junio 30
incumplimientos o la reprogramacion de prop de 2018. A pesar de haberse remitido a la

los compromisos programados en el &%ﬂﬂzﬁmientos del Oficina Asesora de Planeacion a través de
Plan. Tales reportes de informacion Plan correo institucional el 21 de agosto de 2018
deben ser ejecutados entre los tiempos ) el formato "Suscripcion de Acciones pa
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previstos.

Plan de Mejoramiento Integrado”, de
confarmidad el procedimiento®;
Elaboracion, suscripcion y seguimiento a
planes de mejoramiento integrado
(acciones correctivas, preventivas y d
mejora).

Situacién deteclada de manera reiterativa
en el presente informe de evaluacién, hechol
que debe ser atendido por la OAP vy los
lideres de proceso responsables de los|
reportes de infarmacion.

Se evidencia incumplimiento en el
reporte de informacion por parte de
algunas dependencias, situacién que
contraviene lo  establecide por la
actividad No. 6 y No. 7 del
procedimiento  SEGUIMIENTO A LA
GESTION INSTITUCIONALS frente a las
politicas de operacidén. Situacién que

afecta el cumplimiento del objetivo,
actividad, accion y  compromiso
programado.

Identificar fos
incumplimientos

realizados por parie
de las dependencias,

con el objetive de
revisar los
COmMpromisos que se
encuentran

pendientes de
repories de

informaciéon o  en
algunos casos que se
encuentran de
manera parcial.

No se formuld las acciones tendientes a
eliminar las causas de ias no conformidades
identificadas en el informe de valuacién a la
gestion realizado con corte por]
dependencias realizado con corte a junio 30
de 2018. A pesar de haberse remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion a través de
correo institucional el 21 de agosto de 2018
el formato “Suscripcion de Acciones para
Plan de Mejoramiento Integrado”, de
conformidad el pracedimiento’
Elaboracion, suscripcion y seguimiento a
planes de mejoramiento r‘ntegradoj
(acciones correctivas, preventivas y o
mejora).

Situacion detectada de manera reiterativa
en el presente informe de evaluacién, hecho
que debe ser atendido por los lideres de
roceso y OAP.

Se presentan por parte de algunos
dependencias como las Direcciones
Regiocrales, ausencia en ia
identificacién del objetivo estratégico al
cual asociar la actividad formulada en ef
PAG, hecho que contravine lo definido
por las actividades No. 4, 5,6, 7,8y 9
del procedimientc FORMULACION DE
PLANES INSTITUCIONALES?®, ademas
de lp previsto por el INSTRUCTIVO
PARA LA FORMULACION DEL PLAN
ANUAL DE GESTION® frente al
diligenciamiento del formato.

Evaluar la necesidad
de establecer el
objetive estratégico al
cual asociar las
actividades
formuladas en el
PAG-2018 para las
Direcciones
Regionales. Hecho
que permita verificar
su alineacion a fin de
asegurar el
cumpiimiento del Plan
Estratégico
Institucional — PE! de
manera integrai.

No se formulo las acciones tendientes a
efiminar las causas de {a no conformidad
identificada en el informe de valuacion a [a
gestion realizadc con  corte por
dependencias realizado con corte a junio 30
de 2018. A pesar de haberse remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion a través def
carreo institucional el 21 de agosto de 2018
el formato “Suscripeion de Acciones paral
Plan de Mejoramiento Integrado”, deg
conformidad el procedimiento’®:
Elaboracion, suscripcién y seguimiento a
pplanes de mejoramiento integrados
(acciones correctivas, preventivas y de
mejora).

5 Codigo: CIG-CIG-PR-07, Versién 2, Fecha: 30/09/2016
% Codigo: DE- PPI — PR-04, Version 3, Fecha: 18/12/17
7 Codigo: CIG-CIG-PR-07, Version 2, Fecha: 30/09/2016
% Cadige: DE-PPI-PR-06, Version 1, Fecha: 14/12/17

% Codige: DE-PPI- PR-01-1S-01, Version 2, Fecha: 20/06/2016
10 codigo: CIG-CIG-PR-07, Version 2, Fecha: 30/09/2018
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en el presente informe de evaluacion, hecho
que debe ser atendido por las Direcciones
Regionales y la QAP.

Se contraviene lo establecido en el
procedimiento de FORMULACION DE
PLANES  INSTITUCIONALES"  por
parte de la Oficina Asesora de
Planeacion frente a lo dictado por la
Actividad No. 5 relacionada con la
revision metodologica y técnica, ademas
de lo referido por la Actividad No. §;
respecto a la aprobacion del plan anual
de gestibn, en atencidn a los Planes
Anuales de Acciones aprobados para
las Direcciones Regionales de manera

tardia. planes de mejoramiento infegrados|
{acciones correctivas, preventivas y de
mejora).

Cumplir con lo
establecido por las
politicas de

operacion, frente al
procedimiento
contravenido, con el
proposito de poder
hacer seguimiento y
medicion eficaz a los
Planes.

No se formulé las acciones tendientes a
eliminar las causas de la no conformidad
identificadas en el informe de valuacién a la
gestion realizado  con corte  por
dependencias realizado con corte a junio 30
de 2018. A pesar de haberse remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion a través de
correo institucional el 21 de agosfo de 2018
el formato “Suscripcién de Acciones para
Plan de Mejoramiento Integrado”, de
conformidad el procedimiento’:
Elaboracion, suscripcion y seguimiento a

Es necesario que la Oficina Asesora de
Planeacion verifique y evalué el alcance
dado a la Actividad No. 5 del
procedimiento de SEGUIMIENTO DE
LA GESTION INSTITUCIONAL, en Ia
medida de regular la frecuencia de
reformulacion y reprogramacion de la
actividad y/o acciones que solo a la
fecha con la justificacién que e
macroproceso otorgue; en tal sentido,
se pretende exigir mayor compromiso a
los lideres frente al cumplimiento del
Plan y lo correspondiente a los objetivos
del Plan Estratégico Institucional —PEI.

Realizar un analisis
del procedimiento
citado, evaluando la
posibilidad de regular
la frecuencia de

reformulacion Y
reprogramacion de la
actividad ylo
acciones.

No se formulod las acciones tendientes a
eliminar las causas de las observaciones
identificadas en el informe de valuacion a Ia
gestién realizado con corte por
dependencias realizado con corte a junic 30
de 2018. A pesar de haberse remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion a través de
correo institucional el 21 de agosto de 2018
el formato “Suscripcién de Acciones paral
Plan de Mejoramiento Integrado”, de
conformidad el procedimiento’;
Elaboracion, suscripcién y seguimiento a
planes de mejoramiento integradoj
(acciones correctivas, preventivas y d

mejora).

En et proceso de verificacion de los
reportes de informacion, se evidencié
acta de reunion de ftrabajo sin
documentar los hechos o0 compromisos
acordados, situacién que no permite
establecer el cumpiimiento de acciones
planificadas.

Documentar de
manera idonea en el
formato de acta de
reunion, las acciones
realizadas por la
dependencia
conforme al tema
tratado, y establecer
los compromisos de
manera clara y
medible.

No se formuld las acciones tendientes a
eliminar las causas de las observaciones
identificadas en el informe de valuacion a la
gestion realizado con  corte  por
dependencias realizado con corte a junio 30
de 2018. A pesar de haberse remitido a la
Oficina Asesora de Planeacion a través de
correo institucional el 21 de agosto de 2018,
el formato “Suscripcion de Acciones par

Plan de Mejoramiento Integrado”, de|
conformidad el procedimiento™:
Elaboracion, suscripcién y seguimiento a
planes de mejoramiento integrado

(acciones correctivas, preventivas y d

mejora).

1 cadige: DE-PPL-PR-06, Version 1, Fecha: 14/12/17

Y Cadigo: CIG-CIG-PR-07, Versian 2, Fecha: 30/09/2016
13 codige: CIG-CIG-PR-07, Versién 2, Fecha: 30/09/2016
¥ codigo; CIG-CIG-PR-07, Versién 2, Fecha: 30/09/2016
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION

e Tras evaluar la ejecucion de los compromisos (metas) programadas, se evidencid un 93%
de cumplimiento de! Plan para el segundo semestre de |la vigencia 2018.

e Se evidencid incumplimiento de 21 de los 20761 compromisos {metas) programadas para
gjecutarse en el segundo semestre de la vigencia 2018.

e De las 21 compromisos que evidenciaron incumplimiento para el segundo semestre de
evaluacion, se identifican ocho (8) que no revelan avance por cuanto el macroproceso no
report6 informacion alguna en el repositorio de evidencias; las restantes, 13 incumplen por
cuanto sus entregables fuercon parciales, provocando que se afecte el cumplimiento de la
actividad.

s Se detectd que la dependencia Divulgacion Estratégica, reveld un porcentaje de
cumplimiento del 50% dei Plan, como consecuencia del suprimir el Grupo de Divulgacion de
ia estructura del mapa de procesos, situacion que debié ser fratada oportunamente por la
OAP en atencion a los hechos desprendidos de tal decision, para efectos de haberse
realizado las modificaciones correspondientes y evitar riesgos por el incumplimiento de las
acciones y/o metas planificadas en dicho Plan.

e Se evidencia que las cinco (5) Direcciones Regionales; a la fecha, no tienen asociado
objetivos estratégicos a las actividades formuladas en el PAG, hecho que no permitid
verificar su alineacion a fin de asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional —
PEI.

» Es necesario para la Oficina de Control Interno de Gestion, contar con la informacion
oportuna y completa frente al cumplimiento de las acciones planificadas en el PAG-2018,
para efectos de lograr establecer la gestion realizada por cada una de las dependencias, de
conformidad a lo dispuesto por el procedimiento de seguimiento a la gestion institucional,
politicas de operacidén y lo establecido por la Resolucién 0091 de 2018 respecto a la
responsabilidad de los lideres de los macroprocesos.

» En procura de realizar una evaluacién idénea y con alto nivel de objetividad de la gestion
realizada por cada una de las 21 dependencias, la Oficina de Control Interno, realizé una
evaluacion preliminar; resultado de elio, surgieron algunos requerimientos de verificacion
sobre lo observado, hecho del cua! se requirié de los soportes documentales pertinentes a
las acciones formuladas en el dltimo PAG aprobado por cada dependencia en asistencia.

» Se prescindio de las versiones definitivas de los Planes Anual de Gestion aprobados por la
OAP luego de las meodificaciones solicitadas por los procesos y macroprocesos de la
entidad, pese haber reiterado {a solicitud de ia necesidad.

e En cumplimiento a la evaluacidén de Ia gestién por dependencias, se presentaron algunocs
inconvenientes con el ingreso a la herramienta Strategos.

« Conforme a la verificacion realizada a la informacion reportada en la herramienta de
seguimiento a la gestidbn institucional “Strategos”, se observa que no todos los
macroprocesos registran analisis y/o comentarios como resultado del cumplimiento del
compromiso {meta) programado.

e Se detecto la ausencia de informacidén que no habia sido identificada luego de copiar las
evidencias de la carpeta compartida. Situacién que debe ser objeto de verificacion por
cuanto podria haber presentado archivos ocultos en primera instancia que pudieren haber
provocado la ausencia de algunos de los mismos.

* Aunque existe un instructivo para el manejo de! aplicativo de Strategos, se observa
debilidades todavia frente a la seguridad de fa informacién consignada en el repositorio d'Q&
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evidencias, en la medida que se pueden vulnerar las carpetas por faita de controles
efectivos, al identificarse cargues de evidencias fuera de los tiempos habilitados.

e« Es importante que los lideres de procesos comprendan que el repositorio de evidencias, es
la herramienta que dispone actualmente la SNR para validar el cumplimiento a las
actividades estratégicas y acciones programadas en su Plan Anual de Gestion.

e Se detectaron observaciones y/o no conformidades recurrentes en desarrolio del presente
informe, situacién que coloca en riesgo y advierte la ausencia de acciones efectivas
tendientes a mitigar la causa de los hallazgos identificados en informe de periodo
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2018.

MATRIZ DE RESULTADOS

NO CONFORMIDAD REAL

Se evidencia incumplimiento en el
reporte de informacion por parte
de algunas dependencias,
situacion que contraviene o
establecido por la actividad No. 6 y
No. 7 del procedimiento
SEGUIMIENTO A LA GESTION
INSTITUCIONAL'® frente a las
politicas de operacion. Situacion
que afecta el cumplimiento del
objetivo, actividad, accion vy
compromiso programado para el
periodo en evaluacion.

OBSERVACION

RECOMENDACION COMO
OPORTUNIDAD FPARA LA
MEJORA

tdentificar los incumplimientos
realizados por parte de las
dependencias, con el objetivo
de revisar los compromisos
que se encuentran
pendientes de reportes de
informacion o en algunos
casos que se encuentran de
manera parcial.

RESPONSABLES

Oficina  Asesora de
Planeacion

Divulgacién Estratégica

Direccion Regional
Caribe
Direccion de

Contratacion

Se presentan por parte de algunas
dependencias como las
Direcciones Regionales, ausencia
en la identificacién del objetivo
estratégico al cual asociar la
actividad formuiada en el PAG,
hecho que contravine lo definido
por las actividades No. 4, 5,6, 7, 8
y 9 del procedimiento
FORMULACION DE PLANES
INSTITUCIONALES'®, ademas de
lo previsto por el INSTRUCTIVO
PARA LA FORMULACION DEL
PLAN ANUAL DE GESTION'
frente al diligenciamiento  del

formato.

Evaluar la necesidad de
establecer el objetivo
estratégico al cual asociar ias
actividades formuiadas en el
PAG-2018 para las
Direcciones Regionales.
Hecho que permita verificar
su alineacion a fin de
asegurar el cumplimiento det
Plan Estratégico Institucional
— PEl de manera integral.

Oficina Asesora de
Planeacian

Direcciones Regionales

s Codigo: DE- PPl — PR-04, Version 3, Fecha: 18/12/17
15 cadigo: DE-PPI-PR-06, Version 1, Fecha: 14/12/17
17 cadigo: DE-PPI- PR-01-1S-01, Versién 2, Fecha: 20/06/2016
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Se incumple por parte de algunas
dependencias el articulo 2.

RESPONSABILIDADES DE LOS Oficina Asesora de
LIDERES DE LOS . . Planeacion
Cumplir con lo establecido
MACROPROCESOS de ia o -
Resolucion No. 0091 del 11 de 23:356%2:'\:&2:8 °§§r§a°"°,2 Divulgacion Estratégica
enero de 2018, frente al estabiecido por el articulo 2| .. . .
seguimiento que deben hacer os de la reso:)uci()n 0091 de ggﬁggon Regional
procesos a las  acciones 2018, con el proposito de
propuestas en los Planes, fin de evitar posibles | . en de
evitar incumplimiento por la incumplimientos del Plan. Contratacion
inoportunidad en el reporte de
informacién  en el aplicativo
Strategos.
Se observd que aigunos | Identificar en el repositorio de
soportes documentales | evidencias las carpetas al
en el repositorio de cual asociar el cargue de los
evidencias se soportes d'ocumentales,
’ conforme al ndmero de la
encuentran fuera de actividad y accion.
lugar al cual
corresponden, situacion
que dificulta el proceso
de evaluacién de las Direccion Regional
acciones y/o metas. Asi Caribe

mismo no se detectd en
el Strategos ia ausencia
de comentarios o]

explicaciones que
cuenta o razon frente al
cumplimiento de

algunas de la metas a
razén de posibles
modificaciones del Plan.
Es necesario que se|Cumplir con lo establecido
reporte la informacion | por ias politicas de operacion,
de manera oportuna y | N el propc’;sitg lde evitar
completa en el p(|35|bies incumplimientos del
repositorio de Plan.

evidencias por parte de
las dependencias, con el
propdsito  de evitar
posibles
incumplimientos o la
reprogramacion de los
COMPromisos
programados en el Plan.

Lideres de Macro
procesos

No Conformidad: ncumplimiento de un norma o requisito.
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Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo.

Se recomienda a los lideres de macroprocesos involucrados, definir las acciones a que haya
lugar, documentarlas en los planes de accion que corresponda, haciendo seguimiento periddico,
en aras de garantizar el cumplimiento total de los planes institucionaies durante la vigencia, en
las fechas establecidas, siguiendo los lineamientos y politicas de operacion establecidos en el
procedimiento de formulacion y seguimiento a los planes institucionales; de igual manera, a la
Oficina Asesora de Planeaciéon, conforme a su rol y competencia; le corresponde asesorar a los
lideres de macroprocesos, en la formulacion de acciones efectivas, a fin de subsanar las causas
que dieron origen a las No Conformidades identificadas en este Informe.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones de
evaluacién, asesoria y acompanamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus informes o
cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad.

A CECHAA COTES COTES
Jefe Oficina Control Interno de Gestidn

Proyectd: Omar Alejandro Hernandez Calderén Q‘ﬂ/(
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