SNB UPRETINDEHCIA PROCESO: COMISIONES Y VIATICOS Codigo: MP - GNAD - PO -03 -PR-01-FR-01
D NOTARIADD
S PROCEDIMIENTO: LEGALIZACION DE COMISIONES AL INTERIOR DEL PAiS Version: 01
FORMATO CERTIFICACION DE PERMANENCIA PARA LEGALIZACION DE COMISION DE Fecha: 21/02/2022
SERVICIOS
IE - EE

DEPENDENGIA - INSTITUCION - ENTIDAD O AUTORIDAD VISITADA

Superintendecia de notariado y registro

HACE CONSTAR QUE EL SENOR

JOSE OCTAVIO MORENC ORJUELA

Permanecié durante los dias: 24, 25 y 26 de octubre de 2022

Cumpliendo funciones relacionadas con: La auditoria para Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y la
implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, ademas de verificar el cumplimento de aspectos ambientales, S8Tylo
cual permitira generar valor agregado a la gestién las ORIP y porende a la Superintendencia de Notariado y Registro.

RUTA TERRESTRE: Sl NO
RUTA AEREA: St X NO
ANEXA PASABORDOS: Sl X NO

Nombre de quien certifica {Unicamente Director o
Jefe de Area de la dependencia solicitante):

JACKELINE BURGOS PALOMINO

Cargo:

Registradora Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Palmira

Ciudad:

Palmira

Teléfono ylo correo elecirénico:

jackeline.burgos@supemotariade.qov.co

e R =

istradora Oficina de Registro de Instrurrgintos

JACKELINE BURGOS PALOMINO
Reg
Pablicos de Palmira

Ciudad y Fecha |

Palmira- 26 de octubre de 2022







SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO > MINISTERIC DE JUSTICIA Y
& REGISTRO DEL DERECHO

La guarda de la le pibliica

REUNION APERTURA AUDITORIA DE CALIDAD:

OBJETIVO: REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS, CONFORME AL SISTEMA GESTION DE CALIDAD Y EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

FECHA: PALMIRA, 24 de OCTUBRE de 2022
HORA INICIO / FINAL: De 10:45 a 11:00 a.m.
LUGAR DE REALIZACION: OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA

DEPENDENCIA O PROGRAMA QUE ORGANIZA: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

NOMBRE DEL MODERADOR: NATALIA ANDREA VELEZ Y JOSE OCTAVIO MORENO ORJUELA
LISTA DE ASISTENTES:

N° Nombre del Funcionario Dependencia Correo Electrénico f\ Firgma
1 | JACKELINE BURNOS PALOMINO DESPACHO | Jackeline.burgos@supernotariado.gov.co N B
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9 .\hmﬁwﬁ o /ia M.S,__um. \ﬂutw ..\Aﬁm...t,.m_ ayya - FE%N @Htﬁt‘w\«twﬁ?ﬂ.rﬁ goy <O
m,_wn._muo_bmb, -PO-02-PR-01-FR-02 Superintendencia de Notariado y Registro
Vearsisn: 02 Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
Fecha: 08-08-2022 PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http:/iwww.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co
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SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
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1o guorda de la fe pubfica

REUNION CIERRE AUDITORIA DE CALIDAD:

OBJETIVO: REUNION CIERRE DE LA AUDITORIA

FECHA:
HORA INICIO / FINAL:

LUGAR DE REALIZACION:

PALMIRA, 24 de OCTUBRE de 2022

De 10:50a 11:17 a.m.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA

DEPENDENCIA O PROGRAMA QUE ORGANIZA: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

NOMBRE DEL MODERADOR:

NATALIA ANDREA VELEZ Y JOSE OCTAVIO MORENO ORJUELA

LISTA DE ASISTENTES:
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Version: 02
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PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http:/Awww. supernotariado.qov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




R

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

1o guarda de ko fe pubico

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

11

12

13 3

14 /

15 /

16 /

T /

18

‘H‘h"““--q..,ﬁ __J

19

20

21

22

I s

23

24

|

25

26

27

28 i

29 ]

30 /

31

32

33

35

/
/
/
34 _r /

Cédigo:

MP -CNEA-PO-02-PR-01-FR-02
Version: 02

Fecha: 08-08-2022

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernctariado.gov.co




SUPHINIENDINCIA
DE HOTARIADO
5 REGITRO
e ety
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CODIGO: 8IG - 3GC - PO~

MACROPROCESO: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
101 -PR- 04 - FR - 02

PROCESC: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
FORMATC: PLAN DE AUDITORIA DIARIO

CFICINA DE RESGISTRO DE
INSTRUMENTOS PUBLICOS

oBJETIVO \dantificar aporiunidades para mejorar el sistama de gestion de calidad, generando valor agregado a fa gestin de la Superiniendencia de hetanado y Registro y
recomendaciones a sistema,
ALCANCE Validar a conformidad de fa documantacion soporte de los procescs del Nivel Central en fa SNR, de la vigencia 2021 con énfasis en @l primer cuatimestre dei 2022
CRITERIOS Los requisilas de fos capitulos 4 al 10 da fa NTC-IS0 9001:2015 y aspecios generales de MIPG
A DE RECIBIR LA AR D DE LA
A D ORIA ALDITOR A R

RatmiMdeApmura 1030am-11;15am _

on en Power Point por parte del Audilado 1115 am- 1200 pm | 241002022
r«imuerzn {Dia l} 12:00 p.m - 02.00 p.im
Desamollo de la auditeria 02:00 p.m - 05:00 p.m Natalia Andres Velaz N
Desarmolio ds 1a audilora {Dia I} 0B:00 a.m - {2:00 p.m Castro J Pat
Almusrzo {Dia I} [12:00 p.m - 0200 p.m Joze Octavia Morenc Ay Braes: P aimira "
Desarrollo de la suditoria 02:00 p.m - 04:00 p Orjuela oz
Preparacion de presentacién praliminar sobre los resultados de la  (64:00 pm -05:00 pm
sjecucion de la auditoria 0800 am - 09.00 am
Reunion de Clerre de la auditoria 0900 am-10.00 am

FINANCIERZS

RECURSOS PARA LAEJECUCION DE LA AUGITGRY

COMPUTADORES:

A ot
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JUAN GARLOS TORRES ROURIGUET
Coordinador Grupo Arquitectura Qrganizacional y Mejoramienta Conbinuo
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MINISTERIO DE JUSTICIAY

SUPERINTENDENCIA A
Sﬂﬁ DE NOTARIADO o DEL DERECHO
& REGISTRO
La guardo de lo fe piblica
AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INFORME DE AUDITORIA
Nombre Proceso Auditado: Procesos llevados por la ORIP Palmira

Jackeline Burgos Palomino

Registradora Oficina de Registro Palmira
Natalia Andrea Vélez Castro

José Octavio Moreno Orjuela

Responsable del Proceso

Auditor Lider y Equipo:

Funcionarios y/o Contratistas Entrevistados: Todos los funcionarios y contratistas de la ORIP

Fecha Realizacion Auditoria: 24, 25 y 26 octubre del 2022

Fecha Entrega Informe: 26 de septiembre del 2022

1. OBJETO DE LA AUDITORIA + Laiad

Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y la implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ademas de verificar el cumplimento de aspectos ambientales,
SSTy lo cual permitira generar valor agregado a la gestion las ORIP y por ende a la Superintendencia de
Notariado y Registro.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Validar la conformidad de la documentacion soporte del proceso de "Registro de Instrumentos Pablicos,
Correccion de Documentos y Devoluciones de Dinero * y Ia aplicacion de la documentacion asociada, esto
es, el uso de guias, formatos, indicadores, riesgos, plan de mejoramientos, polificas de operacion, efc.

Alcance en tiempo: del 01 de enero del 2021 al 30 de abril del 2022

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, sus dimensiones y sus politicas ademas de
los capitulos 4 al 10 de la 1ISO 9001:2015.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co
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'DE AUDITORIAS’ANTERIORESY (0 wo Dty Tl e s i) ;
La Oficina de Registro Instrumentos Plblicos de Palmlra manlﬁesta tener acmones de mejoramlento
productos de visitas internas de la Delegada de Registro, faltando por realizar el plan de mejoramiento.

5. INFORME DE AUDITQRIAL £ 557

Siendo las 10:00 de la mafiana del dia 24 de octubre del 2022 se da inicio a la auditoria del Sistema de
Gestion de Calidad a través de la reunion de apertura con los funcionarios de la ORIP, incluyendo el lider
de los procesos; en la reunién de apertura, se explico la metodologia a seguir para el desarrollo de la
auditoria y se hizo énfasis en que la misma es preventiva, teniendo en cuenta el ciclo Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA).

No hubo restricciones de movilidad o imposibilidad de realizar la auditoria in-situ, se aplicaron los
protocolos de bioseguridad a causa del Covid19, la auditoria se realizd de manera presencial.

La ORIP cuenta con un facilitador de calidad, sin embargo, este debe ser capacitado o sensibilizado en
los temas de gestion, que coadyuve con la implementacion del sistema de gestion; tampoco cuenta con
grupos internos de trabajo.

Para el desarrolio de los procesos, la ORIP cuenta con 23 funcionarios de planta y 17 contratistas

La metodologia para el desarrolio de auditoria se basé en entrevistas con los ejecutores de los proceso y
revision de evidencias fisica; hubo permanente retroalimentacién entre el equipo auditor y el equipo
auditado para socializar las oportunidades de mejora encontrados.

La ORIP manifiesta no haber recibido una capacitacion o socializacion de! Sistema de Gestion por parte
de la Direccién Regional pacifico, de la Direccion Técnica de Registro, ni de la Oficina Asesora de
Planeacién; Lo anterior pone en rigsgo el cumplimiento de la misionalidad de fa Entidad en todos sus
aspectos. Como también manifiestan que la documentacion del SG no esta publicada en la pagina web.

Se da cumplimiento a la planificacion de la auditoria desarrollando lo programado en el plan de auditoria
general y diario. Por otra parte, se desarrollé la visita acorde con la lista de chequeo, utilizando las
preguntas predefinidas establecidas en la metodologia.

Es de resaltar el compromiso, liderazgo y del proceso demostrado con la mejora continua y constantes y
variadas recomendaciones al Sistema de Gestion de Calidad, asi como el compromiso, participacion y
aportes de los funcionarios del proceso auditado para atender la auditoria.
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6. HALLAZGOS (fortalezas, conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora)
Fortalezas:

1. Se resalta la disposicién de todos los funcionarios de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Palmira para atender la auditoria y todas las recomendaciones impartidas.

2. La orip identifica los nuevos riesgos y amenazas en los procesos, planifica e implementa acciones de
mejora para evitar la materializacion.

3. No se evidencio, durante el desarrollo de la auditoria, la problematica con los tramitadores en las
afueras de las instalaciones de la ORIP.

4. LaORIP cuenta con el personal idoneo y competente para el desarrollo de ias actividades del servicio
registral, el cual esta distribuido asi: 23 funcionarios entre los que se encuentra el Registrador; 17
contratistas; dos (2) guarda de seguridad; dos (2) persona para servicios generales; es importante
mencionar que existe un funcionario apoyo remoto para el desarrollando la actividad de aprobacion
documentos REL y un funcionario apoyando con calificacién remota cuando la orip lo requiere,
impactando de forma positiva en el buen servicio prestado.

A continuacion, se relaciona el personal vinculado de la orip de Palamira

NOMBRES ¥ - : 5 TIPO AREA Y/O
APELLIDOS DENTIFRALION. 3 CARGD VINCULACION FUNCION
Auxiliar . :

AURA ELOISA 2SN Carrera Antiguo sistema

11 LoPez Sl & 4041 sdministrativa OripPalmira
DIEGO HERNAN Profesional e
ALONSO BOTERO 16.347.255 | Universitario 2044- q .a.s‘fm'f““ Abogado Calificador
ZAFRA 10 administrativa
FRANCISCO Tecnico C
BUENO 16.274.002 | Administrativo 3124- adm."’"."fm'j"ﬁv Archivo
FERNANDEZ 18 renicia
GASTON GARCIA 94.318.692 Tecnico Operativo Carrera Adminisrador Centro
DOMINGUEZ R 3132118 administrativa de Cmputo

Auxiliar

LUZ MARINA el s Camera
REYES OSORIO 31.154.556 .:\gminlstratwo 4044- sttt Mesa de Control
MARTHA CECILIA Tecnico s Cormecciones, Apoyo
CORRALES 66.765.663 | Administrativo 3124- siivintémiica Resoluciones y
RAMIREZ 16 Abogado Calificador
SOFIAEDITH 31.163.201 52?52?:?&?:0 2044- Cermarg Abogado Calificador
CARMONA MARIN A 10 administrativa 9
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NOMBRES Y ~ C
APELLIDOS IDENTIFICACION CARGO TIPO VINCULACION =~ AREA Y/O FUNCICN
SULMA LORENZA el
8 | MONTCYA 25.162.325 Ll Carrera administrativa | Abogado Calificador
CASTANO Universitario 2044-10
Abegado Calificador -
Apoyo a correcciones,
: derechos de peficion
VICTORIA GEMA Profesional ARELL ; 1
9 31.154.053 i T Carrera administrativa acluaciones
PARADA BECERRA Universitario 2044-10 St i ol
recursos, tutelas,
atencion ciudadano.
JACKELINE Registrador Seccional i :
10 BURGOS PALOMING 67.014.602 0419210 Cairera administrativa Registradora
ANA MILENA " i j .
11 | GONZALEZ 66.756.585 fgﬂﬁ%"d’“'"'s"a“‘“’ provisional Cg:ii-ﬁcoargf: -
HERNANDEZ
BIBIANA LOPEZ Profesional 1 .
12 GRANADOS 31.170.163 Universitario 2044-10 provisional Abogado Calificador
13 g&%Dé?A;ATRICIA 1.113.628.053 i\gﬂi?dmlmstratwo provisional Caja Documentos 2
DIANA CAROLINA v T 1
14 | NAVARRO 38.613.346 ﬁg::iﬂrs"dm'“'s‘mt""’ provisional Abogado Calificador
MARTINEZ
FRANCIA HELENA Auxiliar Administrativo o i Caja - Entrega de
'S | GorDILLO 66.999.788 | 404416 pesiiniara Documentos
Tecnico
GEOVANNY Sl o Soporte Armado
16 BEJARANO FLOREZ 16.278.915 .:\grmmstralrvo 3124- provisional Tiiuaibns
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NOMBRES ¥ o .
APELLIDOS IDENTIFICACION CARGO TIPO VINCULACION =~ AREA Y/O FUNCION
GERMAN ANDRES :

17 | CHAVEZ 6.645.385 Lpl:]‘f\f,f;::t"aﬂo SRR provisional Abogado Calificador
RODRIGUEZ

Thaitas Administrativa,

JAVIER PEREZ ki £ Ingresos, Boletines

18 CARREJO 94.316.965 ,:\gmlmstratwo 3124- provisional pagos de Impuestos y

soporte Caja

PV-VALENTINA a . .

19 | ECHEVERRY 1113695520 | e AdMInstraive provisional i
TRUJILLO

20 ;ggvukﬁggz 16272667 | rolesional provisional Abogado Calificador
ESPINOSA Universitario 2044-10

Auxiliar Administrativo v Administrativa y

21 | PV-YALISME REYES 29.661.117 4044-16 provisional Despacho
Z-JUAN CARLOS Profesional L :

22 GUTIERREZ HENAO 10.137.201 Universitario 2044-10 Carrera administrativa | Abogado Calificador
Z-WOLFGANG FELIO Profesional T "

23 PLAZA JOAQUI 10.545.215 Universitario 2044-10 Carrera Administrativa | Abogado Calificador
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PLANTA CONTRATISTAS
NOMBRES Y | ‘ . i
APELLIDOS f IDENTIFICACION ‘ CARGO TIPO VINCULACION | AREA Y/O FUNCION
ANDRES MAURICIO 2 : 2
HOLGUIN ESCOBAR 1.114.822.608 Contratista contratista Apoyo al archivo
1
AURA CRISTINA ’ z 1
MALDONADO ARIAS 1.114,840.548 Contratista contratista Gestion Documental
2
CARLOS AUGUSTO f ; Profesional soporte
LEYTON VALENCIA 94.299.841 Profesional contratista Antiguo Sistema
3
: ' agencia nacional de
CRISTIAN DANIEL Agencia Nacional De ; ; 3 :
MONTARO ORATE 1.006.871.104 Tismas contratista agencia tierras ccf:;aéboracnon
4
EDGAR ANDRES Profesional ; :
COLLAZOS RAMOS 1.118.299.014 Universitario tipo B contratista Abogado Calificador
5
HUGO
ENCARNACION 94.326.075 Contratista contratista Gestion Documental
ALOMIA
6
JHULY MILDREDT ¥ 2 ;
PEREZ CASTAREDA 66.660.472 Contratista contratista Gestion Documental
7
JUAN DUQUE Profesional A Prafesional soporte
RENDON fatgea Universitario tipo B Fomy s Antiguo Sistema
8
JULIAN DAVID : . Soporte Gestion
VARGASAGUDELO | 1018443338 Coritiis e Documental Archivo
9
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NOMBRES Y ' TIPO AREA Y/O
APELLIDOS LDERHEILSEIUN ‘ VINCULACION FUNCION
KELLY JOANA, : ]
Profesional : Profesional soporte
rgﬁzg?gg T OLI5) Universitario tipO B contratista Calificacion
10
LINA MARCELA Profesional : ;
MEJIA ALAVAREZ 1.113.662.896 Universitario tipo B contratista Abogado Calificador
1
AGENCIA
’ i NACIONAL DE
LUIS HERNANDEZ Agencia Nadanal | ontratista agencia TIERRAS
COLABORACION
FAQ
12
MER L 1,006.331.042 Asistencial contratista Gestion Documental
132
MARIA ISABEL Profesional ; X
MONCADA LOPEZ 1.113.695.612 Universitario tipo B confratista Abogado Calificador
14
MARIC
ALEJANDRO Profesional : ,
RAMIREZ 6.218.499 Universitario tipo B contratista Abogado Calificador
GRANOBLES
15
MELBA PATRICIA . : =
CRIOLLO SAMBON 66.785.439 Caontratista contratista Gestion Documental
16
RODRIGO
MORENO 16.275.535 Contratista contratista Gestion Documental
VELASCO
17
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La orip cuenta con dos funcionarias adicionales de planta con titulo de abogada, quienes conocen y tiene
experiencia en el registro de documentos, pero actualmente apoyan en la actividad de correccién de
documentos y respuesta de derechos de peticion porque su nombramiento es de auxiliar administrativo.

Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la Organizacion: Los funcionarios desempefian
las funciones que tienen asignadas por el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
Resolucion No. 211 de 11 de enero de 2022.

La orip cuenta con 11 funcionarios para desarroliar la actividad de calificacion de documentos y se
evidencia que la oficina se encuentra al dia en el registro de documentos.

V.02 Fecha: 08 - 08 - 2022

hitp://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supemectariade.gov.co

VERIFICACION DOCUMENTOS CALIFICADOS ki

MES ENERC  FEBRERG = MARZD | ABRIL MAYU | JUNIO | JLUO  [AGOSTO EPTIEMBR OCTUBRE
RADICADOS 1389 2096 2412 1987 2346 3 1756 2548 215 1513
CALIFICADO 1587 2191 2997 A2 2157 2634 1362 2868 1997 1463
ABOGA

Ay 0 12 1 10 10 :] 0 1 12 11
DIPONIBLES
DIAS HABILES a 20 2 i A a X 2 z M)
PROMEDIQ
DOCUMENTOS 159 183 iy, a7 6 35 166 261 166 133
CALIFICADOS
DIARIOS
PROMEDIO
DOCUMENTOS
CALIFICADOS B g 12 12 n 16 g 12 ] ]
DIARIO PCR
CALIFICADOR

£ 105 110 17 112 17 88 116 1 i
Superintendencia de Notariado y Registro
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CUMENTO CALFICADOS JIARYD FOR ABOGAGE

oo [ recrenof macoff] ol wwo ]l wwo ] wwo [ scostof seeriencflg  ocTueReg

BIBLANA LOPEZ 8 18 % 1 1 16 4 2 4 _j
DIEGO BOTERD 0 0 9 12 10 1 § 1 0 §
EDGAR COLLAZDS 0 0 L 8 10 8 g $ 8 4
GERMAN CHAVEZ 0 ] f 0 |: 0 i i 1 g
GUINNIE LOPEZ 2 L] 0 2 9 " 1 4 L]
KELLY MATERON 0 1 i i i 1 18 8 1 L]
LINA MARCELA MEJIA 0 4 1] 1 12 i) 0 13 10 Ll
MARIA COY 0 0 0 I] f 0 f 1 B f
IAARIA ISABEL MCNCADA 0 ) f { ) 0 f ] ] 1
MARIQ RAMIREZ 0 4 4 10 i 17 4 L&} § b
SOFIA CARMONA 1 1 § 1 § $ 1 il 13 ;]
VICTORIA PARADA 12 1 1 2 0 0 i ] 0
WLSON FERNANDEZ ] 3 1 13 18 ) § 8 £} 3

1. los extintores revisados estan recargados y con fecha de vencimiento del 2023 y la camilla esta
ubicada en un lugar de facil acceso, posibilitando su uso ante una emergencia tanto del funcionario
como de los usuarios del servicio; lo anterior incumpliendo con la Dimensién Uno (1) “Talento Humano®
y la poliica Uno (1) “Talento Humano del MIPG; ademés de incumplir con el Decreto 1072 del 2015,
articulo 2.2.4.2.18“

2. cuentan con dos brigadistas

Superintendencia de Notariado y Registro
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No conformidades

1 La ORIP Palmira en la vigencia del 2022, tiene radicado 221 PQRS en la plataforma SISG, de las
cuales 81 se contestaron en términos y 140 se contestaron en términos superiores a los
establecidos en ley, el promedio de respuesta en el primer cuatrimestre del 2022 fue del 33.6 dias
habiles y en el segundo cuatrimestre de 21.6 dias habiles, ante una meta de 15 dias habiles, lo
anterior dando incumplimiento a la Dimension 3 “Gestion con Valores para Resultados” y la politica
de "Servicio al Ciudadano” y fa norma técnica ISO 9001: 2015 en su numeral 9.1.2 “Satisfaccién
del Cliente”.

Por otra parte, la Oficina atiende, en promedio, a 80 personas en un dia “normal”; se recomienda registrar
diariamente las encuestas en el aplicativo SISG, y desarroliar la cantidad de encuestas de acuerdo con el
tamano de muestra dado por la SNR, y hacer los analisis respectivos.

Reporte encontrado en la plataforma SISG-Modulo Encuestas de satisfaccion- orip palmira

Encuetas diligenciadas en el 2022

Mes cantidad
Enero 0
Febrero 0
Marzo 0
Abil 0
Mayo 67
Junio 0
Julio 57
Agosto 84
Septiembre 22
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Encuentas: 1364, Satisfacclon: 27, Umbral: 24
Resultado: Usuarios satisfechos

o

3. Los funcionarios y contratistas de la ORIP no identifican la misidn, vision, objetivos institucionales; asi
como tampoco identificaron los principios y valores de la SNR; por otra parte no se identifico ef alcance
del SG-Calidad, las politicas de operacion y objetivos de calidad en los cuales participan; no se
evidencié conocimiento de la ubicacion del mapa de procesos y su documentacion asociada en la
pagina web; por lo anterior, se incumple con la dimension cinco (5) “Informacién y Comunicacion” y
su politica de “Ley de Transparencia y Acceso a la informacién pablica” del MIPG, e incumpliendo con
el numeral 5.2.2, de fa Norma ISO 9001: 2015 “Comunicacion de la politica de la calidad”, por parte
de las dependencias responsables.

Al momento de desarrollo de la auditoria, los auditores realizaron socializacion de los siguientes
temas:

Politica de SGC

Objetivos del SGC

Mapa de procesos

MIPG

Guia y Formato DOFA

Construccién de los Indicadores

Socializacion de Formato, Controles y Matriz de Riesgos
Pagina Web

Reporte estadistico para los indicadores.

VVVVVVVVY
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» Registro de las salidas no conforme en la plataforma SISG

|

o LY

4, Los funcionarios y contratistas de la ORIP manifiestan no tener conocimiento sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; ademas desconocen el programa osteomuscular
y riesgos sicosociales y el programa de prevencion y control de consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas; lo anterior incumple con la Dimensién Uno (1) “Talento Humano” y la politica
“Talento Humano del MIPG; lo que sugiere que el SG-SST no tiene cobertura nacional, no ha sido
sensibilizado a todos los integrantes del sistema, incluidas las ORIP, por parte de las dependencias
responsables; ademas de incumplir con la norma 45001: 2018 en su numeral 7.4.2 “Comunicacion
Interna”

5. Se evidencié contaminacion cruzada en los residuos organicos y residuos no aprovechables, lo que
evidencia desconociendo de las politicas objetivos y temas ambientales. Para la clasificacion de ios
residuos lo realizan las personas de servicios generales.

Manejo del punto ecoldgico de la ORIP

Superintendencia de Notariado y Registro
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Lo anterior incumple con la Dimensién tres (3) “Gestion con Valores para Resultados” y la politica
“Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos”; ademas de incumplir con el Decreto 1076
del 2015 y el numeral 6.2.2. “Planificacion y acciones para lograr los objetivos ambientales’ de la
norma técnica ISO 14001:2015.

6. Se evidencio que la ORIP no estan utilizando los formatos actualizados definidos por el SGC; Se estan
usando formatos desactuatizados formatos y formatos incompletos; se desconoce donde se puede
encontrar los formatos nuevos en la pagina web; lo anterior incumple con la dimensién cinco (5),
“Informacién y Comunicacion” y la politica de “Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica”
del MIPG. Numeral 8.1 Planificacién y control operacional

Se recomienda a la orip revisar constantemente la plataforma SISG- modulo sistemas de gestion con con
el propésito de mantener actualizado los formatos, procedimiento y lineamientos impartidos en los

procedimientos.
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7. Al verificar la carpeta de indicadores de gestion Administrativa registral vigencia 2022 de la orip
Palmira, no se evidencia el registro de datos en la hoja denominada reporte de datos y en la hoja de
graficos y analisis, todo en fin de emprender acciones para la mejora y tomar decisiones sobre la
prestacion del servicio registral; El no seguimiento a los puntos criticos de éxito del proceso a través
de los indicadores, lo exponen a perder el control sobre su objetivo misional. Ademas de incumplir la
Dimension Cuatro (4) “Evaluacién para resultados” y la politica de “Seguimiento y evaluacién del
desempeiio institucional” asi como el numeral 9.1 “Seguimiento y medicién de los procesos” de la ISO
9001: 2015.

Es de resaltar que se socializa y se acompafia a la lider de calidad en el registro de los datos y analisis en
la hoja de fos indicadores de gestion desde el mes de enero hasta septiembre.

Indicadores del proceso “Gestion Tecnolégico y Administrativa registral” de la vigencia 2022
Los indicadores administrativos que se tuvieron en cuenta a la hora de la revision fueron:

+ Indices de Percepcion del Ciudadano

+ Promedio de dias de respuesta de Quejas y Reclamos

+ Promedio De Dias En Ei Tramite De Las "Devoluciones De Dinero" que ingresaron a las cuentas de la
ORIP

* Promedio De Dias En El Tramite De Las "Devoluciones De Dinero" que ingresaron a las cuentas de
Nivel Central.

Los indicadores procesos Gestion juridicos que se tuvieron en cuenta a la hora de la revision
fueron:

» Juridicos: indice de documentos pendientes por calificar

Superintendencia de Notariado y Registro
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* Indice de Reimpresos Inmediatos
* Indice de errores internos

Ruta verificada: carpeta one driver orip palmira
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Indicadores del proceso “Juridica Registral” de la vigencia 2022

Al verificar los indicadores de gestion juridica registral vigencia 2022, se observa solo el registro de
datos hasta el mes de septiembre, pero esta informacién no coincide con los reportes arrojados por el
aplicativo misional sir de la orip, se recomienda que las mediciones de los procesos se realicen siempre
con la informacién procesada por la orip, en fin, de cuidar la veracidad de los datos y asi mismo el
analisis de los mismos.

RIESGOS DE PROCESOS Y DE CORRUPCION

8. La verificar la carpeta de evidencias en la carpeta OneDrive de los riesgos de Gestion Juridica
Registral y Gestion Tecnolégico y Administrativa, se observa para el primer y segundo cuatrimestre
del 2022 que la gran mayoria de las evidencias reportadas no coinciden con las sugeridas en las
matrices de riesgos vigencia 2022 y es por tal motivo que no demuestran el seguimiento y control
para prevenir y/o mitigar los los riesgos de proceso y corrupcion en la orip, incumpliendo con la
dimension siete (7) “Control Interno” y la politica de “control Interno” ademas de incumplir, con la
poliica de “politica general para la administracion de riesgo” con el numeral 6.1 “Acciones Para
Abordar Riesgos y Oportunidades” de la norma técnica ISO 9001: 2015; De igual forma incumplen
con la politica de general para la administracion del riesgo.
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Para el primer cuatrimestre y segundo cuatrimestre la ORIP no realiza los informes de monitoreo.
Se relacionan las evidencias enconfradas:

1.Boletin de ingresos y anticipados
2. seguimiento a la calificacion
3. Registro préstamo de documentos, se debe socializar e implementar el formato estandarizado

Evidencias encontradas gue no coinciden y/o no demuestran el control de los riesgos:

1 Solicitudes de elementos de almacén: esta evidencia no demuestra la administracion de los
elementos de consumo

2 Formato anulacion de certificados: no se evidencia el muestreo del documento anulados, ademas
el documento utilizado es un formato de trabajo interno

3.Respuestas expedicion de certificados exentos, esta evidencia no demuestra el controla de la
expedicién de los certificados exentos.

4. Reporte novedades de némina, esta evidencia debe ser reemplazada por el control de ausentismo
laboral y las planillas de asistencia, ademas requerimiento a los empleados por inasistencia
injustificada

5. control pago servicios publicos, esta evidencia no esta registrada en el formato estandarizado.
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Materializacion de riesgos identificados durante la auditoria:

incumplimiento de términos en las devoluciones de dinero: el promedio de dias para radicar las solicitudes
al proceso de tesoreria es de 54 dias, ante una meta de 15 dias habiles.
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Se evidencia que las 3 solicitudes fueron rechazadas por tesoreria por errores encontrados en las
solicitudes, se recomienda llenar {a lista de chequeo y verificar el cumplimiento de los requisitos, en fin de
minimizar los errores y el incremento de los tiempos de respuesta al usuario.

Registro fotografico centro de computo

OBSERVACIONES:

Numeral 7.5.3.1 Control de la informacion documentada y 8.2.3.2 Conservacion de la informacién La
Oficina de Registro se encuentra al dia en la organizacion y disposicion final de los documentos sujetos a
registro, archivo del rea administrativa y demas series documentales en cajas X200 y X300, el archivo
esta debidamente rotulado conforme a lo establecido en las tablas de retencién documental, sin embargo
se evidencia deterioro y humedad en algunos archivos almacenados en cajas pertenecientes a notas
devolutivas, correspondencia. Se recomienda hacer los tramites respectivos con la direccion regional
Pacifico, para dar solucién a lo evidenciado.
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Se recomienda documentar dentro de la matriz de riesgos los controles que se implementaron para
monitorear y controlar las relaciones de los documentos que son firmadas en el despacho y que son
entregadas a la linea de produccién, son fundamentales para evitar reprocesos y garantizar la guarda de
la fe pliblica de los documentos sujeto a registro.

De acuerdo a la estadistica promedio de documentos calificados diario por abogado del mes de enero al
mes de octubre hasta el 24/10/2022, se recomienda evaluar cargas de trabajo, reasignar y priorizar
actividades juridicas tales como contestar PQRS, ftutelas, actuaciones administrativas, revision
documentos calificados, correcciones etc.

se recomienda adelantar las acciones cotrespondientes en blsqueda de acompafiamiento y
capacitacion en temas relacionados con tablas de retencion documental, eliminacion y transferencia, con
el macro proceso de Gestion documental.

7. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

ADECUACION:
El Sistema de Gestion de la Calidad llevado en la ORIP no cumple con todos los requisitos de [a Norma
Técnica de Calidad 1SO 9001: 2015 ni los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

PERTINENCIA:
Superintendencia de Notariado y Registro
Cédigo: Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
) PBX 57 + (1) 3282121
MP - CNEA - PO -02 - FR-04 Bogota D.C., - Colombia
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El Sistema de Gestion de la Calidad del Macroproceso “Administracion del Servicio Publico
Registral”, evidencia su alineacion la mision y vision de la SNR, mediante el cumplimiento de los
requisitos legales, y la aplicabilidad de los valores y principios institucionales.

EFICACIA:

El Sistema de Gestion de la Calidad del Macroproceso Administracion del Servicio Piblico Registral”,
muestra capacidad para aicanzar las metas trazadas, donde se pudo evidenciar que, a través de su
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion realizada por el equipo de trabajo, se cuenta con una debida
planificacion de resultados.

Naddis Vil lesto

Natalia Andrea Vélez Castro
Auditor

Auditor

Yal Reyes il
Lid calidad Palmira
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CORRECCIONES

24 OCT 22 Entraron 18

25 OCT 22 Entraron 06

26 OCT 22 Entraron 05

2022-378-3-1925

2022-378-3-1943

2022-378-3-1949

2022-378-3-1926

2022-378-3-1544

2022-378-3-1950

2022-378-3-1927

2022-378-3-1945

2022-378-3-1951

2022-378-3-1928

2022-378-3-1946

2022-378-3-1952

2022-378-3:1929

2022-378-3-1947

2022-378-3-1953

2022-378-3-1930

2022-378-3-1948

2022-378-3-1931

2022-378-3-1932

2022-378-3-1933

2022-378-3-1934

2022-378-3-1935

2022-378-3-1936

2022-378-3-1937

2022-378-3-1938

2022-378-3-1939

2022-378-3-1940

2022-378-3-1941

2022-378-3-1542







RE: SINCRONIZACION DE TURNOS

Soporte Tecnico Mesa de Ayuda <soportetecnico@supernotariado.gov.co>

Mar 25/10/2022 17:20

Para: Maria Camila Lopez Reyes <mariac.lopez@supernotariado.gov.co>;Arnulfo Chaguala Barrios
<arnulfo.chaguala@supernotariado.gov.co>;Tulio Enrique Montafiez Muhoz
<enrique.montanez@supernotariado.gov.co>;Tulio Enrique Montariez Muhoz
<enrigue.montanez@supernotariado.gov.co>;Arnulfo Chaguala Barrios
<arnulfo.chaguala@supernotariado.gov.co>

CC: Jackeline Burgos Palomino <jackeline.burgos@supernotariado.gov.{ci:»;Gaston Garcia Dominguez
<gaston.garcia@supernotariado.gov.co>

Cordial Saludo,

—

Sra. Maria Lopez,

———

Le informamos que su solicitud quedo registrada con el nimero de ticket 536408 y esta
" siendo tramitada por el grupo SNR - Iris Documental, quienes daran una pronta y oportuna
gestion a su solicitud.

i gt U X —

Gracias por comunicarse con la Mesa de Ayuda Tecnoldgica.

Cualquier duda o inquietud con gusto sera atendida a través de nuestros canales de
comunicacion; Linea gratuita nacional 018000910034 opcién 2 o al E-mail:
soportetecnico@supernotariado.gov.co

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

1. No abrir archivos sospechosos de internet o correo electrénico de fuentes no confiables,
reportar a la mesa de ayuda a través de nuestros canales.

2. El responsable de la informacion, somos cada uno de nosotros, respalde su informacion.

3. Mantenerse al tanto de las recomendaciones impartidas por parte de la Mesa de Ayuda
Tecnolégica.

4. Recuerde que todo equipo de codmputo se encuentra en constante ataques por virus y
amenazas, algunos capaces de borrar, parcial o totalmente la informacion alojada en este.

MESA DE AYUDA TECNOLOGICA
MAT-Diego Betancourt.

Superintendencia de Notariado y Regisiro

Calle 26 No 13-4% Int. 201

Bogotd, Colombia

®linea gratuita Nacional: +{57) 018000910034 opcidn 2

Email:soportetecnico@supernotariado.gov.co

De: Maria Camila Lopez Reyes <mariac.lopez@supernotariado.gov.co>

Enviado: martes, 25 de octubre de 2022 17:11

Para: Soporte Tecnico Mesa de Ayuda <soportetecnico@supernotariado.gov.co>; Arnulfo Chaguala Barrios
<arnulfo.chaguala@supernotariado.gov.co>; Tulic Enrique Montafiez Mufioz
<enrique.montanez@supernotariado.gov.co>
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<gaston.garcia@supernotariado.gov.co>
Asunto: SINCRONIZACION DE TURNOS

Cordial saludo,
Solicito amablemente la sincronizacién de los turnos relacionados en el adjunto enviado
Quedo atenta muchas gracias.

lr.Supernotariado

AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacion confidencial de la Superintendencia de
Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias
legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si
ha recibido este correo por error, por favor inférmenos a Oficina de Atencion al Ciudadano
oficinaatencionalciudadano@supernotariado.gov.co y bérrelo. Si usted es el destinatario, le
solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacién de contacto del
remitente y en general sobre la informacién de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser
que exista una autorizacion explicita.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y SUS anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario Gnicamente. Si usted no es el destinatario o un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no
esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via-e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.

Q]Supernotariado

AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacién confidencial de la Superintendencia de
Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer plblico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias
legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si
ha recibido este correo por error, por favor inférmenos a Oficina de Atencion al Ciudadano
oficinaatencionalciudadano@supernotariado.gov.co y bérrelo. Si usted es el destinatario, le
solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacién de contacto del
remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser
que exista una autorizacidn explicita.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es
confidencial y esta reservada para el destinatario nicamente. Si usted no es el destinatario o un
empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica gue no
estd autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus
anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor comuniguelo inmediatamente via e-
mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Muchas gracias.



SINCRONIZACION DE TURNOS

Maria Camila Lopez Reyes <mariac.lopez@supernotariado.gov.co>
Mar 25/10/2022 17:11

Para: Soporte Tecnico Mesa de Ayuda <soportetecnico@supernotariado.gov.co>;Arnulfo Chaguala Barrios
<arnulfo.chaguala@supernotariado.gov.co>;Tulio Enrigue Montafiez Mufioz
<enrique.montanez@supernotariado.gov.co>

CC: Jackeline Burgos Palomino <jackeline.burgos@supernotariado.gov.co>;Gaston Garcia Dominguez
<gaston.garcia@supernotariado.gov.co>

ﬂJ 1 archivos adjuntos (12 KB)

sincronizacion de turnos.xlsx;
Cordial saludo,
Solicito amablemente |a sincronizacion de los turnos relacionados en el adjunto enviado

Quedo atenta muchas gracias.






TURNOS POR CARGAR A LA
GRILLA 2022

2022-378-1-100971

2022-378-1-102153

2022-378-1-93690

2022-378-1-93742

2022-378-1-94703

2022-378-1-95059

2022-378-1-97594

2022-378-1-99172

2022-378-6-20746

2022-378-6-20710

2022-378-6-20622

2022-378-6-20719

2022-378-6-20696

2022-378-6-20695

2022-378-6-20687

2022-378-6-20650

2022-378-6-20639

2022-378-6-20620

2022-378-6-20619

2022-378-6-20630

2022-378-6-20580

2022-378-6-20579

2022-378-6-20595

2022-378-6-20587

2022-378-6-20585

2022-378-6-20195

2022-378-6-20079

2022-378-6-20405

2022-378-6-20492
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Supsriniendencie de Notarisdo y Regleto
Minixiaro el inior y d Jistice
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SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA JUSTICIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
RELACION DE DOCUMENTOS DE CONFRONTACION A REPARTO
NUMERC DE REPARTO:

NUMERO DE RELACION: 2022.378-5737
Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:20:14 AM

PALMIRA - 378

FECHA: 25-10-2022

FASE: CONFRONTAR

Pagina 1

Turno Fecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Confrontador
2022-378-6-20602 24-10-2022 09:40.30 AM ESCRITURA 2111 88157
2022-378-6-20603 24-10-2022 09:40.33 AM ESCRITURA 2658 88157
2022-378-8-20604 24-10-2022 09:40.35 AM CERTIFICADO 84 88157
2022-378-6-20605 24-10-2022 09:40.36 AM ESCRITURA 2666 88157
2022-378-6-20607 24-10-2022 09:45.52 AM ESCRITURA 1875 B8157
2022-378-6-20608 24-10-2022 09:45.55 AM ESCRITURA 2468 88157
2022-378-6-20609 24-10-2022 09:46.02 AM ESCRITURA 2678 88157
2022-378-6-20612 24-10-2022 09:51.36 AM ESCRITURA 2690 88157
2022-378-6-20631 24-10-2022 11:32.00 AM ESCRITURA 1871 88157
2022-378-6-20637 24-10-2022 12:04.52 PM CERTIFICADO 581 88157
2022-378-6-20652 24-10-2022 03:07.33 PM ESCRITURA 1699 88157
2022-378-6-20653 24-10-2022 03:07.34 PM ESCRITURA 1734 88157
2022-378-6-20654 24-10-2022 03:07.35 PM ESCRITURA 1736 88157
2022-378-6-20655 24-10-2022 03:07.36 PM ESCRITURA 1752 88157
2022-378-6-20656 24-10-2022 03:07.37 PM ESCRITURA 1753 BB157
2022-378-6-20657 24-10-2022 03:07.49 PM ESCRITURA 1740 88157
2022-378-6-20658 24-10-2022 03:07.50 PM ESCRITURA 1826 88157
2022-378-6-20659 24-10-2022 03:07.53 PM ESCRITURA 2124 88157
2022-378-6-20660 24-10-2022 03:07.58 PM ESCRITURA 1906 88157
2022-378-6-20661 24-10-2022 03:08.00 PM ESCRITURA 1921 88157
2022-378-6-20662 24-10-2022 03:12.26 PM ESCRITURA 1735 88157
2022-378-6-20663 24-10-2022 03:12.27 PM ESCRITURA 1743 88157
2022-378-6-20664 24-10-2022 03:12.29 PM ESCRITURA 1774 88157
2022-378-6-20665 24-10-2022 03:12.30 PM ESCRITURA 1839 88157
2022-378-6-20670 24-10-2022 03:12.57 PM ESCRITURA 1920 88157
2022-378-6-20671 24-10-2022 03:14.43 PM ESCRITURA 2158 88157
2022-378-6-20673 24-10-2022 03:16.55 PM ESCRITURA 1842 88157
2022-378-6-20674 24-10-2022 03:17.17 PM ESCRITURA 1911 88157
2022-378-6-20877 24-10-2022 03:21.17 PM ESCRITURA 1862 88157
2022-378-6-20678 24-10-2022 03:21.26 PM ESCRITURA 1751 88157
2022-378-6-20680 24-10-2022 03:29.41 PM ESCRITURA 1913 88157
2022-378-6-20682 25-10-2022 08:18.40 AM ESCRITURA 5308 88157
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA JUSTICIA
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OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378

RELACION DE DOCUMENTOS DE CONFRONTACION A REPARTO

NUMERO DE REPARTO:
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5737 FECHA: 25-10-2022 FASE: CONFRONTAR
Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:20:14 AM

Pagina 2
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SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA JUSTICIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
RELACION DE DOCUMENTOS DE CONFRONTACION A REPARTO

NUMERO DE REPARTO:
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5738
Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 14:27:51 PM

7445658

PALMIRA - 378

FECHA: 25-10-2022

FASE: CONFRONTAR

Pagina 1

Turno Fecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Confrontador
2022-378-6-20578 21-10-2022 03:47.26 PM 2022-378-6-19874 ESCRITURA 3521 88157
2022-378-6-20599 24-10-2022 08:30.24 AM CERTIFICADO 248 88157
2022-378-6-20600 24-10-2022 08:55.29 AM OFICIO 942 88157
2022-378-6-20601 24-10-2022 09:26.43 AM ESCRITURA 2011 88157
2022-378-6-20806 24-10-2022 09:44.55 AM QFICIO 3307 88157
2022-378-6-20610 24-10-2022 09:47.07 AM OFICIO 410 88157
2022-378-6-20611 24-10-2022 09:50.07 AM RESOLUCION 5000068 88157
2022-378-6-20613 24-10-2022 09:55.12 AM OFICIO 1407 88157
2022-378-6-20614 24-10-2022 10:01.05 AM CERTIFICADO 1048 88157
2022-378-6-20615 24-10-2022 1(:14.57 AM CERTIFICADO 1214 88157
2022-378-6-20616 24-10-2022 10:21.39 AM ESCRITURA 6240 88157
2022-378-6-20617 24-10-2022 10:34.37 AM OFICIO 185 88157
2022-378-6-20618 24-10-2022 10:46.47 AM ESCRITURA 939 88157
2022-378-6-20621 24-10-2022 10:57.23 AM ESCRITURA 954 88157
2022-378-6-20623 24-10-2022 11:00.47 AM ESCRITURA 938 88157
2022-378-6-20624 24-10-2022 11:05.22 AM ESCRITURA 953 88157
2022-378-6-20625 24-10-2022 11:09.13 AM ESCRITURA 937 88157
2022-378-6-20626 24-10-2022 11:12.49 AM ESCRITURA 1323 88157
2022-378-6-20627 24-10-2022 11:13.18 AM ESCRITURA 936 88157
2022-378-6-20628 24-10-2022 11:16.28 AM ESCRITURA 1366 88157
2022-378-6-206829 24-10-2022 11:21.51 AM ESCRITURA 1418 88157
2022-378-6-20632 24-10-2022 11:38.23 AM ESCRITURA 1478 88157
2022-378-6-20633 24-10-2022 11:40.09 AM CERTIFICADO 5941 88157
2022-378-6-20634 24-10-2022 11:41.22 AM ESCRITURA 2029 88157
2022-378-6-20635 24-10-2022 11:50.00 AM ESCRITURA 1793 88157
2022-378-6-20636 24-10-2022 12:01.08 PM OFICIO 19.1.7 88157
2022-378-6-20638 24-10-2022 01:08.07 PM ESCRITURA 2718 88157
2022-378-6-20639 24-10-2022 01:10.34 PM ESCRITURA 1040 88157
2022-378-6-20640 24-10-2022 01:11.13 PM OFICIO 1.7 88157
2022-378-6-20641 24-10-2022 01:19.42 PM OFICIO 1.7 88157
2022-378-6-20642 24-10-2022 61:20.30 PM CERTIFICADO 338 88157
2022-378-6-20643 24-10-2022 01:21.32 PM 2022-378-6-16891 CERTIFICADO 3 88157
2022-378-6-20644 24-10-2022 01:22.28 PM 2022-378-6-16893 ESCRITURA 2498 B8157
2022-378-6-20645 24-10-2022 01:24.36 PM OFICIO 1.7 88157
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378

RELACION DE DOCUMENTOS DE CONFRONTACION A REPARTO

NUMERO DE REPARTO: 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5738 FECHA: 25-10-2022 FASE: CONFRONTAR

Impreso el 25 de Qctubre de 2022 a las 14:27:51 PM
Pagina 2

2022-378-6-20646 24-10-2022 01:41.15 PM OFICIO 783 88157

2022-378-6-20647 24-10-2022 02:06.47 PM CERTIFICADO 6804 88157



~  Superintendencla de Notarisdo y Registro

M ey ke SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
Gt e pansterds e o MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUSLICA DE COLOMBIA
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378

REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445658

NUMERO DE RELACION: 2022-378-5739 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO
Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:33:57 AM
Pagina 1

Calificador: 88158 WILSON.FERNANDEZ

Turno Fecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Matriculas

2022-378-6-20578 21-10-2022 03:47.26 PM 2022-378-6-19874 ESCRITURA 3521 378-242259
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Repuica da Colombia g

e Bl S - MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5747 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM

Pagina 1

Calificador: 100306 MARIA.MONCADA

Turno fFecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-8-20600  24-10-2022 08:55.29 AM OFICIO 942 378-178099
2022-378-6-20608 24-10-2022 09:45.55 AM ESCRITURA 2468 378-96971
2022-378-6-20616 24-10-2022 10:21.39 AM ESCRITURA 6240 378-166557
2022-378-6-20627 24-10-2022 11:13.18 AM ESCRITURA 836 378-109805
2022-378-6-20636 24-10-2022 12:01.08 PM OFICIO 19.1.7 378-186739
2022-378-6-206847 24-10-2022 02:06.47 PM CERTIFICADO 6804 378-5256
2022-378-6-20659 24-10-2022 03:07.53 PM ESCRITURA 2124 378-247038

2022-378-6-20671 24-10-2022 03:14.43 PM ESCRITURA 2158 378-17727



Repiblics ge Colombia

Bt ennovprii i R MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA
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OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672

NUMERO DE RELACION: 2022-378-5743 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO
impreso el 25 de Qctubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 2

Calificador: 88147 SOFIA.CARMONA

Tumne Fecha Radicacién Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-6-20603 24-10-2022 09:40.33 AM ESCRITURA 2658 378-132192
2022-378-6-20611 24-10-2022 08:50.07 AM RESOLUCION 5000068 378-91074
2022-378-6-20621  24-10-2022 10:57.23 AM ESCRITURA 954 378-194327
2022-378-6-20631  24-10-2022 11:32.00 AM ESCRITURA 1871 37843907
2022-378-6-20639  24-10-2022 01:10.34 PM ESCRITURA 1040 378-191596
2022-378-6-20654 24-10-2022 03:07.35 PM ESCRITURA 1736 378-247175
2022-378-6-20662  24-10-2022 03:12.26 PM ESCRITURA 1735 378-247176

2022-378-6-20677  24-10-2022 03:21.17 PM ESCRITURA 1862 378-247316



Superintendencia de Notariade y Registro

%* Bacivbusburth s Tlene SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

o ot g MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378

REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672

NUMERO DE RELACION: 2022-378-5748 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 3

Calificador: 88152 DIEGOH.BOTERO

Tumo Fecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-6-20605  24-10-2022 (09:40.36 AM ESCRITURA 2666 378-202773
2022-378-6-20613 24-10-2022 09:55.12 AM OFICIO 1407 378-12588
2022-378-6-20624  24-10-2022 11:05.22 AM ESCRITURA 953 378-239715
2022-378-6-20633  24-10-2022 11:40.08 AM CERTIFICADO 5941 378-97773
2022-378-6-20841 24-10-2022 01:19.42 PM OFICIO 1.7 378-42523
2022-378-6-20643  24-10-2022 01:21.32 PM 2022-378-6-16891 CERTIFICADO 311 378-187916
2022-378-6-20656  24-10-2022 03:07.37 PM ESCRITURA 1753 378-247344
2022-378-6-20664  24-10-2022 03:12.28 PM ESCRITURA 1774 378-247201

2022-378-6-20680  24-10-2022 03:29.41 PM ESCRITURA 1913 378-247245



Vit s ey s SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Repibiica de Colomils T

P T R MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5744 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 4

Calificador: 94364 KELLY MATERON

Turno Fecha Radicacion Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-6-20606 24-10-2022 09:44.55 AM OFICIO 3307 378-127728
2022-378-6-20614  24-10-2022 10:01.05 AM CERTIFICADO 1048 378-186565
2022-378-6-20625  24-10-2022 11:09.13 AM ESCRITURA 937 378-1885
2022-378-6-20634 24-10-2022 11:41.22 AM ESCRITURA 2029 378-150942
2022-378-6-20642 24-10-2022 01:20.30 PM CERTIFICADO 335 378-187916
2022-378-6-20644 24-10-2022 01:22.28 PM 2022-378-6-16893 ESCRITURA 2499 378-187916
2022-378-6-20645  24-10-2022 01:24.36 PM QOFICIO 1.7 378-17591
2022-378-6-20657  24-10-2022 03:07 49 PM ESCRITURA 1740 378-247193

2022-378-6-20665  24-10-2022 03:12.30 PM ESCRITURA 1839 378-247054



ﬁ Superinisndenci do Nourisdoy Rease o) pERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Reputiica de Coiombla

b e spernatarag o 0 —-—" MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5746 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

Impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 6

Calificador: 96824 LINAM.MEJIA

Tumo Fecha Radicacién Turno Anterior Decumento Num. Matriculas

2022-378-6-20602 24-10-2022 (9:40.30 AM ESCRITURA 2111 378-219414
2022-378-6-20610 24-10-2022 09:47.07 AM OFICIO 410 378-201571
2022-378-6-20618  24-10-2022 10:46.47 AM ESCRITURA 939 378-108804
2022-378-6-20629 24-10-2022 11:21.51 AM ESCRITURA 1418 378-253906
2022-378-6-20638  24-10-2022 01:08.07 PM ESCRITURA 2718 378-97264

2022-378-6-20653 24-10-2022 03:07.34 PM ESCRITURA 1734 378-247173
2022-378-6-20661 24-10-2022 03:08.00 PM ESCRITURA 1821 378-247236

2022-378-6-20674  24-10-2022 03:17.17 PM ESCRITURA 1911 378-247136



Superintendencia de Motariado y Registre
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i =4 MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672

NUMERO DE RELACION: 2022-378-5750 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 5

Calificador: 94744 MARIA.COY

Turno Fecha Radicacién Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-8-20599 24-10-2022 08:30.24 AM CERTIFICADO 248 378-187139
CERTIFICADQ 378-187252
2022-378-6-20607  24-10-2022 09:45.52 AM ESCRITURA 1875 378-219343
2022-378-6-20615  24-10-2022 10:14.57 AM CERTIFICADO 1214 378-201016
2022-378-6-20626 24-10-2022 11:12.49 AM ESCRITURA 1323 378-234426
2022-378-6-20635  24-10-2022 11:50.00 AM ESCRITURA 1793 378-227872
2022-378-6-20646  24-10-2022 01:41.15 PM OFICIO 783 378-220266
2022-378-6-20658 24-10-2022 03:07.50 PM ESCRITURA 1826 378-247365
2022-378-6-20670 24-10-2022 03:12.57 PM ESCRITURA 1920 378-247237

2022-378-6-20682  25-10-2022 08:18.40 AM ESCRITURA 5306 378-1992



"@ Supsrinendenci de Notariadoy gt o ) EDINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Rapibics de Colombla "

W gt g e MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBLA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5745 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 7

Calificador: 96825 MARIO.RAMIREZ

Turno Fecha Radicacién Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-6-20601 24-10-2022 09:26.43 AM ESCRITURA 2011 378-41175
2022-378-6-20609 24-10-2022 09:46.02 AM ESCRITURA 2678 378-30321
2022-378-6-20617 24-10-2022 10:34.37 AM QFICIO 185 378-80401
2022-378-6-20628 24-10-2022 11:16.28 AM ESCRITURA 1366 378-234440
2022-378-6-20637 24-10-2022 12:04.52 PM CERTIFICADC 581 378-213331
2022-378-6-20652 24-10-2022 03:07.33 PM ESCRITURA 1699 378-247057
2022-378-6-20660 24-10-2022 03:07.58 PM ESCRITURA 19086 378-247240

2022-378-6-20673 24-10-2022 03:16.55 PM ESCRITURA 1842 378-246982
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[ - MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA
REPUBLICA DE COLOMBIA

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
REPARTO A CALIFICACION - No. REPARTO 7445672
NUMERO DE RELACION: 2022-378-5749 FECHA: 25-10-2022 FASE: REPARTO REGISTRO

impreso el 25 de Octubre de 2022 a las 10:45:01 AM
Pagina 8

Calificador: 97285 EDGAR.COLLAZOS

Turno Fecha Radicacidn Turno Anterior Documento Num. Matriculas
2022-378-6-20604 24-10-2022 09:40.35 AM CERTIFICADO 84 378-174536
2022-378-6-20612 24-10-2022 09:51.36 AM ESCRITURA 2690 378-190601
2022-378-6-20623 24-10-2022 11:00.47 AM ESCRITURA 938 378-1886
2(022-378-6-20632 24-10-2022 11:38.23 AM ESCRITURA 1478 378-188155
2022-378-8-20640 24-10-2022 01:11.13 PM OFICIO 1.7 378-40768
2022-378-6-20655 24-10-2022 03:07.36 PM ESCRITURA 1752 - 378-247372
2022-378-6-20663 24-10-2022 03:12.27 PM ESCRITURA 1743 378-247206

2022-378-6-20678  24-10-2022 03:21.26 PM ESCRITURA 1751 378-247065



25/10/22, 14:11 Correo: Jackeline Burgos Palomino - Qutlook

Doctora

VICTORIA GEMA PARADA BECERRA
Profesional Especializado

Oficina de Registro de Palmira

Asunto: Adopcién plan de contingencia disminucion indice de producto no conforme

De manera atenta, dada la necesidad de adoptar medidas que conlleven al mejoramiento de la
prestacion del servicio publico registral esencial en cuanto a la entrega de un registro perfecto o
generacién de notas devolutivas conforme a Derecho, me permito adjuntar "Matriz de Revision Interna
de Documentos enviados por el funcionario calificador a la Mesa de Control de Registro”, con el fin de
que, a partir de la fecha, sea Ud. la encargada de revisar la calificacién de dichos documentos y con base
a lo detectado, diligencie a diario la presente matriz que sera tenida en cuenta por la Suscrita
Registradora de Instrumentos Publicos al firmar o devolver segun sea el caso el respectivo documento al
funcionario Calificador para que subsane la respectiva calificacién.

Agradezco su compromiso y le reiterc que a partir de la fecha su Unica funcién y no menos importante
es estar pendiente de esta revision.

Esperemos que con esta medida el indice de correcciones y las solicitudes de restitucidn por notas
devolutivas mal generadas disminuyan ostensiblemente.

iGracias por su apoyo!

Se que no podria contar con alguien mas idénea que Ud. para esta labor.
Dios la bendiga.

i Ml gracias!

JACKELINE BURGOS PALOMINO
Registradora de Inst. Pub. de Palmira, Valle

hitps //outlook.office.com/mailfi d/AAQKAGIMOTYZM2UOLTFZDMINDAWZS 1iNjFkLWQyMTe1 ODU2ZDU5YgAQADgkSoIGWRIBguers246J50%3D 22



25/10/22, 14:11 Correo: Jackeline Burgos Palomino - Qutiook

Solicitud Urgente Orip Palmira

Jackeline Burgos Palomino <jackeline.burgos@supernotariado.gov.co>
Dom 22/05/2022 6:36 PM

Para: Olman Jose Olivella Mejia <olman.olivella@supernotariado.gov.co>;Sandra Viviana Cadena Martinez
<sandra.cadena@supernotariado.gov.co>;Shirley Paola Villarejo Pulido
<shirley.villarejo@supernotariado.gov.co>;Aledy Atala Diaz Lamadrid <atala.diaz@supernotariado.gov.co>

Doctor

OLMAN JOSE OLIVELLA MEJIA

Director Técnico de Registro
Superintendencia de Notariado y Registro

Asunto: Solicitud Capacitacion
Cordial Saludo,

De manera atenta, en atencidn a la necesidad de propiciar una mejoria en el servicio publico registral
esencial en cuanto a una entrega de un producto en éptimas condiciones, esto es inscripciones en el
registro y notas devolutivas ajustadas a derecho que conlleven a la disminucién de solicitudes de
correccion, restituciones de turno, actuaciones administrativas, y demds retrocesos, me permito
solicitarle de manera respetuosa se sirva revisar la posibilidad de una jornada de capacitacion de
caracter _obligatorio para todo mi equipo juridico y que conforma la Oficina de Registro de Inst. Pub. de
palmira, Valle, incluida la Suscrita, claro esta.

Es una capacitacion dirigida por una parte a los Abogados de planta quienes llevan ya afios y requieren
actualizacién en sus conceptos juridicos y en la forma de hacer el registro y por otra parte a los
Abogados Contratistas quienes tienen mucho desconocimiento de la materia lo que genera demasiados
errores en la calificacién, la cual, pese a que estamos revisando desde mesa de control, la gran cantidad
de documentos nos imposibilita revisar el 100% de lo calificado.

Doctor agradezco el apoyo que se me pueda brindar al respecto, espero atenta a que me indique cual es
el paso que debo seguir para que esta jornada de capacitacién juridica sea una realidad.

Le quiero indicar, ademds, que las Notarias, Supersociedades, Constructoras, Alcaldias y otros usuarios
afines a mi Circulo quisieran participar de dichas capacitaciones, esto ayudaria a que hablemos un
mismo idioma respecto al registro de instrumentos pablicos como tal.

Mil y mil gracias!

JACKELINE BURGOS PALOMINO
Registradora de Inst. pub. de Palmira

De: Jackeline Burgos Palomino

Enviado: lunes, 25 de abril de 2022 9:01 p. m.

Para: Victoria Gema Parada Becerra <victoria.parada@supernotariado.gov.co>

Cc: Olman Jose Olivella Mejia <olman.olivella@supernotariado.gov.co>; Diego Salazar Saa
<diego.salazar@supernotariado.gov.co>; Obeimar Ortiz alegria <obeimar.ortiz@supernotariado.gov.co>
Asunto: Matriz Revision Interna Documentos Enviados a Calificacién

https://autlook.office.com/mailid/ AAQKAGIMOTYzM2UOLTFZDMINDAWZS 1iNJFKLWQyMTc 1 ODU2ZDUSYgAQADgkSoIGWRSBguers246J50%3D 1/2



25/10/22, 14:28 Correo: Jackeline Burgos Palomino - Outlook

Doctor

OLMAN JOSE OLIVELLA MEJIA

Director Técnico de Registro
Superintendencia de Notariado y Registro

Asunto: Solicitud Capacitacion
Cordial Saludo,

De manera atenta, en atencién a la necesidad de propiciar una mejoria en el servicio publico registral
esencial en cuanto a una entrega de un producto en éptimas condiciones, esto es inscripciones en el
registro y notas devolutivas ajustadas a derecho que conlleven a la disminucién de solicitudes de
correccion, restituciones de turno, actuaciones administrativas, y demds retrocesos, me permito
solicitarle de manera respetuosa se sirva revisar la posibilidad de una jornada de capacitacion de
caracter abligatorio para todo mi equipo juridico y que conforma la Oficina de Registro de Inst. Pub. de
palmira, Valle, incluida la Suscrita, claro esta.

Es una capacitacion dirigida por una parte a los Abogados de planta quienes llevan ya afios y requieren
actualizacién en sus conceptos juridicos y en la forma de hacer el registro y por otra parte a los
Abogados Contratistas quienes tienen mucho desconocimiento de la materia lo que genera demasiados
errores en la calificacion, la cual, pese a que estamos revisando desde mesa de control, la gran cantidad
de documentos nos imposibilita revisar el 100% de lo calificado.

Doctor agradezco el apoyo que se me pueda brindar al respecto, espero atenta a que me indique cual es
el paso que debo seguir para que esta jornada de capacitacion juridica sea una realidad.

Le quiero indicar, ademas, que las Notarias, Supersociedades, Constructoras, Alcaldias y otros usuarios
afines a mi Circulo quisieran participar de dichas capacitaciones, esto ayudaria a que hablemos un
mismo idioma respecto al registro de instrumentos publicos como tal.

Mil y mil gracias!

JACKELINE BURGOS PALOMINO
Registradora de Inst. pub. de Palmira

De; Jackeline Burgos Palomino

Enviado: lunes, 25 de abril de 2022 9:01 p. m.

Para: Victoria Gema Parada Becerra <victoria.parada@supernotariado.gov.co>

Cc: Olman Jose Olivella Mejia <olman.olivella@supernotariado.gov.co>; Diego Salazar Saa
<diego.salazar@supernotariado.gov.co>; Obeimar Ortiz alegria <obeimar.ortiz@supernotariado.gov.co>
Asunto: Matriz Revisién Interna Documentos Enviados a Calificacion

Doctora

VICTORIA GEMA PARADA BECERRA
Profesional Especializado

Oficina de Registro de Palmira

Asunto: Adopcién plan de contingencia disminucion indice de producto no conforme

https:lloutlook.ofﬁce.comlmai|Iid!AAQkAGJmOTY?J\AZUOLTFjZDMtNDAwZS1 iNJFKLWQyMTe10DU2ZDUSYgAQADgkScIGWREBguers246.50%30
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25/10/22, 14:28 Correo: Jackeline Burgos Palomino - Outlook

RV: Solicitud Urgente Orip Palmira

Jackeline Burgos Palomino <jackeline.burgos@supernotariado.gov.co>
Jue 26/05/2022 10:42 AM

Para: Olman Jose Olivella Mejia <olman.olivella@supernotariado.gov.co>;Sandra Viviana Cadena Martinez
<sandra.cadena@supernotariado.gov.co>;Shirley Paola Villarejo Pulido
<shirley.villarejo@supernotariado.gov.co >;Aledy Atala Diaz Lamadrid <atala.diaz@supernotariado.gov.co>

Doctor

OLMAN JOSE OLIVELLA MEJIA

Director Técnico de Registro
Superintendencia de Notariado y Registro

Asunto: Temas a tratar en capacitacién
Cordial Saludo,

De manera atenta y dando alcance al correo electrénico en el hilo del presente por medio del cual
solicito capacitacién de caracter obligatorio para mi equipo juridico incluida la Suscrita, me permito
enviar listado de posibles temas que deban ser tratados en dicha jornada:

. Objetivos, fines y funcién del Registro de Inst. Publico

. Liguidacion emolumentos de registro

. Medidas Cautelares

. Subdivisiones, reloteos y englobes (Teoria y forma de ejecutarlos)

- Reglamentos de Propiedad Horizontal y reforma (Teoria y forma de ejecutarlo)
. Vivienda de Interés Social y prioritario

. Sucesiones

. Fiducia

. Ley de insolvencia y reorganizacion empresarial

. Regimen de tierras

o R R o o T [ o Y U, T SN Y T NG T

[y

Agradezco de antemano el apoyo que se me pueda brindar!
Mil gracias!

Quedo Atenta!

JACKELINE BURGOS PALOMINO
Registradora de Inst. Pub. de Palmira, Valle

De: Jackeline Burgos Palomino <jackeline.burgos@supernotariado.gov.co>
Enviado: domingo, 22 de mayo de 2022 6:36 p. m.
Para: Olman Jose Olivella Mejia <olman.olivella@supernotariado.gov.co>; Sandra Viviana Cadena Martinez
<sandra.cadena@supernotariado.gov.co>; Shirley Paola Villarejo Pulido
<shirley.villarejo@supernotariado.gov.co>; Aledy Atala Diaz Lamadrid <atala.diaz@supernotariado.gov.co>
Asunto: Solicitud Urgente Orip Palmira
https://outiook.office.com/mail/id/ AAQKAGIMOTYzM2UOLTFjZDMINDAWZ S 1 iNjFkLWQyMTc10DU2ZDUSYgAQADgkSolGWRIBguers246.50%30 1/3



RESUMEN GENERAL

ﬁ._.o;_. TURNOS SUSPENSION PREVENCION

TOTAL TURNOS RADICADOS 2412
TOTAL TURNOS REPARTIDOS 3,125
TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CONFRONTAR 10
TOTAL TURNOS PENDIENTES POR REPARTIR 0
TOTAL TURNGCS PENDIENTES POR CALIFICAR {CALIFICACION) 0
TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA 2
TOTAL TURNOS CALIFICADOS 2,997
TOTAL TURNOS REASIGNADOS,RESTITUIDOS Y/O REANOTADOS 63
TOTAL TURNCS INSCRITOS 2,488
TOTAL TURNOS DEVUELTOS AL PUBLICO 501
TOTAL TURNOS INSCRITOS PARCIALMENTE 8
TOTAL TURNOS EN TRAMITE 0
TOTAL TURNOS REDIRECCIONADOS A.S Y CORRECCIONES 0
TOTAL TURNOS SUSPENSION TEMPORAL 0

0

NOTA:
TURNOS CALIFICADOS: Es la sumatoria de los turnos
Devueltos al Publico, Inscritos e Inscritos Parcialmente.

TURNOS EN TRAMITE: Es {a sumatoria de los turnos que se
encuentran en las fases: Confrontacién Correctiva, Digitacion
Calificaciones, Aprobar Correccion Calificacion, Custodia
Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar
Pagos Mayores, Notificar Funcionario Pagos Mayores,
Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

TURNOS REASIGNADOS, RESTITUIDOS Y/O REANOTADOS:
Es la sumatoria de los turnos gque fueron reasignados,
restituidos y/o reanotados.

TOTAL TURNO SUSPENSION TEMPORAL Y TOTAL
SUSPENSION A PREVENCION: Son las fases donde se han
enviado los turnos por motivo de suspensién de! tramite de
registro.

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA
Sumatoria de los turnos que estan pendientes por confrontar,
repartir y calificar

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)
Cantidad de turnes en la fase calificador
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OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

Superintendencia de Notariado y Registro
Ministerio del Imtedor y da Justicia
Republica de Colombia

PALMIRA - 378

INFORME ESTADISTICO DE TURNOS POR CALIFICADOR DE 2022-03-01 A 2022-03-31
REALIZADO POR:JACKELINE.BURGOS
Impreso el 24 de Octubre de 2022 a las 11:52:10 AM
Pagina 1
BLEIE e TURNDS TURNOS TURNOS TURNOS
TURNOS |REASIGNADOS| TURNOS TURNOS DEVUELTOS TURNOS EN | SUSPENSION |SUSPENSION A

PALFESROR REPARTIDOS| RESTITUIDOS |CALIFICADOS| INSCRITOS | A.Pusticosw | FZRECR. | FENCYENTES xmmmwmmm““m TRAMITE | TEMPORAL | PREVENCION
BIBIANA LOPEZ GRANADOS 401 6 405 368 37 0 0 Q 0 0] 0
DIANA CAROLINA NAVARRC NULL 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0
DIEGO HERNAN ALFONSO 191 0 191 160 31 0 0 0 0 0 0

QTERQ ZAFRA

EDGAR ANDRES COLLAZOS 214 0 155 138 17 0 0 0 0 0 0
JACKELINE BURGCS PALOMINO 0 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0
JUAN DUQUE RENDON 0 0 1 | 0 0 1] 0 0 0 0
JUAN CARLOS GUTIERREZ HENAQC) 108 1 199 114 B4 1 0 0 0 0 0
KELLY JOANA MATERON 454 18 471 385 74 2 0 0 0 0 0
LINA MARCELA MEJIA ALVAREZ 398 1 399 369 27 3 0 0 0 0 0
MARIO RAMIREZ GRANCBLES 321 0 199 196 a 0 0 0 0 0 0
SOFIA EDITH CARMONA MARIN a3 4 104 94 10 0 0 0 0 0 0
VICTORIA GEMA PARADA i 15 29 14 8 0 0 0 0 0 0
WILSON FERNANDEZ ESPINOSA 421 12 426 316 109 1 0 0 0 0 0
WOLFANG FELIO PLAZA JOAQUI 427 8 420 318 100 1 0 0 0 0 0
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RESUMEN GENERAL

TOTAL TURNOS RADICADOS

1987

TOTAL TURNOS REPARTIDOS

1,946

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CONFRONTAR

14

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR REPARTIR

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACICN}

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA

TOTAL TURNOS CALIFICADOS

2,072

TOTAL TURNOS REASIGNADOS,RESTITUIDOS Y/O REANOTADOS

259

TOTAL TURNOS INSCRITOS

1,818

TOTAL TURNOS DEVUELTOS AL PUBLICO

252

TOTAL TURNOS INSCRITOS PARCIALMENTE

TOTAL TURNOS EN TRAMITE

TOTAL TURNOS REDIRECCIONADOS A.S Y CORRECCIONES

TOTAL TURNOS SUSPENSION TEMPORAL

TOTAL TURNOS SUSPENSION PREVENCION

\

ol|loc|olain

NOTA:
TURNOS CALIFICADOS: Es la sumatoria de los turnos
Devueitos al Publico, Inscritos e Inscritos Parcialmente.

TURNOS EN TRAMITE: Es la sumatoria de los turnos que se
encuentran en las fases: Confrontacién Correctiva, Digitacién
Calificaciones, Aprobar Correccién Calificacién, Custodia
Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar
Pagos Mayores, Notificar Funcionario Pagos Mayores,
Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

TURNOS REASIGNADOS, RESTITUIDOS Y/O REANOTADOS:
Es la sumatoria de los turnos que fueron reasignados,
restituidos y/o reanotados.

TOTAL TURNO SUSPENSION TEMPORAL Y TOTAL
SUSPENSION A PREVENCION: Son las fases donde se han
enviado los turnos por motivo de suspensién del tramite de
registro.

TOTAL TURNCS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA
Sumatoria de los turnos que estan pendientes por confrontar,
repartir y calificar

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)
Cantidad de turnos en la fase calificador



< ¥~ Superintendencia de Notariado y Registro
Y Ministerio del interior y de Justicia

Replblica de Colombia »
e y O www_supemotariada.gov.co 1%\
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
INFORME ESTADISTICO DE TURNOS POR CALIFICADOR DE 2022-04-01 A 2022-04-30
REALIZADO POR:JACKELINE.BURGOS
Impreso el 24 de Octubre de 2022 a las 11:54:04 AM
Pagina 1
_ TURNOS |Reasiohabos| TURNOS TURNOS | pevueitos | TURNOS O TURNOS o | TURNOS EN | SUSPENSION |SUSPENSION A
CALIFICADOR INSCRITOS PENDIENTES |REDIRECCIONADOS

REPARTIDOS mmmmwuwﬁw% CALIFICADOS| INSCRITOS [ ALPUBLICO SN |, C - MENTE|(CALIFICACION conihs TRAMITE | TEMPORAL | PREVENCION
BIBIANA LOPEZ GRANADOS 236 8 253 229 24 0 0 0 0 0 0
DIANA CAROLINA NAVARRO NULL 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
DIEGO HERNAN ALFONSO 207 1 202 166 36 0 0 0 0 0 0
BOTERQ ZAFRA
EDGAR ANDRES COLLAZOS 209 2 144 140 4 0 0 0 0 0 0
GUINNIE LOPEZ HERRERA 2689 5 205 190 15 0 0 0 0 0 0
JUAN DUQUE RENDON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUAN CARLOS GUTIERREZ HENAO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
KELLY JOANA MATERON 133 236 371 306 64 1 0 0 0 0 0
LINA MARCELA MEJIA ALVAREZ 17T 0 186 174 12 0 0 0 0 0 0
MARIO RAMIREZ GRANCBLES 204 0 15F 172 L 0 Y 0 0 0 0
SOFIA EDITH CARMONA MARIN 268 1 275 254 21 0 0 0 0 0 0
VICTORIA GEMA PARADA 30 4 34 26 7 1 0 0 0 0 0
WILSON FERNANDEZ ESPINOSA 213 2 224 160 64 0 0 0 0 0 0
WOLFANG FELIO PLAZA JOAQUI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




G i) NOTA:
RESUMEN GENERAL TURNOS CALIFICADOS: Es la sumatoria de los turnos
Devueltos al Publico, Inscritos e Inscritos Parcialmente.

TOTAL TURNOS RADICADOS 1513 TURNOS EN TRAMITE: Es la sumatoria de los turnos que se

TOTAL TURNOS REPARTIDOS 1,694 m:n.:.o_._:..m: en las fases: ooi_.om_.nmnmoz. A.uo:..amﬂ?m. Em:.mn&:
Calificaciones, Aprobar Correccién Calificacién, Custodia

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CONFRONTAR 55 Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar

Pagos Mayores, Notificar Funcionario Pagos Mayores,

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR REPARTIR 0 Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION) 177

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA 227 TURNOS REASIGNADOS, RESTITUIDOS Y/O REANQTADOS:
Es la sumatoria de los turnos que fueron reasignados,

TOTAL TURNOS CALIFICADOS 1,463 restituidos y/o reanotados.

TOTAL TURNOS REASIGNADOS,RESTITUIDOS Y/O REANCTADOS 183 TOTAL TURNO mcmvmzw_h.vz TEMPORAL Y TOTAL

TOTAL TURNOS INSCRITOS 1,408 SUSPENSION A PREVENCION: Son las fases donde se han
enviado los turnos por motivo de suspension del trimite de

TOTAL TURNGS DEVUELTOS AL PUBLICO 54 registro.

TOTAL TURNOS INSCRITOS PARCIALMENTE 1

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR OFICINA
TOTAL TURNOS EN TRAMITE 154 Sumatoria de los turnos que estan pendientes por confrontar,
repartir y calificar

TOTAL TURNOS REDIRECCIONADOS A.S Y CORRECCIONES 2
TOTAL TURNOS SUSPENSION TEMPORAL 0 TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)
ﬁ._d;_. TURNOS SUSPENSION PREVENCION 0 Cantidad de turnos en la fase calificador
e




Superintendencia de Notariado y Registro
Ministerio del Interior y de Justicia

Repliblica de Colombia R :
Ll e www.supemnolariado.gov.co %
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS PALMIRA - 378
INFORME ESTADISTICO DE TURNOS POR CALIFICADOR DE  2022-10-01 A 2022-10-24
REALIZADO POR:JACKELINE.BURGOS
impreso el 24 de Octubre de 2022 a las 12:09:22 PM
Pagina 1
IRHCE TURNOS TURNOS TURNOS TURNOS
TURNOS |REASIGNADOS| TURNOS TURNOS DEVUELTOS TURNOS EN | SUSPENSION [SUSPENSION A
CALIFICADOR INSCRITOS PENDIENTES | REDIRECCIONADOS

REPARTIDOS m_wﬂwﬂ_p_wwmm CALIFICADOS| INSCRITOS #xm%wmnxw m_z PARCIALMENTE| (CALIFICACION nonmm A %Ozmm TRAMITE TEMPORAL | PREVENCION
BIBIANA LOPEZ GRANADOS 0 61 T 52 4 1 1 0 1 0 0
DIEGO HERNAN ALFONSO 131 0 70 69 1 0 22 0 11 o 0

TERQ ZAFRA
EDGAR ANDRES COLLAZOS i 0 137 133 4 0 20 0 19 0 0
GERMAN ANDRES CHAVEZ a9 0 97 81 16 0 i 0 1 0 0
QDRIGUEZ

KELLY JOANA MATERON 77 112 148 139 9 0 13 0 15 0 0
LINA MARCELA MEJIA ALVAREZ 201 0 151 149 2 0 13 1 10 0 0
MARIA ANDREA COY ORTIZ 135 0 83 82 1 0 35 0 7 0 0
MARIA ISABELLA MONCADA 234 0 182 179 3 0 24 0 26 0 0
MARIC RAMIREZ GRANOBLES 175 0 126 123 3 0 7 1 42 4] 0
SOFIA EDITH CARMONA MARIN 233 10 221 217 4 0 16 0 6 0 D
WILSON FERNANDEZ ESPINOSA 232 0 191 184 T 0 23 ¢ 16 0 0







