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Doctor
ROOSVELT RODRIGUEZ RENGIFO
Superintendente de Notariado y Registro

Asunto: Informe Final de Auditoria Auditoria al Proceso de Jurisdiccion Coactiva
Respetado doctor, reciba un cordial saludo.

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento de los procesos y al mejoramiento continue del Sistema de
Control Interno Institucional y en ejercicio de rol de evaluacion y seguimiento establecido en el Articulo 17 del
Decreto 648 de 2017 y en concordancia con las funciones definidas en el articulo 16 del Decreto 2723 de
2014, respetuosamente la Oficina de Control Interno de Gestidn se permite remitir el Informe final de
Auditoria al Proceso de Jurisdiccion Coactiva, en cumplimiento al Procedimiento de Auditoria Intema
vigente, actividad No. 14 que establece lo siguiente: ‘Enviar informe preliminar al lider del proceso v/o
responsable de la dependencia auditada, quien dispone de 3 dias habiles para presentar comentarios
acerca de las conclusiones de dicho informe. Una vez superado ese mismo término_sin que se hubiesen
presentado comentarios, ef informe final serd comunicado al répresentante feqal de la entidad, lider del
proceso y demas involucrados en ef proceso auditor” {Lo subrayado en nuestro};

Por lo anterior, se deja constancia que a la fecha el sujeto auditado, no presenté dentro del término
establecido, comentarios frente al contenido del Informe preliminar, el cual fue comunicado mediante Oficio
QOCIG 004 con radicado No. SNR2024iE000515 del 10 de enero de 2024.

Copia de este informe, sera remitido a la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol como segunda linea de
defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la responsabilidad que les asiste como primera y
segunda linea de defensa respectivamente, conforme al Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG:
por lo anterior; esta Oficina, recomienda revisar el procedimiento vigente “Formulacion y Seguimiento a
Planes de Mejoramiento”, asi como lo correspondiente a las politicas de operacion, con el fin de que se
proceda a realizar las actividades orientadas hacia la suscripcion del Plan, dentro del plazo establecido.

Cordialmente,
/

-

et
P .
P RITALECILIA COTES COTES
“ Jefe Oficina Control Interno de Gestion
Anexo: Informe Final de Auditoria al Procese de Jurisdiccion Coactiva, en 28 folios,
Con copia a correo electrénico:
-Dra. Yenni Marcela Vasquez Bonilta- Coordinadora Grupo de Jurisdiccion Coactiva
-Dr. William Pérez Castafieda - Director Administrative y Financiero (E)

Proyecté: Equipo Auditor: Jhon Edward Cossio y Rubén Daric Cérdoba
Revisé: Rita Cecilia Cotes Cotes
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1. DESCRIPCION DE ASEGURAMIENTO
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion Basada en Riesgos
Tipo de Informe: Informe Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Proceso de Jurisdiccion Coactiva- Jefe oficina asesora
Juridica.

Responsable Unidad Auditabie o Proceso Auditado: Cficina Asesora Juridica.
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 8 de noviembre de 2023.
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 14 de diciembre de 2023.

Objetivo(s) del trabajo de Aseguramiento: Evaluar la gestion realizada en el cobro coactivo, una vez vencido
el término de cobro persuasivo y verificar la gestion institucional con base en su independencia y capacidad
técnica en el cobro coactivo.

Alcance del trabajo de Auditoria: Verificar el cumplimiento y aplicabilidad de la normatividad vigente respecto
de cobro coactivo en el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2023, conforme a los criterios
normativos en materia de jurisdiccidn coactiva aplicables, analizando la muestra seleccionada teniendo en
cuenta la informacién suministrada por Jurisdiccion Coactiva; adicionalmente, evaluar la efectividad de los
planes de mejoramiento suscritos vigentes, asi como a los riesgos y controles del proceso de Jurisdiccion
Coactiva.

Criterios

e Ley 1066 de 2006, “por la cual se dictan normas para ia normalizacién de la cartera publica y se dictan
olras disposiciones, articulo 5. Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las entidades
publicas. Las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano y que en
virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos
los 6rganos autonomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica, tienen
jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos,
deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario.

o Ley 1437 de 2011, Codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Artlculo 98. Deber de
recaudo.y prerrogativa del cobro coactivo. Las entidades publicas definidas en el paragrafo del
articulo 104 deberan recaudar las obligaciones creadas en su favor, que consten en documentos que
presten mérito ejecutivo de conformidad con este Cédigo. Para tal efecto, estan revestidas de la
prerrogativa de cobro coactivo o podran acudir ante los jueces competentes.

e “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuesios Administrados por fa Direccion General
de Impuestos Nacionafes” Articulos 823. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO. Para el
cobro coactivo de las deudas fiscales por concepto de impuestos, anticipos, retenciones, intereses y
sanciones, de competencia de la Direccion General de Impuestos Nacionales<?>, debera seguirse el
procedimiento administrativo coactivo que se establece en los articulos siguientes. Articulo 843. Cobro
-ante la Jurisdiccion Ordinaria. La Direccion General de Impuestos Nacionales<? podra demandar el
pago de las deudas fiscales por la via ejecutiva ante los jueces civiles del circuito. Para este efecto, ew
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Ministro de Hacienda y Crédito Piblico, o la respectiva autoridad competente, podran otorgar poderes
a funcionarios abogados de la citada Direccion. Asi mismo, el Gobierno podra contratar apoderados
especiales que sean abogados titulados.

Guia para constitucion de titulos ejecutivos de la Superintendencia de Notariado y Registro
Procedimiento de Cobro Coactivo de la Superintendencia de Notariado y Registro

Reglamento Intemo de cartera de la Superintendencia de Notariado y Registro

Limitaciones en el proceso auditor: Frente al proceso de aseguramiento de Jurisdiccion Coactiva, no se
presentaron limitaciones.

Fortalezas en el proceso auditor: Durante la ejecucién del trabajo de campo de la auditoria, se evidencit que
el sujeto auditado; ademas de cumplir con la normatividad aplicable al Proceso de Jurisdiccion Coactiva-
Procedimiento de Cobro Coactivo, Reglamento Interno de Cartera, Guia de consulta, caracterizacion y
confidencialidad en los expedientes revisados; se observa el disefio y aplicacion de mecanismos de control a
través de la imposicién de medidas cautelares en la etapa previa o cobro persuasivo en este Procedimiento, en
virtud de fortalecer la gestién de cobro y recuperacion de cartera en la Entidad.

Equipo auditor:

¢ Jhon Edward Cossio Vega (Lider — Componente Juridico)
e Rubén Dario Cordoba Victoria (Componente Contable)

2. METODOLOGIA

En atencion a la verificacion y seguimiento del cumplimiento de la normatividad vigente, procedimientos y demés
disposiciones internas en el marco del objeto de la auditoria, se implementé la siguiente metodologia al proceso
de aseguramiento: metodos de observacion, verificacion documental digital, pruebas de recorrido y anélisis de
la documentacion suministrada por el sujeto auditado, asi como informes publicades en la pagina web de la
entidad y en el sistema integrado de Gestion - SISG. =

El presente informe, se realizé teniendo en cuenta la informacion suministrada por la Jefe Asesora Juridica,
Direccién Administrativa y Financiera, y Coordinadora de Jurisdiccion Coactiva, teniendo en cuenta los
requerimientos realizados por el equipo auditor, a través de los radicados con nimeros SNR2023IEQ15793,
SNR2023IE(15798 y SNR2023IE015789 del 02 de noviembre de 2023 y correos electronicos del 01 y 09 de
noviembre de 2023.

En el desarrollo del trabajo de aseguramiento, se implementaron las siguientes técnicas de auditoria:

» Consulta: Entrevistas con el Sujeto Auditado los dias 8 y 15 de noviembre de 2023, las cuales fueron
atendidas por la Coordinadora de Jurisdiccion Coactiva. El acta del 15 de nowembre reposa en los
papeles de trabajo de la auditoria.

e Inspeccion: Se examinaron documentos y soportes recibidos en respuesta a solicitudes del Equipo
Auditor.

» Revision de expedientes: Se realizé pruebas de validez de la documentacién suministrada por el Sujeto
Auditado, observando la informacion consignada en los expedientes en concordancia con lo
gestionado por la SNR y lo generado por la Coordinacién de Jurisdiccion Coactiva y su Equipo d@
Trabajo.
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e Rastreo: En la prueba de recorrido, se realizd la verificacion de las actividades de cada uno de
procedimientos evaluados por parte del sujeto auditado.

e Confirmacion: En la prueba de recorrido, se verifico por parte del equipo auditor el cumplimiento de las
actividades consignadas en cada uno de los procedimientes objeto de analisis.

e Observacion: Mediante inspeccion en sitio, se verifico la documentacion entregada por el Sujeto
Auditado durante la prueba de recorride realizada.

Seleccion de la Muestra: Para el desarrollo de la auditoria, se aplicé la metodologia del Procedimiento de
Jurisdiccion de Cobro Coactivo y Reglamento Interno de Cartera, revisando las actividades para la gestion de
recaudo y cobro de la cartera que se encuentra a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro, a través
de la aplicacion de las normas vigentes para la materia, con el fin de garantizar la recuperacion de los recursos
publicos; lo anterior, se verifico a través de un muestreo para solicitar los expedientes mas adeudados o con
deudas mas antiguas.

Para el desarrollo de la auditoria, se aplico la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica - DAFP en hoja electronica Excel, del periodo comprendido entre el primero de enero a 30 de septiembre
de 2023, generandose un calculo de muestra estadistica aleatoria, la cual consistio en tomar el tamafio de la
poblacion de 28 expedientes en Jurisdiccion Coactiva, que incluyé los de mayores valores, aplicando la formula
para calculo del muestreo aleatorio simple, con un margen de error sobre 1a muestra del 7% y un nivel de
confianza del 95%, dando como resultado 18 expedientes para ser revisados.

Se analizaron los expedientes correspondientes a los meses de enero a septiembre de 2023,

Pruebas de Control; El Equipo Auditor realizd prueba de corrido, el dia 15 de noviembre de 2023, desde las
10: 00 am hasta las 5:00 pm, atendida por la Coordinadora de Cobro Coactivo y su Equipo a cargo, a fin de
verificar los expedientes solicitados y confrontarlos con el procedimiento de cobro coactivo, reglamento intero
de cartera, caracterizacion y Guia de Consulta de Cobro Coactivo. En el trabajo de campo realizado, se hizo
una prueba con uno de los expedientes de cobro coactivo para verificar el cumplimiento del Procedimiento de
Jurisdiccion Coactiva y asi poder evaluar cada uno de los puntos para poder determinar su cumplimiento.

3. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO
3.1 DESCRIPCION DE CONFORMIDADES

Titulo: Cumplimiento del Proceso de Jurisdiccion Coactiva-Procedimiento de Cobro Coactivo,
establecido en el Reglamento Interno de Cartera, teniendo en cuenta cada una de las descripciones de
las actividades consignadas en el procedimiento.

Criterios: Ley 1066 de 2006, Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012, Articulos 823 a 843 del Estatuto Tributario,
Guia para Constitucion de Titulos Ejecutivos SNR, Procedimiento de Cobro Coactivo SNR, Reglamento Intemo
SNR de Cartera.

Que mediante Decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2008, el Gobierno Nacional reglamenté la Ley 1066
de 2006 y en el mismo faculto a los Representantes Legales de las Entidades publicas para que expidieran el

Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, estableciendo en su articulo segundo los aspectos minimos quj

debe contener, asi;
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“(...) Articulo 2°. Contenido minimo de/ reglamento interno del recaudo de cartera. Ef Reglamenio Interno del
Recaudo de Cartera a que hace referencia el articulo 1° def presente decrefo debera contener comae minimo
los siguientes aspectos:

1. Funcionario compelente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en la etapa persuasiva y
coactiva, de acuerdo con la estructura funcional intema de la entidad.

2. Establecimiento de las elapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva.

3. Determinacion de los criterios para fa clasificacion de la carfera sujeta al procedimiento de cobro
coactivo, en témminos relativos a la cuantia, antigtiedad, naturaleza de la obligacion y condiciones particulares
del deudor entre otras.”

Condicion: Una vez analizada y verificada la informacion allegada por el Sujeto Auditado, se evidenci6 el
cumplimiento de fas actividades y puntos de control descntas en el Procedimiento Cobro Coactivo del Proceso
de Jurisdiccion Coactiva, establecido en el Reglamento Intemo de Cartera versién 01 del 26 de noviembre de
2020, conforme a la muestra seleccionada en las cuentas por cobrar auxiliares registradas desde el mes de
enero hasta e! 30 de septiembre de 2023, tal como se desaroila a continuacion.

Tabla Nro. 1 Muestro de expedientes

Nro. Exped Valor
001-2012 |  354.336.156
2013-003 | 41.502 225)
2014-006 25.620.868,
001-2018 | 12.081.414
032-2018 | 7.577.260!
004-2019 | 13.553.920,
015-2019 | 6.246.825)
001-2020 | 55.291.805
002-2020 | 126.921.492
019-2019 | 160.578.159
012.2021 | 25 846 872
004-2022 | 26.382.470
005-2022 | 63.714.973
006-2022 | 75.787.5633
©04-2023 || 60.863.086

Fuente ; Aplicativo muestreo Funcion Publica

Cada uno de los expedientes, fue confrontado con cada una de las actividades del Procedimiento de Cobro
Coactivo, identificando lo siguiente:

En relacion con la actividad concemiente al cumplimiento de los requisitos sefialados en el Reglamento Interno
de Cartera, en los numerales 1.8, 1.9, 3.1, 3.2 y 3.3; se evidencio que los expedientes allegados por la Jefe D%(
Oficina Juridica cumplen con los lineamientos exigidos en este item, desarrollados a continuacion:
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e Documentos que prestan mérito ejecutivo a favor de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

Para el Procedimiento administrativo de Cobro Persuasivo y Coactivo, prestan mérito ejecutivo los docur_nentos
donde conste una obligacién clara, expresa y actualmente exigible, correspondiente en una suma de dinero a
favor de la Superintendencia de Notariada y Registro y a cargo de una persona natural o juridica.

En ese orden, prestan mérito ejecutivo ademas de los documentos o actos establecidos en los articulos 99 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), articulo 469
del Codigo General de! Proceso (Ley 1564 de 2012) y articulo 828 del Estatuto Tributario en lo pertinente, los
siguientes:

a) Las resoluciones expedidas por los registradores de instrumentos piblicos debidamente ejecutoriadas,
en donde se imponga la obligacion a un particular de pagar una suma liquida de dinero a favor de la
entidad, por concepto de derechos de registro que surjan del proceso de registro efectuado ante las
oficinas respectivas, y si es el caso, impuesto de registro. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley 1579 de 2012.

b) Los actos administrativos debidamente ejecutoriados expedidos por la Superintendencia de Notariado
y Registro, en donde conste la obligacion de pagar una suma liquida de dinero a favor de la entidad,
con ocasion de los aportes y recaudos que de manera legal ésta tenga que recibir por parte de los
entes vigilados. ‘

c¢) Las sanciones disciplinarias de multa o de conversién impuestas por la Oficina de Centrol Interno
Disciplinario de la entidad, por la Superintendencia Delegada para el Notariado o por cualquier otra
dependencia de la Superintendencia de Notariado y Registro con competencia para ello, asi como la
Procuraduria General de la Nacion, en ejercicio del poder preferente, debidamente ejecutoriadas.

d) Las sanciones impuestas por la Contraloria General de la Republica, en ejercicio de los juicios de
responsabilidad fiscal a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro, debidamente
ejecutoriadas, en los casos en que asi se dispongan.

e) Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan la obligacion de pagar
una suma liquida de dinero a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro.

f) Los contratos o documentos en que constan sus garantias, junto con el acto administrativo que declara
el incumplimiento o la caducidad. Igualmente lo serén el acta de liquidacién del contrato o cualquier
acto administrativo proferido con ocasion de la actividad contractual.

g) Losdemas actos de la administracion debidamente ejecutoriados que impongan pagar sumas liquidas
de dinero a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro. '

o Ejecutoria de los Actos Administrativos

La ejecutoriedad del titulo ejecutivo (si se trata de un acto administrativo) ocurre segun lo dispone el articulo 87
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuando:

a) Contra ellos no proceda ningln recurso, desde el dia siguiente al de su nofificacion, comunicacion o
publicacion segun el caso.

b) Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o netificacion de la decision sobre los recursos
interpuestos. o

¢) Desde e! dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron
interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos

d) Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursoQ
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e) Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85, para el silencio administrativo
positivo.

+ Elaboracion de los titulos ejecutivos

Las dependencias de la Superintendencia de Notariado y Registro, segan corresponda, seran las responsables
de constituir el respectivo titulo ejecutivo y remitir la documentacién necesaria a la Oficina Asesora Juridica,
para efectos de llevar a cabo el procedimiento administrativo de cobro coactivo. El titulo debe reunir las
condiciones dispuestas en el numeral 1.9 del presente documento.

¢ Conformacion del expediente

La dependencia correspondiente debera allegar mediante oficio a la Oficina Asesora Juridica, los documentos
que sirvan de fundamento al Cobro Coactivo de la obligacion, para efectos de conformar el expediente, asi:

a) Copia legible del Titulo Ejecutivo donde conste una obligacion clara, expresa y actualmente exigible.
En el acto administrativo debe existir coherencia entre la parte considerativa y la resolutiva, asi como
lo referente a los nombres, apellidos y nimero de identificacién del deudor, los valores en letras y
nimeros deben coincidir y debe estar especificamente el concepto de Ia obligacin.

b) Copia legible de las providencias que resuelvan los recursos en el procedimiento administrativo, en
caso de que estos se hayan interpuesto, con sus respectivas constancias de notificacion y ejecutoria.

¢} Copia de los oficios de citacion a notificarse personalmente, con su constancia de envio por correo
certificado.

d) Copia legible de la constancia de notificacion personal. e. Copia legible de la constancia de la fijacién
y des fijacion del edicto o aviso seguin corresponda, cuando la notificacion se haya surtido de tal forma.

e) Constancia de ejecutoria del titulo ejecutivo. ‘

De lo anterior, se evidencit que los expedientes analizados cumplieron con los item exigidos por el Reglamento
Interno de cartera, ademés se cuenta con las garantias y los soportes de las copias anexas a los expedientes,
donde se puede evidenciar que cuenta con las resoluciones para propulsar el cobro coactivo, recursos de
apelacién interpuestos por el deudor con su derecho, Resolucion de sanciones disciplinarias, cobro persuasivo,
Proceso administrativo coactivo, mandamiento de pago a favor de la SNR, citacion de notificacion personal
mandamiento de pago, mandamiento de pago, resolucion de medidas cautelares, y por ultimo comunicacion de
reporte en el BDME, por otro lado se evidencia que los expedientes cuentan con la asignacion de profesionales
para cada caso en concreto, requisito indispensable para cumplir con el Procedimiento, toda vez que este
profesional asignado se encargara de llevar la trazabilidad del expediente a cargo.

+ Existencia de conflictos de intereses

En cuanto al punto de control establecido en el Pracedimiento de Cobro Coactivo relacionado con la existencia
de conflictos de intereses, determinado entre en el deudor o funcionario de |a entidad; se evidencia que en los
expedientes revisados, ninguno cuenta con conflicto de intereses para llevar a cabo el estudio y las diligencias
que exige la actividad; por tal razon; lo anterior fue corroborado a través del formato de conflicto de intereses
debidamente diligenciado y firmado por la Coordinadora del Grupo de Cobro Coactivo y el profesional
responsable, los cuales hacen parte de los expedientes donde reposa toda la informacion suficiente del ProcesﬁL
realizado,
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¢ Procedimiento de realizacion de registro de los expedientes

Continuando con la revision del Procedimiento de realizacion de registro de los expedientes, se evidencia
concretamente que, desde la Coordinacién de Cobro Coactivo, se cumplié con el registro en la base de
seguimiento de procesos de jurisdiccion coactiva de cada uno de los expedientes revisados.

e Procedimiento para elaborar y enviar auto

En cuanto a la actividad de elaboracion y envio del auto, se evidencia que los expedientes cumplen con los
requisitos reglados, toda vez que, en primera instancia fueron asignados a un profesional, esto quiere decir que
los expedientes estan completos en la documentacion preliminar, y en segunda instancia el funcionario a cargo,
elabord y envié el auto que evoca conocimiento. Ademas, continuando con el orden del procedimiento en cuanto
ala verificacion frente al cumplimiento de los requisitos, se realizd el estudio del procedimiento interno de cartera
en el numeral 4.3, que reza lo siguiente:

o Auto de Avoca Revisado que el expediente obre con la totalidad de la documentacién

El funcionario ejecutor debera emitir el acto por el cual avoca conocimiento del proceso, el cual contendra como
minimo lo siguiente:

a) Noimero de proceso

b) lIdentificacion del sujeto pasivo de la accion de cobro: Nombre o razon social, nimero de cédula o Nit.
segun sea una persona natural o juridica.

¢) Naturaleza de la obligacion & cobrar

d) Valor de la obligacion a cobrar

e) Laejecutoriedad del titulo

Este acto se comunica al deudor e inmediatamente se informa a la Direccién Administrativa y Financiera sobre
el inicio del procedimiento, a fin de que se realicen las respectivas conciliaciones presupuestales.

Conforme a lo expuesto, los expedientes objeto de estudio, fueron remitidos a la jefatura previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Procedimiento interno de cartera, quiere decir, que estos expedientes se
encuentran con el VB de la Coordinadora de Cobro Coactivo, por lo tanto, cumplen en su totalidad el item de 5
del procedimiento.

» Revision, Suscripcién auto que evoca conocimiento

Se encuentra que la Coordinadora de Cobro Coactivo realizo las diligencias que emana de este tramite, toda
vez que, en los expedientes objeto de estudio se evidencio que cuentan con el documento suscrito por parte
de la responsable., Ademas después del tramite mencionado, se evidencia que cada uno de los expedientes
reposa de forma legible la comunicacion al deudor que evoca conocimiento, funcion que esta a cargo de
funcionario profesional asignado por la Jefatura. Conforme al procedimiento se exige que la Entidad, realice la
consulta de los datos del deudor, actividad que fue analizada por los auditores, donde se evidencio que los
expedientes analizados cuentan con las notificaciones realizadas por parte del Grupo de Cobro Coactivo, y
confrontado con las fuentes de consulta, se evidencié que se toma como referencia el adress y demas oficios
para poder consultar los datos del deudor, documentos que reposan en copia en cada uno de los expedienteé
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¢ Revisar los términos de prescripcién

Se procedio a revisar los términos de prescripcion de la accion de cobro, cada vez que se allegue un titulo
ejecutivo como lo exige el procedimiento, por esta razén, se realizé el analisis conforme al numeral 1.14. de!
Procedimiento Interno de Cartera, el cual estipula los siguiente:

“De conformidad con fo dispuesto en el articulo 817 def Estatufo Tributario, modificado por ef articulo 53 de la
Ley 1739 de 2014, la accion de cobro de las obligaciones fiscales prescribe en ef término de cinco (5) afios,
contados a partir de la ejecutoria del acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo.

Es competente para decretar fa prescripcion de oficio, ef Superintendente de Notariado y Registro, o a quien
delegue dicha funcion, mediante resolucion, segtn lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1066 de 2006,

De lo anterior, se pregunta ¢ Se considera pertinente agotar la etapa persuasiva?, pertinentemente se exige que
se debe agotar para que el funcionario encargado realice la proyeccion del oficio concemiente al mandamiento
de pago, con las siguientes condiciones:

4.1. Etapa Persuasiva Esta etapa, se adelanta previamente a la etapa de cobro coactivo, dentro de este
procedimiento administrativo se busca invitar al deudor a cancelar la obligacion a su cargo y a favor de la
Superintendencia de Notariado y Registro, de manera voluntaria.

Se adelanta por parte del Grupo de Cobro Coactivo adscrito a la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Notariado y Registro, una vez se haya remitido el correspondiente titulo ejecutivo con las condiciones
descritas en los numerales precedentes.

Con los titulos base de recaudo, el funcionario ejecutor debe determinar:

+ Fecha de prescripcion de [a obligacion, con el fin de establecer si es viable agotar la via persuasiva o es
necesario de inmediato proceder al cobro administrativo coactivo.
* Localizacion del deudor.

En conclusion, los expedientes analizados gozan de la aprobacion de la Coordinadora de Cobro Coactivo y del
profesional encargado, por tal razén se cumple con los requisitos exigidos en |a etapa de persuasiva,

» Proyectar y enviar oficios para agotar la etapa persuasiva

En cuanto a la proyeccion del oficio para agotar la etapa persuasiva, se confrontd los expedientes estudiados
con los términos que establece el numeral 4.2. del Reglamento Interno de Cartera de la SNR, en los siguientes
terminos:

‘4.2 Duracion de la etapa persuasiva El Grupo de Cobro Coactivo dispondra de un término de cuatro (4) meses,
contados a partir de la fecha de emision del auto por ef cual se avoco conocimiento. En el evento en que no se
haya logrado ef pago durante dicho periodo, se procedera a dar inicio a la etapa coactiva del procedimiento
administrativo de cobro.

« Excepcionalmente y cuando del andlisis del titulo ejecutivo, se evidencie que existe riesgo en el gjercicio de
la accibn de cobro, el funcionario ejecutor, podra prescindir de la etapa persuasiva y adelantar la efapa de ¢
coactivo.”
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Conforme a lo expuesto, se revisé que los expedientes contaran con el oficio que exige el Procedimiento,
evidenciando que los mismos, se encuentran firmados por los responsables, Profesional Universitario /
Especializado Grupo Jurisdiccion Coactiva; ademas se analizaron los términos que exige la etapa persuasiva
donde se encontrd que los expedientes relacionados en el informe cumplen con los requisitos de la actividad
nimero 10 del Procedimiento de Cobro Coactivo, toda vez que se realizé dentro del plazo establecido de los 4
meses que dispone la etapa persuasiva.

o Revision, suscripcion del Oficio de Cobro Persuasivo

Esta actividad, se ejecuta a través de correo electronico coma lo preceptia el Procedimiento, por tal razon se
reviso por parte de los auditores que los oficios de cobro persuasivo tuvieran conexion en relacién con el deudor
y el valor de la obligacion; identificando que los expedientes cuenta con la remision a la jefatura y ademas
cuentan con la respectiva firma de la Coordinadora de Cobro Coactive., Una vez agotada la etapa mencionada,
se evidencid que los oficios de cobro persuasivo se encuentran suscritos por la Coordinadora del Grupo de
Cobro Coactivo en los tiempos que se exigen en esta etapa, como prueba se revisaron los oficios de cada uno
de los expedientes, los cuales cuentan con correo de radicacion y firma de la jefatura como lo exige el
Procedimiento.

» Notificacién al deudor los oficios de cobro persuasivo

Para el desarrollo de este item, que trata de la notificacion al deudor los oficios de cobro persuasivo, para esto
el equipo auditor tuvo en cuenta las actividades consignadas en el Procedimiento de Cobro Persuasivo, es esta
etapa se desarrollan las siguientes actividades:

- Requerimiento para pago voluntario:

Oficio que serd remitido por correo certificado y/o electronico por medio del cual se requiere al deudor, para que
voluntariamente cancele la obligacion. En el procedimiento persuasivo se podran realizar hasta dos (2)
citaciones entre las cuales debe trascurrir un término que no sea superior a sesenta (60) dias calendario.

- Liamada telefonica y/o envio de mensaje: Se podra establecer contacto con ef deudor mediante llamadas
telefonicas, correo electronico u otro medio de comunicacion, con el fin de efectuar fa invitacion a cancelar fa
obligacion a su cargo.

- Investigacion de Bienes. El funcionario encargado, realizaré las gestiones necesarias para deferminar los
bienes que se encuentren a nombre del deudor.

Si ef deudor efectua el pago, demostrado éste, se dara por terminada la etapa de cobro persuasivo, mediante
auto en el que se ordenara archivar las diligencias.

Si cumplida fa etapa de cobro persuasivo dentro del proceso y el deudor es renuente, ef funcionario ejecutor
deberé dar inicio a fa etapa de cobro coactivo, librando el mandamiento de pago y/o decretando las medidas
preventivas.

De lo descrito anteriormente, el equipo auditor procedio a confrontar cada expediente digital con cada uno del
item de las actividades exigidas, evidenciando soportes en el expediente, correspendiente a las pruebas a
traves de oficios, correos electronicos y el debjdo acto administrativo redactado por el profesional a cargo, y
firmado por la Coordinadora de Cobro Coactiv%
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» Elaboracion, revisién de los Actos Administrativos que Decrete Medidas Previas

Frente a este Procedimiento; es menester tener en cuenta el acte administrativo que decreta las medidas
previas del proceso, condicidn que se encuentra consignado en el numeral 4.5 del Procedimiento de internc de
cartera inciso B, donde se establece los siguientes: “Por acuerdo de pago de fa obligacion, caso en el cual se
proferira auto que declara cumplido ef acuerdo de pago y se procedera al levantamiento de fas medidas previas
si fueron decretadas”. Conforme a io anterior, el equipo auditor procedio a revisar los actos administrativos
conforme a la actividad del Procedimiento de Cobro Coactivo, donde se pudo evidenciar que los expedientes
cuentan con el acto administrativo firmado por la Coordinadora de Cobre Coactivo; ademas, tramitado por el
profesional responsable, contando con el visto bueno de la Jefatura; de igual manera, el equipo auditor
evidencio que tanto los farmatos utilizados como la informacién de fondo, se encuentran acorde a la actividad
exigida, toda vez que, el acto administrativo cuenta con asignacion de un profesional, y una vez cumplido este
paso, se remite a la actividad 16.

* Remitir acto administrativo que Decreta Medidas Previas

Una vez los actos administrativos cumplan con el requisito anterior, se procede a suscribir y a remitir el acto
administrativo a la Coordinacion de Cobro Coactivo, para revision y firma. Conforme a lo expuesto, el equipo
auditor procedio a revisar los expedientes observando el cumplimiento de esta actividad, toda vez que, los actos
administrativos conforme al cobro coactivo persuasivo, se encuentran firmados por la persona responsable, que
en este caso corresponde a la Coordinadora de Cobro Coactivo.

e Elaborar, Revisar, Remitir Oficio donde se ordena la aplicacién / inscripcién de las medidas
previas

En cuanto a estos procedimientos, |a primera actividad recomienda elaborar y enviar los oficios en los que se
ordena la aplicacion / inscripcion de las medidas previas, esto es a cargo del profesional asignado con el VB de
la Coordinadora de Cobro Coactivo, actividad que se materializa con el oficio enviado a la jefatura a través de
correo electronico, sobre esta actividad el equipo auditor revisd los expedientes encontrando que el oficio de
las medidas previas se encuentran conforme al procedimiento y anexos a las carpetas. Por otro lado, en cuanto
a la actividad de revisar cada vez que se presenten los oficios en los que se ordena la aplicacion / inscripeion
de las medidas previas, en cuanto a: deudor, identificacion y valor de la obligacion, el equipo auditor constaté
que los oficios de los expedientes se encuentran ajustados, cumpliendo con el Procedimiento; igualmente,
cuentan con VB y remision de la Coordinadora del Grupo Coactivo, mediante correo electronico como lo indica
la actividad, la cual da paso automéaticamente a la actividad 19 que trata de la suscripcién y remision al
coordinador (a) oficios que comunican las medidas previas; continuando con la revisién de los expedientes ,se
evidencia que los oficios que comunican las medidas previas, se encuentran firmados en esta instancia por la
Jefe de la Oficina Juridica, por eso es conveniente dar a conocer el oficio en su integridad, para constatar tanjg
en forma y fondo, su contenido :

10
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¢ Elaborar y enviar Acuerdo de Pago

Elaborar y enviar acuerdo de pago, para esta actividad se exige la elaboracion y envio del acuerdo, en la medida
en que exista intencion de pago por parte del deudor, junto con la documentacién requerida en el numeral 6.2
del Reglamento Interno de cartera SNR.; por lo cual, es conveniente abordar las condiciones del numeral en
mencitn que reza los siguientes:

Tramite

El deudor interesado en obtener una facilidad de pago deberé presentar una solicitud por escrito conforme lo
indica ef Estatuto Tributario, la cual contendra por lo menos los siguientes datos:

- Concepto: Mandamiento de pago.

- Valor de fa obligacion.

- Plazo solicitado.

- Calidad en la que actta el peticionario, tratandose de Personas Juridicas, debera adjuntar certificado de
existencia y representacion legal.

- Garantia ofrecida para respaldar la deuda

El acuerdo de pago procederé siempre que ef deudor u interesado haya cancelado ef 30% del valor de Ia deuda
en mora, incluidos los infereses y no debe contar con antecedentes de incumplimiento de acuerdos de pago,
en el Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME).

Recibida la peticion, se procedera a verificar y analizar por el Funcionario Ejecufor los documentos y requisito
necesarios aportados para expedir fa Resolucion de Acuerdo de Pago, en caso de que estos se encuentre
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debidamente cumplidos; caso contrario, se concederd al solicitante un plazo no mayor de un (1) mes para que
adicione, aclare, modifique 0 complemente su escrito.

Vencido e término anterior, se considerara que el deudor ha desistido de su propuesta de pago y se procedera
con ef proceso, de acterdo a fa etapa de cobro en que se encuentre. No obstante, el deudor podra solicitar
nuevamente la facilidad con el lleno de los requisitos.

En caso de no aprobarse la solicitud de acuerdo de pago, fa decision deberd comunicarse al peticionario
mediante escrito, en la cual se le invitaré a cancelar la obfigacion de manera inmediata, advirtiéndole que de lo
contrario se confinuara con el proceso.

De lo anterior, los expedientes revisados se encuentran conforme a la actividad del procedimiento y ademés se
evidencian los acuerdos pagos por parte de la entidad y los deudores, por otro lado, se evidencia que fue
ejecutada antera satisfaccion esta actividad conforme a que reposan las copias de los acuerdos de pago y los
correos enviados por parte de la Coordinadora de Cobro Coactivo.

¢ Revisar, suscribir, revisar acuerdo de pago

Frente a esta actividad se pregunta ;EL Acuerdo de pago se encuentra ajustado a la Ley y a lo dispuesto en el
Capitulo VI del Reglamento Interno de Cartera de la SNR?, para poder abordar el cumplimiento de esta
actividad, se confronté los expedientes con el capitulo VI del Procedimiento Interno de Cartera en su numeral
6.1., que dispone los siguiente:

Competencia

Durante cualquiera de las etapas de cobro, el funcionario ejecutor o quien haga sus veces podra mediante
resolucion motivada, conceder acuerdo de pago en todas aquellas obligaciones que hayan sido declaradas,
siempre y cuando el deudor o un tercero constituyan garantia que respalde suficientemente el pago de la deuda
en los casos que se requiera y se dé cumplimiento a los requisitos que a continuacion se enuncian. No podré
celebrarse acuerdo de pago con deudores que aparezcan reportados en el Boletin de Deudores Morosos del
Estado por incumplimiento de acuerdo de pago, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 2
de la Ley 1066 de 2006, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la Nacion expida
la correspondiente certificacion. Como punto de control para el cumplimiento del tramite El deudor interesado
en obtener una facilidad de pago deberé presentar una solicitud por escrito conforme lo indica el Estatuto
Tributario, la cual contendra por lo menos los siguientes datos: - Concepto: Mandamiento de pago. - Valor de la
obligacion. - Plazo solicitado. - Calidad en la que actia el peticionario, fratandose de Personas Juridicas, debera
adjuntar certificado de existencia y representacion legal. - Garantia ofrecida para respaldar la deuda. El acuerdo
de pago procedera siempre que el deudor u interesado haya cancelado el 30% del valor de la deuda en mora,
incluidos los intereses y no debe contar con antecedentes de incumplimiento de acuerdos de pago, en el Boletin
de Deudores Morosos del Estado (BDME).

A través de esta figura la Superintendencia de Notariado y Registro, como acreedora concede plazos para el

pago de las acreencias a su favor, el cual no debe superar en ningdn caso el término de cinco (5) afios, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 3 del Decreto 4473 de 2006. Concedido el acuerdo’

de pago, debe suspenderse el proceso y si se han dictado medidas cautelares se procedera a levantarlas,
siempre y cuando las garantias ofrecidas respalden el pago total de la obligacion, de lo contrario se mantendré&
hasta el pago total de la deuda. )
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Conforme a la normatividad vigente, se constaté que los acuerdos de pago revisados cumplen con lo dispuesto
en la Ley 1066 de 006 y el Decreto Reglamentario 4473 de 2006, ademas se da fe esto, toda vez que el oficio
del acuerdo de pago se encuentra con el VB de la Coordinadora de Jurisdiccion de Cobro Coactivo, que una
vez se cumpla con los requisitos de Ley se debe remitir a la jefatura mediante correo electronico, y asi, se
contintia con el paso al procedimiento 22, que trata de la suscripcién del acuerdo de pago y posteriormente
remitir a la Jefe de la Oficina Juridica, en esta instancia se evidencia por el equipo auditor que los acuerdos de
pago se encuentran conforme a la Ley, y que ademas cuenta con la firma del responsable encargado de la
actividad que corresponde al caso en concreto.

« Elaborar Mandamiento de Pago

En la etapa de mandamiento de pago, se debe acotar la actividad conforme a la elaboracion y envio el
mandamiento de pago, de acuerdo a los lineamientos sefialados en los numerales 5.2 y 5.3 Reglamento Interno
de cartera SNR,, que estipulan los siguientes:

Contenido del Mandamiento de Pago parte considerativa

a. Nombre de la Superintendencia

b. Ciudad y Fecha

¢. Competencia con que se acltia

d. Auto que avoca conocimiento

e. Identificacion del titulo que contiene fa obligacion, cuantia, concepto y periodo. El mandamiento de pago
alusivo a un titulo ejecutivo complefo, deberé enunciar todos fos documentos que lo conforman.

f. Identificacion plena del deudor, con su nombre 0 razon social, cédula de ciudadania o Nit, segin
Corresponda.

g. Constancia de ejecutoria de los actos que conforman éf tifulo

h. Gestion adelantada dentro de la etapa persuasiva (Oficios- Mensajes efc)

i. Valor de la suma principal adeudada

Contenido del Mandamienfo de Pago parte Resolutiva

La orden de pago por la via administrativa coactiva a favor de la Superintendencia y en contra del deudor, con
su numero de identificacion, fa cual consiste en ordenar de manera expresa pagar dentro de los quince (15)
dias siguientes a la notificacion, ef valor contenido en el titulo base de recaudo, infereses moratorios calculados
desde la fecha en que se venci6 la obligacion y hasta cuando se cancele. b. Decretar las medidas cautelares
de embargo y secuestro de bienes muebfes o inmuebles, cuentas, derechos, entre olros, registrados a nombre
del deudor necesarias para garantizar ef pago de la obligacion adeudada, de conformidad con lo dispuesto en
el articuto 837 del Estatuto Tributario. En caso de desconocerse los mismos, se anunciara en ef mandamiento
de pago fa posibilidad de decretarlos en cualquier momento procesal. c. La orden de citar af ejecutado para que
comparezca a notificarse del mandamiento de pago, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la
citacion y la orden de notificar por correo si no comparece dentro def término para notificar personalmente. d.
La advertencia de fa posibilidad de proponer excepciones dentro def mismo término para pagar, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 830 y 831 del Estatuto Tributario. e. La orden de abrir investigacion de bienes
en cabeza del deudor, en caso de que en la etapa persuasiva no se haya logrado obtener datos de los bienes,
f. Ellugar y 1a fecha de la providencia g. La orden de. Notifiquese y Cumplase h. Firma del funcionario ejecutq}g
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Conforme a lo anterior, se procedio a revisar los expedientes confrontando con los pasos de los numerales
expuestos, observando que los oficios de mandamiento de pago, cuentan con cada uno de los aspectos
establecidos en el item del procedimiento Interno de Cartera.

e Revisar, suscribir, notificacion Mandamiento de Pago.

Se responde si el mandamiento de pago se encuentra ajustado los lineamientos del procedimiento interno de
cartera, en los numerales 5.2. y 5.3, que se encuentra especificado en el procedimiento 24, por lo tanto,
evidenciando los oficios de los expedientes, se evidencio de los requisitos exigidos, toda vez que se encuentra
como prueba el oficio remitido a la jefatura a través de correo electronico. Por esta razén, se da paso al
Procedimiento 26, refacionado con la suscripcion del mandamiento de pago por parte de la Jefe de fa Oficina
Juridica, frente a esto ef equipo auditor evidenci¢ que el expediente cuenta con las firmas de la jefatura a cargo.

Posteriormente; se debe realizar la nofificacion al deudor el Mandamiento de Pago, de conformidad con el
Capituto VIl del Reglamento Interno de Cartera notificaciones, que reza lo siguiente:

Direccién de Notificacion

Para efectos de fa notificacion por correo (articulo 826 E.T.), se tendré como direccion procesal la siguiente: -
En caso de ser o haber sido alguno de los sujetos vigilados por fa Superintendencia de Notariado y Registro,
funcionario o ex funcionario de la Superintendencia, se tendra como direccion procesal, fa ltima registrada en
fa hoja de vida que repose en la enfidad. - En caso de ser usuarios de los servicios a cargo de la
Superintendencia, se tendra como direccion para la notificacion, la que resulte de la consulta realizada en las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, por indices de propietarios. - En los demas casos, se tendran
en cuenta las direcciones que resulten de la investigacion realizada por el funcionario encargado. £/
" mandamiento de pago debe notificarse, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 826 def Estatuto Tributario.

De los pasos presentados para notificacion de acte administrativo, &l equipo auditor evidencié que dentro los
expedientes reposan Acta / Correo Certificade / Correo electronico, diligencias que dan fe del cumplimiento de
esta actividad.

Una vez surtido estos procedimientos, se debe realizar revisar la etapa persuasiva, en cuanto a la actividad No.
28 para revisar las actuaciones adelantadas en la etapa persuasiva con el fin de verificar si se decretaron
medidas previas o cautelares dentro del proceso de cobro., en los términos contemplados por el procedimiento
interno de cartera en el numeral 4.1., que dispone lo siguiente:

o Etapa Persuasiva

Esta etapa de adelanta previamente a la etapa de cobro coactivo, deniro de este procedimiento administrativo
se busca invitar al deudor a cancelar la obligacién a su cargo y a favor de la Superintendencia de Notariado y
Registro, de manera voluntaria. Se adefanta por parte del Grupo de Cobro Coactivo adscrito ala Oficina Asesora
Juridica de la Superintendencia de Notariado y Registro, una vez se haya remitido el correspondiente titulo
ejecutivo con las condiciones descritas en los numerales precedentes. Con los fitulos base de recaudo, ef
funcionario ejecttor debe determinar.

* Fecha de prescripcion de fa obfigacién, con ef fin de establecer si es viable agotar la via persuasiva o Eﬁi
necesario de inmediato proceder al cobro administrativo coactivo.
« Localizacion del deudor.
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De lo anterior, es menester tener en cuenta que la Coordinador de Cobro Coactivo, previo a la etapa persuasiva,
decreta medidas cautelares, en virtud de que, en caso de incumplimiento, la Entidad tenga bienes objeto de
embargo, por tal razon, el equipo auditor evidencia que los expedientes revisados cuentan con los oficios donde
se realiza 1a diligencia del proceso de cobro.

Posteriormente a la etapa desarrollada, es importante detallar que los expedientes enviados por la Oficina de
Cobro Coactivo se encuentran completos hasta el procedimiento de revision de recursos interpuestos por el
deudor. A través del trabajo de campo realizado con la Coordinadora de Cobro Coactivo, el equipo auditor fue
informado de que los expedientes entregados, no se encuentran en su etapa final, razén por la cual, faltan
etapas por surtirse, siendo asi las cosas el equipo auditor procedié a desarroliar la Gltima actividad que seria,
“revisar si se presentd recurso contra la orden de ejecucién.”, Efectivamente revisados los expedientes, se
identificd que todos cuentan con el derecho a presentar recurso de reposicion, en los términos consignados por
el procedimiento interno de cartera en el capitulo X, que establece :

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 833-1 del Estatuto Tributario, las actuaciones adelantadas dentro
del procedimiento administrativo de cobro coactivo, son de tramite y por lo tanto no son sujetas a recursos,
excepto en los siguientes casos:

La resolucidn que rechaza fas excepciones propuestas y que ordena seguir adelante la jecucion y remate de
fos bienes embargados y secuestrados, contra ésta procede tnicamente ef recurso de reposicion, dentro def
mes siguiente a su notificacion, teniendo para resolver un (1) mes, contado a partir de su interposicion en debida
forma, segun lo establecido en ef articulo 834 del Estatuto Tributario.

La resolucion que declara incumplida la facifidad de pago, contra la que procede el recurso de reposicion, dentro
de los cinco () dias siguientes a su notificacion, teniendo un (1) mes para resolverio, contado a partir de su
interposicion en debida forma, de conformidad con fo establecido en ef articulo 814-3 del Estatuto Tributario.
Conforme a la Ley 1437 de 2011, articuo 76 dispone:

“Articufo 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por
escrito en fa diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a efla, 0 a fa notificacion
por aviso, o al vencimiento del término de publicacion, seqin el caso”.

De lo anterior, y para tener claridad del formato que utiliza la Oficina Asesora Juridica para dar tramite a los
recursos de reposicion, encontramos el siguiente oﬁci%-_
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DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
ResoisonfB 1 120 F 07007 2%
Por medio de ta cual se resusive 1 recurso de epelacidn
Bogots, D.C.

E! Supexii d= B isdo ¥ Registro, ¢onformo o las
facultadea legales y en especiaf ins conferides por los eticulos 87 y
% de la Ley Y34 de 2002, v Diecreto 2723 de 2034, articulo 13
rumeral 18, proceds a detdlir of rocurss de apelscitn imterpuestc
por la sefiora MAGALY ESTHER BENAVIDES CRUZ, Registradon
de instrumentos Fublicas de la Dorada Caldas, en s pondision de
investigada, contra i Resoiunisn No. BS17 det 18 de agosto de
2018, por medis drf a2 cual la Ofiting do Comral Disciplinanio iMemo
Ia sanciond con suspensidn on ¢f gercicio def cargo por af Brming
da cuatro meses.

ANTECEDENTES PROCESALES

€l 27 de junioc as 2014, ta Superntendenca Uelsgada para la
P dn Bosttucitn y Formal y de Tlerras, ic informd a i
Ofiving de Control Discipinano infome, que s ssiors MAGALY
ESTHER BENAMIDES CRUZ, no habia cumplido une orden judicial
de insorhir o un foho de mattioga inmobiisra Uns semancia
proferida en un procest de pedenenda a lavor del seftor JOSE s
ALVARD ROBAYC LONDORID, esrgumentando gua  dicha '
inscopcidn no se podia redizar debido a que o BMunicipio &g lp :
Doada Caldas se encuznira sobifade por una medids de proteccitn,

Indagactén Preliminar.

)

: 25 o VD 2 0 T T T A
i--z- T DC, et
[ S

¢ Recurso de Reposicion

De acuerdo a los lineamientos contenidos en el Procedimiento y los criterios de la noma, el equipo auditor
evidencio que los expedientes cuentan con el derecho a recurso de reposicidn por parte de los deudores,
ademas cuentan con asignacion de un profesional para dar respuesta a los recursos interpuestos, los cuales
cuentan con la respectiva asignacién y la suscripcion de la Coordinadora de Cobro Coactivo, tal como se
muestra a continuacion.

En conclusion, y una vez realizado el recorrido por cada una de las actividades del proceso de jurisdiccion
coactiva, y confrontado con el Manual Interno de Cartera de la SRN, se evidencia el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en los procesos, donde se tiene como objetivo establecer las actividades para la
gestion de recaudo y cobro de la cartera que se encuentra a favor de ia Superintendencia de Notariado y
Registro, a través de la aplicacion de as normas vigentes para la materia, con el fin de garantizar la recuperacion
de los recursos piblicos. Ademas, se evidencia el cumplimiento de los productos revisados por cada expediente
en cuanto Auto que avoca conocimiento; Mandamiento de pago; Acuerdo de pago; Auto que resuelve
excepciones; Resolucion de ejecucion; Auto que resuelve recurso de reposicion; Auto de nombramiento del
auxiliar de justicia y Auto de terminacién por pago o Auto de Archivo. Por otro lado, se evidencia el cumplimiento
de la remisién del Manual Intemo de Cartera en cuanto al cumplimiento de cada uno de los criterios consignados
en cuanto al “Arficulo 112 de fa Ley 6 de 1992 otorgd prerrogativa coactiva a entidades publicas del orden
nacional, estipulando que fas mismas estan dotadas de jurisdiccion coactiva para hacer efectivos lfos créditos
exigibles a su favor y de la Nacion” Que el Congreso de la Republica mediante la Ley 1066 de 2006, dictd
normas sobre la normalizacion de fa cartera publica y en su articulo 5°, establecio la obligatoriedad a }9@
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entidades publicas que tienen a su cargo la facultad de cobro coactivo, de dar aplicacién al procedimiento
descrito en el Estatuto Tributanio.

En consecuencia, se evidencia el cumplimiento del criterio normativo en cuanto al numeral, “Que el numeral 1
del articulo 2° de la precitada Ley sefiala como obligacion de las entidades que tengan cartera a su favor, la
glaboracion de un Reglamento Intemo para el Recaudo de Cartera, asi: “Articulo 2°. Obligaciones de fas
entidades puiblicas que tengan cartera a su favor. Cada una de las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o fa prestacion de
servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales ptblicos def nivel nacional o
territorial.” De la tal forma, las evidencias presentadas por la Coordinadora de Cobro Coactivo gozan de razén
ficta para exponer el cumplimiento de! procedimiente de jurisdiccion coactiva y proceso de cobro coactivo, y el
Manual Intemo de Cartera.

Tabla Nro. 2. Expedientes relacionados que cumplen con el procedimiento intemo de cartera y Proceso de
jurisdiccion coactiva.

Lid Expedientes | Antiguedsd El expediente expediente

Expediente | + y - cumple con el [cumple con el

Cuantiosos ' proceso interno | procedimiento  de

‘ de cartera [urisdiceion coactiva
001-2012 $354.336.156 | 2012 Cumple Cumple
019-2019 $160.578.159 | 2019 Cumple Cumple
002-2020 $126.921.492 | 2020 cumple cumple
006-2022 $75.787.533 | 2022 cumple cumple
004-2023 | $60.863.086 | 2023 Cumple Cumple
005-2022 | 963.714.973 | 2022 cumple cumple
001-2020 $55.201.805 | 2020 Cumple Cumple
003-2013 $41.502.225 | 2013 Cumple Cumple
004-2022 | $26.382.470 | 2022 Cumple Cumple
012-2012 | $25.846.872 | 2012 Cumple Cumple
006-2014 | $25.620.868 |2014 Cumple Cumple
004-2019 | $13.553.920 | 2019 Cumple Cumple
001-2018 $12.081.414 | 2018 Cumple Cumple
032-2018 $7577.260 2018 Cumple Cumple

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro relacionado anteriormente, se puede evidenciar que los expedientes relacionados cumplen con lo
exigido por el proceso de jurisdiccidn coactivo y el procedimiento intemo de cartera. Por otro lado, como equipo
auditor, es conveniente detallar los hallazgos de la CGR en vigencias anteriores, los cuales se encuentran
actualmente en la siguiente situacién;

3.3. INDICADORES
Verificada la matriz de Indicadores de gestion de la Entidad del Proceso de Jurisdiccion Coactiva

cerrespondiente al primer cuatrimestre de 2023, se evidencia que posee el siguiente indicador “Porcentaje de
procesos de Cobro Coactivo Sustanciados’, el cual esta relacionado con el cumplimiento de la sustanciacio
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de los procesos de cobro coactivo, con una frecuencia de analisis cuatrimestral, teniendo como meta el setenta
por ciento (75%). En este orden y conforme a la verificacion de los anafisis cuantitativos y cualitativos, se
observo que se cumple con la meta establecida y conforme con las evidencias reportadas para el periodo
analizado.

A continuacién, se presenta imagen del indicador del proceso:

5.7 Macropracese Gestién Jusidica

Nombre bz | Reportdl L

Procsso Indicador Meta :Ica. Cuattimestre (l:u_mpllom'
Jurisdiccién Porcentaje de procesos de Cobro . , .
Coactiva Coactive Sustanciados o Repots | Cumplt

Fuente: Oficina Azesora de Planeacién

No obstante; es importante resaltar que el indicador formulado, se considera insuficiente para medir la
capacidad y desempefio de la gestion def proceso frente al objeto y meta trazada, situacion que limita el
seguimiento control y monitoreo de los tramites propios del proceso de jurisdiccion coactiva, en consecuencia
_se recomienda al lider del proceso formular los indicadores a que haya lugar, analizando todos los factores
necesarios para determinar el porcentaje de meta adecuada, determinando si el resultado obtenido es
reaimente positivo para et proceso o por el contrario no se esta midiendo de manera efectiva su gestion.

3.4 EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES:

La matriz de riegos asociada al Grupo de Jurisdiccion Coactiva cuenta con dos riesgos, uno de gestion y uno
de corrupcion; para mayor analisis se efectiia la evaluacion de efectividad de los mismos mediante el
diligenciamiento del formato “Evaluacion de riesgos’, Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR - 01 - FR - 05, aprobada
el 17 de mayo de 2023, version 01, segun los hallazgos consignados en la matriz de riesgos de ia pagina Web
de la SNR, concluyéndose lo siguiente:

Proceso de Jurisdiccion Coactiva
3.4.1. Riesgo de Gestion:

Posibilidad de inoportuna atencién de necesidades o requerimientos en el desarrollo de las actividades de cobro
coactivo.

Monitoreo a la alineacidn del riesgo con el Objetivo del proceso: Se observé que, conforme al proceso
asociado al riesgo de gestién, se evidencia que tanto el cobro persuasive como el ejecutivo estan inmersos en
el procedimiento y conforme al procedimiento de cartera, orientado hacia el seguimiento y la atencién de las
actividades encaminadas a la obtencién eficaz del cobro coactivo, evitando la atencidn tardia o falta de gestion
en la sustanciacién de las etapas administrativas del Proceso de Cobro Coactivo. No obstante, tratandose de
que los Pracesos de Recaudo de Cartera y Jurisdiccion Coactiva de la Entidad, son transversales para la
Entidad, iniciando con el cobro administrativo y la constitucién del titulo ejecutivo, es recomendable, i_dentiﬂc&&
riesgos, causas y controles para todo este Proceso, desde su etapa previa.
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No obstante existir claridad en la identificacion del riesgo, se sugiere tener en cuenta la recomendacion anterior,
por cuanto este riesgo no solo se materializa en la etapas administrativas del Proceso de Cobro Coactivo, sino
también puede ocasionarse en la etapa de cobro administrativo de cartera que realizan las areas proveedoras.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: El proceso de Jurisdiccion Coactiva, posee seis
causas y cuatro controles; considerando no son suficientes y efectivas para prevenir, mitigar y evitar la
materializacion del riesgo, en cumplimiento al objetivo del Proceso que consiste en garantizar el recaudo y
cobro de cartera a favor de la Entidad; lo anterior, teniendo en cuenta que a pesar de que el Proceso de Cobro
Coactivo se esta realizando en cumplimiento a los lineamientos normativos vigentes, se sigue evidenciando la
pérdida de recursos por causa de Ja prescripcion de la accion de cobro y en consecuencia el castigo y deterioro
de la cartera, generadas en algunas dependencias proveedoras, encargadas de realizar el cobro administrativo
de la Cartera de la Entidad; de igual forma, en aras de garantizar el cumplimiento de la Politica de Administracion
en la gestion de riesgos, que establece la obligatoriedad de disefiar controles por cada causa identificada.

Se recomienda fortalecer la Matriz de Riesgos vigente en materia de recaudo, cobro administrativo y coactivo,
de tal forma que se fortalezcan los controles que debe implementarse en estos Procesos, desde su etapa
previa administrativa, con el fin de prevenir, mitigar y evitar la materializacién de riesgos y garantizar el
cumplimiento de los principios respecto del recaudo y cobro de la cartera en jurisdiccién coactiva que aseguren
un oportuno y eficaz recaudo en cada vigencia. '

En el Mapa de riesgos del Proceso de Recaudo y Cobro de Jurisdiccion Coactiva, no se identifican causas
relacionadas con la prescripcion de cartera de dificil recaudo y especialmente, por |a falta de gestion de cobro,
considerando conveniente y necesarias, por cuanto se requieren controles al evidenciarse la materializacion de
riesgos de pérdida de recursos, en razon a haberse identificado el fendmeno de la prescripcion en |a accion de
cobro

Monitoreo riesgo: Se reitera como conveniente, oportuno y necesario, realizar la revision de los riesgos
identificados en la matriz vigente de los Procesos de Recaudo y Jurisdiccion Coactiva, con respecto al objetivo
de recuperacion de cartera en la Entidad, asi como las causas y controles disefiados, conforme a lo mencionado
anteriormente, pese a estarse realizando €l monitoreo del riesgo por parte del Proceso Coactivo, por cuanto se
sigue materializando el riesgo de pérdida de recursos por causa de la prescripcion de la accion de cobro y falta
de gestion oportuna y eficaz, por parte de algunas dependencias proveedoras encargadas de realizar el cobro
administrativo y generar o constituir los titulos ejecutivos para inicio del cobro coactivo, ocasionando incluso el
deterioro y castigo de cartera.

Monitoreo la materializacién del riesgo: En concordancia con lo evidenciado, se identificd la materializacién
del riesgo de pérdida de recursos, castigo y deterioro de cartera y prescripcion de fa accion de cobro; sin
embargo, esta desviacion y las causas generadas, no se encuentran identificadas en el Proceso de Jurisdiccion
Coactiva; no obstante, evidenciar el monitoreo del Riesgo vigente identificado en este Proceso, se reitera la
recomendacion frente a la revision de los riesgos identificados, en aras de considerar su actualizacién, por
cuanto los controles identificados no son suficientes para garantizar el cumplimiento del objetivo del Proceso
de Jurisdiccion Coactiva orientado a la recuperacién de cartera de manera oportuna y eficaz.

Monitoreo de controles: Las evidencias consignadas en la OneDrive y pagina web de la SNR, estan
relacionadas con los controles registrados en la matriz de riesgos vigente, lo anterior, en observancia a las
politicas vigentes; igualmente, se realiza monitoreo a los riesgos; en atencion a lo evidenciado en los informes
de monitoreo y seguimiento por parte de la 2a y 3° linea de defensa de la Entidad, Oficina Asesora de
Planeacion y Control Interno respectivamente; es evidente la necesidad de fortalecer los controles teniendo eB
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cuenta lo manifestado anteriormente, por cuanto no se evidencia una mejora en la determinacion de controles
y se advierte sobre las desviaciones recurrentes que se encuentran afectando desfavorablemente el objetivo
del Proceso Coactivo. Mientras se siga materializando el riesgo de pérdida de recursos por falta de gestion de
cobro, prescripcion, y como consecuencia, se decida sobre el deterioro y castigo de cartera por estas causas,
es prioritario y permanente, la necesidad de fortalecer los controles tanto en la etapa previa administrativa,
€omo en Ia persuasiva y coactiva.

Riesgo de corrupcion:

34.2. Posibilidad de uso indebido de informacion privilegiada en la ejecucion del procedimiento de cobro
coactivo.

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Se evidenci6 que el objetivo del proceso
se encuentra unido al riesgo, al observar que las actividades para la gestion de recaudo y cobro de la cartera
estan incluidas en las funciones def proceso de cobro coactivo, mediante la aplicacién de las normas vigentes
para la materia y que garantizan la recuperacion de fos recursos piblicos, en virtud de conservar la reserva en
los documentos contenidos en los expedientes de cartera, en ejercicio del Procedimiento de Cobro Coactivo.
No obstante, se sugiere hacer extensivo este riesgo, al Proceso de Recaudo de Cartera en el area Financiera,
por cuanto existe la probabilidad de ocurrencia del mismo por distintas causas, en las dependencias
proveedoras que realizan el cobro administrativo y generan la constitucién del titulo ejecutivo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: El Proceso posee cuatro causas y dos controles,
considerando no son suficientes y efectivas para prevenir, mitigar y evitar la materializacién del riesgo, en
cumplimiento al objetivo del Proceso considerando no son suficientes y efectivas para prevenir, mitigar y evitar
la materializacion del riesgo, en cumplimiento al objetivo del Proceso que consiste en garantizar el recaudo y
cobro de cartera a favor de la Entidad, maxime tratandose de un riesgo de corrupcién. Se recomienda fortalecer
la matriz de riesgos vigente en materia de cobro coactivo, de tal forma que se fortalezcan los controles que
debe implementar la Coordinacion del Proceso, con el fin de prevenir, mitigar y evitar fa materializacion de
riesgos y garantizar el cumplimiento de los principios respecto del debido uso de la informacion en el Proceso
de Recaudo y Jurisdiccion Coactiva de la Entidad. Lo anterior incluso, en virtud de garantizar el cumplimiento
de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos, que establece la obligatoriedad de disefiar controles
por cada causa identificada.

No esta demas advertir sobre las situaciones que se han venido presentando en algunas areas proveedoras
que realizan el cobro administrativo de cartera, en cuanto a la pérdida de informacion y expedientes, limitantes
para realizar la gestion de cobro y constituir los titulos ejecutivos para el inicio del cobro coactivo, lo que ademas,
ha generado la prescripcion de la accion de cobro de cartera y como consecuencia, el deterioro y el castigo de
la misma.

Monitoreo riesgo: Con base en el comportamiento y andlisis de la gestion del proceso de Jurisdiccion coactiva
es conveniente, oportuno y necesario realizar revision de los riesgos identificados en la matriz vigente, las
causas y controles disefiados, ya que los riesgos identificados en la matriz de riesgos no permiten medir la
eficiencia, eficacia y efectividad del proceso; no se ha definido un mecanismo para medir la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades con el fin de evitar ta ocurrencia de la prescripcion
de la accion de cobro; méaxime cuando se ha venido advirtiendo sobre las situaciones que se han presentado
en algunas areas proveedoras que realizan el cobro administrativo de cartera, en cuanto a la pérdida de
informacion y expedientes, limitantes para realizar la gestion de cobro y constituir los titulos ejecutivos paraq&
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inicio del cobro coactivo, lo que ademas, ha generado la prescripcion de la accién de cobro de cartera y como
consecuencia, el deterioro y el castigo de la misma.

Monitoreo la materializacién del riesgo: No se identifico la materializacion de riesgo en el Proceso de Cobro
Coactivo, en ejercicio de esta auditoria; sin embargo, se reitera la advertencia sobre las situaciones que se han
presentado en algunas areas proveedoras que realizan el cobro administrativo de cartera, en cuanto ala pérdida
de informacién y expedientes, limitantes para realizar la gestion de cobro y constituir los titulos ejecutivos para
el inicio del cobro coactivo, lo que ademés, ha generado la prescripcion de 1a accion de cobro de cartera y como
consecuencia, el deterioro y el castigo de la misma. Razén por la cual, nuevamente se recomienda hacer
extensivo este riesgo, al Proceso de Recaudo de Cartera, de tal forma que desde el cobro administrativo se
prevenga, mitigue y evite la materializacidn de este riesgo, por esta causa.

Monitoreo de controles: Las evidencias consignadas en la OneDrive y pagina web de la SNR estan
relacionadas con los controles registrados en la matriz de riesgos, lo anterior, en observancia a las politicas
vigentes; respecto al uso indebido de informacién privilegiada en la ejecucion del procedimiento de cobro
coactivo se concluye que el control permitio que no ocurriera el riesgo. No obstante, se advierte sobre las
desviaciones que se encuentran afectando desfavorablemente el objetivo del Proceso Coactivo, como se ha
reiterado en informe por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion y en informe de la Contraloria General
de la Republica, en especial, sobre las advertencias anotadas anteriormente sobe fa pérdida de informacion y
expedientes en las areas responsables de realizar el cobro administrativo.

MAPA DE ASEGURAMIENTO

Si bien es cierto, en el Mapa de Aseguramiento vigente, no existen actividades de aseguramiento asociadas
con el tema objeto de la Auditoria del proceso de Cobro Coactive; se recomienda a las Segundas Lineas de
Defensa: Proceso Jurisdiccion Coactiva, Proceso de Recaudo, considerar la posibilidad de plantear actividades
de aseguramiento al Procesc de Recaudo y Cobro de Cartera de la Entidad, en virtud de fortalecer el ejercicio
de autocontrol y seguimiento periédico en cumplimiento al objetivo de recuperacién de cartera y evitar la
materializacidn de riesgo de pérdida de recursos por causa de la prescripcidn de accion de cobro, su castigo y
deterioro.

3.6 EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

3.6.1 PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - CGR

A partir de la revision de los Hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, se logrd identificar la existencia de un hallazgo, asociado al Proceso de Jurisdiccion Coactiva

" de la Entidad, que es objeto de evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado a septiembre 30 de 2023:

Tabla Nro. 5. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Contraloria General - CG%
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COBIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

PRONUNCIAMIENTO Y RECOMEDACIONES OCIG

ESTADO

RESPONSABLE

201301

H22. Los expedientes de los procesos
sancionatorios de la entidad desde la vigencia
2008 a 2013 que desarrolla la delegada para el
notariado respecto a las actuaciones de los
notasios y registradores a nivel nacional, se
evidencié que la SNR no ha realizado las gestiones
necesarias para obtener su pago.

No obstante, evidenciarse el cumplimiento del Proceso de
Jurisdiceidn Coactiva-Procedimiento de Cobro Coactivo,
establecido en el Reglamento Intemo de Cartera, teniendo
en cuenta cada una de las descripciones de las actividades
consignadas en el Procedimiento, asl como las acgiones de
mejora implementadas en cuanto a la gestién de cobro
persuasivo y coaclivo, de la cartera generada en la
Delegada de Notarado por sanciones disciplinarias
impuestas a los Notarios, una vez se constituye los fitulos
ejecutivos; de igual manera, haberse disefiado mayores
controles para recuperar la cartera; este hallazgo se sigue
presentando como una situagion recurrente, con respecto
a |a cartera de cuotas partes pensionales en la Direscion
Administrativa y Financiera, tal como se pudo observar en
ta decision lomada mediante Acta No. 001 de julio de 2023,
por la cual se generd la prescripcion de accion de cobro, el
castigo y deterioro de cartera por falia de gestion de cobro
y en consecuencia, fa pérdida de recursos, entre ofros
cases, por fatta de gestion de cobro, al no realizarse de
manera oportuna, eficaz, y 4gil.

Por tal razon, no se recomienda el cieme del hallazgo, toda
vez que, las acciones propuestas sobre las gestiones
realizadas para obtener el pago a favor de la SNR, teniendo
en cuenta que las acciones no fueren reformuladas y se
cumplieron las tres actividades del hallazgo no se logrd el
recaudo efective de los recursos, y generando ef fendmeno
de la prescripaian.

Inefectivo

Praceso
Responsable:

Recaudos-
Procedimiento
Cobro de Cuotas
Partes Pensionales

201907

H75. Cuentas X cobrar. A 31/12/2019 {as cuentas
X cobrar registran un detenoro del 88%. Saldos de
la cuenta cuotas partes de pensiones, prescritos a
la fecha y deteriorados del 100%, representan el
69% de la cuenta (1386). Cuentas por cobrar que
se encuentran en cobro coactivo por $1.537.6.
Cuenta pago por cuenta de terceros incapacidades
presenta deterioro superior al 59% prescritas.

En este hallazgo se sigue presentando como una situacién
recurvente, con respecto a la cartera de cuotas partes
pensionales en la Direccion Administrativa y Financiera, tal
como se pudo cbservar en la decisidn fomada mediante
Acta No. 001 de julio de 2023, por la cual se generd la
prescripcion de accién de cobro, el castigo y deterioro de
cartera por falta de gestién de cobro y en consecuencia, la
peérdida de recursas, entre otros cases, por falta de gestion
de cobro, al no realizarse de maner oporiuna, eficaz, y
agil.

Por tal razén, ne se recomienda el cierre de! hallazgo.

Inefective

Proceso
Responsable;

Proceso
Responsable:

Recaudos-
Procedimiento
Cobro de Cuotas
Partes Pensionales

Gestidn de Talento
Humano

3.6.2 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

El Proceso de Jurisdiccidn Coactiva, no cuenta con Plan de Mejoramiento Institucional a la fecha de esta
auditoria.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAMIENT%‘

4.
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e Se evidencit el cumplimiento del Proceso de Jurisdiccion Coactiva-Procedimiento de Cobro Coactivo,
establecido en el Reglamento Interno de Cartera, teniendo en cuenta cada una de las descripciones
de las actividades consignadas en el Procedimiento; no obstante, se recomienda a los Procesos de
Recaudo, Jurisdiccion Coactiva y Contabilidad, en ejercicio del rol que les asiste como Segunda como
Segundas linea de Defensa, por tratarse de un Proceso Transversal para la Entidad, fortalecer la
gestion de autoevaluacion, autocontrol y seguimiento permanente, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion de recaudo y cobro de la cartera que se
encuentra a favor de la Superintendencia de Notariado y Registro, con el fin de garantizar la
recuperacion de los recursos pablicos y evitar la prescripcion de la accidn de cobro, &l deterioro y el
castigo de cartera.

» Se hace necesario y conveniente fortalecer el andlisis de causas raiz y los controles identificados en
la Matriz de Riegos en los Procesos de Jurisdiccién Coactiva y Proceso de Recaudo, por cuanto se
viene generando la pérdida de recursos con ocasion a la prescripcion de la accion de cobro causada
especialmente en la cartera por concepto de cuotas partes pensionales, ocasionando con esto, el
deterioro y el castigo de la misma, conforme se pudo observar mediante Acta No. 001 de julio de
2023, del Comité de Cartera; lo anterior, en razén a garantizar el cumplimiento del Proceso de
Jurisdiccion Coactiva, con el fin de mejorar la gestion de recaudo y cobro de la cartera vigente en la
Entidad, recuperar los recursos plblicos y evitar la prescripcion de accidon de cobro y como
consecuencia, el deterioro y castigo de cartera.

¢ De manera indispensable, se recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera, Proceso de
Recaudo de cuotas partes pensionales y demas dependencias proveedoras, encargadas de realizar
el cobro administrativo de la Cartera de la Entidad, revisar las acciones vigentes del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica, considerando su reformulacion y
reprogramacion, teniendo en cuenta el pronunciamiento de inefectividad del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la RepUblico, emitido por la Oficina de Control Interno, en
gjercicio de esta Auditoria realizada al Proceso de Jurisdiccion Coactiva.

» Se recomienda a las Segundas Lineas de Defensa: Proceso Jurisdiccidn Coactiva, Proceso de
Recaudo, considerar la posibilidad de plantear actividades de aseguramiento al Proceso de Recaudo
y Cobro-de Cartera de la Entidad, en virtud de fortalecer el ejercicio de autocontrol y seguimiento
periédico en cumplimiento al objetivo de recuperacion de cartera y evitar la materializacion de riesgo
de pérdida de recursos por causa de la prescripcion de accién de cobro, su castigo y deterioro.

Cordialmente,
,—'2-—--—“

- 1
..RITACECILIA COTES COTES

o

<" Jefe Offfina de Control Internc de Gestion

Revisd;  Rita Cotes Cotes
Proyectd:  Jhon Edward Cossio Vega
Rihén Dario Cordoba Victoria

ANEXOS
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PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION codige: MP - CNGL - PO-01-PR-0T-
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§“BE sl PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS {versién: 01
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Cortespords al pariodo compranddo entre: Enero y teptismbee de 2023
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1dentiicackdn del prateso

Procesc GESTION JURIDNCA - RURISDICCION COACTIVA
[Tlpe de proceso: (MsoralApoym/Eatra dghco) DEAPOYD
Program s & proyecto - S| apiicar NA

Recaudar s catema qua s eocuontra s Gvor do b Superintondencls de Motarado y Reghtro s tiards del wocedImbemto)

I"W“’" del progeama, proyecto o process: o m inistrathro de cobes CoRtiv, con o fin da incrmmontar tas finen zxs y cumpllr los fines ectataies

Hdentificacion gl Rleago:

Fechs aprobacicn Entoque Rlasge GISTION  CORRUPCIIN an_d.!
: matriz desgos 82z
| venldn Ve lan 62 Codgo Rlerpo Flocusd dn y Adminiatrackdn de fromam.
! Rlesgo Poslbllidad de usa indcbido dn infarmaadn prwleginda en 2 ejexin dol pramdiminnts da b coadivo
I
Evaluscion del Riesgo / Audit or:
< tapligue; So aWdendd qua al fougo asth sxodado ab Objetiva dul Proczsa de jurisdiodds)
tnaqie, tenlnndo «n wanta gqua faa adivdades para be geatdn de mowde y i dw 1a
rcra catdn induldas on s fundanes del promac de @b madiw on wmplialanta da 1a
r i mx wtonte, /0 obatanin, so suglem hacor emnasiva esko desga, 8! Procnso do Recudo|
[ 1. 2t chage vt wsoclado con ol objeths del procased |, e Carters on ol Sres Finandors, por cusnto ouain Is probabifkded do ccumacle del mitms pos
3 E dixdnts ceuass, an las dependamcias prownndorss qua realican el cbm administatw vl
5 Ta dal thuta
43
_i_g Faplique: La rodaccion del doiga os dara: no @mo 1. -
hacer fevg. sm Geutat ycontroles, an el Proatio da Mecsudo do
H i cartnre n Ias donde Ao mallan los obms
2. pay ctarldad en b ke I lcackin dal rle1gol kel wdmi de s Entidad, teplando en aicnts que Ganto cof b sdolutyativa awms
Lo (coativa, son sctividadas qua hacan pertn de un misme Pos da Aecaudo, adenado hads un
k. mismg chimilvo g vimed de la preserwcdn da los recumm pdblices, » bawh do Vs

{maipcradén de Is carws da (e Frtidsd.

Conforme al raauftada o desarollo del pickarte infamne, 1o evdends que I35 Gusas ¥ 1us.

no son sulld v en cumplimicnto at objoiiva do) Proceso pars prosenir,
mtigar y&vtar (3 mamdslizadén dol dosgo, s Ain do garandizar of rocauda y cobm de o »
tavar de ta Urtldsd, midme tatindose de un fesge do anupdén, an mMaEnds te
mcnmianda foralecar la matniy de ricsgos vignatn on mateda de abo maw, dn Wl forma

que e fortal s ontroles que debs impl 1s Coordinaddn del Pwcsa wn af

s de las dal drbida wo de Is Infarmadén en of foesa de

3. {Lad causes gt pusden acasdonar erte rieapo, aun e I Racuda y Jurisdiaddn foscdiw da la Cntidad. En ol ejerdda auditor, no fise posibla awiderar
presentant L 31 todes ts1 ey identificadas an la mabis da o3t Ricigo, b siguan presantands; na)

Jobstante, an el miama Informe, 1e detallan sigunas desdackonas quo Manan danda argen = is
matzrialiaddn dn cxtn Rlesgo, on al Proeoeo do Aocodo de Cuolax Percs Poraionadea,)

su pudo en al da del Ada Mo, 01 de 202) dol Camitd de Cantaea,|
dande 5o juatificd of castgo ydeteriaio de | mise, en andn sl ke ndmena da la prscrpddn, en)
algunos cason, pov pérdida dn infarmaridn y axpedientas, par 13t cusles, antra otmos, no fua
pasiblo eontituls ol thllo ejequtiva.

o lagd idomtiNar que a no todes Ly Gwas oAb 1a sabre taz
sltustiones gua ko han pesentsdo en algunas bress prownodorss e -un;.-. al ebro
administrative de aarore, an asrnto 4 ls phedlda de para
imalizar ls pratidn de mbio v @nsdwir 03 tulos coceive para cl inida dal mbro manha, lo
que adomis, ha geanrado Ia prowcrpekdn du | accién da @bre do Grtess ¥ o ma conscoend s,
el datariare ¢ 8l catigo o s misma. Rardn por s cual, nuovemants se ecomlenda hacer|
rvtamlw ot oo, sl fomso de Recaudo do Cartora, de @i forms que desde ol mbia)
adméndstrativo 3n prevonga, milgue yovito la matedallzaddn do eatn (he1ga, par £33 CauLs. 50
ey itnem o dobert det dar asmpll mianto 2 |a Pollilcs de sdminisoacdn an s gosidn de rloagos, en|
el sendda de . Pars caue

4.4 parth de 1s ov ahuschin reallracs, e neth dando | SH K con recsvearadeckdn
tratamvieto b B CRUta principal ¥ & Coda una de L caumas
idamiHicadaat ND1

Tepllques af slesga Dene custro (6) aiwnas las uuu.-- aon pam evtat ia
dal rieige sl aa de n la ejeaxtdn dal
[orocrdimiento do @b Miactiwa, Wnlanda &0 QUENts qua |u avidcndss consignadas an la
OnaDike ¥ phgina wab de la SNR excin rel da3 con los an In matriz
[da rimugos, lo anteror, an chzonancs » las pullun: wviganica, no obsiante, 3o adwerna sobre
las dervisdanes que se L o chjathes del Procria,
|Coadive, @mo 30 ha miterado on lafomme par pane da Ia ONdna de Contal Intemo do Geawdn]
5, A partir de b svaluacion reslizada, jie pusden i ly nn Informe de 2 Connalorta Genersl de Ia kepdblica, an espadsl, vobm las sdwartondm|
Identificar smenazm y/o vulnerabilidedes y/fo causas gue anotadas antcriorments soba Is pérdids de Informsddn y ewmpedientes on ias Aroas
persren nuevos rlesgos o que modifiquen site degol |y responsables de maltrar al coba tha. [s la o de by pdrefida
Sa punds spoyat en W Guls de Rlasgos lde masmos por aunto parte de la artore da ls Entided, no 36 hs maiperado, en cisos
pow habar do el da s dn y ta falts de gostifin do aibro;
gnncranda ol deturore ¥ ©f castigo de aiters on (a Lntidad. Estn becho, coma 3@ mandond,
10 esth ndo =n slgunss donda 18 il el mbo
administiative, cxpacizimants Lin genemas of Umbo cloaidw pars podar Inidar el mbm
penusilw y maciw, en muchos Gias indiio, 1o ha evidendado (a falta de Infarmacidn,
nacnsara aama imumo pan reallzar el @b,
Tn nl Informe oo audilora, 1o dctallan cines idendfiaday ieduss por @l Poono de
- utladicoian Coacisa n of Informa de juitAotAn que presantsn frente s 18 salidtud sobee |s
6. A partic du fa oy akiacién saslzads describe ba rainvas |56 recmsidad de Cistiga y detedaio de I Garmara, sutuntsdo smpllamants a0 of Camite do

cawnan idemtiicada y ks Rolus 4fectOs O 5a en el Ada Ma. 01 da 2023, Igusimonte, lo hadn eba
consecutncl. O

Monitones da b Qe Qui P G I riasgos

O na an exte Informe. Ig 1 L que
on e3te Proonsg de odtws admialsirativ y Cobiro Coaaha pars la maspecdon da airtara,
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Monltareo
Rlrsgo

7. A partir de kb svasluscidn resilzads describa kos nueves
riesgas idemilicadon,

Skn

RC;

|Recursos, gererada por el tendmeno e ta prascripdénda be acddn de cobro, por Talts de

Em &) Informe de Audltora, s¢ puco Identificar a matedallzaicdn de! Rlesgo de Férdida de

gestidn de ocbre y la falta de canttiiuddn de toi titulos ) v demiy Inf dé

Inscasars para reallzar ¢l cobro; COMO CORLwCuRntia, se lagrd establecar, o) aa1tigo v deteroro
e la cartern y posibles scdones discplinaias, promesos penales y tircales en contra de da
|Entidad.

det rlesga

8. JE7 tieso sa ha materdaleado?

NO: X

En ¢l sjardds de auditor, No e Identiticd ta matedslizacon de riutgo en £l Proceio da Cabm
Coasiv; +1n embargo, su (¢lteri la adwertends sobre situad: Que 3¢ hen *n|
algunss dreas proveadorss que reslizan &) cobro adminlstatdvo de certera, an cusnto a ba
pérdlda de Informadédn y expacientes, limitantes para readlenr In gevtlon ¢e cobro ¥ conttitulrl
tos thutos e[ecutlvos pare 4l initio del wbro wadivo, fo gue sdemiti, hs ganarsdo I
prestripd n de ba attfdn de cobro de carters ycomo consecuancia, ¢l deteriom yal csUgo de ta
miams, Re1dn por (s cudl, nuava mante 3¢ recomlendas hacer aitansivo vite desge. 3l Proceso de
Recaudo de Cartars, da tal lorma que desde ¢l cobro adminiztativo se prevengs, mitigue yavite

s~ Reportado por sl procsso y
1 mond

S15len, te [Senulicd Is pérdida ¢4 recunos por causa de | prascripddn da s sccldn de cabro y]

Jdentificads por of auditor.

on el castfga v detedo de |4 <canera, guneradas en algunas depandandas
provesdoray, encazgadas de raslizar ol eobm administrativo du 1s Cariera de ta Entidad, no s

Monltorec de controles

10. RevisiSn de Ls ejecuciin de los controjes

a b- Ptan de Maforembents ¢S avidender sl uso indebido de Informadén privilegiads en |s #jetutibn del procadimiento
" ) (D yué lorms fue idemficada ta rlaracnde! [,nznto yfo oe Implementaron [da cobro caactive, € virud de que el rlesgo ¢e pirdida de tecurscs an of Proceso de Recaudo de
rhesgot | corractivoa, Carte *3td preseniande, €0 e3te Proceso, dede no talo icentficarse #3te Heago, slao dane|
A b, g5hasth «l rivsgo qui b e | el iswsmianto correspondelnte, repertanda y d & como da de lo|
$ disy | Identificado wn wl procase suditar, de fgual forma, &5 necesardo suscribir un plan de
b 1 Meforsmainic con medidas correctivas.
9. Rendrados da la Solide del conunto de controles 1% #videndd que lo3 controles preientsn deficlentdns ¢n su gl4eho, saguimlents ¥y monlioreo,
como resudtados de ay b, pot ta anterler a1 netessrio establecer acdanes adecusdas pars fortslecur lea eontrotes
a) Reviad Disefio de Controkes. Resultados: trawdi ¢4 un plan de sedfdn an procurs ¢e mitligar de mangrs sfective ¢l desgo Identficado,
b) Rarviear Ejrcrackin de Controls. Debil / tendendo en auenta 103 pa501 witablecidas a trawhs de o1 criterios de la metodalegia detinide
Modarndo / por ¢ Departamento Agminfstrativo du te Fundén Piblics.
Tangs en cuenta peva ecte ftem los parimet s Fuarte
sahabados on b verskdn d de b Gulba para b
51 - COMPLETOS: Contorms 4 |6 mendensdo anterdormante, frants » 1o Identiicado «n ¢ Praceso Auditar, an e3te
Indlque en ddnde 14 encuentran (resgo, 14 logrd establecer un 3010 CONLO) CON MLPREID B CLILD CAUES NO SBSLARLE, 43terie
xa avidenciny de b aplikackdn  Laplicando ¢l cante) ysopantando las svidanda de su cumplimignto, s& indich qua &1t control
cw how cortroles {Indique al ~a e sulidante para prevanir, mitgar y evteria matedalizacén del Alesgo, especalments, con
onlace sl axtdn an una (aspats  |fetp o 81 Proceso de Rechudd o8 la staps previa como sa Indich antarioments. s Evdenda
compertlda, direcridn web o & gncuentss Gargads &n una Caroets One Orive del Proceso ¢e furdadieddn Coactiva.
mencione el nom bre de ta

carpets tais] (eplics pars nivel
certral y ORIF)

El esntrol aplicade por el Proceso e Judidicdén Cosctlva. conifstld «n 1s emlslén de un
documunto de dedaradédn de No Lonflicto de Inters Nirmada por (s profesional da ta Qlidne

kot controbs i ejecutiron cordorme 8 ko requeridat rﬂmm:‘m= Juridica encargada de la ejecucidn del Proceso Admialsuratvo ce Cobro Coactive, fpuaimante, sa
‘“"‘ “:ﬁ:::d“' & no recldlt didives que pusda comprementar sv obJatiided y reallzaré sy
' proceso. bajo los pAndpios de impardslidad, objetividsd yapege s las normas legales vigentas
respecto?
| y itlcas Wigentas.
1 NO EXISTEN: Como exitte un solo ontol, como 3 Mendond enterlormenta, e elecutd; sin ambargs, va e
I - manlfestd que s1as not son suflcentes porles aiones 2puestss antedorments.
A indicges Lcudl{ #s) controles no
|alweturon y qui acclones
" i realizaron f reipeeto?
19, {E) cleage a5t 4n zona extrema kiego de controbs? ::’ ) Uns vez aplleada gy controles &1 Flego +8 ancusnirs an 1ona modarads
| Date tener documentades lss  |En este caso no splica tratsmiants porgue s encuentra an Zons Madarsde,
a), 151 esth an zona extrems gub tratamiseto e did? ‘ Acthones de tontingancts fremte
CLLMCA
Docum entado; 5 encusats documentado a8 traves da Jos reportes de monltores custrimestes| de scuarde mn

12, jReslizé q) monftorec 5 los riesgos, esth

documentado y cumple I politica de resgos - ik to polltiea de dusgos.
Critarios/periodicidad? |
NO:
!
Elaborade por:  Jhon Eduar Cosslo Vega/Ruben Catlo Cordoba Victorla  Fiema: :
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