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DEPENDENCIA - INSTITUCION - ENTIDAD O AUTORIDAD VISITADA

Superintendecia de notariado y registro

HACE CONSTAR QUE EL SENOR

JOSE OCTAVIO MORENO ORJUELA

Permaneci6 durante los dias: 26, 27 y 28 de octubre de 2022

Cumpliendo funciones relacicnadas con: La auditoria para Identificar oportunidades para mejorar el Sisterna de Gestion de Calidad y la
implementacién del Modelo integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, ademas de verificar ef cumplimento de aspectos ambientales, SSTy lo cual
permitira generar valor agregado a la gestidn las ORIP y por ende a la Superintendencia de Notariado y Registro.

RUTA TERRESTRE: Si X NG
RUTA AEREA: 8l NO
ANEXA PASABORDOS: sl X NO
Nombre de quien certifica {Unicamente Director o Marcela Santamaria Sanchez

Jefe de Area de la dependencia solicitante):

Cargo: Registradora Cficina de Registro de Instrumentos Publicos de Buga

Ciudad: Buga

marcela. santamaria@supernotariado.gov.co

Teléfono ylo correo electrénico:

" -
™

<~=_
)
(\_ 3 ,Qu oG hiowas

Marcela Santamaria Sanchez
Registradora Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Palmira

Ciudad y Fecha Buga- 28 de octubre de 2022
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DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de Ia fe piblice

R B A

MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO

Fecha: 08-08-2022

PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
http:/fwww.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co

5 _ HENAO CHAVARRIAGA CORRECCIONES Alexandra.henao@supernotariado.gov.co
, ALEXANDRA PATRICIA
6 | MIRANDA LEAL ANTONIO CORRESPONDENCIA | Antonio.miranda@supernotariado.gov.co
LUIS
7 | VALENCIA LOZANO ADMINISTRATIVA — | Catalina.valencia@supernotariado.gov.co
CATALINA CENTRO COMPUTO
8 | SANTAMARIA SANCHEZ REGISTRADORA Marcela.santamaria@supernotariado.gov.co
MARCELA q
9 | CLAUDIA FERNANDA CONTRATISTA LINEA | Claudia.concha@supernotariado.gov.co
CONCHA DE PRODUCCION
10 | JUAN JOSE SANCLEMENTE | CONTRATISTA LINEA | Juan.sanclemente@supernotariado.gov.co
DE PRODUCCION
11 | JESUS ALBERTO BENITEZ CONTRATISTA Jesus.benitez@supernotariado.gov.co
GESTION
DOCUMENTAL
12 | MARIA CAMILA JARAMILLO | CONTRATISTA SST | Maria.jaramillo@supernotariado.gov.co
GARCIA
13 | KAREN LORENA GOMEZ OPERARIA
14 | KARINA CABRERA OPERARIA
MARTINEZ
;_R_ZDD OD_QQQ
Cddigo: 5 : : :
MP - CNEA - PO -02 - PR - 01 - FR - 02 Superintendencia de Notariado y Registro
Version: 02 Calie 26 No. 13 - 49 Int. 201
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SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de lo fe pibiica

W% MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DEL DERECHO

6 | SANTAMARIA SANCHEZ
MARCELA

REGISTRADORA Marcela.santamaria@supernotaria

7 | CLAUDIA FERNANDA
CONCHA

CONTRATISTA LINEA | Claudia.concha@supernotariado.gov.co
DE PRODUCCION

8 | JUAN JOSE SANCLEMENTE

CONTRATISTA LINEA | Juan.sanclemente@supernotariado.gov.co
DE PRODUCCION

9 | MARIA CAMILA JARAMILLO
GARCIA

CONTRATISTA SST Maria.jaramillo@supernotariado.gov.co

DESARROLLO DE LA REUNION Y CONCLUSIONES

Cierre de la auditoria

Cédigo:

MP -CNEA-PO-02-PR-01-FR-02
Version: 02

Fecha: 08-08-2022

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia
hitp://www.supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

Lo guorda de ke fe publica

El futuro
es de todos

ORIPBUGA

EL REGISTRADOR SECCIONAL DE LA OFICINA DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

DE BUGA - VALLE DEL CAUCA

HACE EL COMPROMISO:

Declaro expreso el compromiso que asumo con la Oficina Asesora de Planeacion de Gestion,
para entregar la informacion solicitada con la veracidad, calidad y oportunidad establecida, en
relacién con la auditoria que se adelantara en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Buga - Valie del Cauca, durante el periodo comprendido entre el y el de octubre del
presente afio, conforme a la programacién de la presente vigencia.

En especial nos comprometemos a lo siguiente:

A.

Caodigo:

CNEA-PO-02-FR-02

VERACIDAD

La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia
de Notariado y Registro responde a criterios de autenticidad, tanto de las fuentes de donde
se toma como el contenido que se suministra. Esta autenticidad se evidencia con la
suscripcion que da su entrega mediante los canales de comunicacion interna
institucionalizados.

La informacién suministrada a la Oficina de Asesora de Planeacion, responde a criterios
de claridad. En este sentido toda la informacidon suministrada registra de manera
inequivoca las acciones o actuaciones ejecutadas por los servidores, contratistas o grupos
de interés en su gestion o interactuacion con la Entidad.

La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de
confianza, lo que implica que se tiene seguridad que lo suministrado, registrade o
informado esta acorde con los soportes y sobre los mismos existe presuncion de
integridad.

La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacion, responde a criterios de
constancia, lo anterior implica que la informacion es cierta, de conformidad con los datos
o registros tomados de las fuentes formales institucionales.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121
Bogota D.C., - Colombia

03-12-2020 hitp://www supernotariado.gov.co

comespondencia@supernotariado.gov.co
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¢ La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacién, responde a criterios de
exactitud, razén por la cual ella es igual a la tomada en las diferentes fuentes de
informacién institucionales y en caso de otras fuentes, corresponde a un nivel de
semejanza mayor del 85% del modelo original del cual fue tomada.

B. CALIDAD

La informacién suministrada a la Oficina Asesora de Planeacidn, responde a criterios de calidad.
En virtud de lo anterior, toda la informacién debe cumplir en alto grado con el conjunto de las
caracteristicas inherentes que de ella ha requerido la Oficina Asesora de Planeacion. Al respecto
se aclara que esas caracteristicas inherentes se deben entender como aquellas que hacen parte
de la informacion.

C. OPORTUNIDADES

La informacion solicitada por el auditor serd entregada por el proceso auditado de la entidad
dentro del tiempo establecido. En caso de que la informacién no pueda ser remitida por su
volumen, el auditado informara al coordinador del Grupo Arquitectura Organizacional y
Mejoramiento Continuo de la Oficina Asesora de Planeacién.

ias del mes nctl.llbre | afio 2022.

,fr—-———--ﬂ\l — m]tcﬁ \/

—  MARCELA SANTAMARIA SANCHEZ

Anexos: Numero de folios
Transcriptor: Nombra del transcriptor
Copla: Nombre de la Dependencia a que se envia la copia

Superintendencia de Notariado y Registro

Cédigo: Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

2 - -FR — PBX 57 + (1) 3282121
CNEA-PO-02-FR~02 Bogota D.C., - Colombia
03-12-2020 http:/Awww supernotariado.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co
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¢ MINISTERIO DE JUSTICIA Y

SUPERINTENDENCIA BTy
sun DE NOTARIADO %Y DEL DERECHO
& REGISTRO
La guorda de la fe piblica
AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
INFORME DE AUDITORIA
Nombre Proceso Auditado: Procesos llevados por la ORIP de Buga

Marcela Santamaria Sanchez
Registradora Oficina de Registro Buga
Natalia Andrea Vélez Castro

Responsable del Proceso

SuditarLider y Exuipe; José Octavio Moreno Orjuela

Funcionarios y/o Contratistas Entrevistados: Todos los funcionarios y contratistas de la ORIP
Fecha Realizacion Auditoria: 26, 27 y 28 octubre del 2022

Fecha Entrega Informe: 28 de octubre del 2022

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

dentificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad y la implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, ademas de verificar el cumplimento de aspectos ambientales,
SST y lo cual permitira generar valor agregado a la gestion las ORIP y por ende a la Superintendencia de
Notariado y Registro.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Validar fa conformidad de la documentacion soporte del proceso de "Registro de Instrumentos Publicos,
Correccion de Documentos y Devoluciones de Dinero "y la aplicacion de la documentacion asociada, esto
es, el uso de guias, formatos, indicadores, riesgos, plan de mejoramientos, politicas de operacion, etc.

Alcance en tiempo: del 01 de enero del 2021 al 30 de abril del 2022

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, sus dimensiones y sus politicas ademas de
los capitulos 4 al 10 de la ISO 9001:2015.

Superintendencia de Notariado y Registro
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4. VERIFICACION DE LAS IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

DE AUDITORIAS ANTERIORES:
La Oficina de Registro Instrumentos Publicos de Buga manifiesta no tener acciones de mejoramiento.

5. INFORME DE AUDITORIA

Siendo las 2:00 de la tarde del dia 26 de octubre del 2022 se da inicio a la auditoria del Sistema de Gestion
de Calidad a través de la reunion de apertura con los funcionarios de la ORIP, incluyendo el lider de los
procesos; en la reunion de apertura, se explicd la metodologia a seguir para el desarrollo de la auditoria y
se hizo énfasis en que la misma es preventiva, teniendo en cuenta el ciclo Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar (PHVA).

No hubo restricciones de movilidad o imposibilidad de realizar la auditoria in-situ, se aplicaron los
protocolos de bioseguridad a causa del Covid19, la auditoria se realizo de manera presencial.

La ORIP cuenta con un facilitador de calidad, sin embargo, este debe ser capacitado o sensibilizado en
los temas de gestién, que coadyuve con la implementacion del sistema de gestién; tampoco cuenta con
grupos internos de trabajo.

Para el desarrollo de los procesos, la ORIP cuenta con 12 funcionarios, 8 de planta incluida la registradora
y 4 contratistas.

La metodologia para el desarrollo de auditoria se baso en entrevistas con los ejecutores de los proceso y
revision de evidencias fisica; hubo permanente retroalimentacion entre el equipo auditor y el equipo
auditado para socializar las oportunidades de mejora encontrados.

La ORIP manifiesta no haber recibido una capacitacion o socializacion del Sistema de Gestion por parte
de la Direccién Regional pacifico, de la Direccién Técnica de Registro, Oficina Asesora de Planeacion; Lo
anterior pone en riesgo el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad en todos sus aspectos. Como
también manifiestan que la documentacion del SG no esta publicada en la pagina web.

Se da cumplimiento a la planificacion de la auditoria desarrollando lo programado en el plan de auditoria
general y diario. Por ofra parte, se desarrollo la visita acorde con la lista de chequeo, utilizando las
preguntas predefinidas establecidas en la metodologia.

Es de resaltar el compromiso, liderazgo, mejora continua y aportes de los funcionarios del proceso
auditado para atender la auditoria.

6. HALLAZGOS (fortalezas, conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora)

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
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Fortalezas:

1. Se resalta la disposicion de todos los funcionarios de la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos
de Buga para atender la auditoria y todas las recomendaciones impartidas.

2. Se observa la clasificacion de los residuos organicos y residuos no aprovechables, lo que evidencia
el conocimiento de las politicas, objetivos y temas ambientales. Para la clasificacion de los residuos
lo realizan los funcionarios y las empleadas de servicios generales.

Manejo del punto ecolégico de la ORIP

Lo anterior cumple con la Dimension tres (3) “Gestion con Valores para Resultados” y la politica
“Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos”; ademas de incumplir con el Decreto 1076
del 2015 y el numeral 6.2.2. “Planificacion y acciones para lograr los objetivos ambientales” de la
norma técnica 1SO 14001:2015.

3. No se evidencio, durante el desarrollo de la auditoria, la problematica con los framitadores en las
afueras de las instalaciones de la ORIP.

4. LaORIP cuenta con el personal idoneo y competente para el desarrolio de las actividades del servicio
registral, el cual esta distribuido asi: 8 funcionarios entre los que se encuentra el Registrador, 4
contratistas; uno (1) guarda de seguridad; dos (2) persona para servicios generales.

5. La orip cuenta con 1 contratista que apoya en la actividad de calificacion de documentos remoto y se
evidencia que la oficina se encuentra al dia en el registro de documentos.
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A continuacion, se relaciona el personal vinculado de la orip de Buga

FUNCIONARIOS ORIP BUGA

# FUNCIONARIO CARGO NOMBRAMIENTO
certificados de pertenencia,

1 (B)E'(l;iNCOURT Py AL Auxiliar Administrativo confrontacion de y revision
de documentos
entrega de documentos y

2 EEAQA&RAI;%SROZCO bt Auxiliar Administrativo firma y sello de documentos,
reimpresion de certificados
Devoluciones, ingresos y

3 Eskﬁgfs%%ﬂiﬁ&hmﬂ Tecnico Operativo anticipados, cuenta
producto, archivo misional
Radicacion de documentos,

4 | FAJARDO ERAZO BIBIANA Auxiliar Administrativo relacion documentos
desanotados
calificacién, apoyo

5 EEEQEN%%VFQA Aﬁgfgﬁ Profesional Universitario realizacion pqrs,recursos,
correcciones de documentos

6 | MIRANDA LEAL ANTONIOLUIS | Auxiliar Administrativo g"cr;?:m"de"ma e
Exentos, lider calidad,

e el computo, pars, novedades

7 | VALENCIA LOZANO CATALINA Secretaria Ejecutiva o Wk s Tioe. oy
en radicacion

8 a‘mgg;ﬂ_ﬁm'q SANCHES Registradora Registradora

9 | CLAUDIA FERNANDA CONCHA Contratista Linea de Produccion

10 | JUAN JOSE SANCLEMENTE Contratista Linea de Produccién

11 | JESUS ALBERTO BENITEZ Contratista Gestién Documental

MARIA CAMILA JARAMILLO .
12 GARCIA Contratista SST

Cédigo:
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8. Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la Organizacion: Los funcionarios
desempefian las funciones que tienen asignadas por el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales Resolucion No. 211 de 11 de enero de 2022.

Segun la informacion verificada en la plataforma SISG, se evidencio que los 7 funcionarios de la orip
tienen cargada la evaluacion de desempefio del Il semestre del 2021 y el | semestre del 2022

7. los extintores revisados estan recargados y con fecha de vencimiento del 2023 y la camilla esta
ubicada en un lugar de facil acceso, posibilitando su uso ante una emergencia tanto del funcionario
como de los usuarios del servicio y 3 funcionarios brigadistas lo anterior cumpliendo con la Dimension
Uno (1) “Talento Humano” y la politica Uno (1) “Talento Humano del MIPG; ademas de incumplir con
el Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.2.18°

No conformidades

« la Oficina atiende un promedio de 80 personas en un dia y el tamario de muestra para realizar
encuestas de satisfaccion es de 40, se recomienda realizar y registrar diariamente las encuestas
en el aplicativo SISG, ademas desarrollar la cantidad estipulada por la SNR y hacer los analisis
respectivos.

Reporte encontrado en la plataforma SISG-Modulo Encuestas de satisfaccion- orip Buga.
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] Encuetas diligenciadas en
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" Julio
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Septiembre

Qctubre 0

o Los funcionarios y contratistas de la ORIP no identifican la misidn, vision, objetivos institucionales;
asi como tampoco identificaron los principios y valores de [a SNR; por otra parte no se identifico
el alcance del SG-Calidad, las politicas de operacion y obijetivos de calidad en los cuales
participan; no se evidencié conocimiento de la ubicacion del mapa de procesos y su
documentacion asociada en la pagina web; por lo anterior, se incumple con la dimension cinco (5)
“Informacion y Comunicacion” y su politica de “Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
publica” del MIPG, e incumpliendo con el numeral 5.2.2, de fa Norma ISO 9001: 2015
“‘Comunicacion de la politica de la calidad”, por parte de las dependencias responsabies.

Al momento de desarrollo de la auditoria, los auditores realizaron socializacion de los siguientes
temas:

e Politica de SGC

e Objetivos del SGC

» Mapa de procesos

e MIPG

e Guia y Formato DOFA

» Construccion de los Indicadores

» Socializacion de Formato, Controles y Matriz de Riesgos

s Pagina Web

» Reporte estadistico para los indicadores.

¢ Registro de las salidas no conforme en la plataforma SISG

Superintendencia de Notariado y Registro
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3. Los funcionarios y contratistas de la ORIP manifiestan no tener conocimiento sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; ademéas desconocen el programa
osteomuscular y riesgos sicosociales y el programa de prevencién y control de consumo de
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas; lo anterior incumple con la Dimension Uno (1) “Talento
Humano® y la politica “Talento Humano' del MIPG; lo que sugiere que el SG-SST no tiene
cobertura nacional, no ha sido sensibilizado a todos los integrantes del sistema, incluidas las
ORIP, por parte de las dependencias responsables; ademas de incumplir con la norma 45001:
2018 en su numeral 7.4.2 “Comunicacion Interna’

4. Se evidencié que la ORIP no estan utilizando los formatos actualizados definidos por el SGC; Se
estan usando algunos formatos desactualizados y que no corresponden a los establecidos en el
proceso, actualmente se encuentran disponibles SISG; se desconoce donde se puede encontrar
los formatos nuevos en la pagina web; lo anterior incumple con la dimension cinco (5),
“Informacion y Comunicacién” y la politica de “Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
piiblica” del MIPG. Numeral 8.1 Planificacion y control operacional.

o4
[ [ Farnanda
& ww Svme o bindd arus Famands

Se recomienda a la orip revisar constantemente la plataforma SISG- modulo sistemas de gestion con el
propdsito de mantener actualizado los formatos, procesos y lineamientos impartidos en los procedimientos
del servicio registral.

Superintendencia de Notariado y Registro

Cédigo: Calle 26 No. 13 - 48 Int. 201
PBX 57 + {1} 3282121

MP - CNEA - PO - 02 - FR—04 Bogota D.C., - Colombia

V.02 Fecha: 08 —08 - 2022 hitp://www.supemotariade.gov.co

correspondencia@supernotariado.gov.co



MINISTERIO DE JUSTICIA Y

SUPERINTENDENCIA A
DE NOTARIADO " DEL DERECHO
& REGISTRO

. Lo guorda de la fe piblica

9. Al verificar la carpeta de indicadores de gestion Administrativa registral vigencia 2022 de la orip
Buga, no se evidencia el registro de datos en la hoja denominada reporte de datos y el analisis en
la hoja de graficos y analisis, todo en fin de emprender acciones para la mejora y tomar decisiones
sobre la prestacion del servicio registral; El no seguimiento a los puntos criticos de éxito del
proceso a traves de los indicadores, lo exponen a perder el control sobre su objetivo misional.
Ademas de incumplir la Dimension Cuatro (4) “Evaluacién para resuitados” y la politica de
“‘Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional” asi como el numeral 9.1 “Seguimiento y
medicion de los procesos” de la ISO 9001: 2015.

Es de resaltar que se socializa y se acompafia a la lider de calidad en el registro de los datos y anélisis en
la hoja de los indicadores de gestion desde el mes de enero hasta septiembre.

Indicadores del proceso “Gestidn Tecnoldgico y Administrativa registral” de la vigencia 2022
Los indicadores administrativos que se tuvieron en cuenta a la hora de la revisién fueron:

« indices de Percepcion del Ciudadano

* Promedio de dias de respuesta de Quejas y Reclamos

* Promedio de dias en el tramite de las "Devoluciones De Dinero" que ingresaron a las cuentas de la
ORIP

* Promedio de dias en el tramite de las "Devoluciones De Dinero" que ingresaron a las cuentas de Nivel

Central.
Superintendencia de Notariado y Registro
Codige Calle 26 No. 13 - 49 int. 201
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Los indicadores procesos Gestion juridicos que se tuvieron en cuenta a la hora de la revision
fueron:

» Juridicos: Indice de documentos pendientes por calificar
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 Indice de Reimpresos Inmediatos
* Indice de errores internos

Ruta verificada: carpeta one driver orip Buga
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indicadores del proceso “Juridica Registral” de la vigencia 2022

Ver tabla pgrs vencidas

Al verificar los indicadores de gestion juridica registral vigencia 2022, se observa solo el registro de
datos hasta el mes de agosto, evidenciado que la informacién no coincide con los reportes arrojados por
el aplicativo misional folio magnético de la orip, se recomienda que las mediciones de los procesos se
realicen siempre con la informacion procesada por la orip, en fin, de cuidar |a veracidad de los datos y
asi mismo la coherencia en la realizacion de los analisis.

6. La ORIP Buga en la vigencia del 2022 tiene radicado 66 PQRS en la plataforma SISG, de las
cuales 59 se contestaron en términos y 7 en términos superiores a los establecidos en ley de
acuerdo a la clasificacion de los requerimientos. lo anterior dando incumplimiento a la Dimension
3 “Gestion con Valores para Resultados” y la politica de “Servicio al Ciudadano” y la norma técnica
ISO 9001: 2015 en su numeral 9.1.2 “Satisfaccion del Cliente".

Cabe aclarar que los tiempos de respuestas ante las PQRS se ven afectados por el inoportuno
tiempo en el re direccionamiento del grupo atencion al cuidado.
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PQRS RESPUESTA

TERMINOS 59
PQRS RESPUESTA
VENCIDA 7
TOTAL RADICADAS 66
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7. Incumplimiento de términos en las devoluciones de dinero: el promedio de dias para radicar las
solicitudes al proceso de tesoreria es de 25 dias, ante una meta de 15 dias habiles.

SNREEES
GESTION DEVOLUCIGNES ARD 2022
= diac hablles | | ‘i
FECHA FECHA,
soucmm | coumnaa | PP pingacon| TEMPO | RECA RECHA cc SENEIIARD PECHADE | o pisa De mechazD
kot - = Lo o
= o| USUARC, | tuchaam” EN CORN 7 I v 3 i+] . - ;.i
13 Jrcwicsl en2/2023 ] Ltz 38 [z7/mjaom; 2ejorpmn 31193185 |SOUARTE BETANCOURT Al ROSA 2
14_|PACIFICA| 16/11/2021 10272022 56 7.153.06) | OSPIMA CARRERO ALBERTO 3/02/2017
32_|panieeca| 5/03/2022] 3776172023 2yr03z[ 71 _ |3jozj2022 |Ama/a027 | 1.653.765 665 |MARIN HEANANDEZ ENLAERTD: /0272022 Rl f G Taciom
185_|paciFiCA| 19/03/202 24/03/7032 g |29/03/2022 [31/03/2022 31982 575 | GONZALEZ CAND SILVIA MILENA 33/03/2022 [FALTAN DATOS
227 |pAcis:ca| 250372021 1ozl 17 26.645.209 |MOS AtNCON CELVIRA 19/04/2022
307_|pACiFica| 40472022 a/05/2002] 26 2.216.682 [SAAVEDRA ANDRES FELIPE 10/18/2022
43 |paciercal 60572022 wmsaozzl 10 | 3898130 [PCHAVARRIA DE GOMEE MARIA RUBIEIA |24/05/2022

Se evidencia que las 3 solicitudes fueron rechazadas por tesoreria por errores encontrados en las
solicitudes, se recomienda llenar la lista de chequeo y verificar el cumplimiento de los requisitos, en fin, de
minimizar los errores y asi mismo los tiempos de respuesta al usuario. Lo anterior dando incumplimiento
ala Dimension 3 “Gestion con Valores para Resultados” y la politica de “Servicio al Ciudadano” y la norma
técnica [SO 9001: 2015 en su numeral 9.1.2 “Satisfaccion del Cliente”.

OBSERVACIONES:

1. Es importante mencionar ia necesidad de realizar un estudio de cargas de trabajo con el fin de
ampliar la planta destina para la orip de Buga y realizar nombramientos de profesionales con perfil
juridico, que realicen la actividad del proceso de gestion juridica registral, para dar cumplimiento
a lo anteriormente expuesto, se requiere socializar con la direccion de talento humano.

2. Conservacion de la informacién La Oficina de Registro se encuentra al dia en la organizacion y
disposicion final de los documentos sujetos a registro, archivo del area administrativa y demas
series documentales en cajas X200 y X300, el archivo esta debidamente rotulado conforme a lo
establecido en las tablas de retencion documental, sin embargo se recomienda gestionar con el
macro proceso de gestion documental para obtener direccionamiento en los temas de
transferencia y/o eliminacion documental, dado que la orip se encuentra saturada de cajas,
carpetas y archivadores con documentacion.

3. Al verificar la carpeta de evidencias de monitoreo de los riesgos de Gestion Juridica Registral y
Gestion Tecnologico y Administrativa en la carpeta OneDrive, se observa para el primer y segundo
cuatrimestre del 2022 que aigunas de los registros no coinciden con las sugeridas en las matrices
de riesgos vigencia 2022 y es por tal motivo no se demuestran el seguimiento y control de los
términos para dar respuesta a las solicitudes de devoluciones orip y el seguimiento a la

calificacion.
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Se evidencia para primer cuatrimestre y sequndo cuatrimestre del 2022 los informes de monitoreo.

Se relacionan las evidencias encontradas en los riesgos del proceso Gestion Tecnologica y
Administrativa y Gestién Juridica Registral.

Boletin de ingresos y anticipados

Muestra certificados anulados

Registro de correcciones internas, este registro debe ser realizado en la plataforma SISG-
modulo salidas no conformes.

Registros certificados exentos

No se evidencia seguimiento a la calificacion

Registro préstamo de documentos, se debe socializar e implementar el formato estandarizado
Registro cadena presupuestal pago servicios plblicos

Consolidado pqrs

Resoluciones de devoluciones, esta evidencia debe cambiarse por el consolidado de las
devoluciones de dinero donde se demuestre el seguimiento y trazabilidad de los tiempos de
respuesta y pago.

Reporte novedades de nomina, esta evidencia debe ser reemplazada por el control de
ausentismo laboral y fas planillas de asistencia, ademas requerimiento a los empleados por
inasistencia injustificada.

Se recomienda documentar dentro de la matriz de riesgos los nuevos riesgos y controles que son propios
de la orip de Buga, son fundamentales para evitar reprocesos y garantizar la guarda de la fe piblica de
los documentos sujeto a registro.

4. De acuerdo con la estadistica de documentos radicados y desanotados de los meses
comprendidos entre enero al mes de octubre hasta el 28/10/2022 de la ORIP de Buga, se
evidencia que la oportunidad de inscripcion de fos documentos sujetos a registro tiene una

tendencia ascendente e incumpliendo los términos de inscripcion incumpliendo la Art 37 de la ley
1579 del 2012, evidenciado en los meses de enero, mayo, julio, agosto de la vigencia 2022; se
recomienda en conjunto con la Direccion Regional Pacifico y Direccion Tecnica de Registro

evaluar la capacidad de planta instalada y cargas de frabajo actual de la orip, con el fin de dar
prioridad en el nombramiento ylo asignacion de abogados que apoyen las actividades de
calificacion de documentos constantemente a la Orip, porque una vez se terminan los apoyos

remotos y/o presenciales la ORIP se atrasa de nuevo por la falta de personal.
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28/10/2

SEGUIMIENTO REGISTRO DE DOCUMENTOQS 022
SEPTIEMBR

MES ENERO FEBRERD MARZD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO E OCTUBRE

RA%‘;}AD 734 | 1035 | 1235 | 1014 | 1201 | 1176 | 955 | 1411 1 890

Dis[;\gxsm 867 | o6 | 1043 | 869 | 1141 | 952 | 616 | 1240 | 173 826

OPORTUN

IDAD DE

N OF 5 4 4 8 4 7 8 7 5

ON

MAYORES

vaLores RS 66 80 36 38 0 0 0 0 0

INDICE DE

ERROR

LIGUIDAC

JON 5% 6% 6% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0%

SEGUIMIENTC A LA CALIFICACION POR ABCGADO

FEBRE AGOST SEPTIEMB OCTUB
ENERC RO MARZO =~ ABRIL « MAYO = JUNIO | JULIO 0 RE RE

abogadl4 312 2, 0
abogad27 | 486 401 456 433 331 27 121 102 0 0
abogad34 82 43 67 20 34 270 0 492 644 332
abogad33 0 0] 0 0] 0 0 0 275 1 0
abogl8 0 0 0 0 0 0 0 57 0 0
abogad3?7 0 0 0 0 0 0 0 0 386 380
aboga39 o 0 0 0 0 0 0 115 112
juridica I 4 3 4 3 4 3 2 6 2
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CALIFICACION DE DOCUMENTOS POR ABOGADO
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5. Se recomienda solicitar a la OTI- mesa de ayuda la creacion de buzones genéricos para la ORIP,
al evidenciar que la radicacion de la correspondencia de la orip tales como: ( prohibiciones de
enajenar embargos, derechos de peticion, solicitudes de certificados, medidas cautelares, tutelas,
correcciones externas) son radicadas en algunas ocasiones en los correos institucionales y
personales de los funcionarios quienes realizan la actividad, es importante salvaguardar la
trazabilidad y la documentacion propia de la orip y por tal motivo no debe ser el correo personal
para tal fin.

7. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
ADECUACION

El Sistema de Gestion de la Calidad lievado en la ORIP no cumple con todos los requisitos de la Norma
Técnica de Calidad 1SO 9001: 2015 ni los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

PERTINENCIA:

El Sistema de Gestion de la Calidad del Macroproceso “Administracion del Servicio Publico
Registral”, evidencia su alineacion la mision y vision de la SNR, mediante el cumplimiento de los
requisitos legales, y la aplicabilidad de los valores y principios institucionales.

EFICACIA:
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El Sistema de Gestion de la Calidad del Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral”,
muestra capacidad para alcanzar las metas trazadas, donde se pudo evidenciar que, a través de su
seguimiento, medicién, analisis y evaluacion realizada por el equipo de trabajo, se cuenta con una debida
planificacion de resultados.

g

Natalia Andrea Vélez Castro Jose eruela
Auditor Auditor
/—\\‘ l
. o bina \[a]encma
Marcela Santamaria Sanchez Catalina Valencia Lozano
Registrador de Instrumentos Plblicos Buga Lider de calidad Buga
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gl i e iy PROCESO: DEVOLUCION DE DINERD Versién: 01

sun SUrER TN L MACROPROCESO: GESTION FINANCIERA Cédigo: GF-GDO-PR-01-FR-01

PROCEDIMIENTO: PAGO DE DEVOLUCIONES DE DINERG Fecha: 11/09/2020
FORMATO DE SOLICITUD DEVOLUCIONES DE DINERO
INFORMAC{ON DEL BENEFICIARIO Y/O APODERADO
FECHA EN QUE EL USUARIO RADICA LA SGLICITUD:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

TIPO DE DOCUMENTO: ce | ce[ ] NT[ | NUMERO: EXPEDIDA EN:
[oRECCION: CIUDAD: DEPARTAMENTO:
CORREQ ELECTRONICO: TELEFONO 1: TELEFONO 2:
NUMERO DE CUENTA: TIPO CUENTA: AHORROS [:] CORRIENTE [___] BANCO:

[EN CASD DE NO TENER CUENTA BANCARIA O REQUERIR ABONAR EL DINERO A UN TERCERC, FAVOR ANEXAR FOTOCOPIA DE CEDULA DEL PODERANTE Y
APODERADC Y PODER DEBIDAMENTE AUTENTICADO.

AUTORIZO AL SEROR: GON IDENTIFICACION Nro: EXPEDIDA:
CORREQ ELECTRONICO: TELEFONO 1: TELEFONO Z:
NUMERO DE CUENTA: TIPO CUENTA:  AHORROS| | CORRIENTE[ | BANCO:
INFORMACION GENERAL:
MODALIDAD PAGO: vurese) || CONSIGNACION || SUPERGIROS [ ]
OTROS: ]
POR LA SUMA DE: %
CONCEPTO DE LA DEVOLUCGION
NOTA DEVOLUTIVA [ | PacoenEesceso E = DOBLE PAGO [ ]
CERTIFICADD ESPECIAL ||  DESISTIMIENTO DELREGISTRO [ | CONSIGNACION ERRADA ||

PAGO DE LONODEBIDO | |

Que el articulo 21 del decreto 2280 de 2008 dispone que cuando el documento presentado no se pueda registrar, el interesado podra soiita la devolucién o el
reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de los dineros dentro de los cuatro {4) meses siguientes a la ejecutoria del acto de providencia
que niega el registro. lgual termina se aplicara para la devolucién de dineros cuando se presenten pagos €n exceso, 0 pagos de lo no debido, el cual se contara a
partir de la fecha de desanotacion de documento, y que traténdose de la no expedicion de certificados, el termino para solicitar ef reintegro de los dinerns sera de un
{1) mes a partir de la fecha de des anotacion de la solicitud.

I El usuario autoriza su notificacién via correo Electronico

FIRMA DEL BENEFICIARIO Y/C APODERADO CcC: EXPEDIDA EN:
RELACION DE DOCUMENTOS DE SOPORTE OBLIGATCRIO
{Campo Funcionarios ORIP) RE
FOTOCOPIA CEDULA CIUDADANIA A I:] COPIA INSTRUMENTO PUBLICO (ESCRITURA, SENTENCIA, GFICIO Y RESCLICON)

PODER AUTENTICADO (En caso de $er Apoderado)

—— ]

REGIBOQ ORIGINAL DE CAJA (en los casos que el documento sea radicado)

COMPROBANTE DE CONSIGNACION

BOUCHER {aplica para dataforo)

L

COMPROBANTE DE PAGO BALOTO O EFECTY (solamente procede con el original)

Tirilla de pago SUPERGIROS (solamente procede con el original)

NOTA DEVOLUTIVA Y/O CONSTANCIA DE RELIQUIDACION
[ ] CERTIFICACION BANCARIA NO MAYOR A 90 DIAS
PARA PERSONA JURIDICA ANEXAR ADICIONALMENTE

[ lmur

Certificado de Existencia y Representacion legal no superior a 80 dias.

|:| Copia de cédula del representante legal legible,

Jurioica: || eta: [ |

Nombre de la persona (Funcionario y/o Contratista) que radica la solicitud en Nivel Central:

Oficina de Registro de Instrumentos Poblicos: BUGA - VALLE DEL CAUCA

Facha ¢n la que radica a Nivel Central:

Cormreo del 05-02-2021
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sun DE NOTARIABO
= & REGISTRO - TODOS PORUN
(1) MINJUSTICIA 10 pendedaele e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDULACIGH

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

ADA A JARALA ) 3 )

FECHA: SOLICITUD DE CORRECION No.
(Uso exclusivo de fa Oficina)

Sefior Registrador de Instrumentos Publicos, con fundamento en lo previsto en el Articulo 5 del C.C.A. Solicito a
usted ordenar a quien corresponda, se dé tramite a |a siguiente solicitud:

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ‘,\5\“\\‘“ Q,b%t,\ Gkl \"L‘a\\t < C:Q{\.?_a\ o

DIRECCION: Ca\\k M D eog \ (o J DY TELEFONO: ’5\& \\s@,'t\zg(o
INTERES ;ROPLESTARIO . |:| APODERADO(Anexar poder o autorizacion) D
EPRESENTANTE LEGAL PR
JURIDICO (Acreditario) E OTRO(Acreditario) D
CORREGIR EN:
T
MATRICULA(S) ~ |No(S)- CaN o de N Can
INMOBILIARIA(S) - e :
Yorecodo Do CaXititaBan
ENCABEZAMIENTO MUNICIPIO VEREDA CEDULA CATASTRAL
L] B L] L]
DESCRIPCION CABIDA Y D COMPLEMENTACION DIRECCION ANOTACION(ES)No{s)

LINDEROS I:l [E
EXPLIQUE CLARAMENTE EL MOTIVO DE CADA SOLICITUD DE CORRECCION
X

Yoo  Col\ac QJL_\Q_XK_&LQ_»QQ AN Na v\ an C&JXSSM&_
BN A D3 - \WBEBD

O e 32 De VD W2 X
__7__@_’% U C Sov = AN

815U SOUICITUD EXCEDE ESTE FORMATO, PRESENTE PETICION ESCRITA ANEXA
ANEXA DOCUMENTOS: SI [ NO [ DOCUMENTOS QUE ANEXA A LA SOLICITUD
DOCUMENTO NUMERO FECHA EXPEDIDO POR ORIGINAL FOTOCOPIA
; S Aoy ; 1R
ESCRITURA PUBLICA A NN S el Y B :\é\.f:\ '\\&@Eﬂl i
CERTIFICADO DE TRADICION ¥ ; ok O, € = o
UBERTAD 20~ IBRVBD [Vl el PRES A
OFICIO - AUTO O SENTENCIA -
JUDICIAL
RESOLUCION
OTROS

} d RECIBIDO POR: —
Ty i Y
-;{7-?' V7% &t‘lf/ ' ENTREGADO POR | FECHA DE ENTREGA

2]

Y
Nota: Sefior usuario favor diligenciar tres {3) hojas de esteM poe







g BE NOTARADO ” OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
vz—wmowwﬂm.‘mz el Bl .. MES:| _ Enero

ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE:
CANTIDAD DE TOTAL

TOTAL

GANTIDAD DE . CANTIDAD DE n,)z:gum ! TOTAL ANULADOSPOR  ANULADOS POR
DOGUMENTOS CERTIFICADOS nmummdmﬂmnhmwgm _m_m CONSULTAS MAYOR VALOR % FOTOCOPIAS DCTOS CDOS
PAGOS _ EXENTOS ; .
0 _ 734 | 4518 | 58 | 22 m 0 BEE H 0 _ e 12 _ 29
POR DCTOS POR MMV, POR DCTOS POR BV, PORDCTOS POR MV,
6.272.600,00 | 29.900,00 =" - sl
FORMADO A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO

ANSMITIDC POR: FRANCISCO J SALGUERO H






[ SUPER NTENDENCTIA
DE NOTARIADO
£ REGISTRO

A Neide e b W avDAca

El futura

es de todos

OFICINA DE REGISTRO DE |. P. DE

BUGA

MES:

Febrero

ANO:

2022

Febrero

NUMERODE  GANTIDAD DE sl cerTiorAL o CANTIDADDE CANTIDAD DE i TOTAL  ANULADOSPOR ANULADOS POR
ABIERTAS DOCUMENTOS : PERTENENCIA CONSULTAS MAYOR VALOR VALOR FOTOCOFIAS DCTOS CDOS
PAGOS EXENTOS :
0 "~ 1085 | 7041 | 230 _ 30 0 | 66 | 0 _ 93 | 12 | 6
101 Oficinas 2%
POR M. POR MY,

8.828.900,00 | 602.900,00

Valor hasta el 18/02/2022

=ORMADO A:
ANSMITIDO POR:

CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO
FRANCISCO J SALGUERO H

POR DCTOS

POR DCTOS







OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA

L Y SUPTR NTENDENCIA

NR i - I _

] | || pEECen s gy B
. ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE:

NUMERODE  cantiDAD DE A CERTEGADOS DE CANTIDADDE  CANTIDAD DE i TOTAL  ANULADOSPOR ANULADOS POR
ATRICULAS  DOGUMENTOS RTIFICADOSDE GONSULTAS MAYORVALOR  \W¥OR'  FOTOCOPIAS  DCTOS cDOS
PAGOS __ EXENTOS
0 | 1235 | &85 | 223 | 17 | 0 [~ "8 | 0 _ Srein 33 [ 8
“ORMADO A: CARLOS ARTURQ RUIZ ROMERO

ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H






) T e . OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
-== EhEouS €l futuro et MES: Abril

,,,,,,, asde fndas | deGolonbla Y
ANQ: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE: i : Abril
NUMERO DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE o TOTAL : TOTAL :

MATRICULAS ~ DOCUMENTOS CERINGADOE. || chmrincancioe MILVETE CHRIHIORE. wavor | 0L o AIEATRFOR: SHDISTOR
ABIERTAS PERTENENCIA ~ CONSU ALOR . Aok i
. REL 101 OFICINAS _PAGOS __ EXENTOS
0 | 4] 1010 | 4423 | e | sl dagen I 38 | 0 _ 11 _ 11 | 9
“ORMADO A: CARLOS ARTURQ RUIZ ROMERC

ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H






[ SUPERINTENDENCIA . O“—O—z> Um wmo—m.—-xo Um u. 1. Um wco>
NI s o ER MER) S
ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE:

zcgmm.o.cm CANTIDAD DE CANTIDAD DE oL .
DOCUMENTOS CERTIFICADOS CANTIDAD DE  TOTAL MAYOR TOTAL ANULADOS POR  ANULADOS POR
MATRICULAS CERTIFICADOS DE et s
CONSULTAS VALOR  FOTOCOPIAS DCTOS CDOS
ABIERTAS REL 101 PAGOS EXENTOS PERTENEMCIA
OFICINAS
0 163] 1.138 | 4979 | 158 23 0 §ian _ o 15 12

“ORMADC A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO
ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H






OFICINA DE REGISTRO DEI. P. DE BUGA
MES: Junio

ANO: 2022

» SUPERINTEN DENCIA
DE NOTARIADO
U & REGISTRO.

o guida de icle pMica

ZC?&NNMO DE ﬂ)z.ﬂ“U)_U DE O.P.Z.ﬂmuyc DE TOTAL

TOTAL o e
MATRICUEAS . DOCUMENTOS CERTIFICADOS __ GeRTIFICADOSDE Syazes  MAYOR  oiord, o AMIGERPon A res ™
ABIERTAS REL 101 OFICINAS PAGOS EXENTOS PERTENENCIA VALOR
0 [83] 1.098 | 5322 | 665 _ 17 _ 0 _ 0 _ S 11 _ (i
FORMADO A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERC

ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H






SUFERINTEN DENCIA

- surERINTEN DENCLA s OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
W== L .qm,m_.m.n%ﬁ. , ox deocon | e MES: Julio

ANO: 2022

G CANTIDAD DE CANTIDAD DE

TOTAL TOTAL :
MATRICULAS DOCUMENTOS CERTIFICADOS CERTIFICADOS DE mwm.ﬂ%ﬁ %% MAYOR ., woﬂr_»m pzcw»owwmm POR rzcrpuam POR
ABIERTAS REL 101 OFICINAS PAGOS EXENTOS PERTENENCIA VALOR
0 61| 894 | 4.660 | 134 _ 32 _ 0 _ 0 _ 11 | 2 7
FORMADO A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO

{ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H






¥

. SUPCRIMTENDENCIA OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
DE HOTARIADO $
3 LU MES: Agosto

ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE: Agosto

: CANTIDAD DE CANTIDAD DE
i DOCUMENTOS CERTIFICADOS e CANTIDADDE  JOTAL TOTAL  ANULADOS POR ANULADOS POR
MATRICULAS CERTIFICADOS DE o' Tae MANOR i e pronetes
ABIERTAS REL 101 OFICINAS PAGOS EXENTOS PERTENENCIA VALOR .
0 [122] 1289 | 4.826 | 183 | 29 _ 0 _ 0 _ e s 9 | 4
FORMADOC A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMEROQ

ANSMITIDC POR: FRANCISCO J SALGUEROH






L4

- SPERINTENDENCIA : —— OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
DE NOTARIADO I Tutisra P17 -
v== LS e ' kR MES:| Septiembre
ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE:

Septiembre

: CANTIDAD DE CANTIDAD DE :
NETE e VR DOCUMENTOS CERTIFICADOS L CANTIDADDE  TOTAL TOTAL  ANULADOS POR ANULADOS POR
MATRICULAS CERTIFICADDSDE Gouetidpe  MAYOR  cororonio et iriin
ABIERTAS REL 101 OFICINAS PAGOS EXENTOS PERTENENCIA VALOR
0 [114] 997 | 4.524 | 82 | 30 _ 0 “ 0 _ 12 _ 4 _ 13
FORMADQ A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO

ANSMITIDO POR: FRANCISCO J SALGUERO H







DE NOTARIADO
& umm_msc MES: Octubre
1o guosde de I i pydilca

» SUPERINTEN DENCIA OFICINA DE REGISTRO DE I. P. DE BUGA
sNR

ANO: 2022

INFORME ESTADISTICOS DEL MES DE: Octubre

CANTIDAD DE CANTIDAD DE . A :
NUMERO DE i st TOTAL CANTIDADDE ~ TOTAL TOTAL  ANULADOS POR ANULADOS POR
MATRIGULAS CERTIFICADOSDE oyqiyras  MAYOR  orneopias DCTOS cpos
ABIERTAS REL 101 OFICINAS PAGOS EXENTOS PERTENENCIA VALOR
0 [94] 796 | 4.065 | 85 | 36 [ 0 | 0 | 15 5 _ 25
“ORMADO A: CARLOS ARTURO RUIZ ROMERO

ANSMITIDC POR: FRANCISCO J SALGUERO H






