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Bogota, 14 Diciembre de 2023

Dr. Roosvelt Rodriguez Rengifo 
Superintendente
Superintendencia de Notariado y Registro 
Ciudad

Asunto: Remision Informe Final de Auditoria con enfoque basado en riesgos, realizada a la Direccion 
Regional Pacifica.

Reciba un cordial saludo dr. Roosvelt.

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento de los procesos y al mejoramiento continue del Sistema de 
Control Interne Institucional y en ejercicio de rol de evaluacion independiente y seguimiento establecido para las 
Oficinas de Control Interne o quien haga sus veces en el Art. 17 del Decreto 648 de 2017, respetuosamente me 
permito remitir el Informe Final de la Auditoria Interna de Gestion con enfoque basado en riesgos - Direccion 
Regional Pacifica; a los procesos estrategicos y de apoyo que intervienen transversalmente como son Gestion 
Administrativa, Control de la Gestion Institucional, Gestion de Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion 
Tecnologica; ejercicio auditor desarrollado en cumplimiento al objetivo y alcance definidos a traves del Plan 
Especifico de Auditoria 2023.

Esta auditoria se practico tomando como base la informacion entregada por el sujeto auditado, como 
responsable de la informacion, en cumplimiento al cronograma del Plan Especifico de Auditoria.

El llder de los procesos auditados e involucrados, deben elaborar un Plan de Mejoramiento con las No 
Conformidades consignadas en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo, 
conforme lo establece el procedimiento Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica de 
Operacion.

Cordialmente,

RITA CECILIA COTES COTES 
Jefe Oficina"Control Interne de Gestion
Anexo: Informe Final de Auditoria con enfoque basado en riesgos, realizada a la Direccion Regional Pacifica, 
c.c. Dr, Alvaro Lozano Lopera - Director Regional Pacifica 

Dr. Olman Jose Olivella Mejia, Director Tecnico de Registro 
Dr. William Perez Castaneda - Director Administrativo y Financiero (e)
Dr. Mauricio Alejandro Rodriguez Gonzalez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Dra. Martha Paola Paez; Directora de Talento Humano
Ing. Rogelio Albarracin Duarte; Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion
Ing, Monica Yaneth Galvis Garcia - Coordinadora Grupo de Arquitectura Organizacional y Mejoramiento

Revise y Aprobo; Rita Cecilia Cotes Cotes - Jefe Control Interne de Gestion
Elaboro: Equipo Auditor: Nayibe Barreto - Profesional Especializado OCI y German Ocampo - Profesional Universitario
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1. DESCRIPCION DEL ASEGURAMIENTO ■ AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE 
BASADO EN RIESGOS, REALIZADA A LA DIRECCION REGIONAL PACIFICA

Tipo de Aseguramiento: Regular

Tipo de Informe: Informe Final de Auditorla

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Procesos estrategicos y de apoyo que intervienen 
transversalmente en la Direccion Regional, como son Gestion Administrativa, Direccionamiento Estrategico, 
Gestion de Talento Humano, Gestion Financiera, Gestion tecnologica, Control de la Gestion Institucional y 
Gestion Documental.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Director Regional Pacifica.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 9 de octubre de 2023 

Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 13 de octubre de 2023

Objetivo(s) del trabajo de Aseguramiento: Verificar el cumplimiento de la Gestion adelantada por cada una 
de las dependencias auditadas, en atencion a las funciones que le han sido asignadas a traves del Decreto 
2723 de 2014 y Resolucion 7630 de 2015, asi como evaluar la efectividad de los controles ejecutados para 
contribuira la mision institucional, mediante la aplicacion de procedimientos y normas vigentes.

Alcance del trabajo de Auditon'a: La auditoria se realize entre el 9 y 13 de octubre de 2023 en las 
instalaciones de la Direccion Regional Pacifica, ubicada en la Ciudad de Cali y estuvo enfocada en las 
operaciones realizadas la vigencia 2023, de los procesos estrategicos y de apoyo que intervienen 
transversalmente como son Gestion Administrativa, Direccionamiento Estrategico, Gestion de Talento 
Flumano, Gestion Financiera, Tecnologias de la Informacion y Control de la Gestion Institucional, tomando 
como criterio de auditoria la regulacion externa e interna sobre el particular, que delimitan su funcionamiento y 
ejecucion, como son el Art.32 del Decreto 2723 de 2014; la Ley 1579 de 2012 en el Art. 73 y la Resolucion 
7630 de 2015 proferida por la Superintendencia de Notariado y Registro, asi como los demas atributos de 
calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), procedimientos e instructivos, 
matriz de riesgo e indicadores asociados a los procesos, plan de mejoramiento si existe y demas normatividad 
vigentes que regulan los procesos objeto de la auditoria.

Criterios:

La normative legal y disposicion reglamentaria interna y externa aplicable, asi:
Ley 1579 de 2012 -“Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan otras 
disposiciones, Art. 73 De conformidad con lo establecido en el inciso final del artlculo 131 de la Constitucion 
Nacional, para el manejo administrative, financiera, operative y de personal de las Oficinas de Registro de 
Instrumentos Publicos, el territorio nacional se divide en cinco (5) regiones registrales
Decreto 2723 de 2014 “Por el cuai se modified la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”; 
Articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones Regionales", numerales: 
12; 15; 16; 18
Decreto 1083de 2015, en los sigu/entes articulos: ARTICULO 2.2.13.1.6Acuerdo de Gestion; ARTICULO 2.2.13.1.7 
Concertacidn.

yT

Guia Metodoiogia para la Formuiacibn de Acuerdos de Gestion, Codigo: MP - DMEP - PO-01 - PR - 04- Gl - 01sS 
version No. 1; numerales 6y7. <
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^ Resolution No 7630 de 2015- For la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las Direcciones Regionales y 
las Oficlnas de Registro de Instrumentos Publicos, en relaciona asuntos administrativos y operativos, Financieros, 
Tecnologia, Establecimiento de politicas y manejo de personal y Slstema Integrado de Gestlon.
Procedimiento Control de Inventario Individual, Codigo: MP - GNAD -PO-01 -PR- 02; Version: 01 de Fecha- 08 - 
03- 2021; Act. 3 y 13. 

s Resolution No.13581 de 2015;
Resolution No.02790 de 2022, art. 1; Paragrafo 2 

s Circular 223 de Junto de 2023
Manual de Politicas de Operation Proceso Estados Financieros, Procedimiento Estados Financieros Literal n. 
Direcciones Regionales.

s Manual de Politica de Operation Proceso Estados Financieros, Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas de 
Registro de su Jurisdiction.
Procedimiento ConciHaciones Bancarias de la Superintendencia de Notariado y Registro 

v' Estatuto Tributario Articulo 617 - Requisitos de la factura de venta.
Decreto 1068 de 2015 Capitulo 7. Titulo 5. Constitution y funcionamiento de las cajas menores.
Resolution 00532 de enero 26 de 2023, “Por la cual se constituyen y reglamentan las cajas menores de adquisicibn 
de bienes y servicios de las Direcciones Regionales Caribe, Pacifico, Orinoquia, central y andina para la vigencia 
2023 yse asignan los recursos autorizados". 

s Resolution 03428 del 12 de abril de 2023, Tor la cual se autoriza el primer reembolso de caja manor de adquisicibn 
de bienes y servicios de la Direction Regional Registral Pacifico y se apropian unos recursos para tal fin, de la 
vigencia 2023”.

'V Resolution DRP 003, “Por la cual se designa a un funtionario de la Direction Regional Pacifico para el manejo de 
la caja manor SNR regional registral Pacifica.”
Codigo Civil, Art. 2536, Prescription de la action ejecutiva y ordinaria 
Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos Laborales; Art.4 
Decreto 1072 de 2015 -Sistema de Gestlon de la Seguridad y Salud en el Trabajo;Art. 2.2.4.6.1. yArt.2.2.4.6.3. 

s Ley 1755 de 2015, Art. 14 - Terminos para resolver las distintas modalidades de petitiones. 
v” Procedimiento Atencibn a petitiones - Plataforma de PQRSD, Version: 01 Codigo: MP -RNCO -PO-01 - PR- 05, 

version 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No. 13, Darrespuesta a la PQRSD.
Modelo Institutional de Planeacibn y Gestlon: 4a. Dimension: Evaluation de Resultados. Y la 7a. Dimension: Control 
Interno. Primera tinea de defense. As! mismo, numeral 2.3 Politica de Gestlon Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Publico.
Riesgo No. 1 asociado al proceso de planeacibn Institutional de la entidad - Posibilidad de inoportuna atencibn de 
necesidades o requerimientos en la formulation y ejecucibn de la planeacibn estrategica de la Entidad.
Resolution No. 0091 de 2018, Art. 7, Responsabilidades de las Direcciones Regionales y de las Oficinas de Registro 
de Instrumentos Publicos; numerales 1. y 4. Y Articulo 8 -Responsabilidades de los Facilitadores, numeral 4. 

v” Resolution 1325 del 07 de diciembre de 2016, Art 2°.
•Y Manual de Lineamientos para la Gestlon de Tesorerla de la Superintendencia de Notariado y Registro; Codigo: MP - 

GNFA - MN - 01; Version: 02; Fecha: 02-02- 2022; Capitulo II -DEVOLUCION DE DINEROS. 
s Anexo A de la ISO 27001:2013; controles de seguridad - A5; A9.1.2; A9.4.4; A. 11.2.8; All. 1.1 y A11.1.2; A9.1.1; 

A.12.3;A9.2.1;yA9.2.5.
v Resolution No. 06416 de 2021; Por la cual se adopta la Politica General y Especifleas del Sistema de Gestlon de 

Seguridad de la Information de la Superintendencia de Notariado y Registro. 
s Politica General y politicas especificas del Sistema de Seguridad de la Information. Capitulo II. Politicas Especlficas 

de Seguridad de la Information -Politica para realization de copias en estaciones de trabajo de usuario final; - 
Politica de uso de internet. -Politica de escritorio y pantalla limpia. - Politicas de seguridad del centro de datos y 
centros de cableado.

v” Circular 795 de 2017; y Circular 1041 de 2015.-Activation e inactivation de usuarios.
•s Acuerdo No.4 de 2013, del Archivo General de la Nation; Art. 2. Alcance; el Art.4. Cuadros de Clasificacibn 

Documental y su Paragrafo lo.y e\Art.14- Actualization. -
Procedimiento: Seguimiento a la Gestlon de los Procesos. Cod. MP-CNGI-PO-02-PR-04; version Otty 
Fecha:14/Jun/2022.
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✓
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Politica general para la administraclon de Riesgos, Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, Version: 01, Fecha: 17 
de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa; y 9.2.1. Directores Regionales.

Limitaciones en el proceso auditor: En el proceso Auditor, no se presentaron limitaciones que pudieran 
afectar el resultado del trabajo de aseguramiento.

Fortalezas en el proceso auditor: Se identifico el compromiso de los funcionarios y contratistas que laboran 
en la Direccion Regional Pacifica, prestando soporte y apoyo a las diferentes Oficinas de Registro que estan 
ubicadas en su Jurisdiccion y para los diferentes temas, como son: manejo administrativo, financiero, 
operativo y de personal, segiin los lineamientos impartidos desde el nivel central.

Equipo auditor:

Luisa Nayibe Barreto Lopez - Profesional Especiaiizado 
German Ocampo Murillo - Profesional Universitario

2. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria; se realize la solicitud de informacion que 
evidenciara las diferentes actividades desarrolladas por la Direccion Regional Pacifica, en apoyo a las 
funciones ejecutadas por las Oficinas de registro, y necesaria para establecer el cumplimiento frente a 
aspectos tales como: Talento Humano, Financiero, Administrativo, de Contratacion, Gestion Tecnologica y de 
Control a la Gestion Institucional. As! mismo, se realize la evaluacion y verificacion al proceso de formulacion 
y seguimiento del Plan de Accion Anual de la Direccion Regional y el seguimiento a la firma del Acuerdo de 
Gestion para la vigencia del 2023; se contemplo la evaluacion de los riesgos y efectividad de los controles 
asociados a los temas objeto de seguimiento.

Tambien se implementaron las siguientes tecnicas de auditorias:
Consulta a traves Entrevistas. Se realizaron pruebas de recorrido entre el 9 y el 13 de octubre de 2023, a 
verificar el cumplimiento y aplicacion de los procedimientos asociados a la Direccion Regional Pacifica. 
Inspeccion, a traves de revision de documentos, registros y recursos tangibles, teniendo en cuenta la 
informacion suministrada por el sujeto auditado en atencion a las solicitudes realizadas por el equipo 
auditor en el marco de la auditoria.
Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o 
documentada, objeto de revision.
Rastreo, mediante pruebas o verificaciones de integridad de la informacion revisada.
Procedimientos analiticos, mediante la identificacion de diferencias y posibles errores identificados en la 
informacion objeto de revision y verificacion.
Confirmacion, para ratificar la veracidad de la informacion.
Observacion, mediante inspeccion visual in situ, a los inventarios de propiedad planta y equipo.
Arqueo a la caja menor asignada a la Direccion Regional Pacifica.

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de 
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de 
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra optima que fue 

Jornada para cada caso.

Pruebas de Control: Fueron verificadas algunas de las actividades de control establecidas a la Direccion 
Regional Pacifica, a traves de las responsabilidades dispuestas en el Decreto 2723 de 2014, art.32
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Resoluciones internas establecidas segun los criterios normativos referidos; asi mismo, se revise la ejecucion 
de los controles para las actividades donde transversalmente intervienen, segun la informacion suministrada 
por el auditado, a traves de soportes documentales y virtuales, que permitieron evidenciar las situaciones 
expuestas a continuacion.

3. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO
A continuacion, se presentan los principales resultados evidenciados en la Direccion Regional Pacifica, 
quienes cuentan con 27 Oficinas de Registro de Instrumentos Piiblicos de la Jurisdiccion y donde se cuenta 
con el siguiente personal para la ejecucion de las diferentes actividades:

Grafica 1- Personal Direccion Regional Pacifica
DIRECTOR REGIONAL (E)
Dr Alvaro Lozano Lopera 
PROFEStON Abogado 

CODIGO: Director Regional-0042-19

Funcionados adscritos a la ORIP de 
Cali que prestan apoyo a ia DRP

COORD)NADOP GFTUPO 
CONTRATA

DSAPQ- 
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Javier Betfon Nunez 
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=SL

JA MEUOR Y
■:>

PRESUPUESTO 
MayUed Martinez 

ProJesion' Adminislrador

LIDER CONTABIUDAO 
Ariei Puerta G 
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tizado 20?e-t9 Financier® 
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a«fo 2028-16

_____
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DE CALICAD - SDL 
Qbeimar Ortsz Aletjn’a 

PROFESION 
AdminisSrador cte 

Eirpiesas
CODIGO: Pfofesvfna!

SEGUIMtENTO BAJAS DE 
BLENMES ORIP APOYO 

CONTATACiON 
Oscar Fabian Pena 

Prcfesidn: Admimstiador 
Codigo Profesional 

Especializado 2028-16

TALENTO HUMANO - 
SSTEMAS 

Jair Ccicino Mina 
Profesion. lag.

Codigo Pro!
E special iz

UDER INVENTARIOS
FdO Coil, 
Patacios 

fessort. Ccntador 
Profesional 
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APOYO OPERA 7‘VO 
Everto Aspiilia 

Ibargtie
Prcfesidn: BachlSIer 

Codigo 
Admmislr

APO YO JURiDIC 
CAUF/CACfON 
si Tatiana So 

Tafarth
Profesion: Abogado 
Cddigo Profesional 

Universitario 20*4-10

MVENTARIO HFGI DRP-

Maria Paula Vah*erde 
Profesion. Conladora 

Codigo 
AdsoinisUati

APOYO JURtDiCO 
CAUFsCACION 
Victoria Gema 

Becerra Par ad a 
Profesion: Afi-og 
Codigo Profesional 
Especializado 2028-

Pateicia GfSz 
Profesicn: Tecniso en 
Secret ariado Codigo. 
recnico odministraaivo-

CALfFiCACION 
Lucy Miilan Ramirez 
Profesion. Abogada
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Janet
Profe
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itstraCddigo
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Auxiliar 
vc 4044-15 4044-1Sisle
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Fuente: Direccion Regional Pacifica, Oct.2023

Existe un total de 15 funcionarios y 10 contratistas que estan en apoyo al desarrollo de los compromisos 
adquiridos en la vigencia 2023, en atencion a las funciones designadas a traves del Art.32 del Decreto 
No.2723 de 2014; y de quienes se observe en el transcurso de la auditorla, la disposicion para adelantar las 
actividades pactadas en cada uno de los aspectos que ies corresponde gestionar, a fin de alcanzar los 
mejores resultados, contribuyendo con ello al logro de los objetivos institucionales y en atencion al Art.73 de la 
Ley 1579 de 2012.

3.1 DESCRIPCION DE CONFORMIDADES

C. No.1- Titulo: Cumplimiento a la Concertacion y Formalizacion del Acuerdo de Gestion a cargo del 
Director Regional Pacifica.

Criterios:

Decreto 1083 de 2015, en los siguientes articulos: ARTICULO 2.2.13.1.6 Acuerdo de Gestion. “El
Acuerdo de Gestion se pactara para una vigencia anual, la cual debe coincidir con los periodos dQi.
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programacion y evaluacion previstos en el ciclo de planeacion de la entidad. Habra penodos inferiores 
dependiendo de las fechas de vinculacion del respective gerente publico. Cuando un compromise abarque 
mas del tiempo de la vigencia del acuerdo, se debera determinar un indicador que permita evaluarlo con 
algun resultado en el perlodo anual estipulado”. ARTICULO 2.2.13.1.7 Concertacion. ‘El Acuerdo de 
Gestidn debe ser producto de un proceso concertado entre el superior jerarquico y cada gerente publico, 
entendiendo la concertacion como un espacio de intercambio de expectativas personales y 
organizacionales, sin que se vea afectada la facultad que tiene el nominador para decidir”.

Guta Metodologia para la Formulacion de Acuerdos de Gestidn, Codigo: MP - DMEP - PO -01 -PR- 
04-Gl- 01, version No.1: Diligenciar el formato “Concertacion de Compromisos Gerenciales” de acuerdo 
con la seccion 6 “Pautas para la formulacion de Acuerdos de Gestidn” y numerales 7.1. “Concertacion”- Es 
la fase en la que el gerente publico y el superior jerarquico efectuan un intercambio de expectativas 
personales y organizacionales, y establecen los compromisos a ejecutar de acuerdo con el Plan Nacional de 
Desarrollo, el Plan Estrategico Sectorial, el Plan Estrategico Institucional y el Plan de Accidn Anual (Decreto 
1083 de 2015, artlculo 2.2.13.1.7). y 7.2 “Formaiizacidn”- El Acuerdo de Gestidn debe quedar siempre por 
escrito y se formaliza con la firma del superior jerarquico y el gerente publico, plasmados en el formato de 
“concertacion de compromisos. La formaiizacidn debera hacerse, en la medida de lo posible, de forma 
simultanea con la etapa de concertacion, a fin de lograr una optima sincronizacidn con la entrada en vigor 
del Acuerdo de Gestidn.”.

Condicion:
Con el fin de verificar la concertacion y formalizacion del acuerdo de gestion a cargo del Director Regional 
Pacifica, se solicitaron los soportes documentales existentes, donde se evidencio que desde la Direccion 
Regional fue diligenciado y enviado al Nivel Central el formato Concertacion de Compromisos gerenciales, 
Codigo: MP - DMEP - PO - 01 - PR - 04 - FR - 01, version 1; con fecha del 28 de febrero de 2023, el cual 
cuenta con cuatro compromisos gerenciales y 13 actividades programadas para la vigencia 2023; as! mismo, 
se encontro que este fue suscrito por el superior jerarquico y el gerente publico, siendo debidamente 
formalizado y publicado en la pagina Web de la SNR, a traves del Link de transparencia y acceso a la 
informacion publica, dando cumplimiento a lo sehalado en el Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.13.1.6 Acuerdo 
de Gestion y Art,2.2.13.1.7 Concertacion; asi como a lo sehalado en la Gula Metodologica para la 
Formulacion de Acuerdos de Gestion, numerales 5.1. “Concertacion” y 7.2 “Formaiizacidn. Al respecto, se 
recomienda que la concertacion del compromiso se establezca para la totalidad de la vigencia, es decir al 31 
de diciembre, dado que lo acordaron al 30 noviembre/23 y con el fin de disponer de mayor tiempo para su 
ejecucion.

No obstante darse cumplimiento a la concertacion y formalizacion del acuerdo de gestion por parte del 
Director Regional Pacifica, se hace necesario recomendar a la Oficina Asesora de Planeacion realizar una 
revision y si es del caso actualizacion a la Gula Metodologica para la Formulacion de Acuerdos de Gestion, 
toda vez que en ella refiere en numeral 7.2 -Formalizacion, que “La concertacion y la formalizacion no deben ser 
mavores al 31 de enero de cada ano, para que coincida con la ejecucion de la planeacion institucional”; sin embargo, 
revisada la -Gula para la gestidn de los empleos de naturaleza gerencial, version 3, del DAFP, sugiere que “e[ 
plazo de la concertacion v la formalizacion no sea superior al 28 de febrero de cada ano. Esto, para que coincida 
con la planeacion institucional. Para los gerentes publicos que se posesionen durante la vigencia, el plazo de la 
concertacion y de la formalizacion no debe ser superior a cuatro (4) meses, en cumplimiento de lo establecido en el 
artlculo 2.2.13.1.9 del Decreto 1083 de 2015.
Lo anterior se considera necesario con la finalidad de estandarizar y coordinar los terminos para siwp 
concertacion.
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C. No.2 -Titulo: Cumplimiento a la programacion anual de vacaciones para los registradores que 
pertenecen a la Jurisdiccion de la Direccion Regional Pacifica y su envio a Talento Humano.

Criterios:

-Decreto 2723 de 2014, Articulo 32 “Funciones de las Direcciones Regionales” numeral 12. Presentar a la 
Direccion de Talento Humano el programa anual de vacaciones y el programa semestral de comisiones de 
sen/icios para autorizacidn.
-Resolucion 7630 del 10 de Julio de 2015. Asunto establecimiento de politicas y manejo de personal; - 
Personal y Nomina.

Condicion: con el proposito de revisar la concertacion, elaboracion y envio del programa anual de 
vacaciones a Talento Humano de nivel central, a fin de evitar la afectacion de la prestacion de la prestacion 
del servicio publico registral, se revisaron los soportes documentales aportados por la Direccion Regional 
Pacifica, donde se evidencio que fue realizada la programacion anual de vacaciones vigencia 2023, para los 
registradores de la jurisdiccion. Igualmente se observaron soportes documentales que permiten determiner la 
gestion adelantada para realizar el proceso de planeacion y programacion en la jurisdiccion, bajo la figura de 
encargo.

Tambien se evidencio que fue realizada y entregada la programacion de vacaciones a la Direccion de Talento 
Humano, con el objeto de garantizar la prestacion del servicio publico registral en las Oficinas de Registro de 
Instrumentos Publicos, teniendo en cuenta que se hace necesario suplir las vacancias temporales generadas 
por el disfrute de las vacaciones concedidas a los Registradores, evidenciando un debido control en su 
consolidacion y seguimiento, frente a los encargos realizados.

Al respecto se recomienda a la Direccion de Talento Humano fijar lineamientos generates a traves de las 
Resoluciones de Vacaciones y/o Encargos para los Registradores, para que sea formalizada y documentada 
la entrega del cargo de Registrador, en los casos en que se presenten estas situaciones administrativas por 
vacancias temporales, en cuanto a la recepcion de los asuntos y recursos publicos existentes al momento de 
su ausencia; lo anterior, por cuanto se observe la necesidad de establecer un mecanismo de empalme, al 
momento de sustituir legalmente y de manera temporal las funciones de registrador(e), de tal forma que se 
conozcan las principales novedades existentes (tanto en la gestion administrativa, como en la jurldica), a fin 
de contar con una lista detallada de las responsabilidades que se deben asumir durante el periodo de 
ausencia del registrador y para que a su regreso pueda contar con el avance alcanzado en cada uno de estos 
aspectos relacionados. Esta recomendacion tambien aplica para todo tipo de ausencias temporales (licencias, 
permisos, vacaciones, incapacidades, etc.) de los registradores, a fin de evitar incumplimientos de tipo legal y 
prevenir la materializacion de riesgos.

C. No.3 -Titulo: Revision al control de los inventarios de elementos, equipos y demas bienes que estan 
en uso en la Direccion Regional Pacifica y verificacion de la conciliacion Propiedad Planta y Equipo.

Criterios:

-Ley 1952 de 2019, Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario se derogan la ley 734 de 
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Art.38. 
Deberes. Son deberes de todo servidor publico, Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que 
le ban sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fineA, 
a que ban sido destinados. ^
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-Procedimiento Control de Inventario Individual, Codigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02; Version: 01, de 
Fecha: 08-03- 2021; Act.3- Reaiizar la entrega del bien al funcionario; act.13- Emitir concepto tecnico sobre 
el estado del bien de computo;
-Resolucion No.13581 de 2015; Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes no 
utilizados, enajenacion por donacion, destruccion de bienes inservibles, obsoletos o no requeridos por la 
Superintendencia de Notarlado y Registro, Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y Notarias del pais. 
-Resolucion No.02790 de 2022, art.1; Paragrafo 2: Los Directores Regionales seran directamente 
responsables de la reallzacion de las bajas de bienes, precision, seguimiento y control al cumplimiento del 
procedimiento para la baja de bienes inservibles y obsoletos de las Oficinas bajo su jurisdiccion y todos 
aquellos bienes que se encuentren bajo la custodia y responsabilidad de los funcionarios de las direcciones 
regionales.
-Circular 223 de Junio de 2023- Jornada nacional de verificacion e individualizacion de inventarios fisicos de 
propiedad planta y equipo y consume controlado vigencia 2023.
-Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros, Procedimiento Estados Financieros 
Literal n. Direcciones Regionales.

Condicion:
Actualizacion Inventarios individuates de funcionarios de la Direccion Regional Pacifica:
Se revisaron y verificaron los soportes documentales con los cuales se sustenta la entrega de los elementos o 
bienes que estan siendo utilizados por los servidores de la Direccion Regional, a fin de corroborar la 
aplicacion de los controles establecidos para garantizar que los bienes devolutivos controlados no se pierdan. 
Para esta revision se tomo una muestra aleatoria de 30 elementos, con codigo contable 166501001/ 
167002001/ 168506001/ 168507001/ 168507002/ 167002001, los cuales representaron un costo historico de 
$173,309,353,04, lo que equivale al 91,30% del costo total del inventario existente en la Direccion Regional 
Pacifica (segun los soportes entregados -F5).

Una vez anaiizada y verificados los elementos fisicos de la muestra se encontro que los elementos fueron 
entregados a cada funcionario, diligenciando el correspondiente registro del “Formato control inventario 
individual y zonas comunes"- FI, firmado por los funcionarios que tiene a cargo los elementos, formato que 
fue actualizado al mes de septiembre de 2023; no obstante, para el elemento vehiculo - camioneta doble 
cabina Ford, con placa No.OBI-804 cuyo costo historico registraba un valor de $78,833,330 en el consolidado 
de inventarios F5, no se encontro recibida por el sehor Everto Asprilla Ibarguen; al verificar en flsico el 
elemento, se informo que este elemento habla sido hurtado a la entidad, y a la fecha de auditoria no se habla 
concluido la baja del inventario por cuanto continuaba siendo parte del inventario de Propiedad Planta y 
Equipo a cargo de la Direccion Regional.

En desarrollo de la auditoria y con el acompahamiento del auditor financiero, se logro reaiizar la depuracion 
de este elemento en la herramienta hollstica, logrando descargar o retirarlo del inventario actual de la 
Direccion Regional Pacifica, teniendo en cuenta los soportes existentes del siniestro y su depuracion en los 
estados financieros -SIIF; lo anterior, con el fin de que las cifras reflejadas en los Estados Financieros 
muestren la realidad economica de esta Direccion Regional; dando asi cumplimiento al Art.38 de la Ley 1952 
de 2019 en su numeral 22. Igualmente a lo sehalado en la Act.3 del procedimiento Control de Inventario 
Individual y la Circular No.223 de Junio de 2023. Dada la reciente novedad de retiro del Director Regional, se 
recomienda reaiizar la actualizacion y traspaso de los inventarios a nombre del Director Regional actual. Asi 
mismo, es necesario actualtzar el departamento en el cual estan ubicados los bienes de la regional Pacifica, a 
traves de la herramienta F5b
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Asesoria realizada por la Direccion Regional Pacifica frente a la Baja de Bienes elaborada por las 
Oficinas de Registro de la Jurisdiccion: Se revisaron los soportes documentales de la baja de bienes 
realizadas por las Oficinas de Registro de la Jurisdiccion pacifica; segun la siguiente muestra seleccionada:

____________ _____________ Tabla No.1- Baja de bienes por GRIP
Resolution No. Fecha Oficina de 

Registro
Observation

Se evidencio que cumple con los soportes documentales para la baja de bienes.
Se considera que no es necesario citar el art. 10 y 11, toda vez que no hay 
equipos tecnologicos como CPU o Discos duros dados de baja.____________
Se evidencio que cumple con los soportes documentales para la baja de bienes.
Se considera que no es necesario citar el art. 8 y 9, toda vez que no hay equipos 
tecnologicos como CPU o Discos duros dados de baja.__________________
Se evidencio que cumple con los soportes documentales para la baja de bienes;
No obstante, se encontro que el formato de concepto tecnico para la baja de 
bienes de elementos tecnologicos no es el aprobado por el proceso de gestion 
administrativa y tecnologias de la informacidn; V.3.____________________
Se evidencio que cumple con los soportes documentales para la baja de bienes;
no obstante, se encontro que no se esta utilizando el formato de Resolucion 
estandar que debe incluir los articulos relacionados con la Politica de manejo de 
informacidn contenida en los discos duros y sobre el licenciamiento, toda vez que 
se estan dando de baja equipos tecnologicos como son las CPU. Asi mismo, y es 
necesario utilizar los formates establecidos para el concepto Tecnico del proceso 
de inventarios.

Resolucion 16 Y 17 
de 2023

16/Feb/2023 Buga

Resolucion No.025 15/Feb/2023 Tulua

Resolucion No.81 27/Mar/2023 Pasto

Direccion
Regional
Pacifica

Resolucion No.01 27/Mar/2023

Aun esta pendiente de finalizar el proceso de baja de bienes de la Direccion 
Regional; toda vez que estan a la espera del proceso de baja de bienes de la 
GRIP Cali para unificar entregas, segun lo informado por el responsable en la 
Direccion Regional.________________________________

Fuente: Direccion Regional Pacifica; Elaboracidn OCI

Se evidenciaron los soportes documentales requeridos para la baja de elementos, como fueron, los conceptos 
tecnicos emitidos para algunos de los elementos devolutivos y de consume controlado que los requerian; la 
publicacion de la resolucion en la pagina web de la SNR; las cartas de aceptacion y soporte de la entrega de 
los elementos. Tambien se observe una permanente asesoria por parte de la Direccion Regional a las 
Oficinas de Registro para el tramite de baja de bienes; asi mismo, se evidencio un apoyo constante en el 
manejo de la herramienta Integrada de Gestion Financiera - Modulo Almacen e Inventarios.

Segun las verificaciones realizadas, se evidencio la adecuada aplicacion de la normatividad vigente, como 
Procedimiento Control de Inventario Individual, actividad 13; Resolucion No. 13581 de 2015; y Resolucion 
No.02790 de 2022, art.1; Paragrafo 2; No obstante, se recomendo al sujeto auditado socializary validarel uso 
y aplicacion del formato de Resolucion de baja, segiin los elementos que sean dados de baja; es decir, si no 
hay equipos tecnologicos en la baja, no es necesario mencionar los articulos de la resolucion que hacen 
mencion a la Politica de manejo de informacidn contenida en los discos duros y sobre el licenciamiento. 
Igualmente es importante socializar con las GRIP de la Jurisdiccion el ultimo ajuste realizado al formato de 
concepto tecnico para elementos devolutivos, codigo: MP -GNAD -PO -01- PR -02- FR -04; Version: 03; de 
Fecha: 01 - 11 - 2022, del proceso de inventarios, a fin de normalizar su aplicacion.

Conciliacion Propiedad Planta y Equipo de la Direccion Regional Pacifica: Se analizd el Balance General 
del SHF Nacidn II, con corte al 30 de noviembre de 2023; versus el reporte F5- del control de inventarios HGFI 
de la Direccion Regional Pacifica, con corte al 1 de diciembre de 2023; encontrando que los saldos se 
encuentran conciliados al 30 de noviembre de 2023, cumpliendo con lo establecido en el Manual de Politicas 
de Operacion Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros Literal n. Direccioneil^ 
Regionales. ^

A continuacion, se muestra la conciliacion de las cuentas:

8



Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR 
- 01 - FR ■ 04PROCESO: AUDITORIAS DE GESTIONSUPERINTEHDENCIA 

DE NOTARIADO 
& REGISTRO
la gtorcio de to ls piiblicaSNR PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14-07 -2023

Tabla No.2- Conciliacion cuentas Direccion Regional Pacifica
HGFI - F5- 
CONTROL 

INVENTARIOS
DIFERENCIASHFCUENTA

1665
MUEBLES Y ENSERES Y 
EQUIPO DE OFICINA -2;1615.782.242,5615.782.244,72
1670
EQUIPOS DE 
COMUNICACION Y 
COMPUTACION 015.562.145,00 15.562.145,00

Fuente: F5 -HGFI y SHF Nacion II; Elaboracion OCI

C. No.4 -Titulo: Verificacion al cumplimiento de los controles asociado al procedimiento 
Conciliaciones Bancarias

Criterios:

-Resolucion 7630 del 10 de Julio de 2015 Asuntos Financieros
-Manual de Polltica de Operacion Proceso Estados Financieros, Literal n. Direcciones Regionales y 
Oficinas de Registro de su Jurisdiccion.
-Procedimiento Conciliaciones Bancarias de la Superintendencia de Notariado y Registro2

1

Condicion: De conformidad con la revision y verificacion de la informacion suministrada por el sujeto 
auditado, se evidencio la consolidacion mensual de las conciliaciones bancarias, remitidas por las Oficinas de 
Registro de Instrumentos Publicos jurisdiccion de la Direccion Regional Pacifico, correspondientes a las 
cuentas Corrientes, debidamente firmadas, confrontada con los extractos bancarios y los reportes de 
ingresos generados a traves del Sistema de Informacion Financiera SIIF Nacion, dando cumplimiento a lo 
senalado en el marco normative para entidades de gobierno y politicas de operacion de la SNR relacionadas, 
evidenciandose veracidad y exactitud de la informacion suministrada.

C. No.5 -Titulo: Verificacion del manejo de los recursos del Fondo de caja Menor asignado a la 
Direccion Regional Registral Pacifica.

Criterios:

-Estatuto Tributario Articulo 617 - Requisites de la factura de venta.
-Decreto 1068 de 2015 Capitulo 7. Titulo 5. Constitucion y funcionamiento de las cajas menores.
-Resolucion 00532 de enero 26 de 2023, “Por la cual se constituyen y reglamentan las cajas menores de 
adquisicion de blenes y servicios de las Direcciones Regionales Caribe, Pacifico, Orinoquia, central y andina 
para la vigencia 2023 y se asignan los recursos autorizados’’.
-Resolucion 03428 del 12 de abril de 2023, “Por la cual se autoriza el primer reembolso de caja menor de 
adquisicion de blenes y servicios de la Direccion Regional Registral Pacifico y se apropian unos recursos para 
tal fin, de la vigencia 2023”.
-Resolucion DRP 003, “Por la cual se designa a un funcionario de la Direccion Regional Pacifico para ei 
manejo de la caja menor SNR regional registral Pacific^'

1 Version 10 Codigo: MP - GNFA - PO - 01 - MN - 01 Fecha: 26 -12 - 2022
2 Version: 01 Codigo: GF - Cl - PR - 01 Fecha: 11 - 11 - 2020
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-Manual de Politicas de Operacion relacionadas con el proceso Contable de la Superintendencia de 
Notariado y Registro Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas de Registro de su Jurisdiccion.

Condicion: Con el fin de evaluar el manejo dado a la Caja Menor de la Direccion Regional Pacifico, se 
revisaron los soportes documentales de nombramiento del funcionario designado como responsable; asi 
mismo, se verified el cumplimiento dado a los lineamientos internes para la administracidn y el manejo dado a 
los fondos existentes.

Conforme a la verificacidn de la informacidn suministrada por la funcionaria responsable de la Caja Menor de 
la Direccion Regional Pacifico, designada mediante Resolucidn DRP -003 del 11 de mayo de 2023 y los 
reportes generados por el SIIF-NACION correspondientes a Movimientos: Bancos, Caja menor, Deducciones 
y Ejecucidn de Caja Menor, se verified y analizd cada aspecto relevante de la informacidn reportada, 
permitiendo establecer la inexistencia de diferencias en los saldos registrados. Ver Anexo 1 Arqueo de Caja 
Menor de septiembre 09 de 2023 realizado por la Oficina de Control Interne de Gestidn.

Asi mismo, se evidencian buenas practicas implementadas por la funcionaria cuentadante, por la cual, se 
permite un adecuado control sobre el manejo de los recursos de la Caja Menor a su cargo. Con lo anterior, se 
evidencid el cumplimiento dado a los criterios normativos senalados anteriormente.

C. No.6 -Titulo: Verificacidn del control ejercido por la Direccion Regional Pacifica a los Ingresos 
recibidos por anticipado en las Grip de la jurisdiccion.

Criterios:

-Manual de Politicas de Operacion relacionadas con el proceso Contable de la Superintendencia de 
Notariado y Registro Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas de Registro de su Jurisdiccion.3 
-Codigo Civil, Art. 2536, Prescripcidn de la accidn ejecutiva y ordinaria
-Resolucidn 7630 del 10 de Julio de 2015,

Condicion: Se verified el manejo y control a los ingresos recibidos por anticipado, existentes en las Oficinas 
de registro de la Jurisdiccion. En el desarrollo de la Auditoria se evidencid el cumplimiento de los lineamientos 
emitidos por la Entidad desde el Nivel Central, en cuanto al manejo y control efectivo de los ingresos recibidos 
por anticipado (IRAS), toda vez que en esta Direccion Regional, se encuentran consolidados y controlados 
mediante un archive en formato Excel; asi mismo, se observe que se controla la elaboracidn de los 
comprobantes manuales por prescripcidn de las acciones a que hubiese lugar, despues de surtidos los cinco 
(5) ahos que sehala el codigo civil, para el reconocimiento de los ingresos; que deben ser elaborados por las 
Oficinas de Registro de la jurisdiccion.

Por lo anterior, se da cumplimiento a la responsabilidad sobre el control de los ingresos recibidos por 
anticipado se encuentra definida en el numeral 1-Politicas de Operacion Generales y por Areas Proveedoras 
que intervienen en el Suministro de Informacidn-, literal n- Direcciones regionales y Oficinas de Registro des^ 
Jurisdiccion, del Manual de Politicas de Operacion y demas normas citadas en los criterios.

3 Version 10 Codigo: MP-GNFA-PO-01 - MN - 01 Fecha: 26-12-2022
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C. No.7 - Seguridad y Salud en el Trabajo -Verificacion del cumplimiento de las disposiciones y 
normativa vigentes encaminadas a lograr la prevencion y proteccion de todos los trabajadores ante 
las enfermedades y accidentes a los que se enfrentan en su ambito laboral.

Criterios:
Ley 1562 de 2012. Sistema General de Riesgos Laborales; Art.4
Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo; Art. 2.2.4.6.1. y 
Art.2.2.4.6.3.
Procedimiento: Identificacion de Peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles; Codigo: 
SIG - SST - PO - 03 - PR - 05; Version: 01; Fecha: 21 -12 - 2022.

Condicion:
El Equipo Auditor, realize la revision de las instalaciones fisicas, los equipos y mantenimiento realizados a los 
mismos, a fin de identificar si esta cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el funcionamiento 
de la GRIP u operacion de los procesos, encontrando lo siguiente:

En las instalaciones de la Direccion Regional Pacifica, ubicada en la Oficina de Registro Cali, en la camera 56 
no. 11 a - 20, Barrio Santa Anita de la Ciudad de Cali (valle del cauca), se observo la existencia de un riesgo 
biologico por invasion de palomas en el atrio de la entrada a la sede, donde estan ubicadas las ventanas de la 
Direccion Regional, techos y demas ubicaciones abiertas, consideradas estas, como un vector para la 
trasmision de muchas enfermedades. Sus plumas, sus excrementos, entre otros agentes de estas aves, 
trasmiten bongos, bacterias y parasitos”, identificando que el mayor peligro lo constituye el contacto directo a 
los excrementos y la inhalacion de estos en forma de polvo microscopico. El excremento puede encontrar 
condiciones para que se desarrollen protozoarios, bongos, bacterias, clamidias o virus, situacion que ya ha 
sido reportada al Nivel Central de la SNR.

Al respecto se evidencio que la Direccion Regional realizo la gestion para que desde el Grupo de Seguridad y 
Salud en el Trabajo - SST de la SNR y la Administradora de Riesgos Laborales ARL Positiva, se disenara un 
Plan de Accion con el fin de mitigar este riesgo; sin embargo, dada la necesidad y urgencia, es necesario que 
se realice un seguimiento y monitoreo continuos al cumplimiento de las acciones alii dispuestas, en virtud de 
prevenir, mitigar y evitar la materializacion de los riesgos antes enunciados.

En cuanto a la revision de los extintores, se evidencio que estos estaban vencidos al 2021; y aunque se 
cuenta con los soportes de los requerimientos efectuados al Nivel Central para su adquisicion, a la fecha de la 
auditoria no se habian recargado, situacion que evidencia riesgos frente a una emergencia de incendio para 
evitar que el fuego se propague; asi mismo, se come el riesgo de posibles sanciones por parte de los entes de 
control al no tener estos elementos preventivos disponibles. Desde el Sistema de Seguridad y Salud en el 
Trabajo les enviaron comunicacion al mes de junio de 2023, informando que actualmente la Superintendencia 
de Notariado y Registro se encontraba adelantando el proceso contractual con el area de contratos, para 
proceder a la ejecucion del contrato de recarga y mantenimiento de extintores a las oficinas faltantes a nivel 
nacional.

Al cierre del presente informe, la situacion fue subsanada presentando el recibo de suministro de equipos con 
ocho extintores y con recarga vigente al 2024, los cuales fueron entregados al 25 de octubre de 2023; al 
respecto se recomienda al lider del proceso en Nivel Central (Talento Humano), realizar las gestiones 
necesarias para que se adelante el proceso contractual de mantenimiento de extintores, con la oportunidad 
requerida para garantizar que estos elementos esten en buenas condiciones de funcionamiento y se pueda 
confiar en ellos en caso de presentarse una emergencia^7
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C. No.8 -Tftulo: Cumplimiento de los terminos de respuesta a las PQRSD radicadas por el Ciudadano 

Criterios:
-Ley 1755 de 2015, Art.14 - Terminos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
-Procedimiento Atencion a peticiones - Plataforma de PQRSD, Version: 01 Codigo: MP -RNCO - PO - 01 - 
PR - 05, version 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No. 13, Dar respuesta a la PQRSD.

Condicion:
Para la realizar la revision a las peticiones interpuestas por los ciudadanos, se revise los datos existentes en 
el aplicativo SISG de la Direccion Regional Paclfico, en donde se encontro que no se cuenta con PQRSD 
pendientes por tramitar.

Se evidencia por parte del funcionario encargado; el control y seguimiento realizado a las PQRSD, cargadas 
en la plataforma de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de su Jurisdiccion, generando alertas a 
los registradores, a traves de correos a las DRIPS, informando sobre lo observado.

C. No.9 -Titulo: Cumplimiento dado a la Gestion Documental de la Direccion Regional Pacifica.

Criterios
-Acuerdo No.4 de 2013, del Archive General de la Nacion; Art. 2. Alcance; el Art. 4. Cuadros de 
Clasificacion Documental y su Paragrafo 1o. y el Art. 14. "Actualizacidn. Las tablas de retencion documental 
deberan actualizarse en los siguientes casos:
a) Cuando existan cambios en la estructura organica de la entidad;
b) Cuando existan cambios en las funciones; (...)
d) Cuando se produzcan cambios en el marco normativo del pais;
e) Cuando se transformen tipos documentales fisicos en electronicos;
f) Cuando se generen nuevas series y tipos documentales;
g) Cuando se hagan cambios en los criterios de valoracion, soportes documentales y procedimientos que afecten la 
produccion de documentos.”

Condicion:
Se realize la verificacion de este aspecto en atencion a que las Tablas de Retencion Documental, se 
constituyen en un instrumento archivistico de uso obligatorio para las entidades del estado, por cuanto reflejan 
el valor primario y secundario de los documentos de una entidad, con miras a su conservacion definitiva o su 
eliminacion, a traves de cuya implementacion se busca garantizar la proteccion de la informacion publica y del 
patrimonio documental.

Se evidencio que la Direccion Regional Pacifica viene realizando la organizacion del archive documental 
existente, realizando el archive de carpetas por cada funcion desarrollada en la regional, diligenciando el 
Formato FUID, Rotulado de Cajas, Rotulado de Carpetas; en aplicacion a las Tablas de Retencion documental 
-TRD donde se identifica como Oficina Productora con el codigo: 600 - Direcciones Regionales. Con lo 
anterior, se da cumpliendo a lo sehalado en los criterios normativos mencionados.

C. No.10 -Titulo: Apoyo a las GRIP de la jurisdiccion para el cumplimiento dado a la Gestion Ambiental.

Criterios

■Decreto 1076 del 27 de mayo de 2015, ARTICULO 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del Generador; literal b.
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-Politica del Sistema de gestidn Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro. 
-Procedimiento: Gestidn de Residues Peligrosos; Codigo: SIG ■ SGA - PO - 02 - PR - 03; Version: 02; 
Fecha: 26-07-2022.

Condicion:
Se realize la verificacion de este aspecto en atencion a los lineamientos dados desde el nivel central, para 
realizar la adecuada gestidn de los residues peligrosos que se generan en la sede de la Direccidn Regional 
Pacifica y/o las GRIP de la jurisdiccidn, mediante la aplicacidn de los requisitos establecidos en la 
normatividad ambiental vigente, con el fin de prevenir impactos negatives en el medio ambiente.

Se presentaron soportes documentales que permiten evidenciar la gestidn adelantada por la Direccidn 
Regional Pacifica en cuanto al seguimiento y consolidado del consume de agua y energia al mes de agosto 
de 2023 de las Grip de la jurisdiccidn donde se analizan las variaciones presentadas en dichos consumos, 
informando de estos al Nivel Central. As! mismo, se evidencid que las Oficinas de Registro de Tulua, Palmira 
y Cali, realizaron el Plan de Gestidn Integral de Residues Peligrosos en el que se establecen los lineamientos, 
estrategias y acciones encaminadas a lograr la minimizacidn de estos y quienes en la vigencia 2023, vienen 
adelantando el proceso para la disposicidn final de residues peligrosos (existen soportes de entrega de 
aprovechables); con el fin de servir de piloto para ser replicado en las demas Oficinas de Registro; 
informacidn que es enviada al Nivel Central a traves de la carpeta compartida en la One Drive - Actividades 
Ambientales Regional Pacifica 2023.

Igualmente se evidenciaron actas de socializacidn del Procedimiento Gestidn de Residues Peligrosos, 
realizada desde el Nivel Central a las Direcciones Regionales, y se cuenta con el consolidado de la
designacidn de los Llderes ambientales por Oficina de registro de la Jurisdiccidn, el cual tendra como
responsabilidad consolidar, elaborar, y remitir informacidn solicitada por la Direccidn Regional y el SGA en
relacidn con temas ambientales. Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la normatividad
ambiental vigente, en relacidn con el almacenamiento, aprovechamiento, recuperacidn, tratamiento, 
transporte y disposicidn final de residues peligros, segun los criterios normativos citados.

3.2 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

NCR. No.1 -Titulo: Verificacion al avance de la gestidn de la Direccidn Regional, segun la Programacidn 
establecida en el Plan Anual de Accidn - 2023, v.4 (12 Jul/23).

Criterios

-Modelo Institucional de Planeacion y Gestidn: 4a. Dimension: Evaluation de Resultados. “La evaiuacidn y 
ia planeacion son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la definition previa de 
los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras que la segunda contribuye 
a definir el punto de partida de la planeacion de la siguiente vigencia. A nivel institucional, es fundamental 
efectuar el seguimiento periddico a todos planes que se implementan en la entidad tales como el plan de 
accidn, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como evaluar los resultados que se dan en materia de ejecucidn 
presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda.” Y la 73. Dimension: Control Interno. “Primera 
linea de defensa: esta tinea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes 
aplican las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad... Esta linea se encarga 
del mantenimiento efectivo de controles infernos, por consiguiente, identified, evalua, controla y mitiga los 
riesgos... La coordinacidn con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la planeacidj^
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institutional a fin de contar con information clave para el segulmiento o autoevaluacidn aplicada por parte de 
la 2a llnea de defensa. ”
-Riesgo No. 1 asociado al proceso de planeacion Institucional de la entidad - Posibllidad de inoportuna 
atencidn de necesidades o requerimlentos en la formulation y ejecucion de la planeacion estrategica de la 
Entidad.
-Resolucion No. 0091 de 2018, Articulo 7, Responsabilidades de las Direcciones Regionales y de las 
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; numerales “1 Designarun facilitador de la Direction Regional, 
quien sera el responsable de enviar el Plan Anual de Gestion de dicha dependencia y reportar la information 
en el aplicativo Strategos”, y “4. El facilitador de la Direction Regional alimentara en el aplicativo Strategos el 
analisis cualitativo con la causa del bajo desempeno de las GRIP, de acuerdo al segulmiento de los 
indicadores si fuere el caso.” Y Articulo 8 -Responsabilidades de los Facilitadores, numeral “4. Realizar el 
cargue de information en el aplicativo Strategos a mas tardar los cinco primeros dias habiles posteriores al 
periodo de code previo analisis estrategico cuyo sopode debe quedar registrado en el formato respectivo.”

Condicion
Revisada y evaluada la programacion y el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan Anual de 
Gestion vigencia 2023, se encontro lo siguiente:

Programacion realizada para la vigencia 2023: La Direccion Regional Pacifica programo sus entregables 
con un porcentaje del 54%, para ser cumplidos en el segundo semestre de 2023; que si bien es cierto los 
entregables presentados en este informe son de cumplimiento anual, es necesario tener presente que esta 
situacion podria generar la materializacion del riesgo No.1 mencionado en el criterio, al no contar con el 
tiempo suficiente para desarrollar las actividades y realizar ajustes, en caso de ser necesario. Asi mismo se 
evidencio que no se esta dando cumplimiento al Art.7 de la Resolucion No.0091 de 2018, en los numerales 1 
y 4; dado que no se esta reportando la informacion del Plan Anual de Gestion a traves del aplicativo 
Strategos. A continuacion, se muestra la programacion realizada:

Tabla No.3- Programacion Plan Anual de Gestion 2023
TOTAL AND 2023 ITRIMESTRE H TRIMESTREArea/

DEPENDENCIA
Version <1 (12 )ulio) PAA Version 4 (12 Julio) PAA Version 4 (12 Julio) PAA

SEMI
Direccion
Regional
Pacifica

6 18 46 j 2 4 4 6 17

Fuente: Plan Anual de Accion - Corte al 12 Julio, entregado por OAR; Elaboracion OCI

Cumplimiento de entregables: Para evaluar el cumplimiento de las actividades se tuvo en cuenta el PAA 
2023, version 4, frente a los soportes presentados por la Direccion Regional, de acuerdo con la periodicidad 
definida para su realizacion y entrega, evidenciando lo siguiente:

- Al revisar la relacion entre las actividades programadas y los entregables se encontro que las evidencias 
presentadas no guardan relacion y/o no soportaban totalmente el cumplimiento de las actividades, debido a 
que se suben varies archives con evidencias de las diversas actividades realizadas, no obstante, es diferente 
el entregable, o no cumplen el objetivo del entregable. (7 items).
-Existen acciones que fueron cumplidas antes; o despues de las fechas programadas para su realizacion y 
entrega (2 items). Se hace necesario y se recomienda revisar y solicitar los ajustes necesarios para 1^ 
reprogramacion de actividades, segun lo requerido por la Regional.
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-Igualmente para estas actividades, no se logra establecer la meta presupuestal asignada a las actividades 
en funcion de su ejecucion y recursos restantes, asegurando as! los recursos necesarios para desarrollarlas.

Estas situaciones podrian conllevar a generar el riesgo de inobservancia a lo senalado en el Modelo 
Institucional de Planeacion y Gestion, 4 Dimension - Evaluation de Resultados y 7 Dimension -Sistema 
de Control Interno para la 1a llnea de defensa. As! mismo, y dado que la programacion y el seguimiento a 
las actividades proyectadas no se estan llevando a traves del aplicativo Strategos, se genera inobservancia a 
lo senalado en la Resolucion No. 0091 de 2018, Art.8, numeral 4.

Causas
Falta de orientacion y capacitacion para la formulacion de los planes, de tal forma que en cada trimestre se 
logre avanzar en el cumplimiento del PAA de la Superintendencia para cada vigencia.
Falta de aplicacion de los puntos de control establecidos en la entidad, ante decisiones internas tomadas por 
parte de la Alta Direccion, por cuanto no se implemento un plan de contingencia para acceder a una 
herramienta tecnologica que pudiera soportar la gestion y control de la planeacion institucional.

Consecuencias
Incumplimiento de acciones.
Reprocesos administrativos y operatives.
Afectacion del logro de la mision institucional, por inadecuada planeacion y seguimiento a la ejecucion.

Recomendaciones
Fortalecer la capacitacion a los encargados de la planeacion institucional en las diferentes dependencias, con 
el fin de lograr contar con las acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacion, 
seguimiento y mejora, encaminadas a dar cumplimiento a la planeacion estrategica realizada.
Realizar un seguimiento especial a los compromisos programados en el segundo semestre del PAA-2023, a 
fin de evitar el riesgo de incumplimiento en la ejecucion de las actividades o metas propuestas para ser 
desarrolladas, en virtud de evitar la materializacion de las consecuencias senaladas anteriormente.
Realizar las actividades necesarias para lograr contar con una herramienta tecnologica que permita realizar el 
seguimiento y evaluacion a la planeacion institucional y su ejecucion en tiempo real.

NCR. No.2 -Titulo: Verificacion a la ejecucion y avance de los contratos de mantenimiento, segun lo 
programado en el Plan Anual de Adquisiciones Direccion Regional Pacifica • 2023, vigente al 10 
octubre de 2023.

Criterios
-Modelo Institutional de Planeacion y Gestion, 2.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del 
Gasto Publico. “El proposito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos 
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos 
institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado 
control y seguimiento.”. 4a. Dimension: Evaluation de Resultados. “A nivel institucional, es fundamental 
efectuar el seguimiento periodico a todos planes que se implementan en la entidad tales como el plan de 
action, el PAAC, el PAA, entre otros, as! como evaluar los resultados que se dan en materia de ejecucion 
presupuestal, acorde con las directrices de Mintiacienda. ”
-Riesgo de incumplimiento a la concertacibn de Compromisos Gerenciales -Ejecutar como minimo el 80% del 
presupuesto asignado a la dependency
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Condicion:
Revisado y evaluado el avance alcanzado en el Plan Anual de Adquisiciones 2023, segiin el porcentaje de 
ejecucion en la Direccion Regional Pacifica y para la muestra seleccionada, se encontro que para las 10 
llneas de procesos analizadas, relacionadas con mantenimientos preventives y/o algunos suministros, 
representaban un valor total estimado de $470 millones de pesos, mientras que su avance financiero fue 
aproximadamente de $58 millones de pesos, que corresponden al 12% de recursos comprometidos a la fecha 
de la auditoria (Octubre 2023).

As! mismo, se observo que se esperaba iniciar la etapa precontractual para algunos de los procesos, desde el 
mes de enero (para dos), en marzo (para dos), en abril y mayo (para uno), junio (para dos), en julio (para uno) 
y en agosto (para uno); no obstante, tan solo se contaba con tres procesos en ejecucion a la fecha de la 
auditoria (octubre); los otros tres se encontraban en proceso precontractual por demoras en la aprobacion de 
viabilidad tecnica para su ejecucion; mientras que dos llneas por valor de $126 millones, no fue autorizado por 
el Nivel Central, dado que estas llneas fueron proyectadas para ser contratada directamente desde el Nivel 
Central y una llnea no fue ejecutada. Cabe serialar que las actividades programadas en el PAA-2023, por 
parte la Direccion Regional Pacifica fueron clasificadas como prioritarias por tratarse de actividades que 
requieren de ejecucion anual, por citar un ejemplo, en los temas de mantenimientos.

Esta situacion podria conllevar a generar el riesgo de incumplimiento a lo senalado en el MIPG, numeral 2,3 
Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y de la 4a. Dimension: Evaluacion de 
Resultados] as! mismo, podria conllevar a generar inobservancia al compromiso concertado en el acuerdo de 
gestion 2023, donde se compromete a gestionar el 100% de los recursos para temas de infraestructura flsica, 
segun el presupuesto asignado a la Direccion Regional Pacifica a traves del PAA.
A continuacion, se presenta el estado actual de las diez lineas verificadas:
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Con respecto al contrato de Aseo y Cafeteria para la vigencia 2023; se evidencio un adecuado control y 
validacion a los insumos suministrados por el contratista mes a mes, segun las regiones por las cuales se 
encuentra dividido,

Causa(s):
Segun las evidencias presentadas, se determine una inadecuada planeacion y priorizacion de los procesos 
que van a ser ejecutados desde el nivel central, a fin de dar la viabilidad tecnica para aquellos que deben ser 
ejecutados por las Direcciones Regionales, a fin de evitar desgaste administrative y reprocesos al surtirse la 
etapa precontractual.
Demoras en la expedicion de la viabilidad tecnica que debe ser expedida por Infraestructura en Nivel Central, 
para la ejecucion de los procesos por parte de la Direccion Regional.
Dificultades en la comunicacion con los responsables del Nivel Central.
Falta de lineamientos claros para la ejecucion de los recursos presupuestales asignados a la Direccion 
Regional Pacifica, a traves del Plan Anual de Adquisiciones.
El arquitecto que presta servicios como profesional especializado para apoyar en el area de contratacion de 
infraestructura a la Direccion Regional Pacifico, es requerido desde el Nivel Central para apoyar en la 
supervision de contratos de infraestructura a las diferentes Grip.
Falta de una herramienta tecnologica que pudiera soportar la gestidn y control de la planeacion institucional, 
incluida la ejecucion presupuestal.

Consecuencia(s):
Falta de visualizacion del avance alcanzado por la Direccion Regional, dado que no se puede acceder en 
tiempo real, al reporte o estado de cada una de las actividades propuestas por falta de informacion 
actualizada.
Posibles incumplimientos en los objetivos propuestos, por la falta de disponibilidad de identificar actividades 
que requieran una pronta intervencion y/o ajuste.
Ineficacia en la asignacion de recursos, segun el seguimiento realizado y la identificacion de las actividades 
que estan avanzando en la ejecucion presupuestal, para el analisis y toma de decisiones en tiempo real. 
Retrasos en la toma de decisiones e inicio de la ejecucion contractual, por carecer de viabilidades tecnicas, a 
fin de efectuar ajustes o modificaciones oportunas a la planeacion institucional en el momenta precise.
Perdida de informacion, al no contar con un sistema que permita centralizar la documentacion soporte y 
garantice la trazabilidad interna de los procedimientos dados para la actualizacion o modificacion del PAA. 
Dificultades en la comunicacion con los responsables de rendir los avances de las acciones, que permita 
articular las actividades a desarrollar y revisar el avance alcanzado por cada responsable, maxime cuando es 
necesario que interactuen con mas de una dependence como responsable de las actividades propuestas 
(infraestructura/ presupuesto).

Recomendacion:
Se recomienda al lider de proceso del Nivel Central de la Superintendencia (Oficina Asesora de Planeacion), 
fijar lineamientos documentados para el adecuado avance y ejecucion de los recursos asignados a las 
Direcciones Regionales a traves del Plan Anual de Adquisiciones.

Se recomienda al Director Regional Pacifica como primera linea de defensa, realizar un analisis de las lineas 
que fueron presupuestadas, para lograr identificar y valorar las posibles dificultades frente a la ejecucion de 
estas, de tal forma que se tomen decisiones oportunas y se adopten las medidas correctivas necesarias, en 
aras de mejorar los resultados de avance obtenidos en la implementacion de cada uno de los procesos para 
la vigencia 2023, realizando un seguimiento periodico a las actividades y documentando lo actuado
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respecto. Asi mismo, para los procesos que ya cuentan con viabilidad tecnica, agilizar la etapa precontractual 
a fin de lograr su pronta ejecucion.

NC. No.3 -Titulo: Incumplimiento de lineamientos para el tramite de solicitudes de devoluciones de 
dinero.

Criterios:
Decreto 2723 de 2014; Art. 32 -Funciones de las Direcciones Regionales; numeral 7. “Coordinar con la 
Direccion Administrativa y Financiera la respuesta a solicitudes de devolucion de dinero, por concepto de 
tramites no realizados o mayores valores, consignados en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos 
de su jurisdiccion.”
-Resolucion No.7630 del 2015; Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las Direcciones 
Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; en lo relacionado con el item de Devolucion 
de Dineros.
-Resolucion 1325 del 07 de diciembre de 2016, Art 2° "El procedimiento de devoluciones de dinero de la 
Superintendencia de Notariado y Registro debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dlas habiles 
contados a partir de la fecha de la solicitud elevada por el usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el 
beneficiario final”.
-Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesorerla de la Superintendencia de Notariado y Registro; 
Codigo: MP - GNFA - MN - 01; Version: 02; Fecha: 02-02- 2022; Capitulo II -DEVOLUCION DE DINEROS.

Condicion:
De conformidad con la revision y verificacion de la informacion suministrada por la Direccion Regional 
Pacifica, con el proposito de validar el tramite, elaboracion y aprobacion de las solicitudes de devoluciones de 
dinero remitidas por las Oficinas de Registro de su Jurisdiccion en la vigencia 2023, se encontraron soportes 
documentales que permiten determinar la gestion de apoyo y coordinacion adelantadas para realizar el 
proceso de devolucion de dineros; No obstante las actividades de asesoria y seguimiento llevada por la 
Direccion Regional Pacifica, se evidencio que con corte al 30 de Septiembre de 2023, existian 14 solicitudes 
rechazadas a las Grip de la Jurisdiccion, por errores de digitacion en los actos administrativos, falta de 
documentos, documentos ilegibles, documentos vencidos, devoluciones sin radicar en el sistema misional, 
valores mal registrados en los sistemas misionales, autorizaciones sin autenticar, entre otros; situacion 
informada a la Direccion Regional Pacifica, mediante Oficio de Radicado No.SNR2023IE014092 del 6 de 
octubre de 2023, expedido por la Direccion Administrativa y Financiera, (Anexo 2 - Rechazos Devoluciones de 
Dinero). Estas situaciones generan inobservancia a lo senalado en los criterios normativos citados 
anteriormente.

Causa(s):
Falta de control permanente de quien ejerce como responsable del cumplimiento de lo establecido en el 
Procedimiento para el pago de devoluciones de dineros y los lineamientos para la gestion de la Tesoreria en 
su capitulo 2. Devoluciones de Dineros.
Falta de comunicacion y retroalimentacion o feedback entre oficinas seccionales, oficinas principales y la 
Direccion Regional, a fin de culminar el proceso efectivamente.
Falta de capacitacion y establecimiento de responsabilidades claras en el proceso de devoluciones de dinero 
para las Oficinas de Registro Principales y Seccionales.

Consecuencia(s): Las fallas detectadas en el cumplimiento de los requisites necesarios para el tramite de las|/ 
devoluciones de dinero ocasionan rechazos por parte del grupo de Tesoreria.
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Se generan retrasos, incumplimientos y reprocesos en la ejecucion de las actividades asociadas a la 
devolucion de dinero.
Se afecta la gestion de tiempos en el derecho que tienen los usuarios a recibir sus dineros dentro de los 
tiempos establecidos.

Recomendacion: Se recomienda a la Direccion Regional Pacifica, como encargado de coordinar esta 
actividad entre las Oficinas de Registro y la Direccion Administrativa y Financiera, establecer medidas de 
control efectivas, a fin de lograr apoyar a las Oficinas de Registro en dar un tramite adecuado a las solicitudes 
no tramitadas, asi como para subsanar los rechazos generados por los incumplimientos detectados en 
Tesoreria; Cumplimiento a los lineamientos establecidos con el fin de atender dentro de los terminos de 
eficiencia y eficacia, las solicitudes de Devoluciones de Dinero radicadas por las Oficinas de Registro de la 
Jurisdiccion de la Direccion Regional Pacifico, en especial Tuquerres, Ipiales y Paste, quienes tienen mayores 
inconvenientes con el tramite de las devoluciones de dinero, esto con el fin de evitar reprocesos que puedan 
llegar ocasionar afectaciones de dano antijuridico, por la demora en los pages, afectando la gestion de 
tiempos y el derecho que tiene los usuarios a recibir los dineros dentro de los tiempos establecidos.

NC. No.4 -Titulo: Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion SNR, en el marco del 
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia.

Criterios:

-Anexo A de la ISO 27001:2013; controles de seguridad -A.5; A9.1.2; A9.4.4; A.11.2.8; All.1.1 y All.1.2; 
A9.1.1; A9.2.1; y A9.2.5; A12.3.
-Resolucion No. 06416 de 2021; Por la cual se adopta la Polltica General y Especlficas del Sistema de 
Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia de Notariado y Registro.
-Polltica General y politicas especlficas del Sistema de Seguridad de la Informacion. Capitulo II. 
Politicas Especlficas de Seguridad de la Informacion -Polltica para realizacion de copias en estaciones de 
trabajo de usuario final; - Politica de uso de internet. -Politica de escritorio y pantalla limpia.
-Circular 795 de 2017; y Circular 1041 de 2015.-Activacion e inactivacidn de usuarios.

Condicion:
Se verificaron los controles implementados a traves de la Politica General y politicas especlficas del Sistema 
de Seguridad de la Informacion, en cuanto al desempeho y eficacia, revisando los usuarios creados, los roles 
y su estado actual en los aplicativos misionales SIR y FOLIO; asi mismo, se verificaron los accesos a redes 
sociales y el autocuidado para el ingreso a los equipos de computo, ejercido por los funcionarios y contratistas 
de la Direccion Regional. Al respecto se identificaron diversas situaciones que determinan debilidades en la 
ejecucion de los controles existentes para garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en 
medios digitales, en cuanto a su confidencialidad, integridad y disponibilidad, como fueron:

Se identified que los funcionarios de la Direccion Regional Pacifica desconocen el documento de la Politica 
General y Especificas de la Seguridad de la Informacion. Esta situacion afecta el cumplimiento al numeral A5 - 
Politica de Seguridad de la Informacion, del anexo A de la ISO 27001:2013. Asi mismo, se evidencio que los 
funcionarios no estan generando copias de respaldo de las estaciones de trabajo asignadas, segun la 
informacion relevante alojada; afectando con elio el cumplimiento a la Politica para realizacion de copias en 
estaciones de trabajo de usuario final, con el objetivo de alcanzar un grado de proteccion contra la perdida de 
dates; Control A. 12.3 del Anexo A de la ISO 27001:2013^
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Se evidencio que la mayorla de los funcionarios de la Direccion Regional no bloquean las pantallas de su 
computador cuando se levantan del puesto de trabajo; situacion que podria generar la materializacion del 
riesgo de afectacion de la confidencialidad, disponibilidad y/o integridad de la informacion gestionada por los 
usuarios; en consecuencia, se presenta un incumplimiento parcial al lineamiento de la polltica institucional de 
escritorio y pantalla limpia. As! mismo, afecta el cumplimiento del Control A. 11.2.8 del Anexo A de la ISO 
27001:2013.

Se evidencio que desde las estaciones de trabajo asignadas a diferentes funcionarios en la Direccion 
Regional, se cuenta con acceso a paginas de internet no autorizadas por la entidad, como son redes sociales, 
YouTube, musica y correos electronicos personates, por lo que se determino que las pollticas de restriccion 
aplicadas desde el firewall de Nivel Central no estan controlando dichos accesos; situacion que puede llegar a 
materializar riesgos de seguridad de la informacion institucional. En consecuencia, se observe incumplimiento 
parcial a la politica de uso de internet. As! mismo, al control A9.1.2 y A9.4.4 del Anexo A de la ISO 
27001:2013.

Se evidencio que en todos los equipos de compute de la Direccion Regional Pacifica, es posible el acceso y 
uso de los puertos que permiten la conexion y/o acceso a dispositivos de almacenamiento extraibles (USB, 
SD Card, dispositivos moviles, etc.), situacion que puede generar la materializacion del riesgo de perdida de 
confidencialidad de la informacion por una posible fuga de informacion, al hacer uso de estos puertos; asi 
como tambien la perdida de la informacion alojada en las estaciones de trabajo, por una posible infeccion de 
virus a traves de dichos dispositivos; igualmente, podria conllevar a dar acceso por puertas traseras (en 
ciberseguridad, una puerta trasera es cualquier cosa que pueda permitir a un usuario externo entrar en el pc 
sin conocimiento o permiso) y de tal forma que permitan obtener informacion confidencial o monitorear las 
acciones al interior de la entidad. Dado que no se presentaron evidencias de la aprobacion formal para su 
uso, se determino inobservancia parcial a la politica para realizacion de copias en estaciones de trabajo de 
usuario final.

Verificado el reporte de usuarios de las bases de dates de los aplicativos misionales SIR y FOLIO, segun la 
informacion reportada con Oficio radicado No.SNR2023IE014587 del 13 de Octubre de 2023 de la Oficina de 
Tecnologlas de la Informacion del Nivel Central (funcionarios existentes en la Direccion Regional Pacifica con 
rotes, estados y fechas del reporte); se ban identificado diversas situaciones que no permiten ejercer un 
adecuado control a usuarios y rotes desempehados a traves de las plataformas misionales SNR, como son:

La existencia de funcionarios activos en los aplicativos misionales que ya no estan laborando en la entidad. 
Asi mismo, hay funcionarios que ya no estan apoyando a las Oficinas de Registro de la jurisdiccion y que a la 
fecha de la auditorla, continua activo en el aplicativo misional; en otros casos, no se encontro trazabilidad de 
fechas de activacion o inactivacion; para otros, no se cuenta con la trazabilidad del rol desempehado. Estas 
situaciones no permiten revisar la trazabilidad en los sistemas misionales de forma que se cuente con la 
capacidad de rastrear todos los procesos, desde la activacion, hasta su inactivacion con las fechas de los 
sucesos.

Estas circunstancias conllevan a generar inobservancia a los controles A9.1.1; A9.2.1; y A9.2.5 del Anexo A de 
la ISO 27001:2013. As! mismo, se incumple los lineamientos contenidos en la Circular No.1041 de 2015, en lo 
referente al control de usuarios y rotes que desempehan los funcionarios en la Oficina de Registro a su cargo, 
segun las novedades de personal que se presenten de forma temporal o definitiva (ingresos, retiros, 
incapacidades, licencias, entre otras), las cuales se deben ver reflejadas de forma inmediata en la|^ 
aplicaciones misionales. Acontinuacion, se muestran las situaciones evidenciadas por usuario.
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Tabla No.5- Estados de usuarios SIR y FOLIO
Observaci6nEstadoUsuarioNombres

Figura en el aplicativo SIR en 132-SANTANDER DE QUILICHAO; 
no obstante, no muestra el Rol asignado, ni el estado actual, 
segun archive: Respuesta OCIG SNR2023IE014326 usuarios 
activos SIR.

LUCY.MILLXXX
El usuario figura Active en diferentes circulos registrales, tanto en el 

Aplicativo SIR, como en FOLIO; y en algunos casos, no se cuenta con 
la fecha de trazabilidad de active o inactive. Es necesario tener el 

control de activacion de acuerdo con la programacibn de reemplazos 
o apoyo remoto en la calificacibn de documentos.

Lucy Millbn 
Ramirez En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Cali, sin FECHA_EGRE, en 

rol de calificador desde el 29/11/2010. En Roldanillo, sin 
FECHA_EGRE, en rol de calificador desde el 11/07/2022. En 
Tulub, sin FECHA_EGRE, en rol de calificador desde el 
13/12/2021.

OPSSABOGAXXX

OPSSCALIFXXX

OPSSCALIFXXX

Figura en el aplicativo SIR en 134-SILVIA como Activa desde el 
2023/09/25; con el rol de SIR_ROL_CERTIFICADOS 
_ASOCIADOS _REGISTRO y SIR_ ROL_ RECURSOS_ NOTAS_ 
DEV, segun archivo Respuesta OCIG SNR2023IE014326 usuarios 
en las ORIP.

El usuario figura Active en diferentes circulos registrales, tanto en el 
Aplicativo SIR, como en FOLIO; y en algunos casos, no se cuenta con 

la fecha de trazabilidad de activo o inactive. Es necesario tener el 
control de activacibn de acuerdo con la programacibn de reemplazos 

o apoyo remoto en la calificacibn de documentos.

NASI.SOLXXXNASI TATIANA 
SOLARTET.

En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Cali, sin FECHA_EGRE, en 
rol de calificador desde el 7/12/2015.OPSSABOGAXXX

Activo en el aplicativo SIR en 378-PALMIRA, con rol de 
SIR_ROL_AMPLIACION_TRADICION; SIR_ ROL_AUXILIAR_ 
CORRECCIONES; SIR. ROL. CALIFICADOR; SIR. ROL. 
DIGITADOR; SIR.ROL.MESA.CONTROL.CORRECCIONES; 
SIR.ROL.REIMPRESION.CERTIFICADOS; SIR. ROL. 
RESPONSABLE.CORRECCIONES; SIR.ROL.REVISOR; SIR. 
ROL. USUARIO.OPERATIVO.REGISTRO._______________
En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Tulub, sin FECHA.EGRE, 
en rol de calificador desde el 20/04/2011.

VICTORIA. PARAXXX

El usuario figura Activo en diferentes circulos registrales, tanto en el 
Aplicativo SIR, como en FOLIO; y en algunos casos, no se cuenta con 

la fecha de trazabilidad de activo o inactivo. Es necesario tener el 
control de activacibn de acuerdo con la programacibn de reemplazos 

o apoyo remoto en la calificacibn de documentos.

VICTORIA
GEMA

PARADA
OPSSCALIFXXX

En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Tulub, sin FECHA.EGRE, 
en rol de despacho desde el 21/02/2023.

OPSSDESPACXXX

Figura en el aplicativo SIR en 130-PUERTO TEJADA como Activo 
desde el 2022/02/11; con el rol de SIR_ROL_CAJERO; 
SIR_ROL_CAJERO_CERTIFICADOS; 
SIR_ROL_UQUIDADOR_REGISTRO, segun archivo Respuesta 
OCIG SNR2023IE014326 usuarios en las ORIP.

El usuario figura Activo en diferentes circulos registrales, tanto en el 
Aplicativo SIR, como en FOLIO; y en algunos casos, no se cuenta con 

la fecha de trazabilidad de activo o inactivo. Es necesario tener el 
control de activacibn de acuerdo con la programacibn de reemplazos 

o apoyo remoto en la calificacibn de documentos.

SIR_ROL_ENTREGA;OBEIMAR.ORTXXXOBEIMAR
ORTIZ

ALEGRiAS
OPSSCAJEXXX En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Tulub, sin FECHA.EGRE, 

en rol de liquidacibn desde el 17/09/2020.
Figura en el aplicativo SIR en SNR-SNR como Activo desde el 
2019/12/30; con el rol de SIR_ROL_CONSULTA_NACIONAL; 
SIR_ROLJMPRESION_FOLIO_ESPECIAL; segun archivo 
Respuesta OCIG SNR2023IE014326 usuarios en las ORIP

El usuario figura Activo en el Aplicativo SIR, y FOLIO; y en algunos 
casos, no se cuenta con la fecha de trazabilidad de activo o inactivo. 
Es necesario revisar los roles que sean acorde con las funciones 
desempehadas.

JAVIER.BEXXXJAVIER
BEDON

OPSSAUDIXXX En aplicativo FOLIO, tiene usuario en Cali, sin FECHA.EGRE, en 
rol de consulta desde el 14/02/2014.
Figura en el aplicativo SIR en SNR-SNR como Activo desde el 
2019/12/30; con el rol de SIR_ROL_CONSULTA_NACIONAL; 
segun archivo Respuesta OCIG SNR2023IE014326 usuarios en 
las ORIP______________________________________

DIEGO
SALAZAR

El usuario figura Activo en el Aplicativo SIR; es necesario solicitar la 
actualizacibn, segun los cambios realizados en la Direccibn Regional.DIEGO.SALAZAR

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion; Direccion Regional; Elaboracion OCI

Causa(s):
Baja orientacion y capacitacibn desplegada desde el nivel central para la ejecucion de los controles, dado que 
la comunicacion de las pollticas debe realizarse a todos los niveles y servidores de la entidad.
Debil cultura de gestion de seguridad de la informacion que es visibilizada a traves de la concientizacion del 
personal frente a la proteccion de la informacion.
Falta de aplicacion de los diferentes puntos de control establecidos en las actividades relacionadas en la 
Polltica General y Especlficas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia 
de Notariado y Registro, segun los criterios mencionados.
Ausencia de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializarse en riesgos que 
afecten la seguridad de la informacion.

Consecuencia(s):
Mayor probabilidad de materializacion de riesgos relacionados con la preservacibn de la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la informacion que se encuentra en medios digitales, segun lo mencionado 
anteriormente en la condicibn para cada polltica.
Incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas y posibles sanciones por parte de los 
Organismos de Control.
*
Recomendacibn:
Implementar la ejecucion de los controles que dan cumplimiento a los lineamientos, como^.
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Es necesario contar con la trazabilidad o los soportes de las novedades de solicitudes de actualizacion de los 
usuarios de la Direccion Regional; analizando y/o depurando los roles con que cuentan los usuarios 
actualmente.
Desde el Nivel Central es necesario que se establezcan y proporcione a las Direcciones Regionales, los 
procedimientos, lineamientos o instrumentos claros para la implementacion de S.I., que les permita adoptar, 
implementar y apropiar las Pollticas de Seguridad de la Informacion con mayor facilidad.
Fortalecer la culture de gestion de seguridad de la informacion que es visibilizada a traves de la 
concientizacion del personal frente a la proteccion de la informacion.
Es necesario que por autocontrol del personal que labora en la Direccion Regional, sean cerradas las 
aplicaciones y/o servicios de red cuando ya no los necesiten o cuando por cualquier motive se desatiende el 
puesto de trabajo.
Potencializar las acciones que llevan a construir un control Interno eficaz en la aplicacion de controles y 
procedimientos que dan cumplimiento a las pollticas especlficas de seguridad de la informacion, realizando la 
medicion de estos.
Establecer actividades de monitoreo y control a las situaciones de advertencia que pueden materializar 
riesgos que afecten la seguridad de la informacion.

3.3 INDICADORES:

Criterios:

-Decreto 2723 de 2014, Art. 32 -Funciones de las Direcciones Regionales; numeral 15.
-Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos. Cod. MP-CNGI-PO-02-PR-04; version 06, 
Fecha:14/Jun/2022.

Condicion:
Teniendo en cuenta las funciones de la Direccion Regional para consolidar la informacion estadistica de la 
gestion adelantada por las Oficinas de Registro de la Jurisdiccion Pacifica, se verified su cumplimiento, en 
atencidn a los lineamientos emitidos a traves del procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los Procesos.

Al Respecto; se evidencid que la Direccion Regional Pacifica viene dando cumplimiento a la revision de los 
indicadores reportados por las Oficinas de Registro, las cuales se encontraron almacenados en el equipo de 
compute localmente; no obstante, al verificar la informacion en la tabla de reporte de datos de todas las 
oficinas de la jurisdiccion de la Direccion Regional Pacifico, no se encontraron los datos que fueron 
registrados en su momenta y subidos en el mes de junta de 2023. Similar situacidn ocurrid con las carpetas 
de las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. Por lo anterior, se recomendd a la Direccion Regional 
solicitar a la Oficina Asesora de Planeacidn revisar la carpeta compartida One Drive, a fin de lograr recuperar 
la informacion alii almacenada.

De otra parte y dada la actualizacion realizada al mapa de procesos, es necesario que se logren integrar y 
reevaluar los indicadores existentes para las Oficinas de Registro, toda vez que se observe en los soportes de 
la ficha tecnica de los indicadores, que actualmente existen reportes con el nombre de los Procesos'. Gestion 
Juridica Registral y Gestion Tecnoldgica y Administrativa, procesos que ya no estan vigentes en la entidad; 
mientras que para el proceso vigente, denominado: Registro de instrumentos Pubiicos, a la fecha no cuent^^
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con indicadores definidos, siendo necesario medir dicho proceso misional, garantizando que estos resultados 
contribuyan a la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

En este mismo sentido, se hace necesario que las Direcciones Regionales se integren al Mapa de Procesos, 
evidenciando su participacion en la caracterizacion de los procesos; en los procedimientos e indicadores, 
entre otros elementos del SGI y de tal forma que permitan determinar el establecimiento del control y 
seguimiento a partir de la gestion desarrollada por las Direcciones Regionales en articulacion y alineacion con 
otros procesos, asi como con las funciones definidas a traves del Art.32 del Decreto 2723 de 2014; la 
Resolucion No 7630 de 2015 y demas normatividad vigente.

3.4 EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES:

C. Titulo: Cumplimiento a la consolidacion y monitoreo de la Gestion del Riesgo para la Jurisdiccion 
Pacifica y a la promocion y mejora del SIG.

Criterios:

-Decreto 2723 de 2014, Articulo 32 “Funciones de las Direcciones Regionales” numeral 16. Coordinar la 
implementacidn del Sistema de Gestion de Calidad en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de 
su jurisdiccion, de conformidad con ia normatividad vigente y bajo ia orientacion del Superintendente de 
Notariado y Registro y ia Oficina Asesora de Planeacion; El numeral 18. Promover y desarrollar ia 
implementacidn, mantenimiento y mejora del Sistema integrado de Gestion de la dependencia. Criterios 
aplicados en relacion con la gestion del riesgo.

-Politica general para la administracion de Riesgos, Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, Version: 01, 
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Llnea de Defensa; y 9.2.1. Directores Regionales.

Condicion:
Se realize la verificacion al cumplimiento de las responsabilidades dadas por el esquema de lineas de 
defensa, para la administracion de los riesgos, teniendo en cuenta que la Entidad se acogio al esquema de 
asignacion de responsabilidades dados por el Modelo Estandar de Control Interno, adaptada del modelo de 
las Lineas de Defensa, el cual es un esquema referencial para describir las responsabilidades y funciones en 
la administracion de los riesgos, mediante lineas de actividad que contribuyen a mejorar la comunicacion y 
coordinacion entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo de etapas de la gestion del riesgo.

Una vez verificada la aplicacion de la Politica general para la administracion del riesgo, segun la 
responsabilidad asignada a las Direcciones Regionales en el Decreto; se evidencio que la Direccion Regional 
Pacifica, realiza actividades relacionadas con la administracion del riesgo de procesos y de corrupcion, segun 
los riesgos identificados en las Grips de la Jurisdiccion, los cuales son consolidados en un informe de 
monitoreo cuatrimestral, presentado al Primer y segundo cuatrimestre de 2023.

Se observe en la One Drive que presenta el informe de Monitoreo a Riesgos, en formato estandar, COD: MP - 
CNGI -PO -03 -PR -02 -FR -02, Version: 02, Fecha: 13/12/2021. Cuenta con 27 ORlPde la jurisdiccion; de las 
cuales aim existen Oficinas que no reportaron evidencias del monitoreo a los riesgos. Uno de los 
inconvenientes presentados, y en el cual coinciden la mayoria de las GRIP, es la falta de personal y la 
multiplicidad de funciones, lo que no ha permitido realizar esta labor de la mejor manera posible, lo que se v^b
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reflejado en las evidencias cargadas de forma parcial y en las que no han cargado ningun tipo de evidencia. 
No obstante lo evidenciado, se recomendo al sujeto auditado -Direccion Regional, mantener un continuo 
contacto y establecer estrategias a fin de lograr que aquellas GRIP que fueron senaladas mediante informe de 
monitoreo sin gestion del riesgo, logren avanzar en la ejecucion y monitoreo a riesgos.

Igualmente, manifiestan que requieren del acompafiamiento del Nivel Central, a fin de requerir un mayor 
compromiso a las GRIP en la aplicacion de la Polltica general para la administracion de los riesgos y 
oportunidades.

Se evidencio una debida aplicacion de las responsabilidades de control asignadas a traves del numeral 9.2.1.- 
Directores Regionales y en observancia al Item 16 del art.32 del Decreto 2723 de 2014, donde se constato 

permanente asesorla y orientacion tecnica a traves de correos electronicos y charlas virtuales sobre la 
gestion del riesgo que debe ser ejecutado por las Oficinas de Registro de la jurisdiccion.
una

3.5 EVALUACION DE EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

3.5.1 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General 
de la Republica y con el ultimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, es decir al corte del 
30 de junio de 2023, no se identifican hallazgos para la Direccion Regional Pacifica.

3.5.2 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL. A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el 
Plan de Mejoramiento Institucional, segun el ultimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, 
es decir al corte del 30 de junio de 2023, no se identifican hallazgos para la Direccion Regional Pacifica.

4. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

A continuacion, se presentan las No Conformidades detectadas por el equipo auditor, producto del ejercicio de 
auditorla a la Direccion Regional Pacifica, para las cuales se deben formular las acciones de mejora, bajo el 
liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, en un plan de mejoramiento que conjuntamente debe ser 
trabajado con los lideres de procesos involucrados y demas responsables relacionados en la siguiente matriz:

Tabla N°6. Resumen resultados definitive
Tipo de No 

ConformidadTitulo y descripcion de la No Conformidad Responsables
Riesgos de incumplimiento de entregables del Plan Anual de Accion ■ 2023, v.4 (12 Jul/23) -Se 
evidencio en la programacion realizada en el PAG que el 54% de las actividades fueron programadas 
para ser ejecutadas en el segundo sem/2023; asi mismo, se encontro que existen diversas situaciones 
presentadas en los entregables, que no guardan relacidn, o no soportan de manera adecuada la 
actividad realizada, ni la fecha de realizacion y no cuentan con la relacidn del presupuesto asignado 
para su ejecucion. Asi mismo, se evidencio que la programacion y seguimiento al PAG no se esta 
llevando a traves de la herramienta tecnoldgica Strategos, generando inobservancia a la resolucidn 091 
de 2018. Asi mismo, estas circunstancias conllevan al riesgo de generar omisidn a lo senalado en el 
MIPG, 4 Dimension - Evaluacidn de Resultados y 7 Dimension -Sistema de Control Interno para la 1a 
linea de defensa.

Oficina Asesora 
de Planeacion / 

Direccion 
Regional.

NCP

Riesgos de incumplimiento en la Ejecucion y avance de los contratos de mantenimiento, segim 
el Plan Anual de Adquisiciones, Direccion Regional Pacifica - 2023. Revisado y evaluado el 
porcentaje de ejecucion de la apropiacion vigente para la Direccion Regional Pacifica, con base en el 
PAA.2023, y para la muestra seleccionada se encontro que, para las 10 lineas de procesos analizadas, 
las cuales contaban con un valor total estimado de $470 millones de pesos, su avance financiero fue

Oficina Asesora 
de Planeacion/ 
Infraestructura/ 

Direccion 
Regional.

NCP
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Tipo de No 
Conformidad ResponsablesTitulo y descripcion de la No Conformidad

aproximadamente de $58 millones de pesos, que corresponden al 12% de recursos comprometidos a la 
fecha de la auditoria (octubre 2023). Esta situacion podria conllevar a generar el riesgo de no dar 
cumplimiento a lo programado para la vigencia; contraviniendo el MIPG, en el numeral 2.3 Polltica de 
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y de la 4a. Dimension: Evaluacion de Resultados; 
asi mismo, podria conllevar a generar inobservancia al compromiso concertado en el acuerdo de 
gestion 2023, donde se compromete a gestionar el 100% de los recursos para temas de infraestructura 
fisica, del presupuesto asignado a la Direccion Regional Pacifica.__________________________
Incumplimiento de lineamientos para el tramite de solicitudes de devoluciones de dinero:
Se evidencio que con code al 30 de septiembre de 2023, existian 14 solicitudes rechazadas por errores 

de digitacion en los ados administrativos, documentos ilegibles, documentos vencidos, devoluciones sin 
radicar en el sistema misional, valores mal registrados en los sistemas misionales, autorizaciones sin 
autenticar, entre otros; situacion informada a la Direccion Regional Pacifica mediante Oficio de 
Radicado NO.SNR2023IE014092 del 6 de octubre de 2023, expedido por la Direccion Administrativa y 
Financiera; esta situacion genera inobservancia a la Resolucibn No.7630 del 2015; Resolucion 1325 del 
07 de diciembre de 2016, Art 2° y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la 
Superintendencia de Notariado y Registro, Cod: MP - GNFA - MN - 01; Version: 02; Fecha: 02 - 02 - 
2022; Capitulo II -DEVOLUCION DE PINEROS._____________________________________
Inobservancia a las Politicas de Seguridad de la Informacion, en el marco del Sistema de Gestion 
de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia:
Se evidenciaron algunos aspectos que identifican debilidades en la ejecucidn de los controles para 

garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en medios digitales, en cuanto a su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, citados en numeral NC. No.4; lo que genera inobservancia 
al Anexo A de la ISO 27001:2013; controles de seguridad - A5; A9.1.2; A9.4.4; A.11.2.8; All.1.1 y 
A11.1.2; A9.1.1; A9.2.1; y A9.2.5.; a la Resolucibn No. 06416 de 2021; Polltica General y politicas 
especificas del Sistema de Seguridad de la Informacion. Capitulo II. Politicas Especificas de Seguridad 
de la Informacion -Politica para realizacibn de copias en estaciones de trabajo de usuario final; - Polltica 
de uso de internet. -Polltica de escritorio y pantalla limpia, asi como a la Circular 795 de 2017; y la 
Circular 1041 de2015.

Gestion 
Financiera / 
Tesoreria/ 
/Direccion 
Regional 

/Oficinas de 
Registro 

involucradas.

NCR

Tecnologias de 
la Informacion 

/Direccion 
Regional

NCR

Desarticulacion de las Direcciones Regionales con el Mapa de Procesos SNR:
Resultado del analisis a las funciones otorgadas a las Direcciones Regionales mediante el articulo 32 
del Decreto 2723 de 2014, se evidencio que esta dependencia no esta contemplada en el Mapa de 
Procesos de la Entidad, situacion por la cual se evidencia la falta de articulacibn con los 
procedimientos, indicadores y riesgos, que permitan documentar el control y seguimiento de la gestion 
desarrollada por la Direcciones Regionales, las cuales se vienen otorgando a traves de resoluciones 
internas o Circulares, delimitando su funcionalidad y su articulacibn con otros procesos, lo anterior 
puede llegar a generar la materializacibn de riesgos y posibles sanciones de entes de control._______

Oficina Asesora 
de Planeacibn / 
Direccion 
Regional.NCR

Fuente: Resultado evaluacion realizada

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugaral incumplimiento de un criterio establecido.
No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.
No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacibn de 
un riesgo la cual ha side evidenciada en repetidas ocasiones.

De acuerdo con lo expuesto y de conformidad con la Polltica de Operacion y procedimiento Formulacion y 
Seguimiento a Planes de Mejoramiento establecida por la SNR, de las No Conformidades se requiere 
formular las acciones de mejora, definiendo acciones preventivas y/o correctivas que subsanen la causa ralz 
de acuerdo con lo identificado por la Oficina de Control Interne de Gestion.

5. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAWIIENTO

Como resultado de la verificacion en la implementacion de los controles determinados en cada uno de los 
procedimientos y demas normatividad aplicables a los procesos que transversalmente intervienen en la 
Direccion Regional Pacifica, se observe el compromiso adquirido por los funcionarios para realizar el 
seguimiento y apoyo a las diferentes actividades que se llevan en las GRIP de la jurisdiccion, dejando las 
evidencias de lo actuado al respecto; no obstante, teniendo en cuenta las situaciones senaladas en cada unocp^
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de los numerales de la NC - no conformidades citadas en el presente informe, es necesario que se 
implementen acciones de mejora, en muchos casos, lideradas por procesos del nivel central.

Evidenciada la falta de articulacion entre las actividades que desarrollan las Direcciones Regionales y el Mapa 
de Procesos de la entidad, se considera indispensable documentar los controles gestionados por las 
direcciones regionales, a traves de los procedimientos, indicadores, y riesgos, entre otros elementos de valor, 
de tal forma que permitan establecer el seguimiento y control de la gestion desarrollada por las Direcciones 
regionales en articulacion con las Oficinas de Registro de su Jurisdiccion y los procesos del nivel central, 
articulando las actividades con las funciones designadas en el Art.32 del Decreto 2723 de 2014.

Se recomienda tener presente las fechas establecidas a las actividades especlficas definidas en los 
entregables del Plan Anual de Gestion, segun los productos a desarrollar en cada vigencia y de tal forma que 
guarden relacion con la ejecucion y entrega de este; igualmente que soporten de manera adecuada las 
actividades realizadas y se cuente con la relacion del presupuesto asignado para su ejecucipn. As! mismo, es 
necesario que la programacion y seguimiento al PAG se realice a traves de la herramientajecnologica 
Strategos, a fin de darcumplimiento a lo sefialado en la Resolucion 091 de 2018.

Para los procesos de contratacion de mantenimientos y/o adquisiciones programadas en el Plan Anual de 
Adquisiciones -PAA y que son adelantadas desde las Direcciones Regionales (para suplir necesidades 
priorizadas en las Oficinas de Registro de su jurisdiccion), se considera necesario revisar y si es del caso, 
ajustar los procedimientos relacionados con la aprobacion de la viabilidad tecnica que es expedida por parte 
del Grupo de Infraestructura del Nivel Central, en desarrollo de las fechas planeadas, con el fin de garantizar 
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones en las fechas programadas por cada llnea, en observancia a lo 
sehalado en el Modelo Integral de Planeacion y Gestion - MIPG, numeral 2.3 -Polltica de Gestion 
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Con el fin de evitar reprocesos y demoras para la devolucion del dinero al ciudadano, es necesario que desde 
la Direccion Regional Pacifica se fortalezca el apoyo, seguimiento y control al procedimiento de Devoluciones 
de dinero, que le corresponde realizar a cada una de las Oficinas de Registro de su jurisdiccion, segun sus 
roles y responsabilidades, en procura de contar con los soportes necesarios para su tramite.

Teniendo en cuenta que se evidenciaron algunos aspectos que identifican debilidades en la ejecucion de los 
controles para garantizar la proteccion de la informacion que se encuentra en medios digitales, en cuanto a su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, citados en numeral NC. No.4; Es necesario que desde la Oficina 
de Tecnologlas de la Informacion se combine los controles tecnologicos, con medidas no tecnicas, es decir 
fortaleciendo la cultura del usuario (formacion y concientizacion), a fin de garantizar el cumplimiento de lo 
sehalado en la Polltica General y Pollticas Especlficas del Sistema de Seguridad de la Informacion. Capitulo 
II; en lo que tiene que ver con Pollticas Especlficas de Seguridad de la Informacion -Polltica para realizacion 
de copias en estaciones de trabajo de usuario final; - Polltica de uso de internet. -Polltica de escritorio y 
pantalla limpia; gestion de usuarios, entre otros. As! como lo sehalado en al Anexo A de la ISO 27001:2013; 
controles de seguridad.

Se requiere el acompahamiento y apoyo de la Direccion Tecnica de Registro a fin de apoyar en las 
estrategias de comunicacion y divulgacion a todas las GRIP de la Jurisdiccion Pacifica, en la elaboracion de 
instrucciones o circulares que expongan a los Registradores, la importancia del monitoreo continue a los 
riesgos; as! como tambien, para el cargue de las evidencias que demuestren la ejecucion de los controles en 
los tiempos establecidos, como actividad fundamental para asegurar el cumplimento de la polltica genefci^ 
para la administracion de los riesgos y oportunidades.
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Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como 
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una 
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas 
del control en la operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a los lideres de 
procesos involucrados, por la responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo 
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Cordialmente,

•Gi£lLIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
RITA

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Nayibe Barreto - Profesional Especializado - OCI y German Ocampo - Profesional Universitario - OCI
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ANEXOS
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ANEXO 2 - Rechazos Devolucion de Dinero - Direccion Regional Pacifica
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Fuente: Oficio SNR2023IE014092 de la Direccion Administrativa y Financiera, del 6 de octubre de 2023
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