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Doctor

ROOSVELT RODRIGUEZ RENGIFO
Superintendente de Notariado y Registro
E.SD.

Asunto: Informe Final Auditoria Interna de Gestion con enfoque basado en riesgos — Direccion Regional Registral
Orinoquia.

Respetado doctor, reciba cordial saludo.

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento de los procesos y al mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno Institucional y en ejercicio de rol de evaluacion independiente y seguimiento establecido para las Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, respetuosamente me permito
remitir el Informe Final de la Auditoria Interna de Gestién con enfoque basado en riesgos - Direccion Regional
Registral Orinoquia; ejercicio auditor desarrollado en cumplimiento al objetivo y alcance definido a través del Plan
Especifico de Auditoria 2023.

Esta auditoria, se practicé tomando como base la informacion entregada por el sujeto auditado, como responsable
de la informacion, en cumplimiento al cronograma del Plan Especifico de Auditoria.

Se informa que esta Direccion, emite el informe final de auditoria, teniendo en cuenta la conformidad del informe
preliminar expuesta por el Director de la Regional Registral Orinoquia, mediante oficio DRO-2302024EE00305 del
03 de abril de 2024.

El lider del proceso auditado e involucrado, debe elaborar un Plan de Mejoramiento con las No Conformidades
consignadas en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo, conforme lo establece el
procedimiento Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica de Operacion.

Cordialmente,

" RITA CEGHu#ACOTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

Anexos: Informe Final Auditoria Interna de Gestion con enfoque basado en riesgos - Direccion Regional Registral Orinoquia,

Con copia:

Dr. Hanner Alexis Sabogal Gonzélez, Director Regional Registral Orinoquia

Dr. Olman Jos¢ Olivelta Mejia, Director Técnico de Registro

Dr. Mauricio Alejandro Rodriguez Gonzélez - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Ing. Monica Yaneth Galvis Garcia — Coordinadora Grupo de Arquitectura Organizacional y Mejoramiento
Reviso y Aprobo: Rita Cecilia Cotes Cotes - Jefe Control Interno de Gestion

Elaboré: Equipo Auditor

Yalena Maldonado Maziri - Profesional OCI

Yurley Diaz Garcia - Profesional OCI

Superintendencia de Notariado y Registro
Direccion: Calie 26 N° 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C., Colombia
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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion

Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable o Proceso Auditado: Direccion Regional Orinoquia
Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Director Direccion Regional Orinoquia
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 11/12/2023

Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 15/12/2023

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de la gestion adelantada por las Direcciones Regionales Registrales en atencién a
las funciones que le han sido asignadas a través del Decreto 2723 de 2014 y Resolucion 7630 de 2015; asi
como, evaluar el disefio y efectividad de los controles internos ejecutados para contribuir a la misionalidad
institucional, mediante la aplicacién de procedimientos y normas vigentes.

3. ALCANCE

La auditoria se realiz entre el 11 y el 15 de diciembre de 2023 en las instalaciones de la Direccion Regional
Registral Orinoquia, ubicada en la ciudad de Villavicencio, estuvo enfocada en las operaciones realizadas
entre el 1° de enero 2023 hasta la ejecucion de la auditoria de los procesos estratégicos y de apoyo que
intervienen transversaimente (Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y proteccion al usuario,
entre otros); asi como, la administracién y custodia de los recursos disponibles en la Caja menor constituida
para la vigencia 2023 de conformidad con la normatividad vigente.

4. CRITERIOS

Estatuto Tributario, articulo 617

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro, articulo 73. De conformidad con lo establecido en el inciso final del
articulo 131 de la Constitucion Nacional, para el manejo administrativo, financiero, operativo y de personal de
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, el territorio nacional se divide en cinco (5) regiones
registrales.

Ley 1755 de 2015, articulo14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Decreto 2723 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”;
articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones Regionales”

Decreto 1068 de 2015 Capitulo 7. Titulo 5. Constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores.

Resolucién No 7630 del 10 de Julic de 2015 “Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las
Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan otras disposiciones’
Resolucion 00006 del 5 de enero de 2023, “Por la cual se asignan a las Direcciones Regionales Registrales
Pacifica, Caribe y Central para la Vigencia Fiscal 2023

Resolucién 00532 de enero 26 de 2023, “Por la cual se constituyen y reglamentan las Cajas Menores de
adquisicion de bienes y servicios de las Direcciones Regionales Registrales Caribe, Pacifico, Orinoquia,

central y andina para la vigencia 2023 y se asignan los recursos autorizadosB<
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Resolucion 01241 del 14 de febrero de 2023, “Por la cual se asignan recursos a las Direcciones Regionales
Registrales Caribe, Pacifica y Central, para la Vigencia Fiscal 2023"

Circular 223 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios Fisicos de
propiedad planta y equipo y consumo controlado Vigencia 2023"

Circular 374 de 2 de Octubre de 2023 “Recomendaciones generales de obligatorio cumplimiento ~ pre cierre
presupuestal vigencia 2023”

Procedimiento Atencion a peticiones — Plataforma de PQRSD, v.01 Cédigo: MP -RNCO - PO - 01 - PR - 05,
version 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No.13, dar respuesta a la PQRSD.

Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos, codigo MP-CNGI-PO-02-PR-04; version 06 del
14/Jun/2022.

Politica General para la Administracion de Riesgos, Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01; version 01, del 17
de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa; y 9.2.1. Directores Regionales.

Manual de Politicas de Operacion relacionadas con el proceso Contable. v.10

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos. Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-Gl-01.v.01. 08/03/2021.

Guia para el Control de Inventarios. Codigo: MP - GNAD - PO - 01 - GI - 01. v.01. 25/07/2023.

Plan de Accion por Dependencias Direccion Regional Registral Orinoquia, vigencia 2023.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas:

Conocimiento y experiencia en el desarrollo de las funciones frente a los aspectos tecnicos — operativos que
se desprenden del desarrollo de la actividad de coordinacion, supervision y de seguimiento a los procesos
administrativos, financieros, operativos y presupuestal con las Orip de su jurisdiccion, asociadas al ejercicio
de sus funciones.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion de la Direccion Regional Registral.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o documentada.
- Observacion, mediante inspeccion visual in situ@
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Seleccion de la Muestra: Se aplicé la metodologia de céiculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra 6ptima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se verific la gestion adelantada por las Direcciones Regionales Registrales a partir de
las funciones asignadas a través del Decreto 2723 de 2014 y la Resolucion 7630 de 2015, como una instancia
de cooperacion desde la perspectiva financiera, administrativa y operativa, entre las oficinas de registro y el
nivel central.

9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Con el proposito de establecer el cumplimiento de las funciones asignadas a las Direcciones Regionales
mediante el Decreto 2723 de 2014 articulo 32, la entidad ha expedido una serie de resoluciones e
instrucciones internas que delimitan algunas de las funciones inicialmente otorgadas, en procura de fortalecer
su funcionamiento y alcanzar un nivel integrador entre el Nivel Central y las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos. Razén por la cual, la verificacion se realizé a partir del Decreto 2723/2014 y la
resolucion 7630/2015; cabe aclarar que el alcance Unicamente se hizo frente a los aspectos técnicos —
operativos que se desprenden del desarrolio de la actividad de coordinacion, supervision y de seguimiento a
los procesos administrativos, financieros, operativos y presupuestal con las Orip de su jurisdiccion, asociadas
al ejercicio de sus funciones.

Es importante mencionar, que las Direcciones Regionales Registrales, aunque sus funciones se encuentran
determinadas en el Decreto 2723/2014, actualmente no estan articuladas con el Sistema Integrado de Gestion
y Mapa de Procesos de la Entidad; por ende, no cuentan con procedimientos documentados, no obstante, en
auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en vigencias anteriores, se ha informado a la Alta
Direccion, de la ausencia de caracterizacion del proceso, procedimientos, indicadores y riesgos, entre otros,
que permitan establecer control y seguimiento de la gestion adelantada por las Direcciones Regionales
Registrales.

9.1. Descripcion de Conformidades

No. 01. Titulo: Adecuada gestion frente al manejo de novedades de personal en las Oficinas de
Instrumentos Publicos de su jurisdiccion, tales como la programacion de vacaciones, interrupciones,
aplazamientos, licencias, etc.; necesidades en lo concerniente a la salud ocupacional, capacitacién,
bienestar social. Evaluacion del desempefio laboral

Criterios:

Decreto 2723 de 2014, articulo 32 “Funciones de las Direcciones Regionales” numeral 12. Presentar a la
Direccion de Talento Humano el programa anual de vacaciones y el programa semestral de comisiones de
servicios para autorizacion.

Resolucion 7630 del 10 de Julio de 2015. Asunto establecimiento de politicas y manejo de personal‘é
Personal y Némina.
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Condicion:

A partir de la informacion suministrada por €l Sujeto Auditado, se identifico que la Direccion Regional, compila
las novedades de personal de las dieciocho (18) Oficinas de Registro de su jurisdiccion, tales como la
programacion anual de vacaciones, interrupciones y aplazamientos de las mismas; licencias por enfermedad,
licencias no remuneradas, entre ofras; las cuales son coordinadas entre la Direccién Regional y avaladas por
la Direccion Técnica de Registro para ser presentadas a la Direccion de Talento Humano de acuerdo con las
directrices emitidas desde el Nivel Central.

En cuanto a la verificacion de la medicion del logro de las metas institucionales, a través de la evaluacion de
los compromisos laborales y competencias comportamentales (Evaluacion de Desempefio laboral), esta se
realiza actualmente para funcionarios de carrera administrativa en el aplicativo EDL-APP de la Comision
Nacional del Servicio Civil, donde deben parametrizar las metas establecidas en el plan anual de gestion de la
Direccion Regional; igualmente, para los funcionarios que se encuentran en provisionalidad, pero estos lo
realizan através de la plataforma SISG — Modulo EDL; en este caso, se verifict la formulacion, seguimiento y
evaluacion de desempefio laboral de los funcionarios que hacen parte de la planta de personal de la Direccion
Regional Orinoquia, correspondiente al primer semestre 2023.

No. 02. Titulo: Ejecucion del plan de gestion vigencia 2023 de la Direccion Regional, de acuerdo con el
Gltimo plan suscrito con la Oficina Asesora de Planeacion.

Criterios:

Decreto 2723 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”;
articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones Regionales” numeral
17. Supervisar y orientar a la ejecucion de los planes anuales de gestion de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, su seguimiento, {...)

Resolucién No 7630 del 10 de Julio de 2015 “Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las
Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan otras disposiciones” —
Sistema Integrado de Gestion — Direcciones Regionales.

Plan de Accion por Dependencias Direccion Regional Registral Orinoquia, vigencia 2023.

Condicion:

Teniendo en cuenta que dentro de la estructura actual del Mapa de Procesos de la SNR, la Direccion Técnica
de Registro, se encuentra en un nivel jerarquicamente més alto que las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos, las actividades del PAG de este Macroproceso, estan orientadas a la planeacion institucional y a ia
gestion realizadas por las Orip. En ese entendido, las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos no
formulan y suscriben planes anuales de gestion.

De ofra parte, las Direcciones Regionales, aunque tienen identificadas sus funciones en el Decreto
2723/2014, actualmente no estan articuladas con el Sistema Integrado de Gestion y Mapa de Procesos de la
Entidad; por ende, no cuentan con procedimientos documentados, a pesar que en auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno en vigencias anteriores, se ha informado a la Alta Direccion, de la ausencia de
caracterizacion del proceso, procedimientos, indicadores y riesgos, entre otros, que permitan establecer
control y seguimiento de la gestion adelantada por las Direcciones Regionales Registrales. Sin embargo, en
atencion a la Resolucion No. 00755 de enero 31 de 2023 en su articulo 1°, fa cual indica&
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“ARTICULO PRIMERO. Adopcion del Plan de Accion. Adoptar el Plan de Accién de la Superintendencia de Notariado y '
Registro para la vigencia 2023, conformado por los Planes Anuales de Gestion del Nivel Central y Direcciones
Regionales, los cuales son parte integral de la presente resolucion, en formato Excel.”

Asi las cosas, a partir de la informacion suministrada por la Direccion Regional, se realiz la verificacion y
cumplimiento del Plan Anual de Gestién, el cual consta de seis (6) actividades y 21 acciones, evidenciando
cumplimiento en el periodo evaluado y cargue de soportes en el repositorio de evidencias (one drive), acceso
facilitado por el area de Planeacion.

Actividad

Meta

Entregable / unidad

Observacion OCl

DRORI-PAG-01 - Fortalecer la
infraestructura de fas ORIP de
la  Regional  Orinoquia,
conforme una vez aprobados
los recursos vigencia 2023

DRORI-PAG-1-1 - Realizar los
procesos que en materia de
contratacion piblica, se requieran para
el adecuado funcionamiento de las
instalaciones de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos de
la jurisdiccion de la Regional de
acuerdo con el PAA.

Contratos realizados

Se reporta por parte del area, cumplimiento de Ia
meta a través de los procesos contractuales
realizados por la regional: CMINC 02 DE 2023
Contratar el servicio de instalacion, mantenimiento
ylo reparacion de aires acondicionados para las
oficinas de Registro de instrumentos Publicos de
la Jurisdiccion de la Direccidn Regional Crinoguia.
CMINC 04 DE 2023 Contratar la prestacién del
servicio de suministro e instalacion de luminarias y
mantenimiento de las canales de aguas lluvias
para las Orip pertenecientes a la Regional
Orinoquia de la SNR. CMINC 05 DE 2023
Contratar la adquisicién de Sillas Ergonémicas
para las ORIP pertenecientes a la Direccion
Regional Orinoquia de la SNR.

DRORI-PAG-1.2 - Presentar
consolidado de necesidades que en
materia de contratacion se requiera
para las Oficinas de Registro de

Un (01) consolidado de
necesidades dirigido a la
Coordinacion de

Se evidencia cumplimiento de la meta a través del
oficio  DIR.ORI 2302023EE01843 07/12/2023,
remitido a la direccion administrativa y financiera,
donde la regional informa el listado de

Instrumentos ~ Plblicos de la| Infraestructura, Secretaria | necesidades que presentan las Orip de su
Jurisdiccidn  Direccion  Regional General jurisdiccion, con el fin de que sea ftenidas en
QOrinoguia cuenta en la priorizacion del PAA 2024,

DRORIPAG-1.3 Realizar Se reporta por parte del area cumplimiento de la

seguimiento a la ejecucion de los
contratos ejecutados a través de la
Direccién Regional.

Dos (2) actas de
seguimiento

meta, a través del actas de reunion del 26/05/2023
y 15/12/2023, en los cuales se registran los
seguimientos  realizados a los  procesos
contractuales ejecutados por la regional

DRORI-PAG-02 - Socializar
las ORIP de la jurisdiccion los
impacto y fratamiento de las
devoluciones de dinero.

DRORI-PAG-2.1 - Realizar
diagnésticos de las causales de
devolucion de las ORIP de Ia
jurisdiccion Regional

Tres (3) diagnésticos de las
Orip de la Jurisdiccion
Direccién Regional
Orinoguia

Se evidencia cumplimiento de la meta por parte
del area, a través de los tres informes del
diagnéstico frente a las solicitudes de devolucion
de dinero radicadas en las Orip de la jurisdiccion
de la regional Orinoquia.

DRORI-PAG-2.2 - Sensibilizar a las
ORIP respecto de las causas de
devolucion y sus posibles soluciones.

Dos (2) sensibilizaciones

Se evidencia registro de las actas de las reuniones
efectuadas con el fin de socializar y sensibilizar el
proceso de devoluciones de dinero - radicacion,
causas que dan origen a devoluciones de dinero y
causales de rechazo por parte del Grupo de
Tesoreria, dictar directrices sobre los controles que
se deben realizar posibles soluciones para
subsanar las inconsistencias en rechazos,
cumplimiento de los plazos establecidos para la
radicacion de devoluciones de dinero y circular
0937 de 2020.

Se reporta por parte del area, los registro de los
seguimientos efectuados a las solicitudes de

sDeF;(aiFr{rii":r/\\tS-z.S al >pr e esffedu(?; Seguimiento cuatrimestral | devolucion de dinero radicadas en las Orip de su
devoluciones de dinero jurisdiccion; asi como, a las devoluciones en
estado de rechazo por parte del area de tesoreria,
con el fin de ir subsanandolas.
DRORI-PPRH-01 - Gestionar | DROR|-PPRH-1.1 - Realizar Dos (2) listado y/o Se registran las evidencias de la programacion de

el plan anual de provision del

programacién de la provision de

cronograma

provision de reemplazos de vacaciones de Iosk/

Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
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talento humano las ORIP de
la jurisdiccion

reemplazos de la vigencia 2023.

registradores de las Orip de su jurisdiccion en la
vigencia 2023.

DRORI-PPRH-12 - Presentar a
Secretaria General, Talento Humano y
Direccion Técnica de Registro la
programacion de la provision de
reemplazos.

Tres (3) oficios

Se registran las evidencias de la programacion de
vacaciones y reemplazos de los registradores de
las Orip de su jurisdiccion en la vigencia 2023.

Se recomienda evitar desagregacion de metas en
actividades y repeticion de reportes de gestion en
diferentes metas y/o actividades.

DRORI-PPRH-1.3 - Consolidar la
programacion de vacaciones anual del
personal adscrto a la Direccion
Regional, e informar a la Secretaria
General y Direccion de Talento
Humano.

Un consolidado y oficio (1)

La regional reporta la elaboracion de la
consolidacion de la programacion de registradores
y de los funcionarios que hacen parte de su
jurisdiccion, el cual fue remitido a la direccion de
talento humano mediante oficio
DIR.ORI.2302023EE01906 del 21/12/2023, para
los fines pertinentes.

DRORI-PPRH-1.4 - Realizar
seguimiento a la provision del talento
humano

Dos (2) consolidados

La regional reportd los seguimientos efectuados
frente a la provision de talento humano en las Orip,
en cuanto a reemplazos por vacaciones y/o apoyo
operativo en las mismas.

Conviene evaluar si es realmente necesario
formular una meta para factores administrativos
que son inherentes a la gestion, corresponde a
lineamientos implicitos al quehacer del &rea.

DRORI-PIC-01 - Promover el
cargue de la informacion y
manejo de la herramienta
HGFI

DRORI-PIC-1.1 - Realizar
socializacion a las ORIP en ef manejo
de la herramienta Integrada de gestion
Financiera- Modulo Almacén e
Inventarios, Ingresos -Anticipados.

Actas y correos electronicos

Como ejecucion de la meta se reporta los registros
de las socializaciones efectuadas a funcionarios
de las Orip de su jurisdiccion en lo relacionado a
manejo de la herramienta Integrada de gestion
Financiera - Modulo Almacén e Inventarios,
jomada nacional de inventarios; canales de
recaudo para que las oficinas de registro realicen
la consolidacion e identificacion de servicio
prestado que no han sido asociados.

DRORI-PIC-1.2 - Veerificar, consolidar y
cerrar las solicitudes de inventario y

Cuadro de control de

Denfro del cumplimiento de esta meta, el area
reporta los listados de las solicitudes de inventario

almacén solicitadas en el HGFI solicitud y aimacén en pre archivo o archivo de ingresos en
3ea}iz(j§d§§ porD‘ las AOORIP Rdg Ie} udes estado cerrado durante la vigencia.

urisdiccion ireccion egiona
Qrinoguia

DRORI-PAAC-03 -
Sensibilizar a las ORIP de su
jurisdiccion en materia de
tratamiento de riesgos de
corrupcion y riesgos
institucionales

DRORI-PAAC-3.1 - Verificar, hacer
seguimiento y reportar la
actualizacion de las matrices de
riesgos de los procesos de las ORIP,
de acuerdo a la capacitacion y

Dos (2) informes de la
presentacion de la matriz
presentadas por las ORIP de
la jurisdiccion.

En esta mefa el area reportd como gestion dos
informes de monitoreo a los riesgo establecidos en
las Orip y en un archivo Excel.

Se recomienda revisar el formato Matriz de Riesgo
utilizada por las Orip, ya que estas se encuentra
en una version desactualizada (version 3 del
06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG -
01); siendo el correcto el formato vigente
corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo
MP - CNGI - PO - 03 -PR-01-FR-01.Es
necesario actualizar la matriz de riesgos de los
Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips,
por cuanto no es coherente con el Mapa de
Procesos vigente.

socializacion realizadas por nivel
central
DRORI-PAAC-3.2 - Hacer

seguimiento, verificar e informar, la
presentacion de los Informes a los
Controles para Mitigar los Riesgos de
Corrupcion, presentados por cada
ORIP.

Tres (3) informes de
monitoreo

En esta meta el area reportd como gestion dos
informes de monitoreo a los riesgo establecidos en
las Orip y en un archivo Excel.

Se recomienda revisar el formato Matriz de Riesgo
utilizada por las Orip, ya que estas se encuentra
en una version desactualizada (version 3 del
06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG -
01); siendo el comecto el formato vigente
corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo
MP - CNGI - PO - 03 -PR-01-FR-01.Es

Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestiol

necesario actualizar la matfriz de riesgos de los
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Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips,
por cuanto no es coherente con el Mapa de
Procesos vigente.

Conviene evaluar si es realmente necesario
formular una meta, para factores administrativos
que son inherentes a [a gestion, corresponde a
lineamientos implicitos al quehacer del area.

La actividad tiene dos metas denominadas de
forma diferente, y en las dos se repite la misma
gestion.

DRORI-PAAC-3.3 - Sensibilizar a las
ORIP respecto de los eventos de
riesgos, su monitoreo y tratamiento de
las Orip de su jurisdiccion

Tres (3) sensibilizaciones

En cumplimiento de esta meta, el 4rea reporta la
realizacion de las socializacion de los hallazgos
encontredos en ef Informe del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, asi como capacitar a las ORIP en
cuanto a los documentos entregables (evidencias)
de los Riesgos Juridicos, Administrativos y
Tecnolégicos y brindar orientacion para el
diligenciamiento de la Matrices de Riesgos.

DRORI-PAAC-3.4 - Realizar
seguimiento de los tiempos de
respuesta de las PQRS de las ORIP
de la jurisdiccion Regional, mediante
oficio mensual por cada oficina.

Oficio de seguimiento
mensual (correo electronico)

Se evidenci6 los registros de los seguimientos
efectuados por el area, de las PQRS radicadas en
las Orip de su jurisdiccion e informados a cada una
de ellas, con el fin de que dieran cumplimiento a
los términos establecidos por ley.

DRORI-PIGA-01 - Fortalecer
el sistema de Gestion
Ambiental en cada una de la
ORIP de la Direccion
Regional

DRORI-PIGA-1.1 - Realizar
seguimiento y consolidacion de la
informacion de las buenas practicas
ambientales para el ahorro y uso
eficiente del agua y energia

Base de datos consumo de
agua y energia por ORIP en
Excel e informe

Esta meta reportd como gestion dos informes
semestrales de seguimiento y consolidacion frente
al ahorro y uso eficiente del agua y energia en las
Orip de su jurisdiccion.

Es recomendable, que en este tipo de metas, en
10s que el compromiso tiene que ver con informes
de medicion, y analisis de resultados; en los
reportes de gestion, se cite brevemente, aspectos
concretos de los resultados.

DRORI-PIGA-1.2 - Realizar
seguimiento y consolidaciéon de la
informacién buenas  practicas
ambientales para el manejo de
residuos peligrosos y aprovechables

Reporte en Excel por ORIP e
informe

Esta meta reportd como gestion informes de
seguimiento y consolidacion frente a las
actividades ambientales para el manejo de
residuos peligrosos y aprovechables en las Orip de
su jurisdiccion.

En el analisis realizado frente a las diferentes
probleméticas para la recoleccion de residuos
peligrosos se concluye que las oficinas adscritas a
la regional Orinoquia, no cuentan con gestores
para llevar a cabo esa actividad, debido a la dificil
ubicacion geogréfica.

DRORI-PIGA-1.3 - Realizar
sensibilizacion a las Orip de la
Jurisdiccion ~ Direccion  Regional
Orinoquia sobre las buenas précticas
ambientales para el ahorro y uso
eficiente del agua y energia

Actas y correos electronicos

De acuerdo con las actividades ambientales
establecidas en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental 2023- PIGA, el grupo de Gestion
Ambiental programd una serie de socializaciones
con el fin de abordar diferentes tematicas para
fortalecer los procesos de indole ambiental que se
llevaron a cabo en diferentes Orip en el 2023.

DRORI-PIGA-1.4 - Realizar
sensibilizacion buenas practicas
ambientales para el manejo de

residuos peligrosos y aprovechables

Actas y correos electronicos

De acuerdo con las actividades ambientales
establecidas en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental 2023~ PIGA, el grupo de Gestion
Ambiental programé una serie de socializaciones
con el fin de abordar diferentes tematicas para
fortalecer los procesos de indole ambiental que se
llevaron a cabo en diferentes Orip en el 2023.

La actividad tiene cuatro metas denominadas de
forma diferente, y en las cuatro se repite la misma
gestion.

DRORI-PIGA-1.5 - Realizar
seguimiento, revision y consolidacion
de las evidencias en la respectiva

Correos - Informe

Se evidencio los registros de los seguimientos
efectuados por el area.
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Conviene evaluar si es realmente necesario
formular una meta, para factores administrativos
que son inherentes a la gestion, corresponde a
lineamientos implicitos al quehacer del area.

carpeta one drive

Fuente: Direccién Regional Registral Orinoquia. Version 7.
Recomendaciones:

Es necesario que se evalué por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, la posibilidad de incluir en el Plan
Anual de Gestion de la Direccion Regional, actividades estratégicas que permitan establecer los avances y el
cumplimiento de las acciones que se desarrollan en las Orips de su jurisdiccion; Igualmente, se recomienda
revisar que las actividades y/o metas formuladas no tengan factores implicitos a la gestion; Se debe evitar Ia
excesiva desagregacion de metas en actividades; repeticion de reportes de gestion en diferentes metas; en
otros casos, la actividad, la meta y el entregable, no guardan relacion entre si; En lo posible, verificar que los
entregables definidos y cargados por el area, proporcionen informacion que pueda usarse para medir el
progreso y genere valor; la informacion debe ser consistente, completa y finalizada.

No. 03. Titulo: Adecuado seguimiento y control frente a los tiempos de respuestas de las PQRS en las
Oficinas de Instrumentos Piblicos de su jurisdiccion (SISG).

Criterios:

Ley 1755 de 2015, articulo14. Témminos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Procedimiento Atencion a peticiones — Plataforma de PQRSD, v.01 Cadigo: MP -RNCO - PO - 01 - PR - 05,
version 01, de Fecha: 07/05/2021, para la actividad No.13, dar respuesta a la PQRSD.

Condicion:

Se evidencia por parte del funcionario encargado del control y seguimiento realizado a las PQRSD, cargadas
en la plataforma de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos de su Jurisdiccion, generando alertas a
los registradores, a través de correos electronicos a las ORIPS e informando sobre lo observado.

De acuerdo con el reporte generado del aplicativo SISG y suministrado por el sujeto auditado, al verificar la
oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de enero hasta
la fecha de la auditoria, seglin la base de datos generada, se encontraron 1329 PQRS finalizadas, algunas de
las respuesta de PQRS se generaron con fecha posterior al vencimiento de los términos establecidos, 31 en
tramites, 10 por aprobar y 2 PQRS vencidas.

Departamento Orip Total PQRS - vEstado
Finalizadas | Entramite | Poraprobar | PQRS Vencida
1 | META ACACIAS 118 109 9
2 | ARAUCA ARAUCA 24 24
3 | CAQUETA FLORENCIA 329 319 2 8
4 | AMAZONAS LETICIA 4 4
5 | VAUPES MITU 4 4
6 | PUTUMAYO MOCOA 18 18
7 | CASANARE OROCUE 2 2
8 | CASANARE PAZ DE ARIPORO 4 14
9

PUTUMAYO PUERTO ASIS 45 41 4
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10 | VICHADA PUERTOQ CARRERNOQ 24 24
11 | GUAINIA PUERTO INIRIDA 1 1
12 | META PUERTO LOPEZ 34 34
13 | GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE % 25 1
14 | META SAN MARTIN 109 100 7 2
15 | CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN 2% 25
16 | PUTUMAYO | SIBUNDOY 8 8
17 | META VILLAVICENCIO 452 442 8 2
18 | CASANARE YOPAL 135 135
1372 1329 k1| 10 2
Fuente: Informacion suministrada por la Direccién Regional Orinoquia — Elaboracién propia equipo auditor.

Recomendaciones:

Fortalecer los mecanismos para realizar el seguimiento, medicion y control sobre el estado de atencion y
respuesta de todas las PQRSD, que se tramitan en las Oficinas de Registro de la jurisdiccion, garantizando
que sean atendidas en su totalidad y dentro de los términos que establece la norma, con el objeto de
disminuir el porcentaje de peticiones respondidas fuera del término y asi como las que se encuentran en
estado de vencimiento.

Es importante realizar capacitaciones y retroalimentaciones constantemente, dirigidas a los funcionarios de
las Oficinas de Registro de la jurisdiccion, con el fin de garantizar que los servidores publicos le den un
adecuado uso a la herramienta SISG — PQRS, conozcan y apliquen debidamente todas sus funcionalidades.

No. 04. Titulo: Adecuado seguimiento y control frente al monitoreo de los indicadores realizados por
las Orip de su jurisdiccion y cargue de evidencia (actividad No. 10 y 11 Procedimiento Seguimiento a
la gestion de los procesos. v.06-2022).

Criterios:

Decreto 2723 de 2014, articulo 32 -Funciones de las Direcciones Regionales; numeral 15.
Procedimiento Seguimiento a la Gestién de los Procesos. Codigo: MP-CNGI-PO-02-PR-04; Version 06,
Fecha: 14/Jun/2022.

Condicion:

Teniendo en cuenta las funciones de la Direccion Regional para consolidar la informacion estadistica de la
gestion adelantada por las Oficinas de Registro de su Jurisdiccion, se verifico su cumplimiento, en atencion a
los lineamientos emitidos a través del procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los Procesos.

Al respecto; se evidencio que la Direccion Regional viene dando cumplimiento a la revision de los indicadores
reportados por las Oficinas de Registro, a través de reuniones por medio de la herramienta Teams con las
Orips de su jurisdiccion se les explica como y donde se debe cargar la informacion de seguimiento a los
indicadores, estas grabaciones son cargadas en la carpeta One Drive de la Regional para que sirva de apoyo
en cualquier momento a las Oficinas, al igual cada Orip debe cargar la medicion de sus indicadores en la
carpeta dispuesta para ello y la regional lleva el control en un cuadro Excel con el respectivo seguimiento par&
de los indicadores y Riesgos ST
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Recomendaciones:

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, reevaluar los indicadores existentes para las Oficinas de
Registro, toda vez que se observo en los soportes de la ficha técnica de los indicadores, que actualmente
existen reportes con el nombre de los Procesos: Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologica y
Administrativa, procesos que ya no estan vigentes en el mapa de procesos de la entidad; mientras que para el
proceso Vigente, denominado: Registro de Instrumentos Publicos, a la fecha no cuenta con indicadores
definidos, siendo necesario medir dicho proceso misional, garantizando que estos resultados contribuyan a la
toma de decisiones por parte de la alta direccion.

No. 05. Titulo: Adecuado seguimiento y control frente al monitoreo de los riesgos realizados por las
Orip de su jurisdiccion y cargue de evidencia.

Criterios:

Decreto 2723 de 2014, Articulo 32 “Funciones de las Direcciones Regionales” numeral 16. Coordinar la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos de
su jurisdiccion, de conformidad con la normatividad vigente y bajo la orientacion del Superintendente de
Notariado y Registro y la Oficina Asesora de Planeacion; El numeral 18. Promover y desarrollar la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion de la dependencia. Criterios
aplicados en relacion con la gestion del riesgo.

Politica General para la Administracion de Riesgos, codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01, version: 01,
Fecha: 17 de marzo del 2022, numeral 8.2. Primera Linea de Defensa; y 9.2.1. Directores Regionales.

Condicion:

A partir de la informacién suministrada por el Sujeto Auditado, se realizo la verificacion en cuanto a la
responsabilidad asignadas a las Direcciones Regionales en la Politica de Riesgo de la Entidad; se evidencié
que la Direccion Regional Orinoquia, realiza actividades relacionadas con la administracion del riesgo de
procesos y de corrupcion, segun los riesgos identificados en las Orips de la Jurisdiccion, los cuales son
consolidados en un informe de monitoreo cuatrimestral, correspondiente al primer y segundo cuatrimestre de
2023.

Se observo en la carpeta compartida One Drive que presenta el informe de Monitoreo a Riesgos, en formato
estandar, codigo: MP -CNGI -PO -03 -PR -02 -FR -02; Version: 02, Fecha: 13/12/2021; cuenta con 18 Orip de
que hacen parte de su jurisdiccion; se evidencit que hay algunas Oficinas que no reportaron evidencias del
monitoreo a los riesgos, aun cuando la Direccion Regional brinda el acompafiamiento y asesoria en el tema.
Uno de los inconvenientes observados para llevar a cabo esta funcion y en el cual coinciden la mayoria de las
oficinas de registro, lo atribuyen a la falta de personal y a la multiplicidad de funciones que tienen asignadas;
situacion que no ha permitido realizar esta labor de la mejor manera posible, lo que se ve reflejado en las
evidencias cargadas las cuales en algunos de los casos son inconsistentes, incompletas o no finalizadas.

No obstante lo anterior, se pudo evidenciar una debida aplicacion de las responsabilidades de control
asignadas a través del numeral 9.2.1.- Directores Regionales y en observancia al item 16 del art.32 del
Decreto 2723 de 2014, donde se constaté una permanente asesoria y orientacion técnica a través de correos
electronicos y charlas virtuales sobre la gestion del riesgo que debe ser ejecutado por las Oficinas de Registro
dela jurisdi’cciéng/ :
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Recomendaciones:

Se recomienda al Sujeto Auditado, fortalecer y mantener el continuo contacto con las Orip de su jurisdiccion y
establecer mecanismos de control que permitan realizar seguimiento y monitoreo permanente a la gjecucion
de los riesgos, contemplando la recopilacion, analisis y almacenamiento de los soportes que permitan validar
el monitoreo de los controles definidos.

Igualmente, se recomienda a Direccion Regional revisar que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip,
corresponda a la version vigente por la Oficina Asesora de Planeacion; Es necesario actualizar la matriz de
riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativa, a cargo de las
Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesos vigente de la SNR.

No. 06. Titulo: Adecuada administracion y custodia de los recursos disponibles en la Caja menor
constituida para la vigencia 2023 de conformidad con la normatividad vigente.

Criterios:

Estatuto Tributario, articulo 617

Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico” Capitulo 7 Titulo 5 Constitucion y funcionamiento de las cajas menores”.

Circular 426 de 23 de noviembre de 2023 Por medio de la cual se emiten directrices para el cierre financiero
2023

Condicion:

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico la aplicabilidad del Decreto 1068 de 2015 Capitulo 7 Titulo 5
Constitucion y funcionamiento de las cajas menores, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de
cuyo resultado se evidencio que la Direccion Regional Orinoquia se rige por lo establecido.

En el proceso auditor se observo que mediante Resolucion No. 00532 del 26 de enero de 2023, la entidad
constituyé y reglamenté las Cajas Menores de Adquisicion de Bienes y servicios de las Direcciones
Regionales Registrales Caribe, Pacifica, Orinoquia, Central y Andina para la vigencia 2023 y se asignan los
recursos autorizados, teniendo en cuenta lo establecido por los articulos 2.8.5.2, 2.8.5.3 y 2.8.5.4 del Decreto
1068 de 2015, para la Unidad Ejecutora 12-04-00-041 SNR Regional Registral Orinoquia, con el fin de
sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto General de la Nacion, que tengan
caréacter de urgente.

Bajo la responsabilidad de los respectivos Directores Regionales, de conformidad con la reglamentacion
establecida en el Titulo 5. Capitulo 7 del decreto 1068 de 2015, mediante Resolucion No. 001 del 01 de
febrero de 2023,de la Regional Orinoquia, se constituyo la caja menor de la Regional Orinoquia, de acuerdo a
la cuantia y rubros asignados indicados en la resolucion No. 532 del 26 de enero de 2023 de la
Superintendencia de Notariado y Registro por la suma de quince millones de pesos ($15.000.000) CDP No.
2723 del 1 de febrero de 2023, se designd como responsable y/o cuentadante a la funcionaria YURANY
AGUILAR QUINTO de la Direccion Regional Orinoquia, para el manejo y administracion de la caja menor eb(
cumplimiento al articulo 2.8.5.15 del Decreto 1068 de 2015.
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Péliza Seguro

Se evidenci6 la poliza seguro manejo sector oficial Poliza Seguro Manejo Sector Oficial No. 930-64-
994000000142 Aseguradora Solidaria de Colombia NIT 860-524-654-6 por $2.600.000.000,00 vigencia del 27
de noviembre de 2022 hasta el 27 de noviembre de 2023, al igual la adjudicacion seleccion abreviada por
menor cuantia polizas de seguros Nimero 006 del 11 de diciembre de 2023, a partir de las 00:00 horas de
diciembre de 2023 hasta las 23:59 horas del 15 de agosto de 2026.

Tiempo de legalizacién

En el proceso de seguimiento a la caja menor de la Direccion Regional Registral de Orinoquia, se verificaron
los comprobantes de egresos, asi como, los rubros en los que fueron clasificados cada uno de los gastos, Ia
validez de los documentos soporte utilizados para el registro contable, con el fin de efectuar las respectivas
legalizaciones. Las legalizaciones de los gastos se efectian durante los cinco (5) dias siguientes a su
realizacion de conformidad con el articulo 6 de la Resolucion No. 0532 de 2023.

Reembolso de Caja Menor

Se verifico que a la fecha de seguimiento a la caja menor, la Direccion Regional Registral Orinoquia, ha
solicitado dos (2) reembolsos de caja los cuales fueron aprobados y efectuados asi: Primer Reembolso,
mediante Resolucion 03922 del 24 de abrit de 2023; Segundo Reembolso, mediante Resolucion 09149 del 25
de agosto de 2023 y tercer desembolso, mediante Resolucion 11451 de 20 de Octubre 2023.

Se procedit a realizar la verificacion frente al cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.8.5.14 del decreto
1068 de 2015 y articulo 12 de la resolucion No. 0532 de 2023, “Los reembolsos se harén en la cuantia de los
gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma mensual o
cuando se haya consumido mas de un setenta por ciento (70%), lo que ocurra primero, de algunos o todos los
valores de los rubros presupuestales afectados” y consignado a la cuenta corriente SNR-Caja Menor Regional
Registral Orinoquia No. 031-000242-90 de BANCOLOMBIA. Se revisaron los soportes documentales de todos
los reembolsos, encontrandose registrados en el SIIF Nacion, igualmente, el ingreso de recursos a la cuenta
de banco por el valor de los reembolsos aplicando las deducciones correspondientes.

Arqueo de caja menor

Conforme a lo indicado en Titulo 5 Capitulo 7 del Decreto No 1068 del 26 de mayo de 2015 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, en el que se reguia ia Constitucion y Funcionamiento de las Cajas Menores, la
Oficina de Control Interno de Gestion realizo arqueo a los fondos el dia 12 de diciembre del 2023. (Anexo 1 -
Arqueo Caja Menor Regional Orinoquia).

Se evidencio que el funcionario responsable del manejo de los recursos del fondo de caja menor, se
encuentra atendiendo lo sefialado en el Articulo 2.8.5.17 del Decreto 1068 de 2015, arqueos de caja
periodicos evidenciando diez (10) arqueos de caja con los soportes correspondientes efectuados de enero al
mes de noviembre, lo que le ha permitido ejercer un mayor control sobre el manejo de los recursos,
garafitizando la buena administracion de los recursos del fondo de Caja Menor. Asi mismo, se verificaron los
comprobantes de egresos y los rubros en los que fueron clasificados cada uno de los gastos, como su registro
en el SIIF Nacion; se evidencio que la totalidad de comprobantes de egresos de caja menor, se encuentran
legalizados conforme lo establece el articulo 6 de la Resolucion No. 0532 del 26 de enero de 2023. No se
encontraron gastos pendientes por legalizar. Conforme la verificacion de la informacion suministrada por elk
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funcionario responsable de la Caja Menor de la Direccion Regional Orinoquia y los reportes generados por el
SIIF-NACION correspondientes a Movimientos: Bancos, Caja menor, Deducciones de Caja Menor y Ejecucion
de Caja Menor, se verifico y analizd cada aspecto relevante de la informacion reportada, permitiendo
establecer que no existen diferencias en los saldos registrados. Cabe resaltar, que como medida de
autocontrol a la fecha del Arqueo de Caja Realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion, la Direccion
Regional Orinoquia en cabeza del Director Regional y el perfil Regional, habian efectuado diez (10) Arqueos
de Caja Menor debidamente diligenciados y firmados por el responsable del fondo de Caja Menor, Director
Regional y Coordinador de apoyo Regional.

Relacion de cheques

EI'23 de enero de 2023, el funcionario Javier Ramirez, reporto ante el nivel central y el banco Bancolombia la
perdida de la chequera con los cheques correspondientes a los seriales AG846643 al AG846650, con el fin
que fueran anulados y gestionar la nueva chequera para el fondeo de la caja menor de la vigencia 2023. A
pesar que los respectivos cheques se anularon, la chequera fue encontrada dentro de la caja fuerte que
reposa en la Regional, dispuesta para la custodia de los recursos de la caja menor de la regional.

Se hizo la revision de la nueva chequera asociada al manejo de la caja menor, donde se observé que para
esta vigencia se han utilizado seis cheques (6), correspondientes a la siguiente numeracion AA416661 al
AA416666 quedando cuatro (4) cheques disponibles AA416667al AA416670.

Otros - Cierre Caja Menor

Mediante Resolucion 012 de 11 de diciembre de 2023, de la direccion Regional Registral Orinoquia, se
legalizan los gastos y se ordena el cierre de la caja menor de gastos generales direccion regional registral
Orinoquia de la vigencia 2023, la cual fue creada mediante Resolucion 00532 del 26 de enero de 2023. Se
verifico que la cuenta destinada para el manejo de la caja menor queda con un saldo de cero pesos $0.

Recomendaciones:

Es necesario que exista un procedimiento asociado a la Caja Menor que permita a los responsables de la
gestion, desarrollar las actividades de apertura, ejecucion y cierre. Adicionalmente, no se cuenta con riesgos
identificados de gestion y/o de corrupcion orientados a garantizar el cumplimiento del objetivo deseado
relacionado con el adecuado funcionamiento, manejo y ejecucion de los recursos de la Caja menor; asi
mismo, no se identificaron mecanismos de control (formatos, entre otros) que permiten minimizar
incorrecciones en el manejo 6ptimo de la misma.

Se recomienda a la alta direccion tener en cuenta la implementacion de métodos de pago digitales y/o
interbancarios, para el manejo de las cajas menores, que permitan dinamizar la fluidez en los pagos y por
ende mantener un ambiente seguro y garantizar la disminucion del riesgo de robo, fleteo, entre otros, que
pueda afectar la integridad del funcionario quien debe desplazarse a las distintas entidades bancarias para
realizar los pagos y/o consignaciones de los recursos que solicitan las oficinas de registro, frente a los biene's(
y/o servicios recibidos por parte de los proveedores.
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No. 07. Titulo: Adecuado seguimiento, apoyo y control de los procesos financieros de las Oficinas de
Instrumentos Publicos de su jurisdiccion. Politica de operacion en el proceso contable. Registro de
informacion de los recaudos en los boletines ingreso diario. Conciliaciones bancarias de las cuentas
de las Orip. Control de los ingresos recibidos por anticipados

Criterios:

Resolucion 7630 del 10 de Julio de 2015. Asuntos Financieros .
Manual de Politica de Operacion Proceso Estados Financieros, Literal n. Direcciones Regionales y Oficinas

de Registro de su Jurisdiccion.
Condicion:

De conformidad con la revision y verificacion de la informacion suministrada por el sujeto auditado, se
evidenci Ia consolidacién mensual de las conciliaciones bancarias, remitidas por las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos jurisdiccion de la Direccion Regional, correspondientes a las cuentas producto,
debidamente firmadas, confrontada con los extractos bancarios y los reportes de ingresos generados a través
del Sistema de Informacion Financiera SIIF Nacion, dando cumplimiento a lo sefialado en el marco normativo
para entidades de gobiemo y politicas de operacion de la SNR relacionadas, evidenciandose veracidad y
exactitud de la informacion suministrada.

Se verifico el manejo y control a los ingresos recibidos por anticipado, existentes en las Oficinas de registro de
la Jurisdiccion. En el desarrollo de la Auditoria se evidencio el cumplimiento de los lineamientos emitidos por
la Entidad desde el Nivel Central, en cuanto al manejo y control efectivo de los ingresos recibidos por
anticipado (IRAS), toda vez que en esta Direccion Regional, se encuentran consolidados y controlados
mediante un archivo en formato Excel; asi mismo, se observd que se controla la elaboracion de los
comprobantes manuales por prescripcion de las acciones a que hubiese lugar, después de surtidos los cinco
(5) afios que sefiala el codigo civil, para el reconocimiento de los ingresos; que deben ser elaborados por las
Oficinas de Registro de Ia jurisdiccion.

Por lo anterior, se da cumplimiento a la responsabilidad sobre el control de los ingresos recibidos por
anticipado se encuentra definida en el numeral 7, Politicas de Operacion Generales y por Areas Proveedoras
que intervienen en el Suministro de Informacion; literal n- Direcciones regionales y Oficinas de Registro de su
Jurisdiccion, del Manual de Politicas de Operacion y demas normas citadas en los criterios.

No. 08. Titulo: Seguimiento y control frente a las solicitudes de dinero por concepto de derechos de
registro radicadas por parte de los usuarios en las Oficinas de Instrumentos Pablicos de su
jurisdiccion.

Criterios:

Decreto 2723 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”;
. articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones Regionales”

Resolucion No 7630 del 10 de Julio de 2015 “Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las
Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan ofras disposiciones
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Condicion:

De conformidad con la revision y verificacion de la informacion suministrada por la Direccién Regional
Orinoquia, se observd que existen soportes documentales que permiten determinar la gestion de apoyo y
coordinacion adelantada entre la Direccion Regional y las Oficinas de Registro de su jurisdiccion, para realizar
el proceso de devolucion de dineros hacia el Nivel Central. La Direccion Regional, con el fin de coadyuvar en
la mejora del proceso de devoluciones de dinero, realiza periodicamente reuniones virtuales con las Oficinas
de Registro que presentan mayor namero de rechazos en el tramite y asi poder ir logrando subsanar y
depurar las inconsistencias y/o causas de las mismas.

De acuerdo con el reporte consolidado de las solicitudes de devolucion de dinero correspondiente a la Regién
Orinoquia, se encontraron 143 solicitudes radicadas en Tesoreria por valor de $223.811.703 de los cuales 112
solicitudes fueron pagadas ($163.492.503); se identifico que $28.674.100 corresponden a 28 solicitudes de
vigencias anteriores (2021 y 2022) de los cuales 26 se encontraron pagadas por valor de $21.142.800: a
continuacion, se detalla el estado y fases en que se encuentra el nimero de solicitudes por Orip:

Oficina de Registro Rescgfsgrora RESOLSE?S::EdSePAGAS PEND(I:IlEl;"l"tEa)‘(i Paco Cugmgggggggzo RE{‘E'Z{EE'%E‘ES
ACACIAS 1 1

ARAUCA 18 14 3 1

PAZ DE ARIPORO 1 1

SAN JOSE DEL GUAVIARE 2 2

LETICIA 5 3 2

MOCOA 14 1 3

PUERTO ASIS 2 2

PUERTO LOPEZ 8 6 1 1
SAN MARTIN 7 5 1 1
SAN VICENTE DE CAGUAN 14 13 1

VILLAVICENCIO R 21 5

YOPAL 39 u v 4

Total general 143 112 3 19 2

Fuente: informacion suministrada por Direccion Regional Orinoguia - Elaboracion propia del equipo auditor
Recomendaciones:

Se recomienda a la Direccion Regional, seguir fortaleciendo a través de capacitaciones presenciales o
virtuales a los funcionarios encargados de gestionar las solicitudes de devolucion de dinero en las QOrip, toda
vez que a pesar de los seguimientos y controles periddicos que realiza la Direccion, estas no han sido
suficientes y efectivas, teniendo en cuenta que se sigue evidenciando incumplimiento del procedimiento y
requisitos para el proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y
Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 — 02 - 2022 2. Capitulo II. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una
insatisfaccion del servicio solicitado.

Lo anterior, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo dd
Tesoreria del Nivel Central.
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No. 09. Titulo: Seguimiento y control de los recursos asignados a las Direcciones Regionales; gestion
adelantada frente a actividades concemientes al mantenimiento, dotacion y suministro oportuno de
bienes y servicios, seguimiento, apoyo y control de los procesos administrativos de las Oficinas de
Instrumentos Publicos de su jurisdiccion.

Criterios:

Decreto 2723 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro’;
articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones Regionales”
Resolucion No 7630 del 10 de Julio de 2015 “Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las
Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos y se dictan otras disposiciones”
Resolucion 00006 del 5 de enero de 2023, “Por la cual se asignan a las Direcciones Regionales Registrales
Pacifica, Caribe y Central para la Vigencia Fiscal 2023'

Resolucion 01241 del 14 de febrero de 2023, “Por la cual se asignan recursos a las Direcciones Regionales
Registrales Caribe, Pacifica y Central, para la Vigencia Fiscal 2023’

Circular 374 de 2 de Octubre de 2023 “Recomendaciones generales de obligatorio cumplimiento — pre cierre
presupuestal vigencia 2023”

Condicion:

Para la presente vigencia, la asignacion de recursos para el pago de servicios publicos, predial y pago de
administracion de inmuebles de propiedad de la SNR de las 195 Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos Principales y Seccionales, la entidad apropio recursos a las Direcciones Regionales mediante
resolucion No. 00006 del 05 de enero de 2023.

Toda vez que es responsabilidad de los Directores Regionales y Registradores el adecuado manejo que se dé
a los recursos apropiados, se verifico el estado de ejecucion de los recursos asignados a la Direccion
Regional Orinoquia mediante la resolucion 0006/2023 por $449.500.000,00, evidenciando el seguimiento y
control frente a los pagos de servicios publicos y el pago de impuesto predial para aquellos inmuebles de
propiedad de la entidad y que se encuentran dentro de la jurisdiccion de la Regional Orinoquia.

De acuerdo con lo verificado, la Direccion Regional gestiona las necesidades de las Oficinas de Registro de
su jurisdiccion, consolida y remite las solicitudes al Nivel Central para su posterior revision y aprobacion de la
asignacion de los recursos solicitados.

En la presente vigencia, la Direccion Regional Orinoquia adelantaron seis (6) procesos de contratacion de
minima cuantia, de los cuales los procesos CMINC 01 y CMINC 06 fueron declarados desiertos, toda vez que
ningn oferente manifestd interés en participar y el proceso CMINC 03 no se utilizaron los recursos, se hizo el
reintegro de los mism&
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OBSERVACIONES

Fuente: Informacion suministrada por ef Sujeto Auditado

INVITACION CDP 11823 $19.568.098
PUBLICA DE MINIMA Proceso declarado desierto, toda vez
DRORINOQUIA. 16. Contratar | RESOLUCION  No. CUANTIA N° CMINC que ningln oferente manifesté interés
la prestacion del servicio de aseo | 02866 DEL 24 DE 01 DE 2003 en participar.
y cafeteria eén las Oficinas de | MARZO DE 2023 por REGIONAL
1 Aseo ) y Rgglgtro de Ingt{umentos la cual se asigna $22.763.840 | ORINOQUIA DESIERTO Mediante correo 'd’e fecha 15 de
cafeteria Publicos de Arauca, Mitd, Puerto | recursos a la / DECLARADO agosto, se solicitd al grupo de
Carrefio y Puerto Inirida de la | Direccion  Regional DESIERTO presupuesto la reduccion de recursos
Superintendencia de Notariado y | Orinoquia para la RESOLUCION 003 sobrantes/no utilizados por
Registro. vigencia fiscal 2023 ABRIL 05 2023 $22.753.840
" DECLARADO DESIERTO / SALDO
DIRORINOQUIA REINTEGRADO
INVITACION _—
DRORINIQUIA 1 Contratar e | RESOLUCION ~ N° PUBLICA DE MINIMA g;‘;{e&so’a YADRA  CORDOBA
SErvicio de instalacion, | 10407 DEL 26 DE CUANTIA N° CMINC o - . i
Mantenimient | mantenimiento y/o reparacién de | SEPTIEMBRE ~ DE 02 DE 2023 l(r;gr?tr;[a?irsl?a Eléctrica Molina S.AS
g |08 aires | aires acondlaonados_ para las 2023, por la cual se $52.585.703 REGIONAL $44.420.000 Fredy Fsneyder Molna Valencia
acondicionad | oficinas  de  Registro  de | asigna recursos a la ORINCQUIA ACTA DE INICIO
[0 Instrumentos  Pablicos de la | Direccion  Regional / CARTA DE 021112023 AL 30112/2023
Jurisdiccion de ia Direccién | Orinoquia para la ACEPTACION DE coP 36723 $52.585.703
Regional Orinoguia. vigencia fiscal 2023, OFERTA  N° 01 En ejocucion R
Mediante  oficio radicado . .
. Mediante oficio 2302023EE01847 del
2302023EE 00604 dal 18 de Julo 11 de diciembre de 2023, la Direccion
Oe‘ a 'rreqtc,'on regiona de RESOLUCION N regional Orinoquia informan a Ia
rinogquia, s°’°'0° as‘%f‘?“"’“ ° 08387 DEL 10 D‘E INVITACION coordinacion del grupo de gestion
fecursos  cuyo objeto - es PUBLICA DE MINIMA documental, que en reunidn con el
adelantar el proceso  de | AGOSTO DE 2023, f NO SE .
- " . . CUANTIA No. CMINC grupo de infraestructura que las
Servicio  de | contratacion de un servicio de | por la cual se asignan ADJUDICO  / o T
03 DE 2023 actividades de limpieza de la red
3 | transporte de | transporte de carga, para | recursos a la $4.955.000 RECURSOS o . X .
e . REGIONAL sanitaria  se logro realizar  sin
carga trasl_adar temporalmente ] del Dngcmon Rgglongl ORINOQUIA / NO SE NO necesidad de intervenir el espacio
grchnacﬂ) ?chuvnttal del a g np ge reg:mtlr aIvs er?c?;(%zlé: uTiLIZo LOS UTILIZADOS donde se encuentra ubicado el archivo
Pann aL!n et at a '”ptr € ggzas avig RECURSOS documental de fa Orip, razoén por la
due °| opez - meta |m|e?‘ as cual no fue necesario la utilizacion de
uren as adgcuaaones ocativas los recursos asignados por la entidad.
que se realizaran en la Orip de NO UTILIZADO
San Martin.
DRORINOQUIA 18. Contratar la -
» . RESOLUCION ~ N° .
. prestacion  def serviclo de | 1ot e e " e INVITACION Supervisora:  YURANY  AGUILAR
Cambio de | suministro e instalacion de PUBLICA DE MINIMA
luminarias luminarias y mantenimiento de NOVIEMBRE DE CUANTIA N° CMINC QUINTO
o ’ y i 2023, por la cual se Ingenierfa Eléctrica Molina S.AS -
limpieza y | las canales de aguas lluvias para asigna recursos a las 04 DE 2023 Contratista
4 | mantenimient | las Oficinas de Registro de signa $40.985.427 | REGIONAL $37.679.652 ' )
L direcciones Fredy Esneyder Molina Valencia
o de canales | Instrumentos Pablicos ; . ORINOQUIA
) . regionales registrales PENDIENTE ACTA DE INICIO
de aguas | perenecientes a la Regional ; A 4 / CARTA DE
. U Pacifica y Orinoquia . CDP 44023 $21.539.353
lluvias Orinoguia de la para la vigencia fiscal ACEPTACION DE CDP 43923 $19.446.074
Superintendencia de Notariado y 2023 OFERTA N° 02 e
Registro. )
DRORINOQUIA 21, Contratar la . INVITACION
L . RESOLUCION ~ N°
adquisicion — de - Sillas | 40097 p Tog e PUBLICA DE MINIMA Supervisora; LINA ISABEL CAMPO
Ergonomicas para las Oficinas NOVIEMBRE OE CUANTIA N° CMINC GUTIERREZ
Suministro de Registro de Instrumentos 2023 por la cual se 05 DE 2023 OFIEXPORT  S.AS Contratista
5 | sillas Publicos — ORIP pertenecientes asignjaprecursos a2l $44.178.771 | REGIONAL $32.890.150 Stefany Arb.olé da Carcamo
ergonomicas grino':‘uia D”e“"”(‘je Reg“’”ﬂ Direccion  Regional PR'N%%% o PENDIENTE  ACTA DE INICIO
Superintendencia de Notariado y \(/)ingr?gil:?iscaﬁazr(?ZS la ACEPTACION DE CDP 45023 $44.178.771
Registro. g : OFERTA N° 03
DRORINOQUIA 19. Contratar la | RESOLUCION ~ N° INVITACION
prestacion  del servicio de | 13191 DEL 29 DE PUBLICA DE MINIMA
suministro e instalacion de | NOVIEMBRE DE CUANTIA N> CMINC
- cortinas tipo “Screen” y/o “Black | 2023, por la cual se 06 DE 2023 coP 44923 ) $40.795.464
Suministro e ) . ; Proceso declarado desierto, toda vez
6 | instalacion Qut para las  Oficinas de | asigna recursos a fas $40.795.464 REGIONAL DESIERTO que ningln oferente manifestd interés
corfinas Registro  de  Instrumentos | direcciones B ORINCQUIA en g ticinar
Piblicos pertenecientes a la | regionales registrales / DECLARADO DECLARADO DESIERTO participar.
Regional Orinoquia de la | Pacifica y Orinoquia DESIERTO
Superintendencia de Notariado y | para la vigencia fiscal RESOLUCION ~ 011-
Registro. 2023. 2023 DIRORINOQUIA ﬂ
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La Direccion Regional, reportan las probleméticas que presentan algunas d_e I_as qﬂcinas de registrq d.e su
jurisdiccion al area de infraestructura de la entidad, ya que todo el tema de p.nonzamon para el ma}ntenlmlento
de la infraestructura fisica de las Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos del Pais, es realizado desqe
el Nivel Central: la Direccion Regional, solo atiende aquellos imprevistos que se pueden solucionar a traves
de la Caja Menor y que no se hayan contemplado por proyecto de inversion de la vigencia; en otros casos,
cuando no estan contemplados por proyectos de inversion y no se pueden atender por la Caja Menor, deben
solicitar que se les asignen recursos para procesos de contratacion por minima cuantia.

En virtud a las evidencias presentadas, se puede concluir que a Direccion Regional viene adelantando
adecuadamente, las funciones que por Decreto le corresponden; sin embargo, el presupuesto asignado, no es
suficiente y la delegacion para efectos de contratacion, esta limitada a la minima cuantia, en la mayoria de los
casos, la Direccion Regional no logra atender todos los mantenimientos requeridos y/o problematicas que se
presentan en las Orip de su jurisdiccion.

Recomendaciones:

Se advierte a la Alta Direccion, la necesidad de emprender las medidas pertinentes de caracter urgente, que
garanticen la inmediata atencion de las situaciones que desde la Direccion Regional ha puesto en
conocimiento al Nivel Central, con el fin de evitar riesgos de deterioro, perdida de informacion, elementos y
equipos de computos, entre otros.

No. 10. Titulo: Cumplimiento de las acciones adelantadas concernientes al funcionamiento de la
gestion documental de las Oficinas de Instrumentos Pablicos de su jurisdiccion, de acuerdo con las
normas vigentes en la materia y lineamientos internos impartidos por el nivel central.

Criterios:

Decreto 2723 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura de Ia Superintendencia de Notariado y Registro”;
Numeral 13. Articulo 32. Funciones de las Direcciones Regionales. Son funciones de las Direcciones
Regionales”

Resolucion No 7630 del 10 de Julio de 2015 “Por la cual se delimitan las funciones a desarrollar entre las
Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos y se dictan otras disposiciones’
Asuntos administrativos y operativo - Gestién Documental.

Condicion:

La Direccion Regional, en cumplimiento de lo establecido con los criterios de verificacion en el proceso
auditor, se observo que esta funcion, la realiza en coordinacion con la Direccion Técnica de Registro y con el
Grupo de Gestion Documental del Nivel Central, a través de la contratacion de personal técnico, para apoyar
el proceso en las Orips; asi como, la realizacion de capacitaciones y/o socializaciones virtuales (teams) en
Gestion Documental.

Se evidencio que la Direccion Regional Orinoquia, lleva a través de un archivo Excel, el seguimiento y control
frente a la aplicacion de la circular 431 de 2021 para la eliminacion de documentos contables y consecutivos
de comunicaciones oficiales enviadas y recibidas en las Orip de su jurisdiccion; Igualmente, se observa la
gestion de apoyo y coordinacion adelantada para fortalecer la gestion documental, a través de socializaciones
virtuales realizadas para el manejo documental e implementacion de las TRD en las Orip de su jurisdicciér&
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En seis (6) Orip de la jurisdiccion de la Regional Orinoquia, se han realizado actividades de traslado del
acervo documental de libros antiguos de sistema (Arauca, Puerto Lopez, Puerto Inirida, Mocoa, San Vicente
del Caguan y Florencia)

Por otra parte, las Direcciones Regionales al no contar con Tablas de Retencion Documental propias,
desarrollan su labor archivistica soportada en las tablas que actualmente cuenta la entidad, para efectos de
los documentos misionales y administrativos que se generen, con el proposito de garantizar de esta manera la
gestion archivistica de la Regional.

Recomendaciones:

Se recomienda a la Direccion Regional, seguir fortaleciendo la orientacion, capacitacién y apoyo dirigido a las
Oficinas de Registro de su jurisdiccion en la gestion documental.

NO. 11. Titulo: Adecuado seguimiento y control para la verificacion de las actividades relacionadas con
la jornada nacional de inventarios fisicos de propiedad planta y equipo y consumo controlado de las
Oficinas de Instrumentos Plblicos de su jurisdiccion, incluyendo la misma regional. (Circular
223/2023). Movimientos de propiedad planta y equipo. Proceso de traslados, baja, reintegros.
Conciliaciones de propiedad planta y equipo. Gestion en la HGFl los bienes que se han incorporado en
PPE. Registro oportuno de la informacion financiera en SlIF: Depreciacién bienes muebles e
inmuebles.

Criterios:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jorada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-GI-01.v.01. 08/03/2021.

Guia para el Control de Inventarios. Cédigo: MP - GNAD - PO - 01 - Gl - 01, v.01. 25/07/2023.

Condicion:

A partir de la informacion suministrada por el sujeto auditado, se realizo la verificacion fisica aleatoria a los
bienes devolutivos asignados a los funcionarios y contratistas de la Regional Orinoquia, de acuerdo con los
procedimientos y lineamientos emitidos desde el nivel central frente a la jornada nacional de inventarios: se
evidencid actualizacion de los inventarios en el aplicativo HGFI; igualmente, se observé la gestion de apoyo y
coordinacion adelantada por la regional para el adecuado control de inventario de bienes de consumo,
controlado, devolutivos y de almacén; asi como, el procedimiento de baja de bienes inservibles, obsoletos y
no utilizables por las Orip de su jurisdiccion.

Es necesario seguir adelantando actividades para mantener actualizada la informacion del inventario de
Propiedad Planta y Equipo a fin de evitar diferencias de la informacion reflejada en los Estados Financieros
(Balance General reportado del aplicativo SIIF Nacion Il de la PCI de Ia Regional frente a los reportes
generados desde la Herramienta de control de inventarios HGFI), que a su vez ocasionan inexactitudes al
momento de consolidar la informacion remitida por todos los proveedores de informacion financiera de I@
SNR al grupo de contabilidad.
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Es responsabilidad de la Direccion Regional, velar por el cumplimiento de los pasos y lineamientos para
ejecutar las joradas de inventarios que se realizan de forma periédica en la entidad, siguiendo las directrices
de la Direccion Administrativa y Financiera, en donde el equipo de Inventarios del Nivel Central definira las
pautas, cronograma, formatos y procedimientos a utiiizar; asi como de la calidad de la informacion
suministrada, de modo que esta corresponda a la realidad y se encuentre actualizada.

Recomendacion:

Continuar con el fortalecimiento en la aplicacion de los lineamientos emitidos desde el nivel central, respecto a
la permanente actualizacion de los inventarios en el aplicativo HGFI, a través de socializaciones de los
procedimientos, guias, manuales, formatos, circulares, entre otros.

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa en la herramienta HGFI y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

9.2. Descripcion de No Conformidades

En el proceso auditor no se observaron No Conformidades en cumplimiento de las funciones que les fueron
asignadas a las Direcciones Regionales mediante el Decreto 2723 de 2014 articulo 32, la resolucion 7630 de
2015 e instrucciones intemnas que delimitan algunas de las funciones inicialmente otorgadas.

Se dejan recomendaciones para el fortalecimiento de los seguimientos y monitoreos que debe realizar la
Regional.

9.3. Indicadores
Criterio:

Decreto 2723 de 2014, numeral 15 articulo 32 Funciones de las Direcciones Regionales.
Procedimiento: Seguimiento a la Gestién de los Procesos. Codigo: MP-CNGI-PO-02-PR-04; Versién 06,
Fecha: 14/Jun/2022. .

Condicion:

En el proceso auditor se pudo identificar que las Direcciones Regionales, tienen identificada sus funciones en
el Decreto 2723/2014; sin embargo, actualmente no estan articuladas con el Sistema Integrado de Gestion y
Mapa de Procesos de la Entidad; por ende, no cuentan con procedimientos documentados, a pesar que en
auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno en vigencias anteriores, se ha informado a la Alta
Direccion, de la ausencia de caracterizacion del proceso, procedimientos, indicadores y riesgos, entre otros,
que permitan establecer control y seguimiento de la gestion adelantada por las Direcciones Regionales
Registrales},
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Recomendacion:

Se hace necesario que las Direcciones Regionales se integren al Mapa de Procesos, evidenciando su
participacion en la caracterizacion de los procesos; en los procedimientos e indicadores, entre otros
elementos del SGI y de tal forma que permitan determinar el establecimiento del control y seguimiento a partir
de la gestion desarrollada por las Direcciones Regionales en articulacion y alineacion con otros procesos, asi
como con las funciones definidas a través del articulo 32 del Decreto 2723 de 2014; la Resolucion No 7630 de
2015 y demés normatividad vigente.

Se recomienda a la Alta Direccion incluir a las Direcciones Regionales en el mapa de procesos de la Entidad,
con el fin de que hagan parte del Sistema Integrado de Gestion y se puedan definir la caracterizacion del
proceso, procedimientos, indicadores y riesgos asociados, entre otros.

9.4. Evaluacioén de Riesgos y Controles

En el proceso auditor se pudo identificar que las Direcciones Regionales, tienen identificada sus funciones en
el Decreto 2723/2014; sin embargo, actualmente no estan articuladas con el Sistema Integrado de Gestion y
Mapa de Procesos de la Entidad; por ende, no cuentan con procedimientos documentados, a pesar que en
auditorias realizadas por la Oficina de Control Intemo en vigencias anteriores, se ha informado a la Alta
Direccion, de la ausencia de caracterizacion del proceso, procedimientos, indicadores y riesgos, entre otros,
que permitan establecer control y seguimiento de la gestion adelantada por las Direcciones Regionales
Registrales.

No obstante, conforme a los resultados de la auditoria, se evidencio un probable riesgo de "Inefectividad e
incorrecta coordinacion de las actividades institucionales, frente a los procesos que por funcion deben realizar
las direcciones regionales en la jurisdiccion correspondiente”, feniendo en cuenta que no existe claridad frente
a la totalidad de las funciones establecidas en el articulo 32 del Decreto 2723 de 2014; igualmente, no cuenta
con los medios (recurso humano, tecnolégico y financiero), necesarios y suficientes para una Optima
operacion.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al alcance de la presente
auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General

de la Republica y con el ltimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se identiﬁcau
hallazgos para la Direccion Regional Orinoquia.
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9.6.2.

Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, segin el dltimo
reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, se identifico un hallazgo para la Direccion Regional

Orinoquia.

Caodigo
No. del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado Responsable

1 2019202

Control de Inventarios fisicos y
almacén: En auditorias realizadas en
algunas Oficinas de Registro del Pais,
se ha evidenciado el desconocimiento
y falta de aplicacion del procedimiento
“Control de inventario individual’, los
inventarios individuales registrados en
la herramienta HGFI, no
corresponden a los bienes que
realmente se tienen en uso, 10 que no
permite ejercer un control de
informacion real de los bienes
asignados para su desempefio laboral
y los que estan bajo su custodia por
reintegros, reasignacion u
obsolescencia.

Frente a las actividades de mejora
formuladas por el lider del proceso
(Gestion Administrativa), se observé el
cumplimiento de cada una de las
actividades, a través de la actualizacion
del  procedimiento  Control  de
Inventarios individual. V.02.
25/07/2023, Baja de Bienes inservibles,
obsoletos, no requeridos y no
utilizables. V.06.14/12/2022, Guia para
el control de inventario de ia SNR. V.01,
25/07/2023, entre otros; igualmente, se
evidencio la socializacion e
instrucciones, circulares emitidas desde
el Nivel Central, a todas las
dependencias de la entidad.

No obstante, en el desarrollo de esta
auditorfa, se observo que la Regional
Orinoquia esta realizando de manera
adecuada el control de los movimientos
de los bienes asignados a los
funcionarios y/o contratistas desde el
recibo, manejo, custodia,
administracion, responsabilidad,
fraslado,  reintegros, salidas y
transferencias de los bienes de
consumo controlado y en algunos
casos de los devolutivos de propiedad
de la SNR, situacion que permite
mantener la informacién actualizada,

oportuna, veraz y confiable, en el |

registro de movimientos de los bienes
en la Herramienta Institucional de
Gestion  Financiera Integral (HGF!).

Sin embargo, no se cierra la No
Conformidad, toda vez que en
auditorias realizadas a Orip, se ha
evidenciado el incumplimiento frente a
los movimientos de propiedad planta y
equipo; proceso de traslados, baja,
reintegros; conciliaciones de propiedad
planta y equipo; gestién en la HGFI los
bienes que se han incorporado en PPE;
registro oportuno de la informacién
financiera en SlIF.

EFECTIVO

Regional
Registral
Orinoquia

Direccion
Regional -
Primera Linea
de Defensa
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riesgos, que permitan documentar el
control y seguimiento de la gestion
desarrollada por la Direcciones
Regionales, las cuales se vienen
otorgando a fravés de resoluciones
internas o circulares, delimitando su
funcionalidad y su articulacién con
otros procesos, lo anterior puede
llegar a generar la materializacion de
riesgos y posibles sanciones de entes
de control.

procedimientos tanto misionales como
transversales, no se encuentra
documentada  (procedimientos) la
responsabilidad de las Direcciones
Regionales, en cumplimiento de sus
funciones.

Lo anterior, desconoce el enfoque
basado en procesos, contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. Por lo anterior, se recomienda
realizar nuevamente el analisis causa
raiz y reformular las  acciones
enfocadas a subsanar las causas que
originaron la No Conformidad.

Cadigo N
I Pronunciamiento y
No. Ha;ljaizlg R Descripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable
Una vez revisado el estado de
ejecucion de la No Conformidad, se
encontrd la formulacién de tres
actividades de mejora, para realizar
. . entre el mes de febrero y diciembre de
REZ?;:Z:::‘;IOQO? I:f D:Gi;‘:ong: 2024, razén por la cual, se encuentra
Procesos SNR: Resultado del | " Qeszrrollo; lsin embargbcla, ge
g ) recomienda que los responsables de
anallgls a.las funmqnes otorgad_as a | cubsanar las causas de la No
las Direcciones Regionales mediante Conformi i
el articulo 32 del Decreto 2723 de on lor.mldad, reaticen nuevamente ¢l
2014 se evidencio que esta gjercicio de andlisis causa raiz, toda
de ehdencia no esta contecln ladaen | V52 AU€ la No conformidad esta Direcciones
P plad enfocada a la desarticulacion de las .
el Mapa de Procesos de la Entidad, . . Regionales -~
L S Direcciones Regionales con el mapa de X .
situacién por la cual se evidencia la . Primera Linea
. > proceso actual de la entidad, en el cual
fata de ariculacibn con los se pudo establecer que en las | EN de Defensa
2 | 20231267 | procedimientos, indicadores 'y actividades de los procesos y | DESARROLLO

Oficina Asesora
de Planeacion -
Segunda Linea
de Defensa

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso de aseguramiento desarrollado, se identificd recurrencia de dos (2) hallazgos — No
Conformidades, registrados y evaluados en el numeral 9.6.2 del presente informe, en el cual se deja el
pronunciamiento y recomendaciones, para cada una de ellas.

11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En las actividades de los procesos y procedimientos tanto misionales como transversales, no se encuentra
documentada la responsabilidad de las Direcciones Regionales, en cumplimiento de sus funciones, situacion
que desconoce el enfoque basado en procesos, contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, con el cual se busca que los procedimientos se desarrollen en forma ordenada, secuencial y
detallada, a fin de garantizar una dptima operacion de los procesos.

Se evidencio el cumplimiento de la gestion realizada por la Direccién Regional Registral Orinoquia, en
atencion a las funciones que le han sido asignadas a través del Decreto 2723 de 2014 y Resolucion 7630 d&

2015.
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Algunas de las funciones en cabeza de la Direccion Regional, se ejecutan desde el Nivel Central (Distribucion
presupuestal) y en otros casos, éstas no corresponden a la operacion real de la Direccion.

No existe una verdadera interaccion entre las Direcciones Regionales y las Oficinas de Registro, por falta de
directrices y medios (tecnologicos y financieros), a pesar de la disposicion del Director Regional.

Es necesario que exista un procedimiento asociado a la Caja Menor que permita a los responsables de la
gestion, desarrollar las actividades de apertura, ejecucion y cierre. Adicionalmente, no se cuenta con riesgos
identificados de gestion y/o de corrupcion orientados a garantizar el cumplimiento del objetivo deseado
relacionado con el adecuado funcionamiento, manejo y ejecucion de los recursos de la Caja menor; asi
mismo, no se identificaron mecanismos de control (formatos, entre ofros) que permiten minimizar
incorrecciones en el manejo optimo de la misma.

Se recomienda a la Alta Direccion tener en cuenta la implementacion de métodos de pago digitales y/o
interbancarios, para el manejo de las cajas menores, que permitan dinamizar la fluidez en los pagos y por
ende mantener un ambiente seguro y garantizar la disminucion del riesgo de robo, fleteo, entre otros, que
pueda afectar la integridad del funcionario quien debe desplazarse a las distintas entidades bancarias para
realizar los pagos y/o consignaciones de los recursos que solicitan las oficinas de registro, frente a los bienes
y/o servicios recibidos por parte de los proveedores.

Es necesario mantener actualizada la informacion del inventario de Propiedad Planta y Equipo a fin de evitar
Diferencias de la informacion reflejada en los Estados Financieros (Balance General reportado del aplicativo
SIIF Nacion Il de la PCI de la Regional frente a los reportes generados desde la Herramienta de control de
inventarios HGFI, que a su vez ocasionan inexactitudes al momento de consolidar la informacion remitida por
todos los proveedores de informacion financiera de la SNR al grupo de contabilidad.

Es responsabilidad de la Direccion Regional, velar por el cumplimiento de los pasos y lineamientos para
ejecutar las jornadas de inventarios que se realizan de forma periodica en la entidad, siguiendo las directrices
de la Direccion Administrativa y Financiera, en donde el equipo de Inventarios del Nivel Central definira las
pautas, cronograma, formatos y procedimientos a utilizar; asi como de la calidad de la informacion
suministrada, de modo que esta corresponda a la realidad y se encuentre actualizada.

Cordialmente,

ITA.CE}:I—I:I/A/ COTES COTES

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI



ARQUEO CAJA MENOR - DIRECCION REGIONAL ORINOQUIA

SUB UNIDAD EJECUTORA 12-04-00-041

FECHA DICIEMBRE 12 DE 2023
RESPONSABLE YURANI AGUILAR QUINTO
C.C 1,035,416,970
POLIZA péliza Seguro Manejo Sector Oficial No. 930-64-994000000142 Aseguradora Solidaria de Colombia NIT 860-524-654-6 por $2.600.000.000,00 vigencia del 27 de noviembre de 2022 hasta el 27 de noviembre de 2023,
ADJUDICACION SELECCION ABREVIADAS POR MENDR CUANTIA POLIZAS DE SEGUROS Nimero 006 del 11 de diciembre 2023, a partir de las 00:00 horas del 13 de diciembre de 2023 hasta las 23:59 horas del 15 de agosto de 2026
Resolucion 00532 de Enero 26 /23 "Por fa cual se constituye y reglamentan las Cajas Menores de Adguisicién de Bienes y Servicios de las Direccicnes Regicnales Registrales Caribe, Pacifica, Orinoguia, Central y Andina para la vigencia 2023 y se asignan
los recursos autorizados "
RESOLUCION Resolucion 001 de 01 de Febrero de 2023 de la Regional ORINOQUIA " Por la cual, se constituye y reglamenta la caja menor de gastos generales en la Superintendencia de Notariadoy Registro - Regional Orinoquia, y se designa al servidor responsable
para su manejo"
CODIGO NOMBRE RUBRO SUBTOTAL REMBOLSO VALOR UTILIZADO | SALDO
A-02 ADQUISICION OE BIENES Y SERVICIOS $ 15.000.000 | $ 21.041,045,65 ] §  28.898.486,60 7.142.559,05
A-02-02 ADQUISICION DIFERENTES ACTIVOS 21.041.045,65 | §  28.898.486,60 -7.857.440,95
A-02-02-01-003-20 OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO) $ 2.500.000 3.971.60495] $ 4.476.205,90 1.995.399,05
A-02-02-01-003-002-20 Pasta o pulpa, papel y productos de papel; impresos y articulos relacionados $ 1.000.000 1.559.900,00 | $ 1.809.900,00 750.000,00
A-02-02-01-003-003-20 Productos de hornos de coque; productos de refinacién de petroieo y combustible nuclear $ 1.000.000 | $ 2.135.704,95 | § 2.390.305,90 745.399,05
A-02-02-01-003-005-20 Dtros productos quimicos; fibras artificiales (o fibras industriales hechas por el hombre) $ 500.000 | $ 276.000,00 | S 276.000,00 500.000,00
A-02-02-01-003-006-20 Productos de caucho y plastico ) 0,00
A-02-02-01-004-20 PROOUCTOS METALICOS Y PAQUETES OE S5OFTWARE $ 2.500.000 | $ 1.957.100,00 | $ 4.456.982,00 118,00
A-02-02-01-004-006-20 Magquinaria y aparatos eléctricos S 2.500.000 | § 1.957.100,00 § $ 4.456.982,00 118,00
A-02-02-02-005-20 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION $ 5.400.000 $ 8.358.925,00 § 9.853.925,00 3.905.000,00
A02-02-02-005-004-20 SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION S 5.400.000 | $ 8.358.925,00 | $ 9.853.925,00 3.905.000,00
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO; SERVICIOS DE SUMINISTRO DE COMIDA Y BEBIDAS; SERVICIOS DE TRASPORTE; Y SERVICIOS DE
A-02-02-02-006-20 DISTRIBUCION OE ELECTRICIOAQ, GAS Y AGUA S 600.000 | $ 793.000,00 | $ 1.151.000,00 242.000,00
A-02-02-02-006-003-20 Alojamiento, Servicios de Suministro de comidas y bebidas $ - 0,00
A-02-02-02-006-004-20 Servicio de Transporte de Pasajeros $ 300.000 | $ 193.000,00 | § 251.000,00 242.000,00
A-02-02-02-006-005-20 Servicios de Transporte de Carga S 300.000 | $ 600.000,00 | $ 200.000,00 0,00
A-02-02-02-008-20 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION $ 4.000.000 | § 5.960.415,70 | $ 8.960.373,70 1.000.042,00
A-02-02-02-008-005-20 Servicios de Soporte S 1.000.000 | $ 978.500,00 | $ 978.500,00 1.000.000,00
A-02-02-02-008-007-20 Servicios de Mantenimiento, raparacion ¢ instalacién (Exepto servicios de construccién) 3 3.000.000 | $ 4.981.915,70 | $ 7.981.873,70 42,00
TOTAL RUBROS CAJA MENOR 7.142.559,05|
Vr en efectivo Consignado dia 11 de Diciembre de 2023 para el cierre 862.106,10
Saldo Bancos seglin certificado 12 de Diciembre/23 BANCOLOMBIA CTA CTE No 03100024280 trasferido para cierre de caja 6,280.452,95
{4 Cheques dispenibles del No AA416667 - AA416670)
Se han usado para la vigencia 2023, los cheques No. AA416661, AA416662, AA416663, AAL16664, AAL16665 v AA416666)
OEDUCCCIONES $ 315.303
Deduccion Reembolso 1 S 108,116
Deduccion Reembolso 2 S 369.491
Deduccion Reembolso 3 $ 389.296
Deducciones Cierre $ 366.9D1
Deducciones Retefuente $ {756.029)
ICA $ {50.631)
Gravamen al movimiento financiera S {111.841)
5 SUMAS IGUALES $ 36.041.046 $ 36.041.046

Responsable Fondo Caja Menor

/

)

ISABELLA ANDREA HERNADEZ ARAND A

Directora Regional Orinoguia

R QUINTO

Profesiondles Especializados OCI - Equipo Auditor
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