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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro de Chiquinquird. Proceso
Administracion del Servicio Publico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa, Gestion
Financiera, Atencién y Proteccién al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos Publicos Seccional
Chiquinquira

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 05/06/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 09/06/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administracion del Servicio Publico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracién del Servicio Publico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Atencion y proteccién al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulaciéon externa e interna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Chiquinquira, Boyacd, entre el 05 al 09 de junio de 2023; enfocado en las
operaciones desarrolladas en la vigencia 2022 y 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27, 22, 25, 59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro”
numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos 14 y 31.
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Resoluciéon No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable —
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucién de dineros por
no procedencia del registro 0 no expedicion de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan otras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacién, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del pais.”

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminaciéon de documentos contables y consecutivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizaciéon de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”

Politica General para la Administraciéon del Riesgo SNR. Cddigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Codigo:
MP — GNFA - PO - 01 — MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacién generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR - PO - 04 -
PR -01.v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR — PO - 01 - PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Codigo: MP — GNFA— PO — 04 - PR - 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 - 2022

Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 - 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucién de Dineros.

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Cédigo: MP — ASPR —
PO -04 - GI-01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Cédigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha:
13/12/2021.

Guia Metodoldgica para la Construccion de Indicadores. Cédigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los
procesos de la Administracion del Servicio Publico Registral y procesos transversales que intervienen en el
proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Institucional.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
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6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas:

Conocimiento y experiencia en el desarrollo del Proceso Registro de Instrumentos Publicos, lo cual ha
permitido la implementacion de mayores controles, por cuanto se emiten actos administrativos para formalizar
juridicamente las correcciones de documentos identificadas por la misma Oficina y en respuesta a las
solicitudes de los usuarios del servicio registral.

7. EQUIPO AUDITOR

Rita Cecilia Cotes Cotes
Yurley Diaz Garcia

Yalena Maldonado Magziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de

auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.
- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.
- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacién registrada o

documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplic la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra dptima para cada

Caso.

Pruebas de Control: Se revisé y analizé el flujo de las actividades de los procesos de Administracién del
Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente como Gestién
Administrativa, Gestion Financiera, Atencién y Proteccion al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de
auditoria; asi como, la informacién suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlos.
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcion de Conformidades

No. 1. Titulo: Aplicacién de la liquidacién de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara las tarifas por concepto del gjercicio de
la funcién registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podran exceder el indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendra los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

El numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar vy
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

La Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién
registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:
(...

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el gjercicio de la funcién
registral se efectuara por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

(..).
Condicion:

De la revisién realizada a través de la muestra seleccionada de boletines de ingresos diarios (2023-072-6-
1703; 2023-072-6-1720; 2023-072-6-1721; 2023-072-6-2260; 2023-072-6-2294; 2023-072-6-2324; 2023-072-
6-2974; 2023-072-6-2954); se encontrd conformidad en la aplicacién de la liquidacidn de tarifas de registro de
los actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579
de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con la Resolucién No. 00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otras.
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No. 2. Titulo: Control de Inventario Bienes y Consumo
Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI modulo almacén.

Condicion:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance

de SIIF Nacion 1, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la
herramienta HGFI, asi:

Cédigo Cuenta Balance SIIF Nacién HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $5.796.541,00 $5.796.541,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $69.089.275,64 $69.089.275,64 0

Fuente: Balance SIIF Nacion - septiembre de 2022 y Formato F5 — HGFI Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance
SIIF Nacién y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles,
Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacién y Computacion.

Recomendacion:

No obstante, se observé que en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira,
existen en sus inventarios plenamente identificados, asociados a bienes inservibles; en estado de
obsolescencia, y otros que no generan potencial de servicio; por lo cual, el Equipo auditor, recomienda
adelantar las gestiones de depuracién, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 02790 de 14 de
marzo de 2022 relacionados con los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo; actividad
indispensable en el desarrollo de la actualizacién total de los inventarios y el almacén en la herramienta HGF,
toda vez que cada Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, es la directamente responsable de su
manejo, por cuanto tienen la informacién, la administracion y el control de los elementos fisicos a cargo.

No. 3. Titulo: Cumplimiento términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -
PQRS.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

“.)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacidn con las materias a su cargo
deberéan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. (...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cddigo,
constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica” Articulo 19.

Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el nimero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a otras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de
enero al 09 de junio de 2023, segun la base de datos generada; 25 PQRSD asignadas a la Orip de
Chiquinquira, aparecen en estado finalizado. Se tomé una muestra aleatoria de 12 PQRSD de las 25 recibidas
a cargo de la Orip, evidenciando el cumplimiento de los términos legalmente establecidos, en el 100% de
éstas.

Estado Radicado Fecha radicado Radicado respuesta Fecha de respuesta s It;a:::gjgisot:asta
Finalizadas SNR2023ER037145 | 23/03/2023 13:59 SNR2023EE028052 24/03/2023 9:46 1
Finalizadas SNR2023ER054117 | 4/05/2023 12:29 SNR2023EE045396 10/05/2023 14:21 6
Finalizadas SNR2023ER051133 | 27/04/2023 9:50 SNR2023EE040811 27/04/2023 13:40 0
Finalizadas SNR2023ER034257 | 15/03/2023 15:48 SNR2023EE025434 17/03/2023 12:49 2
Finalizadas SNR2023ER017364 | 10/02/2023 15:24 SNR2023EE017297 1/03/2023 10:26 19
Finalizadas SNR2023ER012746 | 1/02/2023 20:51 SNR2023EE005861 2/02/2023 8:52 1
Finalizadas SNR2023ER062461 | 23/05/2023 9:54 SNR2023EE052856 26/05/2023 13:04 3
Finalizadas SNR2023ER053913 | 4/05/2023 10:50 SNR2023EE045390 10/05/2023 14:17 6
Finalizadas SNR2023ER043200 | 10/04/2023 11:56 SNR2023EE035064 13/04/2023 13:18 3
Finalizadas SNR2023ER026778 | 28/02/2023 15:07 SNR2023EE017876 2/03/2023 8:29 2
Finalizadas SNR2023ER004097 | 17/01/2023 15:55 SNR2023EE002887 24/01/2023 12:22 7
Finalizadas SNR2023ER051087 | 27/04/2023 9:10 SNR2023EE041299 28/04/2023 12:44 1

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF



https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&200222.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&206471.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&205578.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&199095.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&193424.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&191949.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&209623.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&206419.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&202549.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&196500.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&188688.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&205556.jsp
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En el proceso auditor, se reportaron ocho (8) acciones de tutelas registradas durante el periodo evaluado; se
evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira, cumplié con los
términos de respuesta oportuna, por el contrario, se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los

peticionarios.

” : ” DECISION DEL
Cédigo RADICADO | Fecha radicado | Cédigo RESPUESTA Fecha respuesta | Proceso DESPACHO JUDICIAL
ACCIONDE TUTELA | DENEGADO EL AMPARO
0722023ER00157 2310512023 | 0722023EE00376 2310512023 | oo o0 o Ao ONANTE
ACCION DETUTELA | DENEGADO EL AMPARO
0722023ER00155 1810512023 | 0722023EE00363 1810512023 | ool o 00 AL ACCIONANTE
ACCION DETUTELA | DENEGADO EL AMPARO
0722023ER00140 9/05/2023 | 0722023EE00332 910512023 | A =100 e oNE
ACCIONDETUTELA | DENEGADO EL AMPARO
0722023ER00134 8/05/2023 | 0722023EE00329 910512023 | =IO o Ao ONANTE
ACCION DETUTELA | DENEGADO EL AMPARO
0722023ER00131 3/05/2023 | 0722023EE00821 30512023 | A2, R
NEGADA - NOTIFICAR AL
ACCIONANTE - LA ORIP
, NO TIENE INFORMACION
0722023ER00036 2710212023 | 0722023EE00092 2710212023 | HCCIONDE TUTELA | DEL ACCIONANTE PARA
DAR CUMPLIMIENTO A
LO ORDENADO POR EL
JUZGADO
DECLARAN
0722023ER00036 2410212023 | CORREO ELECTRONICO 2410212023 | HCCIONDETUTELA | PROCEDENTE AL
ACCIONANTE
ACCIONDETUTELA | EXHORTAR A LA ORIP
0722023ER00014 18/01/2023 | 0722023EE00007 1800112023 | SO A,

Fuente: Aplicativo Iris Documental — informacion suministrada por la Orip de Chiquinquira

Al revisar dichos expedientes; se logré conocer el sentido de los fallos porque obra oficio remisorio del
despacho judicial competente, informando a la Orip como fue resuelta la tutela.

9.2. Descripcion de No Conformidades

NC 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos

Criterios:

Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro

()

Articulo 27. Término del proceso de registro

El proceso de registro debera cumplirse en el término méaximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5)

dias habiles”.
()
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Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizd la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Publicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la
Radicacién, calificacidn, inscripcién y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Chiquinquira durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 a 31 de mayo de 2023, se
radicaron 3186 turnos de registro; en aplicacién a la metodologia de célculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica, se seleccionaron 19 turnos de
registro radicados, identificando que éstos, no vinculan mas de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose un
retraso de mas de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias
entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo con esto, los
términos para la prestacién del servicio registral, ya que superan los cinco (5) dias habiles de tramite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacion que se presenta por la demora en la actividad de
calificacion; circunstancia que afectan a los terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuacion:

Analisis término total proceso de registro — Orip Chiquinquira

Tiempo en dias que duro el
TURNO RADICACION ENTREGA documento desde la radicacion
hasta la des anotacion
2023-072-6-1720 29/03/2023 28/07/2023 76
2023-072-6-2587 09/05/2023 15/06/2023 24
2023-072-6-2986 29/05/2023 15/06/2023 12
2023-072-6-3145 29/05/2023 15/06/2023 12
2023-072-6-523 14/02/2023 29/03/2023 30
2023-072-758 20/02/2023 10/04/2023 30
2023-072-856 24/02/2023 24/03/2023 19
2023-072-974 28/02/2023 29/03/2023 20
2023-072-1053 02/03/2023 28/03/2023 17
2023-072-1089 03/03/2023 29/03/2023 17
2023-072-2384 02/05/2023 13/06/2023 28
2023-072-2456 04/05/2023 13/06/2023 26
2023-072-2641 12/05/2023 17/05/2023 3
2023-072-1285 13/03/2023 13/06/2023 57
2023-072-1362 15/03/2023 11/04/2023 13
2023-072-2905 24/05/2023 15/06/2023 15
2023-072-945 27/02/2023 28/03/2023 20
2023-072-1009 01/03/2023 24/03/2023 16
2023-072-3057 30/05/2023 13/06/2023 9
Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR Elaboré: Equipo auditor OCI

Causa:

Inadecuada distribucion de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de la
Oficina de Registro de Chiquinquira, en cumplimiento a las funciones asignadas, segun el cargo que ejerza
cada uno de éstos.




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION Codigo: MP - CNGI - PO - 01-

SNR g{fﬁgﬁgﬁgg PR-01-FR-04
et PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Incertidumbre de la situacién juridica de los bienes

Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencias

Incumplimiento al principio de prioridad y rango

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario
Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad
Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios

Recomendacion:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segln lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

¢ Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira, mediante oficio con
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“(...) relacionado con los términos del proceso de registro de los cinco dias habiles que refiere el articulo
27 de la Ley 1579/2012, en resumen la prolongacién de los tiempos se deben, en primer lugar, a las
falencias continuas y repetitivas presentadas a diario en nuestra Oficina, como consecuencia de la pésima
conexion de internet y fallas constantes en el aplicativo SIR, (se _anexan las pruebas y soportes que
fundamentan estas irreqularidades); se resalta, que igual y recientemente entre los dias 16 y 22 de
agosto inclusive, y el dia 02 de octubre de 2023, no hubo prestacion del servicio registral por la caida y
falla total del internet y el aplicativo SIR, situaciones estas ampliamente conocidas y de competencia
propia de los sefiores directivos del Nivel Central de la SNR, sin dar y/o recibir respuesta a nuestro clamor,
ni-mucho menos brindar una solucién de fondo a esta problematica, que afecta y viene afectando
gravemente la prestacion del servicio registral, sumado a la falta de apoyo en el estudio y calificacién de
documentos sometidos a registro y la inexperiencia del personal que en ocasiones contrata el nivel central
para brindar dicho apoyo, teniendo que proceder a capacitarlos de nuestra parte, conllevando al respectiva
desgasten administrativa y humano, sumado a que dichos contratistas calificadores, al no contar con la
vasta_experiencia_requerida para esta delicada y exigente labor, se le deben asignar documentos
llevaderos y/o faciles para su estudio y calificacién, quedando sobre recargados y en desventaja los demas
calificadores que tienen la experiencia requerida, debiendo asumir los actos y/o documentos de complejo
estudio, tales como: divisiones materiales, propiedades horizontales, loteos, re-loteos, sucesiones,
segreqaciones, entre otros, sin tener en cuenta, ademas, los continuos errores que cometen los
calificadores remotos, que contrario sensu de ser un apoyo, se convierte en una carga adicional, teniendo
que resolver recursos de reposicion y apelacion y correcciones al respecto. Todo esto lo he informado a
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mis superiores del nivel central de la SNR, sin obtener respuesta alguna, tal y como se fundamenta con los
soportes anexos a estas observaciones.

Como es conocido por la Oficina a su digno cargo, hasta el mes de febrero del afio 2022, nuestra oficina
contaba con un buen sistema de informacion y cobertura, como lo era el Aplicativo Folio, y a partir de
marzo del afio 2022, la Superintendencia de Notariado y Registro, implanté el Aplicativo SIR, sin consultar
al Director de esta oficina y sin tener en cuenta que en nuestro circulo registral del Occidente del
Departamento de Boyacd, la cobertura del internet es pésima, irregular e ineficiente, y el Aplicativo SIR,
requiere un sistema de informacion de alta tecnologia y cobertura, con el cual no cuenta esta Oficina
Seccional, dado que dicho Aplicativo SIR, falla constantemente y se cae a diario, conllevando al atraso
y represamiento de los documentos en todas las areas y el inconformismo de los usuarios, sumado a los
computadores obsoletos con los que debemos trabajar y que los encargados del nivel central
conocen y no dan solucién alguna, situacion esta que igualmente se ha reportado al nivel central de la
SNR, e incluso he solicitado se nos retorne al anterior Aplicativo Folio, sin obtener solucién ni mucho
menos respuesta alguna por parte del nivel central sobre esta problematica que afecta gravemente la
prestacion del servicio registral, la_prolongacion de los tiempos en el registro, tal y como fue evidenciado
por los funcionarios que realizaron la auditoria.”

Analisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

Lo manifestado por el Sujeto Auditado no desvirtiia la No Conformidad, por el contrario la ratifica, teniendo en
cuenta que en el oficio indica otras causas que genera el incumplimiento a los términos en el proceso de
Registro, situaciones que son de conocimiento del nivel central y la direccién Regional.

NC 02. Titulo: Omision de la notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacién Registral -
SIR

Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22, establece el proceder
cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre la notificacion de los actos
administrativos de no inscripcién.

Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”.

Condicion:

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular 423 del 29 de julio
de 2022, con respecto a la implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de
conformidad con lo ordenado en los articulos 22 y 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomé una muestra aleatoria
de diez (10) notas devolutivas correspondientes a las vigencias 2022 y 2023, asi: 2022-072-6-7423, 2023-
072-6-146, 2023-072-6-214, 2023-072-6-895, 2023-072-6-841, 2023-072-2048, 2023-072-6-2580;
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adicionalmente, se seleccionaron 61 notas devolutivas de la vigencia 2023, pendientes de ser notificadas a
los juzgados; evidenciando el incumplimiento de la Circular No. 423 de 2022, en razén a que no se esta
dando aplicacién al Procedimiento de Notificacién de las Notas Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, ya
que en la fase Nota Devolutiva, sub fase Notificar Nota Devolutiva, se encuentran turnos notificados al usuario
en ventanilla, pero éstos, no son avanzados en el SIR, generando el bloqueo en la matricula, hasta tanto no
se finalicé el proceso en el Sistema.

De igual manera, se identifico la inobservancia del articulo 25 de la Ley 1579 de 2012, por cuanto las ultimas
61 notas devolutivas antes relacionadas, correspondientes a la vigencia 2023; no han sido notificadas a los
Juzgados, por cuanto no existe evidencia de los oficios remisorios.

Causa:

o Desconocimiento sobre la forma como deben dar aplicacién al Procedimiento de Notificacion de las Notas
Devolutivas en el Sistema Misional- SIR.

o Falta de gestidn ante la Direccién Técnica de Registro para recibir capacitacién sobre la aplicacion de la
Circular 423 de 2022, en virtud de resolver inquietudes o dudas sobre el particular.

¢ Inadecuada distribucién de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de
la Oficina de Registro de Chiquinquira, en cumplimiento a las funciones asignadas, segun el cargo que
ejerza cada uno de éstos

Consecuencia:

o Bloqueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de
documentos.

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacion:

Debida aplicacién a lo estipulado en la Circular No. 423 de 2022 “Implementacion de Notificacion Notas
Devolutivas en el aplicativo misional SIR”, conforme a la socializacién gestionada por el equipo auditor de la
Oficina de Control Interno ante la Direccién Técnica de Registro, la cual fue realizada el 06 de junio de 2023, a
través de la aplicacion TEAMS, dirigida a los funcionarios de Orip de Chiquinquirad sobre el proceso de
notificacion en el SIR, a fin de aclarar las dudas correspondientes y poder avanzar en los turnos que se
encuentran pendientes por notificar.

Sugerir a los notarios en las reuniones mensuales que se realizan con el Registrador, que al momento de
firmar las escrituras o documentos de registro, se solicite a los intervinientes, dejar documentado el correo
electrénico para informar al usuario que se acerque a la Oficina para realizar el proceso de notificacién, en
caso de inadmisién del documento.
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Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

NC 03. Titulo: Inaplicaciéon de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecié el Procedimiento para corregir errores:

(o)

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

CAPITULO XXII
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publicos
Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Publicos seran responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Publicos responderan, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccién contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

()
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“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones {(...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacién y/o inscripcién de un acto registral a través del Sistema
Misional; igualmente, se reviso que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones y
roles.

En la ORIP de Chiquinquira durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 31 de mayo de 2023, se
radicaron 301 turnos de correcciones, equivalentes al 10,58% de los 3.186 documentos radicados en el
mismo periodo; en aplicacion a la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica; se seleccionaron 15 radicados, donde se
pudo establecer que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y otros, son
equivalentes a correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

Como resultado del analisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencio que la ORIP de Chiquinquira, no cumple con los términos establecidos en la
Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencién de las correcciones”, por cuanto en doce
(12), solicitudes, correspondiente al 80% de la muestra, se superaron los términos para llevar a cabo las
correcciones, como se ilustra en la siguiente tabla:

TURNO DE CORRECCION FECHA RADICADO FECHA DESANOTADO TIEMPO DESDE LA ENTRADA OBSERVACION
2023-072-3-100 22/02/2023 22/03/2023 19 TERMINADO
2023-072-3-118 2/03/2023 27/03/2023 16 TERMINADO
2023-072-3-135 10/03/2023 2/05/2023 29 TERMINADO
2023-072-3-146 16/03/2023 21/04/2023 68 TERMINADO
2023-072-3-170 28/03/2023 29/03/2023 1 TERMINADO
2023-072-3-187 14/04/2023 23/06/2023 46 TERMINADO
2023-072-3-214 25/04/2023 7/06/2023 28 TERMINADO
2023-072-3-215 25/04/2023 4/05/2023 6 TERMINADO
2023-072-3-219 26/04/2023 ANALISIS JURIDICO
2023-072-3-278 23/05/2023 ANALISIS JURIDICO
2023-072-3-282 24/05/2023 ANALISIS JURIDICO
2023-072-3-285 25/05/2023 ANALISIS JURIDICO
2023-072-3-35 27/01/2023 24/02/2023 20 TERMINADO
2023-072-3-48 2/02/2023 2/02/2023 1 TERMINADO
2023-072-3-53 3/02/2023 10/03/2023 25 TERMINADO
Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR Elaborado por: Equipo Auditor

De los (15) radicados de la muestra de correcciones, corresponden a errores aritméticos, ortograficos de
digitacién o mecanograficos que no afectan la naturaleza juridica del acto o el contenido esencial del mismo y
que debian corregirse de manera inmediata, por cuanto no requerian de mayor analisis juridico.
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Las anteriores situaciones, contravienen los principios de la funciéon administrativa de celeridad, eficiencia,
eficacia entre otros; asi como la inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestaciéon del
servicio publico registral e inconformidad por parte del usuario.

Causa:

Inadecuada distribucion de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de la
Oficina de Registro de Chiquinquird, en cumplimiento a las funciones asignadas, segun el cargo que ejercen
cada uno de éstos.

Consecuencia:

o Bloqueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de
documentos.

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios

Afectacién de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacion:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucién de las actividades asignadas, en caso de que
amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral. Lo anterior, en cumplimiento
a la obligacién que le asiste como responsable del funcionamiento registral, técnico y administrativo de la
Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto de Registro.

o Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira, mediante oficio con
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“(...), relacionado con el estudio y finalizacion de la correcciones, al respecto igualmente habra que
resaltar y aclarar que como consecuencia, que nuestra ORIP cuenta con una sola cajera, y la funcionaria
estuvo incapacitada desde el mes de marzo del presente afio, por un lapso de casi cuatro meses, sin que
el nivel central de la SNR, nos brindara apoyo continie y urgente para el cubrimiento de esa éarea tan
importante, que atiende a diario a mas de 200 personas de los diecinueve (19) municipios que cubre
nuestro circulo registral, que demandan diferentes tramites, situacion que conllevé a rotar el poco personal
de otras areas para cubrir el area de caja, con las consecuencias de la sobrecarga laboral, el
represamiento de documentos de las demas éreas, entre ellas, La de correcciones, igualmente
evidenciado por la auditoria, donde incluso se manifesto verbalmente por parte de la misma, dar a conocer
esta grave falencia al nivel central.
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Sobre esta situacion, solicite en su memento de manera comedida al nivel central de la SNR, el apoyo y/o
la contratacion de una persona para el area de caja, debido a que la Unica cajera se habia fracturado una
pierna en un accidente y por ende su recuperacion iba hacer tardia y compleja, a lo cual el nivel central me
contesto que no habia presupuesto para tal fin, pero sorprendentemente en esos dias me envia a una
contratista para el estudio y calificaciéon de documentos, contratada por el nivel central de la SNR, sin
consultar con el suscrito Director de la Oficina a cargo, en el sentido de si se requeria y era necesario y
urgente la contrataciéon de dicho personal, sumado a que la persona contratada no tenia ningin
conocimiento de tan delicada tarea registral.”

Analisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

No obstante; el Sujeto Auditado justifica la falta de personal como causa del retraso en el procedimiento de
correcciones, en el desarrollo de la auditoria, como bien se indica en este Informe, la deficiencia se observo
por la inadecuada distribucion de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio
de la Oficina de Registro de Chiquinquira, en cumplimiento a las funciones asignadas, segun el cargo que
ejercen cada uno de éstos.

La No Conformidad se mantiene y se ratifica como una No Conformidad Real Recurrente, por cuanto la ORIP
de Chiquinquira debe garantizar los términos establecidos en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016,
‘términos para la atencion de las correcciones”; asi como, lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones.

NC 04. Titulo: Inadecuada organizacion del acervo documental para la conformacion del expediente en
el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral - ORIP

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecio6 el Procedimiento para corregir errores:

()

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO — 04 -
PR -01.v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR —
PO -04 -Gl -01.v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021
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Condicion:

En el desarrollo de la auditoria; al momento de revisar el flujo de actividades del Procedimiento de
Actuaciones Administrativa en primera instancia registral, como producto de la revisidn a las solicitudes de
correcciones presentadas por los usuarios del servicio registral; se identificaron cinco (5) expedientes de
actuaciones administrativas que al momento de ser revisadas por el equipo auditor, se evidencié que los
expedientes no cumplen con lo estipulado en el numeral 4 de la Guia para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO - 04 - GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03
- 2021

De la misma forma, los archivos documentales que reposan en la ORIP de Chiquinquira para las actuaciones
administrativas que se encuentran en curso, no se realiza una correcta organizacién toda vez que los
expedientes conformados en la primera instancia, no se encontraron debidamente foliados en orden
ascendente y cronoldgico, segun como se vayan aportando los documentos que originan el procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.”; situacion que puede generar un posible riesgos de pérdida, dafio o
deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

Causa:

Inadecuada manipulacion del acervo documental por parte de los funcionarios, por desconocimiento o
incumplimiento del procedimiento y guia establecidos para las Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral.

Consecuencia:

Pérdida, dafio o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.
Reproceso en las actividades del procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.

Recomendacion:

Dar cumplimiento a lo establecido en la Actividad No. 4 Organizar el expediente con todos los soportes del
procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral y numeral 4 Conformacién del
Expediente de la Guia Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.

NC 05. Titulo: Incumplimiento de los Términos del Procedimiento de devolucion de dinero
Criterios:

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERO. - Tramite. Para
la devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento
no retina los requisitos legales de registro, o la liquidacién fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se
paguen valores no debidos por concepto de la funcidn registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucion de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electronicos, {...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreto
2280 de 2008, (...)
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ARTICULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y
Registro debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el
usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.”

Condicion:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento publico o la expedicién de
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio.

"El interesado podra solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Igual
término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, 0 pagos de lo no debido, el
cual se contara a partir de la fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacién suministrada por la Oficina de
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de la SNR, se encontraron dos (2) solicitudes
de devolucién de dinero radicadas entre el 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria, asi:

la solicitud fue rechazada
mediante resolucion 03A de
2023, el cual no procedio, ya
que la solicitud de devolucidn
de dinero fue radicada por el
usuario por fuera de los
términos  sefialado en el
articulo 21 del decreto 2280
de 2008.

LUZ ESPERANZA
2023-072-4-1 RECHAZADA 23.490.213 | FORERO DE
SILVA

03A 2019-072-6-

10/01/2023 10/01/2023 7.806.300 6822

Se identifico que a la fecha
del proceso auditor, no
contaba con el pago al
beneficiario final, razén por la
cual, se solicitt mediante
correo de fecha 06/06/2023 a
la Oficina de Registro
Principal de Tunja, informara
el estado del tramite, toda vez
que al revisar la
documentacion que reposa en
la Orip de Chiquinquira, se
006 2022-072-6- ANA ROCIO | observé que estaba pendiente
250172023 | %7400 | 6625 el U REESEIRY 1.053.348.509 | pARRA SILVA la certificacion financiera por
concepto de DD y reporte
creacion tercero; por o
anterior, no se evidencio que
se hubiese empezado el
tramite ante Tesoreria SNR,
es decir, desde la fecha de
radicado del usuario hasta la
verificacion por el Equipo
Auditor, han transcurrido mas
de 90 dias.

18/01/2023

Fuente: Base de datos Excel — Devoluciones de dinero — Orip de Chiquinquira Elaboré: Equipo auditor

Ante la situacion evidenciada relacionada con el turno de devolucion 2023-072-4-2, la Oficina de Registro
Principal de Tunja, informé a través de correo del 08/06/2023, que estas demoras se presentaron por distintas
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situaciones; entre ofras, porque la funcionaria encargada en la Orip Principal de Tunja del tramite de
devoluciones de dinero, se encontraba en vacaciones y las funciones fueron reasignadas a otra funcionaria en
esa Orip, no habiéndose realizado el trdmite correspondiente.

En el gjercicio auditor, se identificé que no se habia realizado el trdmite al turno correspondiente en el Grupo
de Tesoreria del Nivel Central; la funcionaria una vez enterada de este asunto; procedio a iniciar el tramite el
dia 07 de junio con el radicado 0702023EE02162 al correo
devolucionessnrnivelcentral@supernotariado.gov.co., por cuanto no se habia percatado de esta situacion.

La anterior situacion, por falta o deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional
de Chiquinquira, genero el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el proceso de devolucion
de dinero, contenidos en la Resolucién 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo Il. Devolucion de
Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Causa:

Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional de Chiquinquira en el
Procedimiento de Devolucién de Dinero, en aplicacién a la Resolucién 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02. Fecha: 02 — 02 -
2022 2. Capitulo II. Devolucién de Dineros.

Consecuencia:

Perdida reputacional institucional por insatisfacciéon en el usuario, causada por la demora en los pagos de
dineros al beneficiario final.

Recomendacion:

Verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios
y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados, con el fin de evitar demoras
y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria del Nivel Central. Asimismo, es
importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucién de dinero, con el fin de asegurar la gestién de
las devoluciones de manera efectiva.

o Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira, mediante oficio con
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“(...), relacionados con la devolucion de dineros, contrario a lo sefialado por la auditoria, nuestra oficina al
momento de la solicitud que debe realizarse por parte de los interesados, brinda orientacion al usuario y
revisa la documentacion pertinente, en caso de alguna falencia avisa a la persona, y pese a lo anterior, el
interesado insiste en la radicacién de su solicitud, la cual conforme a los procesos y procedimientos es
remitida a la ORIP principal para su revision, quien a su vez la remite al nivel central de la SNR, para su
finalizacién, convirtiéndose en una notoria y desgastante tramitologia, procedimiento que no es reglado por
nuestra Oficina.”
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Analisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

El Sujeto auditado, en su réplica justifica sus razones de incumplimiento del término establecido para tramitar
las devoluciones, pero no se desvirtla la No Conformidad; en consecuencia, se ratifica como Recurrente.

Se reitera la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de realizar
seguimiento a las solicitudes de devoluciones de dinero, con el fin de asegurar la gestion de las devoluciones
de manera efectiva y evitar el incumplimiento del procedimiento y requisitos para el proceso de devolucién de
dinero.

9.3. Indicadores
Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Cédigo: MP - CNGI -
PO - 02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodoldgica para la Construccion de Indicadores. Cédigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquira,
en atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestion de los
procesos, a fravés de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizd una revisiéon de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de
Seguimiento a la Gestion de los procesos y a la Planeacién Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontrdé que la Oficina de Registro de Instrumentos Publico Seccional Chiquinquira, no registra los
avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin
en la carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacién, conforme lo establece el
procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2
indica que:

"Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el anélisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccion reporte de datos y la seccion analisis de acuerdo con la
hoja de vida del indicador.

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que seré enviado a cada Direccién Regional y estas a su
vez lo remitiran a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la inexistencia de reportes de
datos del cuatrimestre (enero-abril), en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Chiquinquira.
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Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la versién anterior; se
advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de Administracidn del Servicio Publico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razén por la cual, no existe una alineacién desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacion, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Publico Registral
indicaron que: “(...) el proceso de registro de instrumentos publicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
foda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”

De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestion de la entidad. | Cuatrimestre
2023, realizado por la Oficina de Control Interno, también se evidencid que el proceso Registro de
Instrumentos Publicos adscrito al Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral, no tiene
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar informacién en carpeta
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeacién, correspondiente a sus procesos
adscritos; como resultado de la verificacion realizada a la matriz consolidada del reporte de informacién
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Publicos - Orips, se observé ademas, el incumplimiento
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la informacion de los indicadores formulados para medir la
Gestion Administrativa y Gestién Juridica, entre las cuales se encuentra relacionada la Orip de Chiquinquira.

A través de la siguiente imagen; en la identificacién de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las
Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos,
como se menciond anteriormente.

Macroproceso: Gestién Técnica Registral

sunmﬁﬁ Procesa: Gestiéin nidca Regiiral aq‘ MINISTERIO DE JUSTICIA Y
LR, DEL DERECHO

GrupodeTrabajo: fcing e Registr de stumentos Pbicos Hoja de Vida de Indicadores

indice de documentos _W De acverdo con
dentificar &l atraso en |3 calificacian de . Dacumentos
Porcentaje|  Eficienca
documentas Documente:

Mensual Cuatrimestra Lineal |tabladelaHojade| Descendentz

Metas

¢ seguimiento a areimgrsion de
Certificados d Tradicion y Livertad Reimpr

Porcentje| - Ehcienca - - Mensual Cugtrimestra Lineal |tabla de
el Certificados d Tradicion y Libertad Inme: N
Wetas

De acverdo con

Correcciones Inte: a/ |Forms de Office

Porcentsje|  Eficacia Mensual Cuatrimestral Lineal |tabladelaHojade| Descendents

SIR Folio Metas
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Macroproceso: Gestion Técnica Registral =
Proceso: Gestion Tecnologica y Administrativo Registral
: P . . MINISTERIO DE JUSTICIA Y
Grupo de Trabajo : Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Hoja de Vida de Indicadores M oo oersciio
Frecuencia
Unidad Origen Origen Técnica
™ [ee— Objetivo Del ndicador Clastficacitn Formula (RecolecciénDe  (Reports Da Meta Tendencia
= il Datas) — S
; Establecer e ivel de saisfaccion del ususrio
indices de Percepcion o Clugaganos Satisfecnos/
1 ocerca de a colidad o servico prestadopora | Porcenisje | Efectvidad X sis 515G Mensual Cuntrimestal | Lingal % Bscendente
del Cludadano Ciugaganos Encuestados (Tamafo de Muestra)
oncina
pamedocea de | o 0 - Sumatora de diss entrefecha de
2 respuests de Quejasy| 0 OPOrunidad de respuests g Quelasy OIREUE | cre i (Salicitud de requerimiento - Respuesta del requerimiento)/ Sis6 SisG Mensual Custrimestral Lines! 5 Descendente
Reclamos radicados. mientos :
Reclamas fota de requerimientos (QR)

Promedio De Dizs En

el Tramite De Las Sumatoria e oias entre fechs de
Devlucionespe | ST BeMBR engEmar e devolicinenta) Radicacién de la solicitud en tesoreria - Solicitud devolucion)/
3 [ORIR, d dinero del usuario queingresron  las Eficenca | ' ! Mensual Custrimestral Lines| 1 Descendents
Dinero® que Devoluciones Devoluciones Solicitadas de dineros que ingresaron a las cuentas de
cuentas oe 1= ORI
imgresaron alas 13 ORIP

lcugntas e la GRIP

Promedio De Dizs En
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4 Dinerc” que [ORIP, de dinero del usuario que ingresaron a las . Eficlencia
Devoluciones [
lingresaron alas cuentas de Nivel Cental
lcugntas de Nivel
[Central

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion — Carpeta OneDrive Indicadores 2023

Bases de Datos | Bases de Datos
Devolucion de | Devolucion de Mensual Cuatrimestral Lineal 15 Descendents
Dinero Dinero

Nivel Central

Causa:

Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
con respecto a la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro con respecto al reporte de los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacién, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2.

Desatencion, descuido y omision de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al
cumplimiento de los lineamientos internos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los
indicadores de los procesos a cargo.

Desactualizacién de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda linea
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccién cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
la toma de decisiones.

Consecuencias:

Inexistencia de informacién confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestién y el desempefio de las
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Direccion.
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Recomendacion:

Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, con
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las lineas de defensa
(Estratégica, 1,2 y 3 linea).

Diligencia, atencién oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de
Chiquinquird, con respecto a la obligacion de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales
de los indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de
Planeacion sobre el particular.

Actualizacién de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de
la Direccién Técnica de Registro, Direccidén Regional Centro en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacién real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccidn.

9.4. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquira,
en atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los
procesos, a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las
actividades y puntos de control documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR.
v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realizd la
evaluacién a los Riesgos de Corrupcién identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Version 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcidn donde las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgo.
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OCESD o CLAS RIESGO U OPORTUNIDAD NOMBRE DEL CAUSAS CONSECUENCIAS
No. PROCE ENFOQUE LASE CATEGORIA | EVENTO RIESGO AUSA: NSECUENCIA
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcién recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacion | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos o | procedimiento | fisicos o | delos controlesy | Favorecimiento a
economicos expedicién de | econdmicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvi6 de los
de tradicion y | desarrollo del | de expedicion y | recursos publicos
exentos. procedimiento | anulacion de
expedicion de | certificados
certificados Sobrecarga
1 de tradicion y | laboral por falta
exentos. de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Atraso en el | Dafio de imagen
JURIDICA Corrupcién recursos agilizacién de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | tramites de | fisicos o | documentos en | Favorecimiento a
econémicos registro en las | econémicos framite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvi6 de los
agilizacion de | Sobrecarga recursos  publicos
tramites  de | laboral por falta
2 registro en las | de personal
Orip la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcién recursos conciliacion recursos falta de | ingresos de la SNR
Y fisicos o | de los | fisicos o | seguimiento y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA econémicos ingresos  y | econémicos monitoreo a los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacion aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos y | el desarrollo de
anticipados actividades y
diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
3 Falta de

apropiacion  de
los principios y
valores

contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
desactualizacion

y fata de
controles en los
aplicativos
misionales y
contables

la intermediacion
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de terceros en
los tramites de

registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion y | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcién | Administracion | recursos proceso de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro de | fisicos o | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA economicos documentos econdmicos valores en equipo en el
durante el | contemplados en | personal de las
proceso  de | el cddigo de ética | Orip
registro de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas

apropiacion  de | desvio de los

los principios 'y

recursos  publicos

valores

contemplados en
el cadigo de ética
de la entidad.

Intereses
personales  de
terceros en el
proceso de
registro
la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro

Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI

Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el correcto el
formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR-01 - FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestidn
Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesos
vigente.

Se evidencié ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a
los riesgos, registrando los soportes de cumplimiento de los controles efectuados en la carpeta One Drive de
la Oficina Asesora de Planeacion, dispuesta para esto; en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2y 8.2
de la Politica General para la Administracion de Riesgos, en la cual se determina la responsabilidad
relacionada con la revision del adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para la mitigacion
de los riesgos, en el marco de los procedimientos de supervision y el monitoreo y revision periddica de la
gestién de riesgos por parte de la primera linea de defensa.

Adicionalmente, frente a lo sefialado en la Politica General para la Administracion de Riesgos de la SNR,
frente a las responsabilidades asignadas a las Segundas Lineas de Defensa, no se encontraron soportes que
evidencien el monitoreo realizado al Mapa de Riesgo.

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacién de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omisién de la notificacion de la nota devolutiva en
el Sistema de Informacion Registral — SIR, Deficiencia en la aplicacion de actividades y controles en el
Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e
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Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero; situacidn, que amerita la revision inmediata de los
posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacidén de controles efectivos en desarrollo del proceso
misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las
recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de
esta actividad, maxime cuando en actuales momentos como se mencioné anteriormente, surge la necesidad
de la actualizaciéon en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia
para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineaciéon del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del
Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso
Transversal denominado Devoluciéon de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos por
parte de la primera y segunda linea de defensa.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periddico o permanente por
parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; imposibilita la identificacién oportuna de desviaciones
que se puedan afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal
manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de
riesgos.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacién y al alcance de la presente
auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, se logro identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la

unidad auditable y fueron objeto de evaluacidn en el presente Aseguramiento.

A continuacién, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.
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Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
del Descripcion Hallazgo O{:IG Estado Responsable

Hallazgo
Incumplimiento  Términos de | En la Orip de Chiquinquird durante el
Registro periodo evaluado del 1 de enero de 2023 a
La Oficina de Registro de | 31 de mayo de 2023, a partir de la muestra

201408 | Proceso registral dentro del trmino | ragicados, se evidencié un retraso de més
estgblemdo por la ley (5 d|a§ Para | ge 6 dias superiores al plazo prescrito en la
radlgados norm’ales y 10 d',a s los norma; incumpliendo con esto, los términos
que incluyen mas de 10 matriculas) - - .
los radicados con incumplimiento para la prestacion 'del serwc[o reg’|st.ral, ya .
de términos. que superan los cinco (5) dias habiles de INEFECTIVO OFI_P o l,ie
Incumplimiento  Términos de tramite que sefiala el Articulo 27 de la Ley Orip de Chlqulnqu}ra
Registro 1579 de 2012; situacion que se presenta | Chiquinquira Primera  linea
La entidad a pesar que atiende el | Porla demora en la actividad de calificacion; de defensa
registro de los bienes inmuebles | circunstancia que afectan a los terceros de
producto de los fallos judiciales, | buena fe (usuarios), al crear incertidumbre

201439 este se efectta en forma | en la situacion juridica de los bienes.
inoportuna, los registros no se
realizaron en forma oportuna, ya
que entre la fecha de radicacion y
la fecha de calificacién por parte de
los Abogado calificadores.

Incorrecta liquidacion en | En la Orip de Chiquinquira, se encontré
aplicacion de las tarifas | conformidad en la aplicacién de la

201413 registrales La ORIP liquido de | liquidacion de tarifas de registro de los
manera incorrecta la tarifa de | actos que son sometidos al registro
derechos de registro. (inscripcion de los titulos, actos 'y
Incorrecta liquidacion en | documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012
aplicacion de las tarifas | Estatuto de Registro), de conformidad con
registrales La ORIP, en las | laresolucion No. 00009 de 2023.

201414 sohcﬂngs de ‘reglstro de.hlpoteca EFECTIVO Ol'llp o t'ie
no aplicd la tarifa establecida por la Orip de Chiquinquira
ley con ocasion de la constitucion Chiauinauir Primera linea
de gravamen hipotecario. 1quinquira - 4e defensa
Incorrecta liquidacion en
aplicacion de las tarifas
registrales Se evidencid la

201465 inadecuada yerifipacién por parte
de los funcionarios responsables
en la aplicacion de tarifas y
debilidades de Control interno de
la Oficina
Como resultado de la revision | En la ORIP de Chiquinquira como
realizada a las  muestras | resultado del analisis a partir de la muestra
seleccionadas de los radicados | seleccionada correspondiente a los
sobre "Correcciones", se | radicados de correcciones vigencia 2023,

201415 evidenci6 que hubo una gran | se evidencié que la ORIP, no cumple con INEFECTIVO Orip de
cantidad de solicitudes de | los términos establecidos en la Circular 667 ori de Chiquinquira
correccién, comparadas con las | del 13 de marzo de 2016, “términos para la Ch'p L, Primera linea
solicitudes de  registro  de | atencidn de las correcciones’, por cuanto en Iquinquira de defensa
instrumentos publicos. doce (12), solicitudes, correspondiente al
En la ORIP no se efectia las | 80% de la muestra, se superaron los

201416 correcciones a los registros para | términos para llevar a cabo las
subsanar las  inconsistencias | correcciones; Asi como, inobservancia del
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Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
del Descripcion Hallazgo O{:IG Estado Responsable
Hallazgo
presentadas en la tradicién de un | CPACA, originando deficiencias en la
folio inmobiliario conforme se | prestacion del servicio publico registral e
establece en el "Procedimiento | inconformidad por parte del usuario.
Registral".
En el servicio de correcciones que
presta la Oficina de registro de
instrumentos  publicos no se
cumplen los principios de la
Funcién Administrativa en cuanto a
201417 i ) —
celeridad, economia, eficacia,
eficiencia, por las demoras en el
tramite, toda vez que las
respuestas a las solicitudes, no se
resuelven con oportunidad.
La ORIP no efectta el | Enla Orip de Chiquinquira se identificaron
procedimiento conforme a lo | cinco (5) expedientes de actuaciones
normado de las actuaciones | administrativas en tramite, evidenciando
administrativas  de  ajustes | que no se realiza una correcta organizacion
traditivos a los folios de matricula | de los expedientes, incumpliendo con lo
201418 inmobiliaria y asi reflejen su real | establecido en el numeral 4 “Conformar el
situacion juridica, garantizando la | expediente” de la Guia para el
guarda de la fe publica en nombre | Procedimiento Actuaciones Administrativas
del Estado y de la | en Primera Instancia Registral. v. 01. 2021;
Superintendencia de Notariado y | asi como, la inobservancia con lo dispuesto
Registro por la Ley 594 de 2000 “Por medio de la
Se evidencia una inadecuada | cual se dicta la Ley General de Archivos y
gestion en las actuaciones | se dictan otras disposiciones”; situacion que
administrativas adelantadas en la | puede generar un posible riesgos de
ORIP, con respecto al "Proceso de | pérdida, dafio o deterioro de los INEFECTIVO Orip de
201419 Correcciones" solicitadas por los docgmentos que legitiman la guarda de la fe Orip de Chiquinquira
usuarios, habida cuenta que no se | publica. Chiquinquir3 Primera linea
- iquinquira
cumple con los  términos de defensa
establecidos dentro del mismo para
su notificacion y se dejan sin
actividad las actuaciones.
Los expedientes de actuaciones
administrativas para  realizar
correcciones no se  archivan
conforme a las normas de archivo
referidas en cuanto a organizacion,
201420 documentos contentivos no se
ordenan correctamente de acuerdo
al principio de orden original de
manera tal que sigan la secuencia
l6gica con los tramites que dieron
lugar a su produccion.
Las condiciones del archivo de | Se evidenci6 que las instalaciones y
gestion de matriculas inmobiliarias | mobiliarios que posee la Orip de "
de la ORIP y que incluye los libros | Chiquinquira, para la disposicion de los Gestion
. . ’ . INEFECTIVO | Documental
201412 del antiguo sistema carecen de la | documentos y el nivel o estado de Ni X .
) . o . ; . ivel Central | Primera Linea
infraestructura que garantice la | organizacién de archivos es insuficiente
= 9 de Defensa
adecuada preservacién de los | para albergar la documentacién acumulada
acervos documentales. y su natural incremento.
201427 Incumplimiento de Términos | La Oficina de Registro de Instrumentos | EFECTIVO
PQRS Publicos Seccional Chiquinquira, cumple | Orip de
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Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
del Descripcion Hallazgo O{:IG Estado Responsable
Hallazgo
Se observa que las PQRS | con los términos de respuesta oportuna sin | Chiquinquira
recibidas por la ORIP se les dieron | presentar  extemporaneidad, por el
respuesta fuera de términos. contrario, se destaca la inmediatez en
responder las  solicitudes de los
peticionarios.
Se incumplen los requisitos, | En la Orip de Chiquinquira, se evidencio
201462 tramites y términos para las | refraso en el tramite a las solicitudes de
devoluciones establecidos. devoluciéon de dinero radicadas por los
Se incumplen los | usuarios, incumpliendo con el
procedimientos 'y requisitos | procedimiento y requisitos establecidos
establecidos para el proceso de | para el proceso de devolucién de dinero,
201461 devolucion de dinero, lo que a su | establecidos en la resolucion 13525 de
vez afecta a los solicitantes e | 2016, articulo 3 y en el Manual de
incide en la percepcion que tiene la | Lineamientos para la Gestion de Tesoreria
ciudadania sobre la eficiencia de la | de la SNR. Capitulo Il. Devolucién de Orip de
entidad. Dineros. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02 Chiguinquir
del 02/02/2022. INEFECTIVO -
- y Orip de
La Devolucion de dinero es el . . 0r|_p . .(!e Tunja.
derecho que tienen los usuarios de Se. .recom|enda venﬁpar que fodas las | Chiquinquira Primera linea
la SNR cuando han pagado los solicitudes de devolucion de dmerp, cuenten de defensa
derechos o tarifas establecidas por con los documentos sopprtes obllgatonos y
la entidad para el registo la qu formatos estén _deb|damente
201464 expedicién de certificados y por qmgenmaQOs antes de ser radicados, con el
diferentes razones no se ha fin de evitar de_rr)oras y re procesos por
realizado el registro o entragado el rechazos dg §0I|C|tudes por parte del n'|ve|
certificado solicitado. o cuando le centrlal.. Asimismo, e.s'lmportante reallggr
han cobrado valores ,en exceso por segul|m|entos alas §o||0|tudes de devolucién
este servicio de dinero, con el fin de asegurarse que se
) estan gestionando las devoluciones de
manera efectiva.
En la Orip de Chiquinquira, se evidencié
que persiste extemporaneidad en la entrega
de dotacién de vestuario y calzado al
personal con derecho; en el proceso auditor
se observd que en el mes de mayo de
Incumplimiento en las fechas de | 2023, la entidad habia hecho entrega del
entrega de las dotaciones, ya que | tercer suministro de dotacién al personal de
los procesos adoptados por la | la Orip correspondiente a la vigencia 2022,
SNR, en busqueda del deber legal | incumpliendo con las  disposiciones Direccion de
que le asiste en cuanto al | contenidas en el articulo 2 del Decreto 1978 INEFECTIVO Talento
201801SE | suministro de dotacién, han sido | de 1989 ‘por el cual se reglamenta Ni Humano.

. . ) 5 ivel Central . ]
ampliamente extemporaneos, lo | parcialmente la Ley 70 de 1988’ el cual Primera linea
que se evidencia en la colocacion | consagra las fechas para el cumplimiento de defensa
de las ordenes de compra, la | de la obligacion de entrega de suministro de
redencién y la entrega efectiva de | la dotacion.
la dotacion a los beneficiarios, (...)

Se recomienda realizar seguimiento a las
ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con el fin
de garantizar la entrega de dotacion en las
fechas establecidas por ley.

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OCI
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9.6.2.

Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revisidn de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logrd identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de
evaluacioén en el presente Aseguramiento.

A continuacién, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

Codigo Lo Pronunciamiento y Recomendaciones
del Descripcion Hallazgo ocCIG Estado Responsable
Hallazgo
En la Orip de Chiquinquira durante el
periodo evaluado del 1 de enero de 2023
a 31 de mayo de 2023, a partir de la
muestra seleccionada de turnos de
registro radicados, se evidencid un
retraso de mas de 6 dias superiores al
Se evidencia, en algunos turnos de | plazo  prescrito en la  norma; ori de
registro, incumplimiento de los | incumpliendo con esto, los términos para | INEFECTIVO P
2 . . i o . - Chiquinquira
2019201 | términos de registro establecido en | la prestacion del servicio registral, ya que | Orip de . ]

. ; . . ... | Primera linea
el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | superan los cinco (5) dias habiles de | Chiquinquira de defensa
Estatuto de Registro. tramite que sefala el Articulo 27 de la

Ley 1579 de 2012; situacion que se
presenta por la demora en la actividad de
calificacion; circunstancia que afectan a
los terceros de buena fe (usuarios), al
crear incertidumbre en la situacion
juridica de los bienes.
En la Orip de Chiquinquira, se encontré
. conformidad en la aplicacién de Ila
En algunos turnos de registro se | ... ., . .
. C N liquidacion de tarifas de registro de los .
evidencia incorrecta liquidacion en X : Orip de
L . . actos que son sometidos al registro | EFECTIVO Lo
aplicacion de las tarifas registrales | .~ " " . . Chiquinquira
2019202 . . (inscripcion de los titulos, actos y | Orip de . .
legalmente  establecida  mediante ... | Primera linea

. . documentos, entre otros - Ley 1579 de | Chiquinquira
resoluciones internas para cada una 2012 Estatuto  de  Regist q de defensa
de las vigencias. cslaldfo. de REgis fo), de

conformidad con la resolucién No. 00009
de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En la Orip de Chiquinquirda como
calificacion en algunos turnos de | resultado del analisis a partir de la
registro, generandose con esto, la | muestra seleccionada correspondiente a
inaplicacion del procedimiento | los radicados de correcciones vigencia
“Registro de documentos’, y el | 2023, se evidencié que la ORIP, no
incumplimiento del Capitulo V de la | cumple con los términos establecidos en
Ley 1579 de 2012, Estatuto de | la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, Orip de
. P g INEFECTIVO N
Registro. Como resultado de la | “términos para la atencion de las - Chiquinquira
2019203 S X - Orip de . .
revision realizada a las muestras | correcciones”, por cuanto en doce (12), Chiquinauira Primera linea
seleccionadas de los radicados sobre | solicitudes, correspondiente al 80% de la quing de defensa
"Correcciones”, en auditorias de | muestra, se superaron los términos para
gestion a las ORIP, se evidencié que | llevar a cabo las correcciones; Asi como,
se presenta una gran cantidad de | inobservancia del CPACA, originando
solicitudes de correccion, conforme al | deficiencias en la prestacion del servicio
art. 14 del CPACAy el incumplimiento | publico registral e inconformidad por
del Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, | parte del usuario.
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Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
del Descripcion Hallazgo O%IG Estado Responsable
Hallazgo
Estatuto de Registro.
En la Orip de Chiquinquirda se
identificaron cinco (5) expedientes de
actuaciones administrativas en tramite,
evidenciando que no se realiza una
Se ha evidenciado. en alaunos casos correcta organizacion de los expedientes,
R gunos * | incumpliendo con lo establecido en el
que no se aplica el procedimiento de P o
- i numeral 4 “Conformar el expediente” de
actuaciones administrativas de . - .
f ] la  Guia para el Procedimiento Orip de
orma adecuada, asi como la apertura : o . INEFECTIVO s,
. ; Actuaciones Administrativas en Primera : Chiquinquira
2019204 | de actuaciones sin  fundamento ) ) ) - | Orip de . ;
. o Instancia Registral. v. 01. 2021; asi ... | Primera linea
juridico conforme a los requisitos y . . . Chiquinquira
- ) g como, la inobservancia con lo dispuesto de defensa
procedimientos establecidos Codigo o la Ley 594 de 2000 “Por medio de Ia
de Procedimiento Administrativo y de P y .
. L cual se dicta la Ley General de Archivos
lo Contencioso Administrativo. . . - TR
y se dictan otras disposiciones”; situacion
que puede generar un posible riesgos de
pérdida, dafio o deterioro de los
documentos que legitiman la guarda de
la fe publica.
Control de Inventarios fisicos y | En la Orip de Chiquinquira, no se
almacén: En auditorias realizadas en | encontraron diferencias entre los valores
algunas Oficinas de Registro del Pais, | registrados en el balance SIIF Nacion y
se ha evidenciado el desconocimiento | en el reporte generado de la herramienta
y falta de aplicacion del procedimiento | HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65
“Control de inventario individual”, | Muebles, Enseres y Equipo de Oficina y
los inventarios individuales registrados | la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y
2019202 en la herramienta HGFIl, no | Computacion.
corresponden a los bienes que
realmente se tienen en uso, lo que no | No obstante, se observd que en la
permite  ejercer un control de | Oficina de Registro de Instrumentos EFECTIVO
informacién real de los bienes | Publicos Seccional Chiquinquira, existen ori de
asignados para su desempefio laboral | en sus inventarios, bienes inservibles, en Chip uinquira
y los que estan bajo su custodia por | estado de obsolescencia, que no genera quing
reintegros, reasignacion u | potencial de servicio; por lo cual, el
obsolescencia. Equipo auditor, recomienda se adelanten
Control de Inventarios fisicos y | las gestiones de depuracion, tendientes a
almacén: En las oficinas de registro | dar estricto cumplimiento a la Resolucion
auditadas, se ha evidenciado la | No 02790 de 14 de marzo de 2022
2019204 desactualizacion e inconsistencias en | relacionados con todos los bienes
el inventario de suministros de | devolutivos, consumo controlado y
consumo, por la falta de aplicacién del | consumo.
procedimiento “Manejo
administrativo del almacén”.
- N - La Oficina de Registro de
Deficiente administracion, seguimiento - .
Instrumentos  Piblicos  Seccional
y control de las PQRS generadas por Lo -
: . L Chiquinquira, cumple con los términos | EFECTIVO
2019201 el incumplimiento de la normatividad de respuesta oportuna sin presentar | Ori de
vigente (Ley 190/95, Art. 54; Decreto puesta op | pre: Ch'p Lo
2930/95. Art9: Decreto  1081/15 extemporangldad,_ por el contrario, se iquinquira
’ - ' | destaca la inmediatez en responder las
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4) - T
solicitudes de los peticionarios.
Incumplimiento de los términos | En la Orip de Chiquinquira, se Orip de
establecidos en el articulo 3 de la | evidencid retraso en el trdmite a las | INEFECTIVO | Chiquinquira y
2019201 | Resolucion 13525 de 7 de diciembre | solicitudes de devolucion de dinero | Orip de | Orip de Tunja.
de 2016, para atender el tramite de | radicadas por los usuarios, incumpliendo | Chiquinquira | Primera linea
devolucién de dineros. con el procedimiento y requisitos de defensa
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Codigo
del Descripcion Hallazgo
Hallazgo

Pronunciamiento y Recomendaciones
ocCIG

establecidos para el proceso de
devolucion de dinero, establecidos en la
resolucion 13525 de 2016, articulo 3y en
el Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesoreria de la SNR. Capitulo
II. Devolucion de Dineros. Codigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02 del 02/02/2022.

Estado Responsable

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucion de dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos estén
debidamente diligenciados antes de ser
radicados, con el fin de evitar demoras y
re procesos por rechazos de solicitudes
por parte del nivel central. Asimismo, es
importante realizar seguimientos a las
solicitudes de devolucién de dinero, con
el fin de asegurarse que se estan
gestionando las devoluciones de manera
efectiva.

En la Orip de Chiquinquira, se
evidencié que persiste extemporaneidad
en la entrega de dotacién de vestuario y
calzado al personal con derecho; en el
proceso auditor se observd que en el
mes de mayo de 2023, la entidad habia
hecho entrega del tercer suministro de
dotacién al personal de la Orip
correspondiente a la vigencia 2022,
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto | INEFECTIVO
1978 de 1989 “por el cual se reglamenta | Nivel Central
parcialmente la Ley 70 de 1988’, el cual
consagra las fechas para el cumplimiento
de la obligacién de entrega de suministro
de la dotacién.

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por la SNR,
en busqueda del deber legal que le
asiste en cuanto al suministro de
2019201 | dotacién, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se evidencia
en la colocacion de las ordenes de
compra, la redencion y la entrega
efectiva de la dotacion a los
beneficiarios, (...)

Direccion de
Talento
Humano.
Primera linea
de defensa

Se recomienda realizar seguimiento a las
6rdenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con el
fin de garantizar la entrega de dotacion
en las fechas establecidas por ley.

Nota: De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades, los hallazgos relacionados en la tabla anterior Tabla N°
04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, se cierran por recurrencia de las
No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019. Por lo tanto, se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion, la eliminacion de los codigos vigentes, permitiendo dejar en la matriz de resultados, la agrupacion
o unificacion realizada de las No Conformidades recurrentes, recomendando en consecuencia, la creacion de
nuevos codigos para cada una de las No Conformidades Reales descrita en la matriz de resultados del
presente informe.
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10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, no se identificaron hallazgos o No Conformidades distintas a las ya evidenciadas por la
Contraloria General de la Republica y en las Auditorias Internas de Gestion realizadas por la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, en vigencias anteriores, y que se encuentran relacionados y
evaluados en este mismo informe, en los numerales: 9.6.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la republica - Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o procedimiento auditado y 9.6.2 Plan
de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso

auditado.

Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

Titulo y descripcion de la No Conformidad

Tipo de No
Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. Incumplimiento con lo establecido en el
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de
Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro,
compuesto por la Radicacion, calificacion, inscripcién y la constancia
de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de
Publicos.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direccion Técnica de Registro,

Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,

Segunda Linea de Defensa
Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para
la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumple con los términos establecidos
en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion
de las correcciones”; asi como la inobservancia del CPACA, originando
deficiencias en la prestacion del servicio publico registral e
inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019203 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direcciéon Técnica de Registro,

Lider del Proceso
Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral -
ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el Procedimiento y
Guia de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en
aplicacion a la reglamentacion correspondiente para el tramite de las
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019204 macroproceso ADMINISTRACION

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direcciéon Técnica de Registro,

Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,

Segunda Linea de Defensa
Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
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DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero. Falta o
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro,
generando el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucién 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria
de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022
2. Capitulo II. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los
usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019201 macroproceso  GESTION
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional
vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al
proceso y/o proceso auditado, de este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direccion Técnica de Registro,

Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,

Segunda Linea de Defensa
Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Deficiencia en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro
de los actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de
la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros -
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019202 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direccion Técnica de Registro,

Lider del Proceso
Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias — PQRS. Incumplimiento con lo establecido
en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Asi como, inobservancia del
CPACA, originando deficiencias en la prestacion del servicio publico
registral e inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ATENCION Y
PROTECCION AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso yl/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direcciéon Técnica de Registro,

Lider del Proceso
Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los
inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte Formato F1-
Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspeccién
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la informacion

NCR
Recurrente

- Oficinas  de

- Direccion Técnica de Registro,

Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,

Segunda Linea de Defensa
Registro  de

Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
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suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el Instrumentos  Publicos, Primera
punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la Politica Linea de Defensa

de Operacién Generales y por areas proveedoras que intervienen en el
seguimiento en el suministro de informacién, situaciéon que puede
generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso yl/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones.
Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1989 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988”, el cual consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de entrega de suministro de la dotacion.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el NCR
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso GESTION DE
TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

- Direccion de Talento Humano,
Recurrente Primera Linea de Defensa

Tipo de No

Item Titulo y descripcion de la No Conformidad Conformidad

Responsables

Omisién de la notificacion de la nota devolutiva en el Sistema Direccién Técnica de Registro,
de Informacion Registral - SIR. Inobservancia del articulo 25 de NCR Lider del Proceso
1 la Ley 1579 de 2012, por cuanto las notas devolutivas no son Oficinas de  Registro  de
notificadas a los Juzgados. Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la
Guia Metodolégica para la Construccion de Indicadores. v.02.
2022. Se observd que los indicadores de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos, no corresponden a la estructura actual
del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se

Oficina Asesora de Planeacion,

encuentran asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y Linea Estratégica

a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y - Direccion Técnica de Registro,
9 Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de Lider del Proceso

la version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del NCR - Direccion  Regional Registral,

Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral y el Segunda Linea de Defensa
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las Oficinas  de  Registro  de
funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene Instrumentos  Pdblicos, Primera
indicadores definidos; razén por la cual, no existe una alineacioén Linea de Defensa

desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.
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Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021. Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las
Orip, se encuentra en una versién desactualizada (version 3 del
3 | 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); los riesgos a
cargo de las Orips no estan alineados con el Mapa de Procesos
vigente de la entidad. No se esta realizando el monitoreo a los
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2y 8.2 de
la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de
la primera linea de defensa.

Oficina Asesora de Planeacion,
Linea Estratégica

Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

Direccion  Regional Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficinas de  Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

NCR

Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de
un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.
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11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En el proceso auditor, se evidencié un deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro
Seccional de Chiquinquira en el Procedimiento de Devolucién de Dinero, en aplicacion a la Resolucién 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN -
01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucién de Dineros.

Por lo anterior, se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolucién de dinero, cuenten con los
documentos soportes obligatorios y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser
radicados, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de
Tesoreria del Nivel Central. Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucién de
dinero, con el fin de asegurar la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance
de SIIF Nacion Il, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la
herramienta HGFI; no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nacién y en
el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de
Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacioén.

No obstante, se observé que en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira,
existen en sus inventarios plenamente identificados, asociados a bienes inservibles; en estado de
obsolescencia, y otros que no generan potencial de servicio; por lo cual, el Equipo auditor, recomienda
adelantar las gestiones de depuracion, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No 02790 de 14 de
marzo de 2022 relacionados con los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo; actividad
indispensable en el desarrollo de la actualizacion total de los inventarios y el almacén en la herramienta HGFI,
toda vez que cada Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, es la directamente responsable de su
manejo, por cuanto tienen la informacion, la administracién y el control de los elementos fisicos a cargo.

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

Se evidencid que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Chiquinquira, cumplié con los
términos de respuesta oportuna, se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los peticionarios.

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a
cargo del solicitante, por depositos de dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones
erradas, entre ofras.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempefio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte
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de la Alta Direccion; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquira, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacién de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestién de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Centro en coordinacion y bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacién.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacién real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccidn.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacién para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacién de la entidad.

Copia de este mismo informe, seré remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Cordialmente,

-

RITA CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Analisis Evaluacion Riesgos.

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyectd: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI
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Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos

Fecha: 17 - 05 - 2023

Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

Identificacion del proceso:

Programa o proyecto - Si aplica:

Proceso: Gestion Juridica Registral
Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/E égico) Misional
N/A

- aprobacién i

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

20 de Octubre de 2020

Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de conformidad
con el articulo 769 del cadigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden, graven, limiten,
declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio a todos los
instrumentos publicos sujeto a inscripcion,

. Enfoque Riesgo

Identificacion del Riesgo:

Versié

Codigo Riesgo

GESTION CORRUPCION

Financiero

DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

Riesgo

o

Desvio de recursos fisicos o econémicos durante el desarrollo del procedimiento expedicion de certificados de tradicion y exentos.

Evaluacion del Riesgo / Auditor:
R Explique:

1. ¢El riesgo esta asociado [SI: X
con el abjetivo del proceso? [NO:

Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG — 01); siendo el
correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -
PR-01-FR-01

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica Registral y Gestién
Tecnologico y Administrativa, & cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de
Procesos vigente.

Monitoreo a la alineacién del riesg
con el objetivo del proceso

2. ¢Hay claridad en'la Sk: X
identificacion del riesgo? [NO:

Explique:

Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la
Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI - 01
V:01 Fecha: 13/12/2021

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

3. ¢Las causas que pueden
ocasionar este riesgo, aun se
presentan?

NO: X

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucion
de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las
evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos

4. A partir de la evaluacion

. realizada, ¢se esta dando
tratamiento a la causa

principal y a cada una de las [NO: X

causas identificadas?

]

Explique:

Se observo que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese formato
las causas no tienen controles asociados

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR
01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucion
de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrolio de
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las
evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

5. A partir de la evaluacion
realizada, ¢se pueden
identificar amenazas y/o
vulnerabilidades y/o causas
que generen nuevos riesgos
o que modifiquen este
riesgo? Se puede apoyar en
la Guja de Riesgos

NO: X

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Publicos, es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo

6. A partir de la evaluacién
realizada describa las nuevas |Sl:
causas identificadas y los
posibles efectos o NO:
consecuencias.

Explique:




Monitoreo Riesgo

7. A partir de la evaluacion
realizada describa los nuevos
riesgos identificados.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso|
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacién de proceso; asi como, documentar el
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo

Monitoreo a la materializacién del riesgo

Sl

[NO: X

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencid la materializacion de riesgos identificados en
la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos
Registral, sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el
Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omision de la
notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral — SIR, Deficiencia en |a
aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucién de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse
por la inaplicacién de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos
transversales. entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones,
consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta
actividad, maxime cuando en actuales momentos como se menciond anteriormente, surge la
necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracién del
Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021

a- Reportado por el
proceso y documentado

Explique: N/A

Monitoreo de controles

a) ¢De qué forma fqe en el monitoreo o
identificada la materializacion identificado por el auditor.
del riesgo? b- Plan de Mejoramiento
b). ¢Si esta mateﬂal[zado,el suscrito y/o se
riesgo qué tratamiento se implementaron
dig i correctivos.
9. Resultados de la Solidez Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil o
del conjunto de controles moderado:
como resultados de ay b. Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
a) Revisar Diseio de desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones|
Controles. que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
b) Revisar Ejecuci6n de Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Controles. Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
Tenga en cuenta para este Resyltados: identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
item los parametros Debil / modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un eventol
seftalados en la version 4 de Moderado/ ha:desead:

la Guia para la administracion
del riesgo y el disefo de

Fuerte

~ controles en entidades
puablicas, de 2018, que
contindan vigentes, por lo
tanto se sugiere remitirse a
dicho documento.
Sl - COMPLETOS: Explique:
Indique en dénde se N/A
encuentran las evidencias
de la aplicacioén de los
controles (indique el
enlace si estan en una
carpeta compartida,
direcciéon web o mencione
el nombre de la carpeta
fisica) (aplica para nivel
central y ORIP)
10. Revision de la ejecucion
de los I
2Los controles se ejecutaron (INCOMPLETOS: Explique:
conforme a lo requerido? |Indique (cual(es) N/A
: . | [controles y qué acciones
realizé al respecto?
NO EXISTEN: Explique:

Indique ¢ cual(es)
controles no ejecutaron y
qué acciones realizaron al
respecto?

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo|
de controles, incumpliendo con la politica de riesgo

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa, imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos

11. 4El riesgo esta en zona
extrema luego de controles?

Sl
NO:

Explique:
N/A




Explique qué identifico:
: Debe tener documentadas |n/A
‘a). ¢Si esta en zona extrema {las Acciones de
qué tratamiento se di6?  |contingencia frente al
- |riesgo.
Documentado: Explique:
12, zRealiz6 ol monitoreo a Sl: Se evidencid que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, nq _esla realizando el monitoreo a
los riesgos, esta los riesgo, no hay sopone; ‘de seguimientos, incumpliendo con la politica d.e riesgo.
documentado y cuniple la NO: X La falta de moni‘loreo periodico o pgrmanente por parte de_la _Primera Linea y Segunda linea de
= polltlci de riesgos - Defensa, imposibilita la identificacion opor.iuna de desviaciones que se puedan afectar el
C ﬁteﬁdslpiﬁo dicidad? cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con
: ;i inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de riesgos.
=T YURLEY DIAZ GARCIA e L wh ® I8 4
’ YALENA MALDONADO MAZIRI . s ij / 4

> \
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PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION Cédigo: MP - CNGI - PO -01-PR-01-FR-05

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 01

DD/MM/AAAA
30/06/2023

Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023

Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

Identificacion del proceso;

Proceso: Gestion Juridica Registral
Tipo de p (Misional/Apoyol/Estratégico) Misional
[Programa o proyecto - Si aplica: N/A

~ Fecha
‘aprobacion

Version

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

20 de Octubre de 2020

Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de conformidad
con el articulo 769 del codigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden, graven, limiten,
declaren, afecten, modifiqguen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio a todos los
instrumentos publicos sujeto a inscripcion

Identificacion del Riesgo:

Clase de
riesgo

Enfoque Riesgo GESTION CORRUPCION

Imagen

3

Cddigo Riesgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

Riesgo

Desvio de recursos fisicos o economicos en |a agilizacion de tramites de registro en las Orip
Evaluacién del Riesgo / Auditor:

o Explique:
g’ Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
RS desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el
E § 1. ¢El riesgo esta asociado (SI: X correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -
£k con el objetivo del proceso? [NO: PR-01-FR-01,
% 5 Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
3 "g Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de
-'_f 2 Procesos vigente.
© % Explique:
O Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la
g E 2. ¢Hay claridad en la Si: X Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI - 01
gig identificacion del riesgo?  |NO: V:01 Fecha: 13/12/2021 ‘ ‘
5 Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de|
= Procesos actual de la Entidad
Explique:
: Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
il el e pincien s aplicacion de agtivudades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo d'el
ocasionar este riesgo, atn se |~ - Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucion
presentan? NO: X de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las
evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos
Explique:
A Se observo que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
S correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese formato,
.g 4, A partiy de la evalliacion las causas no tienen controles asociados
E lizad th diad st Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cddigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR
s Toaliza ?' £50.90%a canuo . 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
2 trétamlemo alla causa ! Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estén relacionadas con la falta de
5 principal y a cada una de las (NO: X aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del
5 causas identificadas? Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucion
b de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de
a cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las
2 evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos
: i Explique:
g 5. A partir de la evaluacion Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
3 realizada, ;se pueden desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones
o identificar amenazas y/o St que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
B vulnerabilidades y/o causas |~ Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
° que generen nUevos riesgos X Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacién de proceso; asi como, documentar el
g o que modifiguen este NO: procedimiento para la expedicién de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se|
_g riesgo? Se puede apoyar en identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos 0 que
g {a Guia de Riesgos modifiquen este riesgo.
=
Explique:
6. A partir de la evaluacién
realizada describa las nuevas |SI:
_ causas identificadas y los
posibles efectos o NO:
consecuencias.

'



7. A partir de la evaluacién

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un procesol
desactualizado en |a estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones|

Monitoreo de controles

dicho documento.

&
3 .
@ Sl que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso|
g realizada describa los nuevos Administracién del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
S riesgos identificados.  [NO: Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
e i procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
§ identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo
Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:
En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en
~~~~~ la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y Administrativos
Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el
Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omision de la
° notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral — SIR. Deficiencia en la
B : aplicacién de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el
~§ ys;;,El‘:rieugoeeh- Si: Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de
° it z dinero; situacion, que amerita la revisién inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse,
o materializado? NO: X % g ;
= ¢ por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos
Z.g transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones|
8 consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta
= actividad, maxime cuando en actuales momentos como se mencioné anteriormente, surge la
§ necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en
E cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del
© Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021
©
S o a- Reportado por el Explique: N/A
s i proceso y documentado
s 2) ¢De qué forma fue en el monitoreo o
= ldenﬁficada Ig materializacion ; yenificado por el auditor.
| deldesgo? b- Plan de Mejoramiento
b). ¢ Si estd materializado el |¢ <crito ylo se
riesgo qué tratamiento se implementaron
dis? correctivos.
9. Resultados de la Solidez Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil o
del conjunto de controles moderado:
como resultados de ay b. Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
a) Revisar Disefio de desactualizado en |a estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones|
Controles. que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
b) Revisar Ejecucién de Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Controles. Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
- procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se|
Tenga en cuenta paraeste | Resultados: identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
item los pardmetros. Débil / modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento|
senalados en la version 4 de |Voderado/ no deseado
la Guia para la administracion| €™
del riesgo y el disefio de
controles en entidades
publicas, de 2018, que
- contindan vigentes, por lo
tanto se sugiere remitirse a

10. Revisién de la ejecucién

S| - COMPLETOS:

Indique en dénde se
encuentran las evidencias
de la aplicacién de los
controles (indique el
enlace si estan en una
carpeta compartida,
direccion web o mencione
el nombre de la carpeta
fisica) (aplica para nivel
central y ORIP)

Explique:
N/A

de los controles:
2Los controles se ejecutaron
conforme a lo requerido?

INCOMPLETOS:

Indique ¢cual(es)
controles y qué acciones
realiz6 al respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

Indique ¢cual(es)
controles no ejecutaron y
qué acciones realizaron al
respecto?

Explique:

Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo
de controles, incumpliendo con la politica de riesgo

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos

- 11.  El riesgo esta en zona
extrema luego de controles?

Sl
NO:

Explique:
N/A

a). ¢ Si esta en zona extrema
qué tratamiento se di6?

Debe tener documentadas
las Acciones de
contingencia frente al
riesgo.

Explique qué identifico:
N/A

Ay




12. 4 Realizé el monitoreo a

los riesgos, esta

politica de riesgos -
Criterios/periodicidad?

Documentado:

Sl

NO: X

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a
los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con |a politica de riesgo.
La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con|
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos.

‘

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:
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PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cédigo: MP - CNGI - PO-01-PR-01-FR-05

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Versién: 01

Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos

Fecha: 17 - 05 - 2023

DD/MM/AAAA Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023
30/06/2023
de 6n del proceso
Proceso: Gestion Tecnologico y Administrativo
Tipo de pi ): (Misional/ApayolEstratégico) Misional
N/A

Programa o proyecto - Si aplica:

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

~ Fecha

Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnologicos, logisticos y manejo de devoluciones de
dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacion del servicio Registral,

Identificacidn del Riesgo:

aprobacién 20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo GESTION CORRUPCION Financiero
Version 3 Cédigo Riesgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01
R(esgo Desvio de recursos fisicos o econdmicos durante la conciliacion de los ingresos y anticipados diarios en la Orip.

Explique:
Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el

ocasionar este riesgo, aun se
presentan?

o
o
n
20
4 :
E 3 1. (El riesgo esta asociado |[SI: X correcto el formato vigente corresponde a |a version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -
c g_ con el objetivo del proceso? |NO: PR-01-FR-01
fg i Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
3 g Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de
£S5 Procesos vigente.
o = v
© % Explique:
© © Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la
§ E 2. ¢Hay claridad en la SI: X Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI - 01
£8 identificacion del riesgo? [NO: V:01 Fecha j3/12/2021 ) » _
5 Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de|
s Procesos actual de la Entidad
Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de|
3 (Las causas que pueden &l aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del

NO: X

Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucién|
de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las|
evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

4. A partir de la evaluacién

Explique:

Se observo que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese formato|
las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cadigo MP - CNGI - PO -03 - PR - 01 - FR

Monitoreo Riesgo

realizada describa los nuevos
riesgos identificados.

7]
o
o
3
Q
&5
o
5
§1 ,re:rlai:ad?, z'tse elsté dan(!o St 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021
- rinci a';" o0 9: i caudsal 5 Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de|
-§ prucipg y;ca ,:_ un: ‘; as (NO: aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del
3 causas identificadas Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucion
© de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera, de manera puntual, en el desarrollo de
5 cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las
- evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.
» =
] Explique:
& 5. A partir de la evaluacion Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
4 realizada, ¢ se pueden desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones
2 identificar amenazas y/o si: que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
8 | bilidades y/o > Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
H _gue generen nuevos riesgos NO: X Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
= o que madifiquen este . procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
g riesgo? Se puede apoyar en identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
la Guia de Riesgos modifiquen este riesgo
i 4 Explique:
6. A partir de la evaluacion
realizada describa las nuevas |SI:
causas identificadas y los
posibles efectos o NO:
consecuencias.
Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones
‘7. A partir de la evaluacién |[SI: que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso

NO:

Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que

modifiquen este riesgo o



Monitoreo a la materializacion del riesgo

8. ¢El riesgo se ha
“materializado?

Sl:
NO: X

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:
En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacién de riesgos identificados en
la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y Administrativos
Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el
Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omisién de la
notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral — SIR, Deficiencia en la
aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para |la Correccion de Errores en el
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse
por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos
transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones|
consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta
actividad, maxime cuando en actuales momentos como se menciond anteriormente, surge la
necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del
Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021

_a) ¢De qué forma fue
identificada la materializacién
~ del riesgo?
b). ¢Si esta materializado el
riesgo qué tratamiento se
di6?

a- Reportado por el proceso y
documentado en el monitoreo
o identificado por el auditor.
b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se implementaron
correctivos.

Explique: N/A

Monitoreo de controles

9. Resultados de la Solidez

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil o

del I de | moderado:
: como resultados de ay b. Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
a) Revisar Disefio de desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones|
Controles. que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso
b) Revisar Ejecucién de Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos
Controles. Pulblicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se
Tenga en cuenta para este Resultados: identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que|
item los parémeiros Debil / modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento
senalados en la version 4 de |Moderado/ no deseado
a Guia para la administracion| " ¢
del riesgo y el disefio de
‘controles en entidades
_ publicas, de 2018, que
contintian vigentes, por lo
tanto se sugiere remitirse a
~ dicho documento.
Sl - COMPLETOS: Explique:
Indique en dénde se N/A
encuentran las evidencias de
la aplicacién de los controles
(indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
direccién web o mencione el
nombre de |a carpeta fisica)
t (aplica para nivel central y
10. Revision de la ejecucion [ORIP)
de los controles: INCOMPLETOS: Explique:
'¢Los controles se ejecutaron |Indique ¢ cual(es) controles y |N/A
conforme a lo requerido? |qué acciones realizé al
respecto?
NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢cual(es) controles  |Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo)
no ejecutaron y qué acciones |de controles, incumpliendo con |a politica de riesgo
realizaron al respecto? La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa, imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con)|
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de riesgos
, : i Explique:
11. ¢El riesgo esta en zona |SI: N/A
extrema luego de controles? |NO:

Explique qué identificé:

Elaborado por:

4). '35 setd onzon extrema |Debe tener documentadas las NIA
qué tratamiento se di6? Acciones de contingencia
= ; o {frente al riesgo.
: . Documentado: Explique:
12, ¢Realizé el mmmmo o Sk Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, nq esta realizando el monitoreo a
los‘rl'esgo‘s,"es.la los riesgo, no hay soportes‘de seguimientos, incumpliendo con la politica dg riesgo )
e k:nmpﬂ Ia NO: X La falta de monitoreo penomco. o pefmanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
pol adorl gos,(_j Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
e Rl cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con
i Wp’ﬁ,aqic'dad? inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de riesgos
YURLEY DIAZ GARCIA

YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:

N i
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Proceso:

IADO

PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cédigo: MP - CNGI - PO -01-PR-01-FR-056

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Versién: 01

DD/MM/AAAA
30/06/2023

Formato: Analisis y Evaluacién de Riesgos

Fecha: 17 - 05 - 2023

Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

Identificacion del proceso:

Gestién Tecnolégico y Administrativo

Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/Estratégico)

Misional

Programa o proyecto - Si aplica:

N/A

Fecha

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

Identificacion del Riesgo:

realizaron al respecto?

aprobacion Enfoque Riesgo GESTION CORRUPCION ‘Clase de Ejecucién y Administracion de
matriz riesgos » riesgo Procesos
Versién Cédigo Riesgo
Riesgo Desvio de recursos fisicos o econémicos durante el proceso de registro de documentos
§ % S _ 8 o | 1.¢Elriesgo estd asociado |Sl: Explique:
§ S ﬁ : ‘g g con el objetivo del proceso? |NO:
5 % s 3 S g 2. ;Hayclaridadenla  |SI: Explique:
=0 o identificacion del riesgo? |NO:
i 3. ¢Las causas que pueden | Explique:
S ocasionar este riesgo, aun se N O
g 4
8 presentan?
5 4. A partir de la evaluacién Explique:
2 realizada, ¢ se estd dando  |SI:
=5 tratamiento a la causa
H principal y a cada una de las [NO:
-] causas identificadas?
2 ; Explique:
8 5. A partir de la evaluacién
o realizada, /se pueden
g identificar amenazas y/o si:
a vulnerabilidades y/o causas |~
: que generen nuevos riesgos NO:
= 0 que modifiquen este ’
3 riesgo? Se puede apoyar en
9 la Guia de Riesgos
S
';E: 6. A partir de la evaluaciéon |SI: Explique:
= realizada describa las nuevas
causas identificadas y los  |NO:
o Explique:
g e 7. A partir de la evaluacién |Sl:
z .E' realizada describa los nuevos
g © riesgos identificados. NO:
i 8. ¢(El riesgo se ha Sl Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:
o B materializado? NO:
® :5 a) ¢De qué forma fue a- Reportado por el proc'eso y |Explique: N/A
2 85 |identificada la materializacion|documentado en el monitoreo
sy ‘g del riesgo? o identificado por el auditor.
s 'g < b). Si est4 materializado el |P- P1an de Mejoramiento
=% riesgo qué tratamiento se suscrito y/o se implementaron
5 di6? correctivos.

‘9. Resultados de la Solid Resultados: Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil o
del conjunto de controles |Débil / moderado:
como resultados de ay b. |Moderado /

: i i Fuerte

Sl - COMPLETOS: Explique:
Indique en donde se
encuentran las evidencias de
la aplicacion de los controles
(indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
direccién web o mencione el
f i nombre de la carpeta fisica)
10. Revisién de la ejecucién (aplica para nivel central y
2 = de I::s|controlys: ORIP)
3 ¢Los controles se ej ] - ——
E conforme a lo requerido? INC.OMPLETOS' Explique:
S Indique ¢cual(es) controles y
© qué acciones realizo al
® respecto?
S NO EXISTEN: Explique:
e Indique ¢cual(es) controles
E° no ejecutaron y qué acciones




11 ¢El nasgo hen zona (SI:

qué traum\unto ls dlﬁ?

2 [NO:

Explique:

= Debe tener documentadas las
de contir
frente al riesgo.

Explique qué identifico:

12. e,RoaIizé'al monltoteo a Documentado:
lo

politica de riesgos -

; Sk

NO:

Explique:

OBSERVACION' Este riesgo fue identificado en el Mapa de Riesgo Institucional 2023 Version 01 - enero 31 de 2023; sin embargo,
no se evidenci6 el formato diligenciado establecido para este de Riesgo, con el fin del ser evaluado.

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:

I
Elaborado por:
!
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»
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