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1. DESCRIPCIÓN DE LA AUDITORÍA 
 
Tipo de Aseguramiento: Auditoría Interna de Gestión  
 
Tipo de Informe: Final 
 
Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro de Chiquinquirá. Proceso 
Administración del Servicio Público Registral; Procesos Transversales Gestión Administrativa, Gestión 
Financiera, Atención y Protección al Usuario.  
 
Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos Públicos Seccional 
Chiquinquirá  
 
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 05/06/2023 
 
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 09/06/2023 
 
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA  
 
Evaluar el diseño y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administración del Servicio Público 
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestión Administrativa, 
Gestión Financiera, Atención y Protección al Usuario). 
 
3. ALCANCE  
 
Evaluación del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro 
proceso Administración del Servicio Público Registral; así como, los controles en los Procesos Estratégicos y 
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestión Administrativa, Gestión Financiera, 
Atención y protección al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulación externa e interna 
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecución; realizado en las instalaciones de la 
Oficina de Registro de Seccional de Chiquinquirá, Boyacá, entre el 05 al 09 de junio de 2023; enfocado en las 
operaciones desarrolladas en la vigencia  2022 y 1° de enero hasta la ejecución de la auditoria 2023.  
 
4. CRITERIOS 
 
Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del 
sector público.” Artículo 1. 
Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Artículo 2. 
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Públicos. Artículos 27, 22, 25, 59,74; entre otros. 
Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capítulo V. 
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones. 
Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la 
Constitución Política” Artículo 19. 
Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro” 
numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13 
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Artículos 14 y 31. 
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Resolución No. 193 de 2016 de la Contaduría General de la Nación: 2.2. Etapa del proceso contable – 
2.2.2.2. Registros de ajustes contables. 
Resolución No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolución de dineros por 
no procedencia del registro o no expedición de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por 
concepto de la función registral en la SNR y se dictan otras disposiciones” 
Resolución No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes 
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenación por donación, enajenación por entrega a 
gestor responsable de RAEES y destrucción por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y 
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos del país.” 
Resolución No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la función 
registral y se dictan otras disposiciones” 
Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atención de las Correcciones”  
Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminación de documentos contables y consecutivos de 
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.” 
Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el trámite administrativo, calificación y notas 
devolutivas” 
Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementación de Notificación Notas Devolutivas en el aplicativo 
misional SIR” 
Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuración y actualización de la Herramienta de Gestión 
Financiera Integral- HGFI módulo almacén.” 
Política General para la Administración del Riesgo SNR. Código: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha: 
17/03/2022 (Numeral 8.4) 
Manual de Políticas de Operación. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Código: 
MP – GNFA – PO – 01 – MN – 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Políticas de operación generales y por áreas 
proveedoras que intervienen en el suministro de información. 
Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Código: MP – ASPR – PO – 04 – 
PR – 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 – 2021 
Procedimiento: Registro de Documentos Código: MP – ASPR – PO – 01 – PR – 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 – 
2022 
Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Código: MP – GNFA – PO – 04 – PR – 02. v. 02. Fecha: 30 - 
08 - 2022 
Manual de Lineamientos para la Gestión de Tesorería de la SNR. Código: MP - GNFA - MN – 01 v.02. Fecha: 
02 – 02 – 2022 2. Capitulo II. Devolución de Dineros. 
Guía para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Código: MP – ASPR – 
PO – 04 – GI – 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021 
Guía para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Código: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha: 
13/12/2021. 
Guía Metodológica para la Construcción de Indicadores. Código: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha: 
14/06/2022. 
Verificación del estado de ejecución y evaluación de efectividad de los hallazgos correspondiente a los 
procesos de la Administración del Servicio Público Registral y procesos transversales que intervienen en el 
proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la 
Republica y Plan de Mejoramiento Institucional.  
 
5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR  
 
Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones. 
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6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR  
 
Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas: 
 
Conocimiento y experiencia en el desarrollo del Proceso Registro de Instrumentos Públicos, lo cual ha 
permitido la implementación de mayores controles, por cuanto se emiten actos administrativos para formalizar 
jurídicamente las correcciones de documentos identificadas por la misma Oficina y en respuesta a las 
solicitudes de los usuarios del servicio registral.  

 
7. EQUIPO AUDITOR  
 
Rita Cecilia Cotes Cotes 
Yurley Díaz García 
Yalena Maldonado Maziri  
 
8. METODOLOGIA  
 
En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de 
auditorías  
  
- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestión del Proceso Registral y Administrativo en la 

Oficina de Registro de Instrumentos Públicos.  
- Análisis de la información requerida para el desarrollo de la auditoría.  
- Inspección de documentos relacionados con la ejecución de la auditoria. 
- Inspección a través de revisión de documentos y registros vigentes. 
- Revisión de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentación registrada o 

documentada.  
- Observación, mediante inspección visual in situ 
 
Selección de la Muestra: Se aplicó la metodología de cálculo de la muestra establecida en la Caja de 

Herramientas del Departamento Administrativo de Función Pública, conforme a cada uno de los criterios de 

verificación definidos; en el desarrollo del proceso de auditoría, se especifica la muestra óptima para cada 

caso.  

Pruebas de Control: Se revisó y analizó el flujo de las actividades de los procesos de Administración del 
Servicio Público Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente como Gestión 
Administrativa, Gestión Financiera, Atención y Protección al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de 
auditoría; así como, la información suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su 
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlos.  
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR 

 
9.1. Descripción de Conformidades  
 
No. 1. Título: Aplicación de la liquidación de tarifas de registro de los actos que son sometidos al 
registro. 
 
Criterios: 
 
La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos públicos y se 
dictan otras disposiciones, capítulo XVIII., en su artículo 74 señala:  
 
Artículo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijará las tarifas por concepto del ejercicio de 
la función registral, las cuales se ajustarán anualmente y no podrán exceder el Índice de Precios al Consumidor, previo 
estudio que contendrá los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este 
concepto pertenecen al tesoro nacional y serán administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.  
 

El numeral 22 del artículo 11 y numeral 13 del artículo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las 
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y 
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestación de servicios de registro de instrumentos 
públicos. 
 
La Resolución No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la función 

registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente: 
(…) 
 
“El artículo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la función 
registral se efectuará por el interesado al momento de la solicitud del servicio.  
 
Cuando la inscripción del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos 
(círculos registrales) se cancelará en cada una de ellas los derechos correspondientes.  
(…)”.  
 
Condición:  
 
De la revisión realizada a través de la muestra seleccionada de boletines de ingresos diarios (2023-072-6-

1703; 2023-072-6-1720; 2023-072-6-1721; 2023-072-6-2260; 2023-072-6-2294; 2023-072-6-2324; 2023-072-

6-2974; 2023-072-6-2954); se encontró conformidad en la aplicación de la liquidación de tarifas de registro de 

los actos que son sometidos al registro (inscripción de los títulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579 

de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con la Resolución No. 00009 de 2023.  

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidación de tarifas, conforme a lo 
establecido en la Resolución de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen 
derechos de registro a cargo del solicitante, por depósitos de dinero superiores a las tarifas vigentes, 
recaudos por consignaciones erradas, entre otras. 
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No. 2. Título: Control de Inventario Bienes y Consumo 
 
Criterio: 
 
Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuración y actualización de la Herramienta de Gestión 
Financiera Integral- HGFI módulo almacén. 
 
Condición: 
 
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance 
de SIIF Nación II, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la 
herramienta HGFI, así:  
 

Código Cuenta Balance SIIF Nación HGFI Formato F5 Diferencia 

1.6.65  MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $5.796.541,00 $5.796.541,00 0 

1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y COMPUTACIÓN $69.089.275,64 $69.089.275,64 0 

Fuente: Balance SIIF Nación – septiembre de 2022 y Formato F5 – HGFI Elaboración: Propia equipo auditor 

 
De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance 
SIIF Nación y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, 
Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicación y Computación. 
 
Recomendación:  
 
No obstante, se observó que en la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, 
existen en sus inventarios plenamente identificados, asociados a bienes inservibles; en estado de 
obsolescencia, y otros que no generan potencial de servicio; por lo cual, el Equipo auditor, recomienda 
adelantar las gestiones de depuración, en cumplimiento a lo establecido en la Resolución No 02790 de 14 de 
marzo de 2022 relacionados con los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo; actividad 
indispensable en el desarrollo de la actualización total de los inventarios y el almacén en la herramienta HGFI, 
toda vez que cada Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, es la directamente responsable de su 
manejo, por cuanto tienen la información, la administración y el control de los elementos físicos a cargo. 
 
No. 3. Título: Cumplimiento términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias – 
PQRS. 
 
Criterios:  
 
La Ley 1755 de 2015 dispone:  
“(…)  
Artículo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de 
sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará 
sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones:  
 
1. Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su 
recepción. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderá, para todos los efectos legales, que la 
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá negar la entrega de dichos 
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes.  
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo 
deberán resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción. Parágrafo. Cuando excepcionalmente no 
fuere posible resolver la petición en los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al 
interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley expresando los motivos de la demora y señalando a la 
vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá exceder del doble del inicialmente previsto. 
 
PARÁGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en los plazos aquí señalados, la autoridad 
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley expresando los 
motivos de la demora y señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá 
exceder del doble del inicialmente previsto”. (…) 
 
Artículo 31. Falta disciplinaria. La falta de atención a las peticiones y a los términos para resolver, la contravención a las 
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Código, 
constituirán falta para el servidor público y darán lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen 
disciplinario. (…)”. (Subrayas fuera de texto). 

 
Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución 
Política” Artículo 19. 

 
Condición: 
 
A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y 

Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el número de todas las PQRSD radicadas en la entidad y 

posteriormente trasladadas por competencia a otras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de 

Instrumentos Públicos del País. 

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de 

enero al 09 de junio de 2023, según la base de datos generada; 25 PQRSD asignadas a la Orip de 

Chiquinquirá, aparecen en estado finalizado. Se tomó una muestra aleatoria de 12 PQRSD de las 25 recibidas 

a cargo de la Orip, evidenciando el cumplimiento de los términos legalmente establecidos, en el 100% de 

éstas.  

Estado Radicado Fecha radicado Radicado respuesta Fecha de respuesta 
Días calendario hasta 

la respuesta 

Finalizadas SNR2023ER037145 23/03/2023 13:59 SNR2023EE028052 24/03/2023 9:46 1 

Finalizadas SNR2023ER054117 4/05/2023 12:29 SNR2023EE045396 10/05/2023 14:21 6 

Finalizadas SNR2023ER051133 27/04/2023 9:50 SNR2023EE040811 27/04/2023 13:40 0 

Finalizadas SNR2023ER034257 15/03/2023 15:48 SNR2023EE025434 17/03/2023 12:49 2 

Finalizadas SNR2023ER017364 10/02/2023 15:24 SNR2023EE017297 1/03/2023 10:26 19 

Finalizadas SNR2023ER012746 1/02/2023 20:51 SNR2023EE005861 2/02/2023 8:52 1 

Finalizadas SNR2023ER062461 23/05/2023 9:54 SNR2023EE052856 26/05/2023 13:04 3 

Finalizadas SNR2023ER053913 4/05/2023 10:50 SNR2023EE045390 10/05/2023 14:17 6 

Finalizadas SNR2023ER043200 10/04/2023 11:56 SNR2023EE035064 13/04/2023 13:18 3 

Finalizadas SNR2023ER026778 28/02/2023 15:07 SNR2023EE017876 2/03/2023 8:29 2 

Finalizadas SNR2023ER004097 17/01/2023 15:55 SNR2023EE002887 24/01/2023 12:22 7 

Finalizadas SNR2023ER051087 27/04/2023 9:10 SNR2023EE041299 28/04/2023 12:44 1 

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF 

https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&200222.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&206471.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&205578.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&199095.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&193424.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&191949.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&209623.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&206419.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&202549.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&196500.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&188688.jsp
https://sisg.supernotariado.gov.co/solicitud_pqrs&205556.jsp
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En el proceso auditor, se reportaron ocho (8) acciones de tutelas registradas durante el periodo evaluado; se 
evidenció que la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, cumplió con los 
términos de respuesta oportuna, por el contrario, se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los 
peticionarios. 
 

Código RADICADO Fecha radicado Código RESPUESTA Fecha respuesta Proceso 
DECISION DEL 
DESPACHO JUDICIAL 

0722023ER00157 23/05/2023 0722023EE00376 23/05/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-00143 

DENEGADO EL AMPARO 
AL ACCIONANTE 

0722023ER00155 18/05/2023 0722023EE00363 18/05/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-00086-00 

DENEGADO EL AMPARO 
AL ACCIONANTE 

0722023ER00140 9/05/2023 0722023EE00332 9/05/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-0304 

DENEGADO EL AMPARO 
AL ACCIONANTE 

0722023ER00134 8/05/2023 0722023EE00329 9/05/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-00086 

DENEGADO EL AMPARO 
AL ACCIONANTE 

0722023ER00131 3/05/2023 0722023EE00321 3/05/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-304 

DENEGADO EL AMPARO 
AL ACCIONANTE 

0722023ER00038 27/02/2023 0722023EE00092 27/02/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-000019-00 

NEGADA - NOTIFICAR AL 
ACCIONANTE - LA ORIP 
NO TIENE INFORMACIÓN 
DEL ACCIONANTE PARA 
DAR CUMPLIMIENTO A 
LO ORDENADO POR EL 
JUZGADO 

0722023ER00036 24/02/2023 CORREO ELECTRONICO 24/02/2023 
ACCION DE TUTELA 
2023-00013 

DECLARAN 
IMPROCEDENTE AL 
ACCIONANTE 

0722023ER00014 18/01/2023 0722023EE00007 18/01/2023 
ACCIÓN DE TUTELA 
2023-0024 

EXHORTAR A LA ORIP 
DEL PROCESO 

Fuente: Aplicativo Iris Documental – información suministrada por la Orip de Chiquinquirá 

 
Al revisar dichos expedientes; se logró conocer el sentido de los fallos porque obra oficio remisorio del 
despacho judicial competente, informando a la Orip como fue resuelta la tutela. 
 
9.2. Descripción de No Conformidades  

NC 01. Título: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Públicos 
 
Criterios: 
 
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Públicos  
 
Capítulo V. Modo de hacer el Registro 
(…) 
 

Artículo 27. Término del proceso de registro 
 
El proceso de registro deberá cumplirse en el término máximo de cinco (5) días hábiles, a partir de su radicación, salvo 
los actos que vinculen más de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondrá de un plazo adicional de cinco (5) 
días hábiles”.  
(…) 
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Condición:  
 
En el desarrollo de esta auditoría, se realizó la verificación de las etapas del Proceso de Registro de 
Instrumentos de Públicos, en cumplimiento a lo establecido en el capítulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto 
de Registro de Instrumentos Públicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la 
Radicación, calificación, inscripción y la constancia de haberse ejecutado. 
 
En la ORIP de Chiquinquirá durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 a 31 de mayo de 2023, se 

radicaron 3186 turnos de registro; en aplicación a la metodología de cálculo de la muestra establecida en la 

Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Función Pública, se seleccionaron 19 turnos de 

registro radicados, identificando que éstos, no vinculan más de 10 matrículas inmobiliarias, evidenciándose un  

retraso de más de 6 días superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en días 

entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo  con esto, los 

términos para la prestación del servicio registral, ya que superan los cinco (5) días hábiles de trámite que 

señala el Artículo 27 de la Ley 1579 de 2012; situación que se presenta por la demora en la actividad de 

calificación; circunstancia que afectan a los terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la 

situación jurídica de los bienes; tal como se muestra a continuación: 

Análisis término total proceso de registro – Orip Chiquinquirá 

TURNO RADICACION ENTREGA 
Tiempo en días que duro el 

documento desde la radicación 
hasta la des anotación 

2023-072-6-1720 29/03/2023 28/07/2023 76 

2023-072-6-2587 09/05/2023 15/06/2023 24 

2023-072-6-2986 29/05/2023 15/06/2023 12 

2023-072-6-3145 29/05/2023 15/06/2023 12 

2023-072-6-523 14/02/2023 29/03/2023 30 

2023-072-758 20/02/2023 10/04/2023 30 

2023-072-856 24/02/2023 24/03/2023 19 

2023-072-974 28/02/2023 29/03/2023 20 

2023-072-1053 02/03/2023 28/03/2023 17 

2023-072-1089 03/03/2023 29/03/2023 17 

2023-072-2384 02/05/2023 13/06/2023 28 

2023-072-2456 04/05/2023 13/06/2023 26 

2023-072-2641 12/05/2023 17/05/2023 3 

2023-072-1285 13/03/2023 13/06/2023 57 

2023-072-1362 15/03/2023 11/04/2023 13 

2023-072-2905 24/05/2023 15/06/2023 15 

2023-072-945 27/02/2023 28/03/2023 20 

2023-072-1009 01/03/2023 24/03/2023 16 

2023-072-3057 30/05/2023 13/06/2023 9 
Fuente: Sistema de Información Registral SIR Elaboró: Equipo auditor OCI 

 

Causa: 
 
Inadecuada distribución de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de la 
Oficina de Registro de Chiquinquirá, en cumplimiento a las funciones asignadas, según el cargo que ejerza 
cada uno de éstos.  
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Consecuencias: 
 

 Incremento en las PQRSD por insatisfacción de los usuarios 

 Incertidumbre de la situación jurídica de los bienes 

 Actuaciones en contra de la Entidad 

 Otorgamiento de dádivas  

 Tráfico de Influencias 

 Incumplimiento al principio de prioridad y rango  

 Afectación de la imagen reputacional por insatisfacción al usuario  

 Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad 

 Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios 
 

Recomendación: 
 
Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Públicos; revisar la carga 
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribución de las actividades asignadas, en caso de que 
amerite; reevaluando la asignación de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los 
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.  
 
Lo anterior, en cumplimiento a la obligación que le asiste como responsable del funcionamiento registral, 
técnico y administrativo de la Oficina, según lo establecido en los artículos 92 y 93, capítulo XXII del Estatuto 
de Registro. 
 

 Replica realizada por la Unidad Auditada 
 
El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, mediante oficio con 
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que: 
 

“(…) relacionado con los términos del proceso de registro de los cinco días hábiles que refiere el artículo 
27 de la Ley 1579/2012, en resumen la prolongación de los tiempos se deben, en primer lugar, a las 
falencias continuas y repetitivas presentadas a diario en nuestra Oficina, como consecuencia de la pésima 
conexión de internet y fallas constantes en el aplicativo SIR, (se anexan las pruebas y soportes que 
fundamentan estas irregularidades); se resalta, que igual y recientemente entre los días 16 y 22 de 
agosto inclusive, y el dia 02 de octubre de 2023, no hubo prestación del servicio registral  por la caída  y  
falla  total del internet y el aplicativo  SIR, situaciones estas ampliamente conocidas y de competencia 
propia de los señores directivos del Nivel Central de la SNR, sin dar y/o recibir respuesta a nuestro clamor, 
ni mucho menos brindar una soluci6n de fondo a esta problemática, que afecta y viene afectando 
gravemente la prestación del servicio registral, sumado a la falta de apoyo en el estudio y calificación de 
documentos sometidos a registro y la inexperiencia del personal que en ocasiones contrata el nivel central 
para brindar dicho apoyo, teniendo que proceder a capacitarlos de nuestra parte, conllevando al respectiva 
desgasten administrativa y humano, sumado a que dichos contratistas calificadores, al no contar con la 
vasta experiencia requerida para esta delicada y exigente labor, se le deben asignar documentos 
llevaderos y/o fáciles para su estudio y calificación, quedando sobre recargados y en desventaja los demás 
calificadores que tienen la experiencia requerida, debiendo asumir los actos y/o documentos de complejo 
estudio, tales como: divisiones materiales, propiedades horizontales, loteos, re-loteos, sucesiones, 
segregaciones, entre otros, sin tener en cuenta, además, los continuos errores que cometen los 
calificadores remotos, que contrario sensu de ser un apoyo, se convierte en una carga adicional, teniendo 
que resolver recursos de reposición y apelación y correcciones al respecto. Todo esto lo he informado a 
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mis superiores del nivel central de la SNR, sin obtener respuesta alguna, tal y como se fundamenta con los 
soportes anexos a estas observaciones. 
 
Como es conocido por la Oficina a su digno cargo, hasta el mes de febrero del año 2022, nuestra oficina 
contaba con un buen sistema de información y cobertura, como lo era el Aplicativo Folio, y a partir de 
marzo del año 2022, la Superintendencia de Notariado y Registro, implantó el Aplicativo SIR, sin consultar 
al Director de esta oficina y sin tener en cuenta que en nuestro circulo registral del Occidente del 
Departamento de Boyacá, la cobertura del internet es pésima, irregular e ineficiente, y el Aplicativo SIR, 
requiere un  sistema de información de alta tecnología y cobertura, con el cual no cuenta esta Oficina 
Seccional, dado que dicho Aplicativo SIR, falla  constantemente  y  se  cae  a  diario, conllevando al atraso 
y represamiento de los documentos en todas las áreas y el inconformismo de los usuarios, sumado a los 
computadores obsoletos con los que debemos trabajar y que los encargados del nivel central 
conocen y no dan solución alguna, situación está que igualmente se ha reportado al nivel central de la 
SNR, e incluso he solicitado se nos retorne al anterior Aplicativo Folio, sin obtener solución ni mucho 
menos respuesta alguna por parte del nivel central sobre esta problemática que afecta gravemente la 
prestación del servicio registral, la prolongación de los tiempos en el registro, tal y como fue evidenciado 
por los funcionarios que realizaron la auditoria.” 

 
Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión 
 
Lo manifestado por el Sujeto Auditado no desvirtúa la No Conformidad, por el contrario la ratifica, teniendo en 
cuenta que en el oficio indica otras causas que genera el incumplimiento a los términos en el proceso de 
Registro, situaciones que son de conocimiento del nivel central y la dirección Regional. 
 
NC 02. Título: Omisión de la notificación de la nota devolutiva en el Sistema de Información Registral - 
SIR 
 
Criterios:  
 
El Estatuto de Registro de Instrumentos Públicos, ley 1579 de 2012, en su artículo 22, establece el proceder 
cuando un documento es inadmitido, al igual que el artículo 25, indica sobre la notificación de los actos 
administrativos de no inscripción. 
 
Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capítulo V 
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones 
 
Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el trámite administrativo, calificación y notas 
devolutivas” 
 
Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementación de Notificación Notas Devolutivas en el aplicativo 
misional SIR”. 
 
Condición:  
 
Con el propósito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular 423 del 29 de julio 
de 2022, con respecto a la implementación de Notificación Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de 
conformidad con lo ordenado en los artículos 22 y 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomó una muestra aleatoria 
de diez (10) notas devolutivas correspondientes a las vigencias 2022 y 2023, así: 2022-072-6-7423, 2023-
072-6-146, 2023-072-6-214, 2023-072-6-895, 2023-072-6-841, 2023-072-2048, 2023-072-6-2580; 
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adicionalmente, se seleccionaron 61 notas devolutivas de la vigencia 2023, pendientes de ser notificadas a 
los juzgados; evidenciando el incumplimiento de la Circular No. 423 de 2022, en razón a que no se está 
dando aplicación al Procedimiento de Notificación de las Notas Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, ya 
que en la fase Nota Devolutiva, sub fase Notificar Nota Devolutiva, se encuentran turnos notificados al usuario 
en ventanilla, pero éstos, no son avanzados en el SIR, generando el bloqueo en la matrícula, hasta tanto no 
se finalicé el proceso en el Sistema. 
 
De igual manera, se identificó la inobservancia del artículo 25 de la Ley 1579 de 2012, por cuanto las últimas 
61 notas devolutivas antes relacionadas, correspondientes a la vigencia 2023; no han sido notificadas a los 
Juzgados, por cuanto no existe evidencia de los oficios remisorios. 
 
Causa: 
 

 Desconocimiento sobre la forma como deben dar aplicación al Procedimiento de Notificación de las Notas 
Devolutivas en el Sistema Misional- SIR. 

 Falta de gestión ante la Dirección Técnica de Registro para recibir capacitación sobre la aplicación de la 
Circular 423 de 2022, en virtud de resolver inquietudes o dudas sobre el particular.  

 Inadecuada distribución de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de 
la Oficina de Registro de Chiquinquirá, en cumplimiento a las funciones asignadas, según el cargo que 
ejerza cada uno de éstos 

 
Consecuencia: 
 

 Bloqueo de las matrículas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de 
documentos. 

 Incremento en las PQRSD por insatisfacción de los usuarios 

 Incertidumbre de la situación jurídica de los bienes 

 Actuaciones en contra de la Entidad 

 Otorgamiento de dádivas  

 Tráfico de Influencias 

 Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad 

 Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios 

 Afectación de la imagen reputacional por insatisfacción al usuario  
 
Recomendación: 
 
Debida aplicación a lo estipulado en la Circular No. 423 de 2022 “Implementación de Notificación Notas 
Devolutivas en el aplicativo misional SIR”, conforme a la socialización gestionada por el equipo auditor de la 
Oficina de Control Interno ante la Dirección Técnica de Registro, la cual fue realizada el 06 de junio de 2023, a 
través de la aplicación TEAMS, dirigida a  los funcionarios de Orip de Chiquinquirá sobre el proceso de 
notificación en el SIR, a fin de aclarar las dudas correspondientes y poder avanzar en los turnos que se 
encuentran pendientes por notificar. 
 
Sugerir a los notarios en las reuniones mensuales que se realizan con el Registrador, que al momento de 
firmar las escrituras o documentos de registro, se solicite a los intervinientes, dejar documentado el correo 
electrónico para informar al usuario que se acerque a la Oficina para realizar el proceso de notificación, en 
caso de inadmisión del documento. 
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Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Públicos; revisar la carga 
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribución de las actividades asignadas, en caso de que 
amerite; reevaluando la asignación de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los 
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.  
 
Lo anterior, en cumplimiento a la obligación que le asiste como responsable del funcionamiento registral, 
técnico y administrativo de la Oficina, según lo establecido en los artículos 92 y 93, capítulo XXII del Estatuto 
de Registro. 
 
NC 03. Título: Inaplicación de actividades y controles en el Procedimiento para la Corrección de 
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Públicos.  
 
Criterios: 
 
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Públicos  
 
Artículo 59, estableció el Procedimiento para corregir errores:  
(…) 
 
“… Los errores que modifiquen la situación jurídica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido 
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrán ser corregidos mediante actuación administrativa, cumpliendo con 
los requisitos y procedimientos establecidos en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley…”  
 
CAPÍTULO XXII 
 
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Públicos 
 
Artículo 92. De la responsabilidad de los registradores. 
 
Los Registradores de Instrumentos Públicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las 
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos. 
 
Artículo 93. Responsabilidad en el proceso de registro. 
 
Los Registradores de Instrumentos Públicos serán responsables del proceso de registro y de la no inscripción, sin justa 
causa, de los instrumentos públicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los 
funcionarios que intervienen en el proceso registral. 
 
Artículo 94. Responsabilidad patrimonial. 
 
Los Registradores de Instrumentos Públicos responderán, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los 
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdicción contenciosa administrativa cuando esta profiera condena 
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o 
gravemente culposa del referido Registrador.” 
 

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atención de las Correcciones”  
(…) 
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“…que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de 
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (…)”. 

 
Condición:  
 
Durante el proceso auditor; se verificó el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores 
cometidos o incurridos en las etapas de calificación y/o inscripción de un acto registral a través del Sistema 
Misional; igualmente, se revisó que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones y 
roles. 
 
En la ORIP de Chiquinquirá durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 31 de mayo de 2023, se 
radicaron 301 turnos de correcciones, equivalentes al 10,58% de los 3.186 documentos radicados en el 
mismo período; en aplicación a la metodología de cálculo de la muestra establecida en la Caja de 
Herramientas del Departamento Administrativo de Función Pública; se seleccionaron 15 radicados, donde se 
pudo establecer que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y otros, son 
equivalentes a correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.  
 
Como resultado del análisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de 
correcciones, se evidenció que la ORIP de Chiquinquirá, no cumple con los términos establecidos en la 
Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atención de las correcciones”, por cuanto en doce 
(12), solicitudes, correspondiente al 80% de la muestra, se superaron los términos para llevar a cabo las 
correcciones, como se ilustra en la siguiente tabla: 
 

TURNO DE CORRECCION FECHA RADICADO FECHA DESANOTADO TIEMPO DESDE LA ENTRADA OBSERVACION 

2023-072-3-100 22/02/2023 22/03/2023 19 TERMINADO 

2023-072-3-118 2/03/2023 27/03/2023 16 TERMINADO 

2023-072-3-135 10/03/2023 2/05/2023 29 TERMINADO 

2023-072-3-146 16/03/2023 21/04/2023 68 TERMINADO 

2023-072-3-170 28/03/2023 29/03/2023 1 TERMINADO 

2023-072-3-187 14/04/2023 23/06/2023 46 TERMINADO 

2023-072-3-214 25/04/2023 7/06/2023 28 TERMINADO 

2023-072-3-215 25/04/2023 4/05/2023 6 TERMINADO 

2023-072-3-219 26/04/2023     ANALISIS JURIDICO 

2023-072-3-278 23/05/2023     ANALISIS JURIDICO 

2023-072-3-282 24/05/2023     ANALISIS JURIDICO 

2023-072-3-285 25/05/2023     ANALISIS JURIDICO 

2023-072-3-35 27/01/2023 24/02/2023 20 TERMINADO 

2023-072-3-48 2/02/2023 2/02/2023 1 TERMINADO 

2023-072-3-53 3/02/2023 10/03/2023 25 TERMINADO 

Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR  Elaborado por: Equipo Auditor 

 
De los (15) radicados de la muestra de correcciones, corresponden a errores aritméticos, ortográficos de 
digitación o mecanográficos que no afectan la naturaleza jurídica del acto o el contenido esencial del mismo y 
que debían corregirse de manera inmediata, por cuanto no requerían de mayor análisis jurídico. 
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Las anteriores situaciones, contravienen los principios de la función administrativa de celeridad, eficiencia, 
eficacia entre otros; así como la inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestación del 
servicio público registral e inconformidad por parte del usuario. 
 
Causa: 
 
Inadecuada distribución de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de la 
Oficina de Registro de Chiquinquirá, en cumplimiento a las funciones asignadas, según el cargo que ejercen 
cada uno de éstos. 
 
Consecuencia: 
 

 Bloqueo de las matrículas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de 
documentos. 

 Incremento en las PQRSD por insatisfacción de los usuarios 

 Incertidumbre de la situación jurídica de los bienes 

 Actuaciones en contra de la Entidad 

 Otorgamiento de dádivas  

 Tráfico de Influencias 

 Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad 

 Enfermedades por alta carga laboral en algunos funcionarios 

 Afectación de la imagen reputacional por insatisfacción al usuario  
 

Recomendación: 
 
Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Públicos; revisar la carga 
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribución de las actividades asignadas, en caso de que 
amerite; reevaluando la asignación de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los 
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral. Lo anterior, en cumplimiento 
a la obligación que le asiste como responsable del funcionamiento registral, técnico y administrativo de la 
Oficina, según lo establecido en los artículos 92 y 93, capítulo XXII del Estatuto de Registro. 
 

 Replica realizada por la Unidad Auditada 
 
El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, mediante oficio con 
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que: 
 

“(…), relacionado con el estudio y finalización de la correcciones, al respecto igualmente habrá que 
resaltar y aclarar que como consecuencia, que nuestra ORIP cuenta con una sola cajera, y la funcionaria 
estuvo incapacitada desde el mes de marzo del presente año, por un lapso de casi cuatro meses, sin que 
el nivel central de la SNR, nos brindara apoyo continúe y urgente para el cubrimiento de esa área tan 
importante, que atiende a diario a más de 200 personas de los diecinueve (19) municipios que cubre 
nuestro circulo registral, que demandan diferentes tramites, situación que conllevó a rotar el poco personal 
de otras áreas para cubrir el área de caja, con las consecuencias de la sobrecarga laboral, el 
represamiento de documentos de las demás áreas, entre ellas, La de correcciones, igualmente 
evidenciado por la auditoria, donde incluso se manifestó verbalmente por parte de la misma, dar a conocer 
esta grave falencia al nivel central. 
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Sobre esta situación, solicite en su memento de manera comedida al nivel central de la SNR, el apoyo y/o 
la contratación de una persona para el área de caja, debido a que la única cajera se había fracturado una 
pierna en un accidente y por ende su recuperación iba hacer tardía y compleja, a lo cual el nivel central me 
contesto que no había presupuesto para tal fin, pero sorprendentemente en esos días me envía a una 
contratista para el estudio y calificación de documentos, contratada por el nivel central de la SNR, sin 
consultar con el suscrito Director de la Oficina a cargo, en el sentido de si se requería y era necesario y 
urgente la contratación de dicho personal, sumado a que la persona contratada no tenía ningún 
conocimiento de tan delicada tarea registral.” 
 

Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión 
 
No obstante; el Sujeto Auditado justifica la falta de personal como causa del retraso en el procedimiento de 
correcciones, en el desarrollo de la auditoria, como bien se indica en este Informe, la deficiencia se observó 
por la inadecuada distribución de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio 
de la Oficina de Registro de Chiquinquirá, en cumplimiento a las funciones asignadas, según el cargo que 
ejercen cada uno de éstos. 
 
La No Conformidad se mantiene y se ratifica como una No Conformidad Real Recurrente, por cuanto la ORIP 
de Chiquinquirá debe garantizar los términos establecidos en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, 
“términos para la atención de las correcciones”; así como, lo establecido en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas 
modalidades de peticiones. 

 

NC 04. Título: Inadecuada organización del acervo documental para la conformación del expediente en 

el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral – ORIP  

Criterios: 
 
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Públicos  
 
Artículo 59, estableció el Procedimiento para corregir errores:  
(…) 
 
“… Los errores que modifiquen la situación jurídica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido 
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrán ser corregidos mediante actuación administrativa, cumpliendo con 
los requisitos y procedimientos establecidos en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley…” 

 
Ley 1437 de 2011 Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capítulo V 
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones 
 
Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Código: MP – ASPR – PO – 04 – 
PR – 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 – 2021 
 
Guía para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Código: MP – ASPR – 
PO – 04 – GI – 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021 
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Condición: 
 
En el desarrollo de la auditoría; al momento de revisar el flujo de actividades del Procedimiento de 
Actuaciones Administrativa en primera instancia registral, como producto de la revisión a las solicitudes de 
correcciones presentadas por los usuarios del servicio registral; se identificaron cinco (5) expedientes de 
actuaciones administrativas que al momento de ser revisadas por el equipo auditor, se evidenció que los 
expedientes no cumplen con lo estipulado en el numeral 4 de la Guía para el Procedimiento Actuaciones 
Administrativas en Primera Instancia Registral. Código: MP – ASPR – PO – 04 – GI – 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 
- 2021 
 
De la misma forma, los archivos documentales que reposan en la ORIP de Chiquinquirá para las actuaciones 
administrativas que se encuentran en curso,  no se realiza una correcta organización toda vez que los 
expedientes conformados en la primera instancia, no se encontraron debidamente foliados en orden 
ascendente y cronológico, según como se vayan aportando los documentos que originan el procedimiento 
administrativo, de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de 
Archivos y se dictan otras disposiciones.”; situación que puede generar un posible riesgos de pérdida, daño o 
deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe pública. 
 
Causa: 
 
Inadecuada manipulación del acervo documental por parte de los funcionarios, por desconocimiento o 
incumplimiento del procedimiento y guía establecidos para las Actuaciones Administrativas en Primera 
Instancia Registral. 
 
Consecuencia: 
 
Pérdida, daño o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe pública. 
Reproceso en las actividades del procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. 
  
Recomendación: 
 
Dar cumplimiento a lo establecido en la Actividad No. 4 Organizar el expediente con todos los soportes del 
procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral y numeral 4 Conformación del 
Expediente de la Guía Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. 
 

NC 05. Título: Incumplimiento de los Términos del Procedimiento de devolución de dinero 
 
Criterios:  
 
La Resolución 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTÍCULO PRIMERO. - Trámite. Para 
la devolución o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento 
no reúna los requisitos legales de registro, o la liquidación fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se 
paguen valores no debidos por concepto de la función registral, o no se expida el certificado correspondiente, o la 
devolución de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electrónicos, (...)  
 
La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo señala el artículo 21 del decreto 
2280 de 2008, (...)  
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ARTÍCULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y 
Registro deberá surtirse en un plazo máximo de treinta (30) días hábiles, contados a partir de la solicitud elevada por el 
usuario, hasta la ubicación de los dineros en el beneficiario final.” 

 
Condición:  
 
La Devolución de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los 
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento público o la expedición de 
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o 
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio. 
 
"El interesado podrá solicitar la devolución o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de 
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Igual 
término se aplicará para la devolución de dineros cuando se presenten pagos en exceso, o pagos de lo no debido, el 
cual se contará a partir de la fecha de desanotacion del documento". 
 

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la información suministrada por la Oficina de 
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesorería de la SNR, se encontraron dos (2) solicitudes 
de devolución de dinero radicadas entre el 1° de enero hasta la ejecución de la auditoria, así: 
 
FECHA 

SOLICITUD 
USUARIO 

RESOLUCION  VALOR   TURNO No. 
TURNO 

DEVOLUCION 
TIPO DE 

DEVOLUCION 
 C.C.  BENEFICIARIO  OBSERVACIÓN OCI 

10/01/2023 
03A 

10/01/2023 
7.806.300 

2019-072-6-
6822 

2023-072-4-1 RECHAZADA 23.490.213 
LUZ ESPERANZA 
FORERO DE 
SILVA 

la solicitud fue rechazada 
mediante resolución 03A de 
2023, el cual no procedió, ya 
que la solicitud de devolución 
de dinero fue radicada por el 
usuario por fuera de los 
términos señalado en el 
artículo 21 del decreto 2280 
de 2008. 

18/01/2023 
006 

25/01/2023 
357.400 

2022-072-6-
6625 

2023-072-4-2 REGISTRO 1.053.348.509 
ANA ROCIO 
PARRA SILVA 

Se identificó que a la fecha 
del proceso auditor, no 
contaba con el pago al 
beneficiario final, razón por la 
cual, se solicitó mediante 
correo de fecha 06/06/2023 a 
la Oficina de Registro 
Principal de Tunja, informara 
el estado del trámite, toda vez 
que al revisar la 
documentación que reposa en 
la Orip de Chiquinquirá, se 
observó que estaba pendiente 
la certificación financiera por 
concepto de DD y reporte 
creación tercero; por lo 
anterior, no se evidenció que 
se hubiese empezado el 
trámite ante Tesorería SNR, 
es decir, desde la fecha de 
radicado del usuario hasta la 
verificación por el Equipo 
Auditor, han transcurrido más 
de 90 días. 
 
 

Fuente: Base de datos Excel – Devoluciones de dinero – Orip de Chiquinquirá   Elaboró: Equipo auditor 

 
Ante la situación evidenciada relacionada con el turno de devolución 2023-072-4-2, la Oficina de Registro 
Principal de Tunja, informó a través de correo del 08/06/2023, que estas demoras se presentaron por distintas 
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situaciones; entre otras, porque la funcionaria encargada en la Orip Principal de Tunja del trámite de 
devoluciones de dinero, se encontraba en vacaciones y las funciones fueron reasignadas a otra funcionaria en 
esa Orip, no habiéndose realizado el trámite correspondiente. 
 
En el ejercicio auditor, se identificó que no se había realizado el trámite al turno correspondiente en el Grupo 
de Tesorería del Nivel Central; la funcionaria una vez enterada de este asunto; procedió a iniciar el trámite el 
día 07 de junio con el radicado 0702023EE02162 al correo 
devolucionessnrnivelcentral@supernotariado.gov.co., por cuanto no se había percatado de esta situación.  
 
La anterior situación, por falta o deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional 
de Chiquinquirá, generó el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el proceso de devolución 
de dinero, contenidos en la Resolución 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestión de 
Tesorería de la SNR. Código: MP - GNFA - MN – 01 v.02. Fecha: 02 – 02 – 2022 2. Capitulo II. Devolución de 
Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una insatisfacción del servicio solicitado.  
 
Causa: 
 
Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional de Chiquinquirá en el 
Procedimiento de Devolución de Dinero, en aplicación a la Resolución 13525 de 2016, art. 3 y Manual de 
Lineamientos para la Gestión de Tesorería de la SNR. Código: MP - GNFA - MN – 01 v.02. Fecha: 02 – 02 – 
2022 2. Capitulo II. Devolución de Dineros. 
 
Consecuencia: 
 
Perdida reputacional institucional por insatisfacción en el usuario, causada por la demora en los pagos de 
dineros al beneficiario final.  
 
Recomendación: 
 
Verificar que todas las solicitudes de devolución de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios 
y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados, con el fin de evitar demoras 
y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesorería del Nivel Central. Asimismo, es 
importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolución de dinero, con el fin de asegurar la gestión de 
las devoluciones de manera efectiva. 
 

 Replica realizada por la Unidad Auditada 
 
El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, mediante oficio con 
radicado 0722023EE00807 del 04/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que: 
 

“(…), relacionados con la devolución de dineros, contrario a lo señalado por la auditoria, nuestra oficina al 
momento de la solicitud que debe realizarse por parte de los interesados, brinda orientación al usuario y 
revisa la documentación pertinente, en caso de alguna falencia avisa a la persona, y pese a lo anterior, el 
interesado insiste en la radicación de su solicitud, la cual conforme a los procesos y procedimientos es 
remitida a la ORIP principal  para su  revisión, quien a su vez la remite al nivel central de la SNR, para su 
finalización, convirtiéndose en una notoria y desgastante tramitología, procedimiento que no es reglado por 
nuestra Oficina.” 

 

mailto:devolucionessnrnivelcentral@supernotariado.gov.co
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Análisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestión 
 
El Sujeto auditado, en su réplica justifica sus razones de incumplimiento del término establecido para tramitar 
las devoluciones, pero no se desvirtúa la No Conformidad; en consecuencia, se ratifica como Recurrente. 
 
Se reitera la obligación que les asiste a las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos de realizar 
seguimiento a las solicitudes de devoluciones de dinero, con el fin de asegurar la gestión de las devoluciones 
de manera efectiva y evitar el incumplimiento del procedimiento y requisitos para el proceso de devolución de 
dinero. 
 
9.3. Indicadores  
 
Criterio:  
 
Procedimiento: Seguimiento a la Gestión de los Procesos y a la Planeación Institucional. Código: MP - CNGI - 
PO - 02 - PR – 04. v.05. Fecha: 07/04/2022. 
 
Guía Metodológica para la Construcción de Indicadores. Código: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha: 
14/06/2022. 
 
Condición: 
 
En virtud de verificar el cumplimiento de la obligación que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquirá, 
en atención a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestión de los 
procesos, a través de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizó una revisión de las 
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de  
Seguimiento a la Gestión de los procesos y a la Planeación Institucional; evidenciando lo siguiente. 
 
Se encontró que la Oficina de Registro de Instrumentos Público Seccional Chiquinquirá, no registra los 
avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin 
en la carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeación, conforme lo establece el 
procedimiento Seguimiento a la Gestión de los Procesos y a la Planeación Institucional, en la actividad No. 2 
indica que: 
 
“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las 
variables formuladas y el análisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo. 
 
Respecto a los indicadores de proceso, se alimentará la sección reporte de datos y la sección análisis de acuerdo con la 
hoja de vida del indicador. 

 
Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, serán consolidadas 
por la Oficina Asesora de Planeación en un archivo en Excel que será enviado a cada Dirección Regional y estas a su 
vez lo remitirán a cada ORIP.” 

 
Lo enunciado anteriormente, fue validado con la información suministrada por la Oficina Asesora de 
Planeación, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la inexistencia de reportes de 
datos del cuatrimestre (enero-abril), en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Chiquinquirá. 
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Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos, 
diseñados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa 
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran 
asociados al macroproceso Gestión Técnica Registral y a los procesos Gestión Jurídica Registral y Gestión 
Tecnológico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la versión anterior; se 
advierte además, que la estructura actual del Macroproceso de Administración del Servicio Público Registral y 
el Proceso de Registro de Instrumentos Públicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de 
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razón por la cual, no existe una alineación desde el Mapa 
de Procesos de la entidad con los procedimientos, políticas operacionales, guías y formatos asociados a la 
Gestión de los Procesos y a la Planeación Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos. 
 
Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeación, en el Informe 
Seguimiento de Indicadores. I Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administración del Servicio Público Registral 
indicaron que: “(…) el proceso de registro de instrumentos públicos no tiene indicadores definidos a la fecha, 
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”    
 
De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestión de la entidad. I Cuatrimestre 
2023, realizado por la Oficina de Control Interno, también se evidenció que el proceso Registro de 
Instrumentos Públicos adscrito al Macroproceso de Administración del Servicio Público Registral, no tiene 
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar información en carpeta 
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeación, correspondiente a sus procesos 
adscritos; como resultado de la verificación realizada a la matriz consolidada del reporte de información 
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Públicos - Orips, se observó además, el  incumplimiento 
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la información de los indicadores formulados para medir la 
Gestión Administrativa y Gestión Jurídica, entre las cuales se encuentra relacionada la Orip de Chiquinquirá. 
 
A través de la siguiente imagen; en la identificación de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las 
Oficinas de Registro, se observa la desactualización de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos, 
como se mencionó anteriormente.  
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Fuente: Información suministrada por la Oficina Asesora de Planeación – Carpeta OneDrive Indicadores 2023 

 
Causa: 
 
Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeación 
con respecto a la obligación que les asiste a las Oficinas de Registro  con respecto al reporte de los avances 
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la 
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeación, conforme lo establece el procedimiento 
Seguimiento a la Gestión de los Procesos y a la Planeación Institucional, en la actividad No. 2. 
 
Desatención, descuido y omisión de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al 
cumplimiento de los lineamientos internos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los 
indicadores de los procesos a cargo.  
 
Desactualización de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la 
Entidad, alineado con los procedimientos, políticas operacionales, guías y formatos asociados a la Gestión de 
los Procesos y a la Planeación Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos. 
 
Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoría, orientación y coordinación 
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualización de los procesos y el diseño de 
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestión a los planes y actividades 
de la Superintendencia de Notariado y Registro. 
 
Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda línea 
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar 
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Dirección cuente con información confiable, real y oportuna, para 
la toma de decisiones.  
 
Consecuencias:  
 
Inexistencia de información confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestión y el desempeño de las 
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Dirección.  
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Recomendación:  
 
Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeación, con 
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores 
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las líneas de defensa 
(Estratégica, 1,2 y 3 línea). 
 
Diligencia, atención oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de 
Chiquinquirá, con respecto a la obligación de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales 
de los indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de 
Planeación sobre el particular.  
 
Actualización de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la 
Entidad, alineado con los procedimientos, políticas operacionales, guías y formatos asociados a la Gestión de 
los Procesos y a la Planeación Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos; por parte de 
la Dirección Técnica de Registro, Dirección Regional Centro en coordinación y bajo la asesoría de la Oficina 
Asesora de Planeación.  
 
Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las 
líneas de defensa, según su roles y responsabilidades, en procura de contar con información real, confiable y 
oportuna de la gestión y desempeño de las Orips, útil y necesaria para la toma de decisiones por parte de la 
Alta Dirección.  
 
9.4. Evaluación de Riesgos y Controles  

 
En virtud de verificar el cumplimiento de la obligación que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquirá, 
en atención a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los 
procesos, a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizó una revisión de las 
actividades y puntos de control documentados en la Política General para la Administración del Riesgo SNR. 
v.01. 2022 y la Guía para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021. 

 
Dando cumplimiento al Plan Específico de Auditoría y como resultado del ejercicio auditor, se realizó la 
evaluación a los Riesgos de Corrupción identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Versión 1 
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupción donde las Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgo. 
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No.  PROCESO ENFOQUE CLASE 
RIESGO U OPORTUNIDAD NOMBRE DEL 

RIESGO 
CAUSAS CONSECUENCIAS 

CATEGORÍA EVENTO 

1 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Financiero Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 

Durante el 
desarrollo del 
procedimiento 
expedición de 
certificados 
de tradición y 
exentos. 

Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 
durante el 
desarrollo del 
procedimiento 
expedición de 
certificados 
de tradición y 
exentos. 

Desconocimiento 
y la no aplicación 
de los controles y 
formatos para los 
procedimientos 
de expedición y 
anulación de 
certificados 
Sobrecarga 
laboral por falta 
de personal 
Desconocimiento 
del usuario ante 
los tramites de 
registro 
Intermediación 
de terceros en 
los tramites de 
registro 

Pérdida de 
ingresos de la SNR 
Favorecimiento a 
terceras personas 
Desvió de los 
recursos públicos 
 

2 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Imagen Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 

en la 
agilización de 
trámites de 
registro en las 
Orip 

Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 
en la 
agilización de 
trámites de 
registro en las 
Orip 

Atraso en el 
registro de 
documentos en 
trámite en las 
Orips. 
Sobrecarga 
laboral por falta 
de personal  
la intermediación 
de terceros en 
los tramites de 
registro 
 intermediación 
de terceros en 
los tramites de 
registro 

Daño de imagen 
Institucional 
Favorecimiento a 
terceras personas 
Desvió de los 
recursos públicos 
 

3 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO 
Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Financiero Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 

durante la  
conciliación 
de los 
ingresos y 
anticipados 
diarios en la 
Orip 

Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 
durante la  
conciliación 
de los 
ingresos y 
anticipados 
diarios en la 
Orip 

Desconocimiento, 
falta de 
seguimiento y 
monitoreo a los 
controles y 
aplicativos 
establecidos para 
el desarrollo de 
actividades y 
procedimientos 
misionales de la 
Orip 
Falta de 
apropiación de 
los principios y 
valores 
contemplados en 
el código de ética 
de la entidad. 
desactualización 
y falta de 
controles en los 
aplicativos 
misionales y 
contables  
la intermediación 

pérdida de 
ingresos de la SNR 
favorecimiento a 
terceras personas 
desvío de los 
recursos públicos 
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de terceros en 
los tramites de 
registro 

4 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO 
Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Ejecución y 
Administración 
de Procesos 

Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 

durante el 
proceso de 
registro de 
documentos 

Desvío de 
recursos 
físicos o 
económicos 
durante el 
proceso de 
registro de 
documentos 

Falta de 
apropiación de 
los principios y 
valores 
contemplados en 
el código de ética 
de la entidad. 
Falta de 
apropiación de 
los principios y 
valores 
contemplados en 
el código de ética 
de la entidad. 
 
Intereses  
personales de 
terceros en el 
proceso de 
registro 
la intermediación 
de terceros en 
los tramites de 
registro 

Afectación en la 
asignación de 
funciones y trabajo 
en equipo en el 
personal de las 
Orip 
favorecimiento a 
terceras personas 
desvío de los 
recursos públicos 
 

Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR  Elaborado: Equipo Auditor OCI 

 
Se observó que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una versión 
desactualizada (versión 3 del 06/02/2020 código DE - SOGI - PR - 07 - MREG – 01); siendo el correcto el 
formato vigente corresponde a la versión 2 del 12/12/2021 Código MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR – 01.  
 
Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestión Jurídica Registral y Gestión 
Tecnológico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesos 
vigente. 
 
Se evidenció además, que la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, no está realizando el monitoreo a 
los riesgos, registrando los soportes de cumplimiento de los controles efectuados en la carpeta One Drive de 
la Oficina Asesora de Planeación, dispuesta para esto; en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2 
de la Política General para la Administración de Riesgos, en la cual se determina la responsabilidad 
relacionada con la revisión del adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para la mitigación 
de los riesgos, en el marco de los procedimientos de supervisión y el monitoreo y revisión periódica de la 
gestión de riesgos por parte de la primera línea de defensa. 
 
Adicionalmente, frente a lo señalado en la Política General para la Administración de Riesgos de la SNR, 
frente a las responsabilidades asignadas a las Segundas Líneas de Defensa, no se encontraron soportes que 
evidencien el monitoreo realizado al Mapa de Riesgo. 
 
En el desarrollo del proceso auditor, no se evidenció la materialización de riesgos identificados en la matriz 
vigente de los procesos Gestión Jurídica Registral y Gestión Tecnológico y Administrativos Registral; sin 
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en 
el Proceso de Registro de Instrumentos Públicos, Omisión de la notificación de la nota devolutiva en 
el Sistema de Información Registral – SIR, Deficiencia en la aplicación de actividades y controles en el 
Procedimiento para la Corrección de Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Públicos e 



 
PROCESO: AUDITORÍAS DE GESTIÓN 

Código: MP - CNGI -  PO - 01 - 

PR - 01 - FR - 04 

PROCEDIMIENTO:  AUDITORÍAS INTERNAS Versión:  02 

FORMATO: INFORME AUDITORÍA INTERNA OCI Fecha: 14 – 07 – 2023 

 
Incumplimiento de los Términos devolución de dinero; situación, que amerita la revisión inmediata de los 
posibles riesgos que podrían generarse por la inaplicación de controles efectivos en desarrollo del proceso 
misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las 
recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de 
esta actividad, máxime cuando en actuales momentos como se mencionó anteriormente, surge la necesidad 
de la actualización en línea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los 
lineamientos establecidos en la Política General para la Administración del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guía 
para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.  
 
Por lo anterior, se concluye lo siguiente: 
 
Monitoreo a la alineación del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado 
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de 
Procesos actual de la Entidad 
 
Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del 
Proceso Auditor, están relacionadas con la falta de aplicación de actividades y controles que se encuentran 
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Públicos y en el Proceso 
Transversal denominado Devolución de Dinero adscrito al macroproceso Gestión Financiera; de manera 
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias 
generadas y las evidencias, que podrían conllevar a la materialización de riesgos. 
 
Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Política de Administración en la gestión de riesgos por 
parte de la primera y segunda línea de defensa.  
 
Monitoreo de controles y la materialización del riesgo: La falta de monitoreo periódico o permanente por 
parte de la Primera Línea y Segunda línea de Defensa; imposibilita la identificación oportuna de desviaciones 
que se puedan afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal 
manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materialización de 
riesgos.  
 
9.5. Mapa de Aseguramiento  

 
Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de 
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluación y al alcance de la presente 
auditoría.  
 
9.6. Evaluación de Efectividad de los Planes de Mejoramiento 

 
9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General de la República. 
 
A partir de la revisión de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría General 
de la República, se logró identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la 
unidad auditable y fueron objeto de evaluación en el presente Aseguramiento. 
 
A continuación, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de 
Aseguramiento desarrollado. 
 



 
PROCESO: AUDITORÍAS DE GESTIÓN 

Código: MP - CNGI -  PO - 01 - 

PR - 01 - FR - 04 

PROCEDIMIENTO:  AUDITORÍAS INTERNAS Versión:  02 

FORMATO: INFORME AUDITORÍA INTERNA OCI Fecha: 14 – 07 – 2023 

 
 
Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado 

Código 
del 

Hallazgo 
Descripción Hallazgo 

Pronunciamiento y Recomendaciones 
OCIG 

Estado Responsable 

201408 

Incumplimiento Términos de 
Registro 
La Oficina de Registro de 
Instrumentos Públicos no realiza el 
proceso registral dentro del término 
establecido por la ley (5 días para 
radicados normales y 10 días los 
que incluyen más de 10 matrículas) 
los radicados con incumplimiento 
de términos. 

En la Orip de Chiquinquirá durante el 

periodo evaluado del 1 de enero de 2023 a 

31 de mayo de 2023, a partir de la muestra 

seleccionada de turnos de registro 

radicados, se evidenció un  retraso de más 

de 6 días superiores al plazo prescrito en la 

norma; incumpliendo  con esto, los términos 

para la prestación del servicio registral, ya 

que superan los cinco (5) días hábiles de 

trámite que señala el Artículo 27 de la Ley 

1579 de 2012; situación que se presenta 

por la demora en la actividad de calificación; 

circunstancia que afectan a los terceros de 

buena fe (usuarios), al crear incertidumbre 

en la situación jurídica de los bienes.  

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

201439 

Incumplimiento Términos de 
Registro 
La entidad a pesar que atiende el 
registro de los bienes inmuebles 
producto de los fallos judiciales, 
este se efectúa en forma 
inoportuna, los registros no se 
realizaron en forma oportuna, ya 
que entre la fecha de radicación y 
la fecha de calificación por parte de 
los Abogado calificadores.  

201413 

Incorrecta liquidación en 
aplicación de las tarifas 
registrales La ORIP liquido de 
manera incorrecta la tarifa de 
derechos de registro. 

En la Orip de Chiquinquirá, se encontró 
conformidad en la aplicación de la 
liquidación de tarifas de registro de los 
actos que son sometidos al registro 
(inscripción de los títulos, actos y 
documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 
Estatuto de Registro), de conformidad con 
la resolución No. 00009 de 2023. 

EFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

201414 

Incorrecta liquidación en 
aplicación de las tarifas 
registrales La ORIP, en las 
solicitudes de registro de hipoteca 
no aplicó la tarifa establecida por la 
ley con ocasión de la constitución 
de gravamen hipotecario. 

201465 

Incorrecta liquidación en 
aplicación de las tarifas 
registrales Se evidenció la 
inadecuada verificación por parte 
de los funcionarios responsables 
en la aplicación de tarifas y 
debilidades  de Control interno de 
la Oficina 

201415 

Como resultado de la revisión 
realizada a las muestras 
seleccionadas de los radicados 
sobre "Correcciones", se 
evidenció que hubo una gran 
cantidad de solicitudes de 
corrección, comparadas con las 
solicitudes de registro de 
instrumentos públicos. 

En la ORIP de Chiquinquirá como 
resultado del análisis a partir de la muestra 
seleccionada correspondiente a los 
radicados de correcciones vigencia 2023, 
se evidenció que la ORIP, no cumple con 
los términos establecidos en la Circular 667 
del 13 de marzo de 2016, “términos para la 
atención de las correcciones”, por cuanto en 
doce (12), solicitudes, correspondiente al 
80% de la muestra, se superaron los 
términos para llevar a cabo las 
correcciones; Así como, inobservancia del 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

201416 
En la ORIP no se efectúa las 
correcciones a los registros para 
subsanar las inconsistencias 
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Código 

del 
Hallazgo 

Descripción Hallazgo 
Pronunciamiento y Recomendaciones 

OCIG 
Estado Responsable 

presentadas en la tradición de un 
folio inmobiliario conforme se 
establece en el "Procedimiento 
Registral". 

CPACA, originando deficiencias en la 
prestación del servicio público registral e 
inconformidad por parte del usuario. 

201417 

En el servicio de correcciones que 
presta la Oficina de registro de 
instrumentos públicos no se 
cumplen los principios de la 
Función Administrativa en cuanto a 
celeridad, economía, eficacia, 
eficiencia, por las demoras en el 
trámite, toda vez que las 
respuestas a las solicitudes, no se 
resuelven con oportunidad. 

201418 

La ORIP no efectúa el 
procedimiento conforme a lo 
normado de las actuaciones 
administrativas de ajustes 
traditivos a los folios de matrícula 
inmobiliaria y así reflejen su real 
situación jurídica, garantizando la 
guarda de la fe pública en nombre 
del Estado y de la 
Superintendencia de Notariado y 
Registro 

En la Orip de Chiquinquirá se identificaron 
cinco (5) expedientes de actuaciones 
administrativas en trámite, evidenciando 
que no se realiza una correcta organización 
de los expedientes, incumpliendo con lo 
establecido en el numeral 4 “Conformar el 
expediente” de la Guía para el 
Procedimiento Actuaciones Administrativas 
en Primera Instancia Registral. v. 01. 2021;  
así como, la inobservancia con lo dispuesto 
por la Ley 594 de 2000 “Por medio de la 
cual se dicta la Ley General de Archivos y 
se dictan otras disposiciones”; situación que 
puede generar un posible riesgos de 
pérdida, daño o deterioro de los 
documentos que legitiman la guarda de la fe 
pública. 
 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

201419 

Se evidencia una inadecuada 
gestión en las actuaciones 
administrativas adelantadas en la 
ORIP, con respecto al "Proceso de 
Correcciones" solicitadas por los 
usuarios, habida cuenta que no se 
cumple con los términos 
establecidos dentro del mismo para 
su notificación y se dejan sin 
actividad las actuaciones. 

201420 

Los expedientes de actuaciones 
administrativas para realizar 
correcciones no se archivan 
conforme a las normas de archivo 
referidas en cuanto a organización, 
documentos contentivos no se 
ordenan correctamente de acuerdo 
al principio de orden original de 
manera tal que sigan la secuencia 
lógica con los trámites que dieron 
lugar a su producción. 

201412 

Las condiciones del archivo de 
gestión de matrículas inmobiliarias 
de la ORIP y que incluye los libros 
del antiguo sistema carecen de la 
infraestructura que garantice la 
adecuada preservación de los 
acervos documentales. 

Se evidenció que las instalaciones y 
mobiliarios que posee la Orip de 
Chiquinquirá, para la disposición de los 
documentos y el nivel o estado de 
organización de archivos es insuficiente 
para albergar la documentación acumulada 
y su natural incremento.  

INEFECTIVO 
Nivel Central 

Gestión 
Documental 
Primera Línea 
de Defensa 

201427 
Incumplimiento de Términos 
PQRS 

La Oficina de Registro de Instrumentos 
Públicos Seccional Chiquinquirá, cumple 

EFECTIVO 
Orip de 
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Código 

del 
Hallazgo 

Descripción Hallazgo 
Pronunciamiento y Recomendaciones 

OCIG 
Estado Responsable 

Se observa que las PQRS 
recibidas por la ORIP se les dieron 
respuesta fuera de términos. 

con los términos de respuesta oportuna sin 
presentar extemporaneidad, por el 
contrario, se destaca la inmediatez en 
responder las solicitudes de los 
peticionarios. 

Chiquinquirá 

201462 
Se incumplen los requisitos, 
trámites y términos para las 
devoluciones establecidos. 

En la Orip de Chiquinquirá, se evidenció 
retraso en el trámite a las solicitudes de 
devolución de dinero radicadas por los 
usuarios, incumpliendo con el 
procedimiento y requisitos establecidos 
para el proceso de devolución de dinero, 
establecidos en la resolución 13525 de 
2016, articulo 3 y en el Manual de 
Lineamientos para la Gestión de Tesorería 
de la SNR. Capitulo II. Devolución de 
Dineros. Código: MP - GNFA - MN – 01 v.02 
del 02/02/2022.  
 
Se recomienda verificar que todas las 
solicitudes de devolución de dinero, cuenten 
con los documentos soportes obligatorios y 
los formatos estén debidamente 
diligenciados antes de ser radicados, con el 
fin de evitar demoras y re procesos por 
rechazos de solicitudes por parte del nivel 
central. Asimismo, es importante realizar 
seguimientos a las solicitudes de devolución 
de dinero, con el fin de asegurarse que se 
están gestionando las devoluciones de 
manera efectiva. 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
y Orip de 
Tunja. 
Primera línea 
de defensa 

201461 

Se incumplen los 
procedimientos y requisitos 
establecidos para el proceso de 
devolución de dinero, lo que a su 
vez afecta a los solicitantes e 
incide en la percepción que tiene la 
ciudadanía sobre la eficiencia de la 
entidad. 

201464 

La Devolución de dinero es el 
derecho que tienen los usuarios de 
la SNR cuando han pagado los 
derechos o tarifas establecidas por 
la entidad para el registro la 
expedición de certificados y por 
diferentes razones no se ha 
realizado el registro o entregado el 
certificado solicitado, o cuando le 
han cobrado valores en exceso por 
este servicio. 

201801SE 

Incumplimiento en las fechas de 
entrega de las dotaciones, ya que 
los procesos adoptados por la 
SNR, en búsqueda del deber legal 
que le asiste en cuanto al 
suministro de dotación, han sido 
ampliamente extemporáneos, lo 
que se evidencia en la colocación 
de las órdenes de compra, la 
redención y la entrega efectiva de 
la dotación a los beneficiarios, (...) 

En la Orip de Chiquinquirá, se evidenció 
que persiste extemporaneidad en la entrega 
de dotación de vestuario y calzado al 
personal con derecho; en el proceso auditor 
se observó que en el mes de mayo de 
2023, la entidad había hecho entrega del 
tercer suministro de dotación al personal de 
la Orip correspondiente a la vigencia 2022, 
incumpliendo con las disposiciones 
contenidas en el artículo 2 del Decreto 1978 
de 1989 “por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 70 de 1988”, el cual 
consagra las fechas para el cumplimiento 
de la obligación de entrega de suministro de 
la dotación.  
 
Se recomienda realizar seguimiento a las 
órdenes de compra de dotaciones y 
estimación de tiempos de entrega, con el fin 
de garantizar la entrega de dotación en las 
fechas establecidas por ley. 

INEFECTIVO 
Nivel Central 

Dirección de 
Talento 
Humano. 
Primera línea 
de defensa 

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OCI 
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9.6.2. Plan de Mejoramiento Institucional 
 
A partir de la revisión de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logró identificar la 
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de 
evaluación en el presente Aseguramiento. 
 
A continuación, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de 
Aseguramiento desarrollado. 
 
Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado 
Código 

del 
Hallazgo 

Descripción Hallazgo 
Pronunciamiento y Recomendaciones 

OCIG 
Estado Responsable 

2019201 

Se evidencia, en algunos turnos de 
registro, incumplimiento de los 
términos de registro establecido en 
el artículo 27 Ley 1579 de 2012, 
Estatuto de Registro. 

En la Orip de Chiquinquirá durante el 
periodo evaluado del 1 de enero de 2023 
a 31 de mayo de 2023, a partir de la 
muestra seleccionada de turnos de 
registro radicados, se evidenció un  
retraso de más de 6 días superiores al 
plazo prescrito en la norma; 
incumpliendo  con esto, los términos para 
la prestación del servicio registral, ya que 
superan los cinco (5) días hábiles de 
trámite que señala el Artículo 27 de la 
Ley 1579 de 2012; situación que se 
presenta por la demora en la actividad de 
calificación; circunstancia que afectan a 
los terceros de buena fe (usuarios), al 
crear incertidumbre en la situación 
jurídica de los bienes. 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

2019202 

En algunos turnos de registro se 
evidencia incorrecta liquidación en 
aplicación de las tarifas registrales 
legalmente establecida mediante 
resoluciones internas para cada una 
de las vigencias. 

En la Orip de Chiquinquirá, se encontró 
conformidad en la aplicación de la 
liquidación de tarifas de registro de los 
actos que son sometidos al registro 
(inscripción de los títulos, actos y 
documentos, entre otros - Ley 1579 de 
2012 Estatuto de Registro), de 
conformidad con la resolución No. 00009 
de 2023. 

EFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

2019203 

Se evidencia deficiencias en la 
calificación en algunos turnos de 
registro, generándose con esto, la 
inaplicación del procedimiento 
“Registro de documentos”, y el 
incumplimiento del Capítulo V de la 
Ley 1579 de 2012, Estatuto de 
Registro. Como resultado de la 
revisión realizada a las muestras 
seleccionadas de los radicados sobre 
"Correcciones", en auditorias de 
gestión a las ORIP, se evidenció que 
se presenta una gran cantidad de 
solicitudes de corrección, conforme al 
art. 14 del CPACA y el incumplimiento 
del Capítulo V de la Ley 1579 de 2012, 

En la Orip de Chiquinquirá como 
resultado del análisis a partir de la 
muestra seleccionada correspondiente a 
los radicados de correcciones vigencia 
2023, se evidenció que la ORIP, no 
cumple con los términos establecidos en 
la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, 
“términos para la atención de las 
correcciones”, por cuanto en doce (12), 
solicitudes, correspondiente al 80% de la 
muestra, se superaron los términos para 
llevar a cabo las correcciones; Así como, 
inobservancia del CPACA, originando 
deficiencias en la prestación del servicio 
público registral e inconformidad por 
parte del usuario. 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 
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Código 

del 
Hallazgo 

Descripción Hallazgo 
Pronunciamiento y Recomendaciones 

OCIG 
Estado Responsable 

Estatuto de Registro. 

2019204 

Se ha evidenciado, en algunos casos, 
que no se aplica el procedimiento de 
actuaciones administrativas de 
forma adecuada, así como la apertura 
de actuaciones sin fundamento 
jurídico conforme a los requisitos y 
procedimientos establecidos Código 
de Procedimiento Administrativo y de 
lo  Contencioso  Administrativo. 

En la Orip de Chiquinquirá se 
identificaron cinco (5) expedientes de 
actuaciones administrativas en trámite, 
evidenciando que no se realiza una 
correcta organización de los expedientes, 
incumpliendo con lo establecido en el 
numeral 4 “Conformar el expediente” de 
la Guía para el Procedimiento 
Actuaciones Administrativas en Primera 
Instancia Registral. v. 01. 2021;  así 
como, la inobservancia con lo dispuesto 
por la Ley 594 de 2000 “Por medio de la 
cual se dicta la Ley General de Archivos 
y se dictan otras disposiciones”; situación 
que puede generar un posible riesgos de 
pérdida, daño o deterioro de los 
documentos que legitiman la guarda de 
la fe pública. 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá 
Primera línea 
de defensa 

2019202 

Control de Inventarios físicos y 
almacén: En auditorías realizadas en 
algunas Oficinas de Registro del País, 
se ha evidenciado el desconocimiento 
y falta de aplicación del procedimiento 
“Control de inventario individual”, 
los inventarios individuales registrados 
en la herramienta HGFI, no 
corresponden a los bienes que 
realmente se tienen en uso, lo que no 
permite ejercer un control de 
información real de los bienes 
asignados para su desempeño laboral 
y los que están bajo su custodia por 
reintegros, reasignación u 
obsolescencia. 

En la Orip de Chiquinquirá, no se 
encontraron diferencias entre los valores 
registrados en el balance SIIF Nación y 
en el reporte generado de la herramienta 
HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina y 
la 1.6.70 Equipos de Comunicación y 
Computación. 
 
No obstante, se observó que en la 
Oficina de Registro de Instrumentos 
Públicos Seccional Chiquinquirá, existen 
en sus inventarios, bienes inservibles, en 
estado de obsolescencia, que no genera 
potencial de servicio; por lo cual, el 
Equipo auditor, recomienda se adelanten 
las gestiones de depuración, tendientes a 
dar estricto cumplimiento a la Resolución 
No 02790 de 14 de marzo de 2022 
relacionados con todos los bienes 
devolutivos, consumo controlado y 
consumo. 

EFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

 

2019204 

Control de Inventarios físicos y 
almacén: En las oficinas de registro 
auditadas, se ha evidenciado la 
desactualización e inconsistencias en 
el inventario de suministros de 
consumo, por la falta de aplicación del 
procedimiento “Manejo 
administrativo del almacén”. 

2019201 

Deficiente administración, seguimiento 
y control de las PQRS generadas por 
el incumplimiento de la normatividad 
vigente  (Ley 190/95, Art. 54; Decreto 
2232/95, Art.9; Decreto 1081/15, 
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4) 

La Oficina de Registro de 
Instrumentos Públicos Seccional 
Chiquinquirá, cumple con los términos 
de respuesta oportuna sin presentar 
extemporaneidad, por el contrario, se 
destaca la inmediatez en responder las 
solicitudes de los peticionarios. 

EFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

 

2019201 

Incumplimiento de los términos 
establecidos en el artículo 3 de la 
Resolución 13525 de 7 de diciembre 
de 2016, para atender el trámite de 
devolución de dineros.  

En la Orip de Chiquinquirá, se 
evidenció retraso en el trámite a las 
solicitudes de devolución de dinero 
radicadas por los usuarios, incumpliendo 
con el procedimiento y requisitos 

INEFECTIVO 
Orip de 
Chiquinquirá 

Orip de 
Chiquinquirá y 
Orip de Tunja. 
Primera línea 
de defensa 
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Código 

del 
Hallazgo 

Descripción Hallazgo 
Pronunciamiento y Recomendaciones 

OCIG 
Estado Responsable 

establecidos para el proceso de 
devolución de dinero, establecidos en la 
resolución 13525 de 2016, articulo 3 y en 
el Manual de Lineamientos para la 
Gestión de Tesorería de la SNR. Capitulo 
II. Devolución de Dineros. Código: MP - 
GNFA - MN – 01 v.02 del 02/02/2022.  
 
Se recomienda verificar que todas las 
solicitudes de devolución de dinero, 
cuenten con los documentos soportes 
obligatorios y los formatos estén 
debidamente diligenciados antes de ser 
radicados, con el fin de evitar demoras y 
re procesos por rechazos de solicitudes 
por parte del nivel central. Asimismo, es 
importante realizar seguimientos a las 
solicitudes de devolución de dinero, con 
el fin de asegurarse que se están 
gestionando las devoluciones de manera 
efectiva. 

2019201 

Incumplimiento en las fechas de 
entrega de las dotaciones, ya que 
los procesos adoptados por la SNR, 
en búsqueda del deber legal que le 
asiste en cuanto al suministro de 
dotación, han sido ampliamente 
extemporáneos, lo que se evidencia 
en la colocación de las órdenes de 
compra, la redención y la entrega 
efectiva de la dotación a los 
beneficiarios, (...) 

En la Orip de Chiquinquirá, se 
evidenció que persiste extemporaneidad 
en la entrega de dotación de vestuario y 
calzado al personal con derecho; en el 
proceso auditor se observó que en el 
mes de mayo de 2023, la entidad había 
hecho entrega del tercer suministro de 
dotación al personal de la Orip 
correspondiente a la vigencia 2022, 
incumpliendo con las disposiciones 
contenidas en el artículo 2 del Decreto 
1978 de 1989 “por el cual se reglamenta 
parcialmente la Ley 70 de 1988”, el cual 
consagra las fechas para el cumplimiento 
de la obligación de entrega de suministro 
de la dotación.  
 
Se recomienda realizar seguimiento a las 
órdenes de compra de dotaciones y 
estimación de tiempos de entrega, con el 
fin de garantizar la entrega de dotación 
en las fechas establecidas por ley. 

INEFECTIVO 
Nivel Central 

Dirección de 
Talento 
Humano. 
Primera línea 
de defensa 

 
Nota: De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestión relacionados con la 
depuración y agrupación de las No Conformidades, los hallazgos relacionados en la tabla anterior Tabla N° 
04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, se cierran por recurrencia de las 
No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019. Por lo tanto, se recomienda a la Oficina Asesora de 
Planeación, la eliminación de los códigos vigentes, permitiendo dejar en la matriz de resultados, la agrupación 
o unificación realizada de las No Conformidades recurrentes, recomendando en consecuencia, la creación de 
nuevos códigos para cada una de las No Conformidades Reales descrita en la matriz de resultados del 
presente informe. 
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10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES 
 
En el proceso auditor, no se identificaron hallazgos o No Conformidades distintas a las ya evidenciadas por la 
Contraloría General de la República y en las Auditorías Internas de Gestión realizadas por la Oficina de 
Control Interno de Gestión de la entidad, en vigencias anteriores, y que se encuentran relacionados y 
evaluados en este mismo informe, en los numerales: 9.6.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría 
General de la república - Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o procedimiento auditado y 9.6.2 Plan 
de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso 
auditado. 
 
Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoría.  

Título y descripción de la No Conformidad 
Tipo de No 

Conformidad 
Responsables 

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de 
Instrumentos Públicos. Incumplimiento con lo establecido en el 
capítulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de 
Instrumentos Públicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, 
compuesto por la Radicación, calificación, inscripción y la constancia 
de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de 
Públicos. 
 
Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019201 macroproceso ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de 
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral 
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No 
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de 
este mismo informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Inaplicación de actividades y controles en el Procedimiento para 
la Corrección de Errores en el Proceso de Registro de 
Instrumentos Públicos. No se cumple con los términos establecidos 
en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atención 
de las correcciones”; así como la inobservancia del CPACA, originando 
deficiencias en la prestación del servicio público registral e 
inconformidad por parte del usuario. 
 
Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019203 macroproceso ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de 
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral 
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No 
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de 
este mismo informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Inaplicación de actividades y controles en el Procedimiento 
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral – 
ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el Procedimiento y 
Guía de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en 
aplicación a la reglamentación correspondiente para el trámite de las 
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019204 macroproceso ADMINISTRACIÓN 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 
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DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de 
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral 
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No 
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de 
este mismo informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

Incumplimiento de los Términos devolución de dinero. Falta o 
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro, 
generando el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el 
proceso de devolución de dinero, contenidos en la Resolución 13525 
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestión de Tesorería 
de la SNR. Código: MP - GNFA - MN – 01 v.02. Fecha: 02 – 02 – 2022 
2. Capitulo II. Devolución de Dineros, lo que a su vez afecta a los 
usuarios, ocasionando una insatisfacción del servicio solicitado. 
 
Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019201 macroproceso GESTIÓN 
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional 
vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento 
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al 
proceso y/o proceso auditado, de este mismo informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Deficiencia en la aplicación de la liquidación de tarifas de registro 
de los actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicación de 
la liquidación de tarifas de registro de los actos que son sometidos al 
registro (inscripción de los títulos, actos y documentos, entre otros - 
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las 
Resoluciones de tarifas vigentes. 
 
Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019202 macroproceso ADMINISTRACIÓN 
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de 
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral 
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No 
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de 
este mismo informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas, 

Reclamos y Sugerencias – PQRS. Incumplimiento con lo establecido 

en la Ley 1755 de 2015 en su artículo 14. Términos para resolver las 

distintas modalidades de peticiones. Así como, inobservancia del 

CPACA, originando deficiencias en la prestación del servicio público 

registral e inconformidad por parte del usuario.  

Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019201 macroproceso ATENCIÓN Y 
PROTECCIÓN AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento 
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de 
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades 
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo 
informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Desactualización e inconsistencias en el registro de los 

inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos 

en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte Formato F1- 

Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspección 

Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la información 

NCR 
Recurrente 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 



 
PROCESO: AUDITORÍAS DE GESTIÓN 

Código: MP - CNGI -  PO - 01 - 

PR - 01 - FR - 04 

PROCEDIMIENTO:  AUDITORÍAS INTERNAS Versión:  02 

FORMATO: INFORME AUDITORÍA INTERNA OCI Fecha: 14 – 07 – 2023 

 
suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el 

punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la Política 

de Operación Generales y por áreas proveedoras que intervienen en el 

seguimiento en el suministro de información, situación que puede 

generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad. 

Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION 
ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan de Mejoramiento 
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de 
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades 
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo 
informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones. 

Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el artículo 2 del 

Decreto 1978 de 1989 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 

70 de 1988”, el cual consagra las fechas para el cumplimiento de la 

obligación de entrega de suministro de la dotación.  

Nota: La descripción de esta No Conformidad, reemplaza el 
hallazgo con código 2019201 macroproceso GESTIÓN DE 
TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento 
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de 
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades 
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo 
informe. 
Esta nota NO hará parte de la descripción de la No Conformidad. 

NCR 
Recurrente 

- Dirección de Talento Humano, 
Primera Línea de Defensa 

 

Ítem Título y descripción de la No Conformidad 
Tipo de No 

Conformidad 
Responsables 

1 

Omisión de la notificación de la nota devolutiva en el Sistema 
de Información Registral – SIR. Inobservancia del artículo 25 de 
la Ley 1579 de 2012, por cuanto las notas devolutivas no son 
notificadas a los Juzgados. 
 

NCR 

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

2 

Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestión de 

los Procesos y a la Planeación Institucional. v.05. 2022 y la 

Guía Metodológica para la Construcción de Indicadores. v.02. 

2022. Se observó que los indicadores de las Oficinas de Registro 

de Instrumentos Públicos, no corresponden a la estructura actual 

del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se 

encuentran asociados al macro proceso Gestión Técnica Registral y 

a los procesos Gestión Jurídica Registral y Gestión Tecnológico y 

Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de 

la versión anterior; se advierte además, que la estructura actual del 

Macroproceso de Administración del Servicio Público Registral y el 

Proceso de Registro de Instrumentos Públicos asociado a las 

funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene 

indicadores definidos; razón por la cual, no existe una alineación 

desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos, 

políticas operacionales, guías y formatos asociados a la Gestión de 

los Procesos y a la Planeación Institucional de las Oficinas de 

Registro de Instrumentos Públicos. 

NCR 

- Oficina Asesora de Planeación, 
Línea Estratégica  

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 
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3 

Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Política 
General para la Administración del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la 
Guía para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 
2021. Se observó que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las 
Orip, se encuentra en una versión desactualizada (versión 3 del 
06/02/2020 código DE - SOGI - PR - 07 - MREG – 01); los riesgos a 
cargo de las Orips no están alineados con el Mapa de Procesos 
vigente de la entidad. No se está realizando el monitoreo a los 
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2 de 
la Política General para la Administración de Riesgos, por parte de 
la primera línea de defensa. 

NCR 

- Oficina Asesora de Planeación, 
Línea Estratégica  

- Dirección Técnica de Registro, 
Líder del Proceso 

- Dirección Regional Registral, 
Segunda Línea de Defensa 

- Oficinas de Registro de 
Instrumentos Públicos, Primera 
Línea de Defensa 

Fuente: Construcción propia del equipo auditor. 
 

No Conformidad Real (NCR): Situación identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido. 
No Conformidad Potencial (NCP): Situación identificada, que de continuar presentándose puede llegar a incumplir un criterio. 
No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situación identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materialización de 
un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones. 
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11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR 
 
En el proceso auditor, se evidenció un deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro 
Seccional de Chiquinquirá en el Procedimiento de Devolución de Dinero, en aplicación a la Resolución 13525 
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestión de Tesorería de la SNR. Código: MP - GNFA - MN – 
01 v.02. Fecha: 02 – 02 – 2022 2. Capitulo II. Devolución de Dineros. 
 
Por lo anterior, se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolución de dinero, cuenten con los 
documentos soportes obligatorios y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser 
radicados, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de 
Tesorería del Nivel Central. Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolución de 
dinero, con el fin de asegurar la gestión de las devoluciones de manera efectiva. 
 
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance 
de SIIF Nación II, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la 
herramienta HGFI; no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nación y en 
el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de 
Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicación y Computación. 
 
No obstante, se observó que en la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, 
existen en sus inventarios plenamente identificados, asociados a bienes inservibles; en estado de 
obsolescencia, y otros que no generan potencial de servicio; por lo cual, el Equipo auditor, recomienda 
adelantar las gestiones de depuración, en cumplimiento a lo establecido en la Resolución No 02790 de 14 de 
marzo de 2022 relacionados con los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo; actividad 
indispensable en el desarrollo de la actualización total de los inventarios y el almacén en la herramienta HGFI, 
toda vez que cada Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, es la directamente responsable de su 
manejo, por cuanto tienen la información, la administración y el control de los elementos físicos a cargo. 
 
Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Públicos; revisar la carga 
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribución de las actividades asignadas, en caso de que 
amerite; reevaluando la asignación de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los 
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral.  
 
Lo anterior, en cumplimiento a la obligación que le asiste como responsable del funcionamiento registral, 
técnico y administrativo de la Oficina, según lo establecido en los artículos 92 y 93, capítulo XXII del Estatuto 
de Registro. 
 
Se evidenció que la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos Seccional Chiquinquirá, cumplió con los 
términos de respuesta oportuna, se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los peticionarios. 
 
Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidación de tarifas, conforme a lo establecido en la 
Resolución de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a 
cargo del solicitante, por depósitos de dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones 
erradas, entre otras. 
 
Con el fin de evitar la inexistencia de información confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestión y 
el desempeño de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte 
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de la Alta Dirección; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina 
Asesora de Planeación, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos 
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada 
una de las líneas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 línea); Así como, la atención oportuna y cumplimiento de las 
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Chiquinquirá, con respecto a la obligación de reportar los 
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde 
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeación sobre el particular.  
 
Es necesario, la actualización de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos 
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, políticas operacionales, guías y formatos asociados a 
la Gestión de los Procesos y a la Planeación Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos 
Públicos; por parte de la Dirección Técnica de Registro, Dirección Regional Centro en coordinación y bajo la 
asesoría de la Oficina Asesora de Planeación.  
 
Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las 
líneas de defensa, según su roles y responsabilidades, en procura de contar con información real, confiable y 
oportuna de la gestión y desempeño de las Orips, útil y necesaria para la toma de decisiones por parte de la 
Alta Dirección.  
 
Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestión, como 
producto del proceso de auditoría, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una 
herramienta de retroalimentación para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas 
del control en la operación de la entidad. 
 
Copia de este mismo informe, será remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de 
Planeación, en su rol como Segunda Línea de Defensa, y demás líderes de procesos involucrados, por la 
responsabilidad que les asiste según el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG.   
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
RITA CECILIA COTES COTES 
Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 
 
Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Análisis Evaluación Riesgos.  
 
Revisó: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 
Proyectó: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI 
                Yurley Díaz García, Profesional Especializado OCI 
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PROCEDIMIENTO: AUDITORiAS INTERNAS Version: 01

Formate: Analisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 -05 -2023

ooimiMM Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023Fecha
30/06/2023

Identificacidn del proceso:
Proceso: Geslion Juridica Regislral

Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/Estrat6gico) Misional

Programa o proyecto - Si aplica: N/A

Servir de medio de tradicidn del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de conformidad 
con el articulo 769 del eddigo civil, dar publicidad a los mstrumentos publicos que Irasladen, trasmitan muden, graven, limiten, 
declaren afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, reveslir de merito probatono a todos los 
instrumentos publicos sujeto a inscnpcion.

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

Identificacidn del Riesgo: 
GESTlfiN

Fecha 
aprobacidn 

matriz riesaos
CORRUPCI6N20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo Clase de 

riesgo Financiero

I DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 [Version 3 Codigo Riesgo

Riesgo Desvio de recursos fisicos o economicos durante el desarrollo del procedimiento expedicion de certificados de tradicidn y exentos.

Evaluacidn del Riesgo / Auditor:
Explique:
Se observe que el formate Matriz de Riesgo utilizada por las Onp, se encuentra en una version 
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01), siendo el 
correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - 
PR-01 - FR - 01
Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion 
Tecnoldgico y Admimstrativa, a cargo de las Grips, por cuanto no es coherente con el Mapa de 
Procesos vigente.___________________________________________________________________
Explique:
Existe claridad en la identificacidn del riesgo. de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la 
Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - Gl - 01 
V:01 Fecha: 13/12/2021.
Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de 
Procesos actual de la Entidad

g,

if 
-§ ^

i! 
^1’ 
S “
I 8

1. 4EI riesgo estd asociado 
con el objetivo del proceso?

SI: X
NO:

2. iHay claridad en la 
identificacidn del riesgo?

SI: X
NO:

§
s

Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denommado Devolucidn 
de Dmero adsento al macroproceso Gestion Fmanciera, de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad. se desenben las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidencias. que podrian conllevar a la materializacion de riesgos

3. iLas causas que pueden 
ocasionar este riesgo, aun se 

presentan?

SI:
NO: X

Explique:
Se observe que el formato de riesgo de las Grip se esta llevando en un formato desactualizado 
correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01: en ese formato 
las causas no tienen controles asociados.
Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR 
01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denommado Devolucidn 
de Dmero adscrito al macroproceso Gestion Financiera de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidencias. que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

o
01

.£ 4. A partir de la evaluacidn 
realizada, ^se esta dando 

tratamiento a la causa 
principal y a cada una de las 

causas identificadas?

SI:2
C
CD
O) NO: X
§

l
o
tr

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos. es urgente que se haga la debida caractenzacion de proceso: asi como. documentar el 
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicidn y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo.

V)ra 5. A partir de la evaluacidn 
realizada, ^se pueden 

identificar amenazas y/o 
vulnerabilidades y/o causas 
que generen nuevos riesgos 

o que modifiquen este 
riesgo? Se puede apoyar en 

la Guia de Riesgos

3

8
to SI:
o

NO: X8
S

I
Explique:

6. A partir de la evaluacidn 
realizada describa las nuevas 

causas identificadas y los 
posibles efectos o 

consecuencias.

SI:

NO:

\



Explique:
Temendo en cuenta que el riesgo evaluado esla asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficmas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el 
procedimiento para la expedicibn de certificados de tradicibn y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo

g,
.2

7. A partir de la evaluacibn 
realizada describa los nuevos 

riesgos identificados.

SI:a.
o
o NO:•Io

Explique con evidencias por que SI o por que NO:
En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencib la materializacibn de riesgos identificados en 
la matriz vigente de los procesos Gestibn Juridica Registral y Gestibn Tecnolbgico y Administrativos 
Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el 
Incumplimiento de los terminos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos. Omisibn de la 
notificacibn de la nota devolutiva en el Sistema de Informacibn Registral - SIR, Deficiencia en la 
aplicacibn de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccibn de Errores en el 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Terminos devolucibn de 
dmero; siluacibn, que amenta la revision mmediata de los posibles riesgos que podrian generarse 
por la inaplicacibn de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos 
transversales. entre otros Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones 
consignadas en este informe, se convierten en insumos pnoritanos para el desarrollo de esta 
actividad, maxima cuando en actuales momentos como se mencionb anteriormente, surge la 
necesidad de la actualizacibn en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad. en 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del 
Riesgo SNR v 01 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR v OI 2021

in

•e 8. iEI riesgo se ha 
materializado?

SI:
o NO: X
I
£

£
(Q
E

iS

£ a- Reportado por el 
proceso y documentado 
en el monitoreo o 
identificado por el auditor, 
b- Plan de Mejoramiento 
suscrito y/o se 
implementaron 
correctivos.

Explique: N/A
.2 a) iDe qub forma fue 

identificada la materializacibn 
del riesgo?

b). iSi estb materializado el 
riesgo que tratamiento se 

dib?

§
5

9. Resultados de la Solidez 
del conjunto de controles 
como resultados de a y b. 

a) Revisar Diseno de 
Controles.

b) Revisar Ejecucibn de 
Controles.

Explique en dbnde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado debil o 
moderado:
Temendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso. asi como. documentar el 
procedimiento para la expedicibn de certificados de tradicibn y exentos. Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento 
no deseado.

Resultados: 
Dbbil / 
Moderado / 
Fuerte

Tenga en cuenta para este 
item los parbmetros 

sehalados en la versibn 4 de 
la Guia para la administracibn 

del riesgo y el disefto de 
controles en entidades 
publicas, de 2018. que 

continuan vigentes, por lo 
tanto se sugiere remitirse a 

dicho documento.

SI -COMPLETOS:
Indique en dbnde se 
encuentran las evidencias 
de la aplicacibn de los 
controles (indique el 
enlace si estbn en una 
carpeta compartida, 
direccibn web o mencione 
el nombre de la carpeta 
fisica) (aplica para nivel 
central y GRIP)

Explique:
N/A

in
a;

§
§
u

"O 10. Revisibn de la ejecucibn 
de los controles: 

iLos controles se ejecutaron 
conforme a lo requerido?

o
£ INCOMPLETOS:

Indique £cu£l(es) 
controles y qub acciones 
realizb al respecto?

Explique:
.2 N/A
§
s

NO EXISTEN:
Indique ^cublfes) 
controles no ejecutaron y 
qub acciones realizaron al 
respecto?

Explique:
Se evidencib que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo 
de controles, incumphendo con la politica de riesgo
La falta de monitoreo peribdico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa imposibihta la identificacibn oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con 
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacibn de riesgos

Explique:
11. ^El riesgo esta en zona 

extrema luego de controles?
SI: N/A
NO: A



Expiique que identifico:
Debe tener documentadas 
las Acciones de 
contingencia frente al 
riesgo.

N/A
a). iSi esta en zona extrema 

qu6 tratamiento se did?

Expiique:
Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a 
los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de riesgo.
La falta de moniloreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa, imposibilita la identificacidn oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con 
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos.

Documentado:
SI:12. ^Realizd el monitoreo a 

los riesgos, esta 
documentado y cumple la 

politica de riesgos - 
Criterios/periodicidad?

NO: X

*vAiYURLEY DIAZ GARCIA 
YALENA MALDONADO MAZIRI Firma:Elaborado por:
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PROCEDIMIENTO: AUDITORlAS INTERNAS Version: 01

Formate: Analisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 -05 - 2023

DD/MM/AAAA Corresponde a! periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023Fecha
30/06/2023

Identificacidn del proccso:
Proceso: Gestion Juridica Registral

Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/Estrat6gico) Misional

Programa o proyecto - Si aplica: N/A

Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reaies constituidos en ellos de conformidad 
con el articulo 769 del codigo civil, dar publicidad a los mslrumentos pubheos que trasladen. trasmitan muden. graven, limiten 
declaren, afecten, moditiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de merito probatorio a todos los 
mslrumentos pubheos suieto a inscripcion.

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

Identificacibn del Riesgo: 
I GESTI6NFecha 

aprobacidn 
matriz riesaos

CORRUPCI6N20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo Clase de 
riesgo

Imagen

I DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 |Version 3 Cbdigo Riesgo

Riesgo Desvio de recursos fisicos o economicos en la agihzacibn de tramites de regislro en las Grip

Evaluacion del Riesgo / Auditor:
Explique:
Se observe que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Grip, se encuentra en una version 
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el 
correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MR - CNGI -PO-03- 
PR - 01 - FR - 01,
Es necesano actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion 
Tecnologico y Admimstrativa. a cargo de las Grips, por cuanto no es coherente con el Mapa de 
Procesos vigente,

§>
X
0)•£ S
1 I 1. 4EI riesgo estb asociado 

con el objetivo del proceso?
SI: X
NO:I -

6 a> ra

Ĥ
o

II
Explique:
Exists clandad en la identificacibn del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la 
Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cbdigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - Gl - 01 
V:01 Fecha 13/12/2021
Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de 
Procesos actual de la Entidad

2. iHay claridad en la 
identificacibn del riesgo?

SI: X
NO:

5
s

Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aplicacibn de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denommado Devolucibn 
de Dinero adsento al macroproceso Gestion Financiera, de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidencias, que podrian conllevar a la materializacibn de riesgos

3. iLas causas que pueden 
ocasionar este riesgo, aun se 

presentan?

SI:
NO: X

Explique:
Se observe que el formato de riesgo de las Grip, se esta llevando en un formato desactualizado 
correspondiente a la version 3 del 2020 cbdigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese formato 
las causas no tienen controles asociados
Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cbdigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR 
01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aplicacibn de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Pubheos y en el Proceso Transversal denominado Devolucibn 
de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera, de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidencias. que podrian conllevar a la materializacibn de riesgos.

o
Ul
V)

c 4. A partir de la evaluacibn 
realizada, ^se esta dando 

tratamiento a la causa 
principal y a cada una de las 

causas identificadas?

SI:S
Q>

O
O) NO: X
1
3a
o
c

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que reahzan las Oficmas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracibn del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos; es urgente que se haga la debida caractenzacibn de proceso; asi como documentar el 
procedimiento para la expedicibn de certificados de tradicion y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo.

wra 5. A partir de la evaluacibn 
realizada, ^se pueden 

identificar amenazas y/o 
vulnerabilidades y/o causas 
que generen nuevos riesgos 

o que modifiquen este 
riesgo? Se puede apoyar en 

la Guia de Riesgos

D

O
It)
ra SI:
o

NO: Xo
£
.2
§
5

Explique:

6. A partir de la evaluacibn 
realizada describa las nuevas 

causas identificadas y los 
posibles efectos o 

consecuencias.

SI:

NO:

4-



Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asocladas al Macroproceso 
Admimstracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos: es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el 
procedimiento para la expedicibn de certificados de tradicion y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo

a
! 7. A partir de la evaluacibn 

realizada describa los nuevos 
riesgos identificados.

SI:
§
2 NO:
§
S

Explique con evidencias por que SI o por que NO:
En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la matenalizacion de riesgos identificados en 
la matnz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos 
Registral; sin embargo se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el 
Incumplimiento de los terminos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omision de la 
notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral - SIR Deficiencia en la 
aplicacibn de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Terminos devolucion de 
dmero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse 
por la maplicacibn de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos 
transversales, entre otros, Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones 
consignadas en este informe, se convierten en msumos prioritarios para el desarrollo de esta 
actividad, maxime cuando en actuales mementos como se menciono anteriormente, surge la 
necesidad de la actualizacidn en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad en 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del 
Riesgo SNR. v 01 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matnz de Riesgo SNR v 01 2021

§,
I 8. i£l riesgo se ha 

materializado?
SI:1 NO: X

I
1o
fO
E

fO

2 a- Reportado por el 
proceso y documentado 
en el monitoreo o 
identificado por el auditor, 
b- Plan de Mejoramiento 
suscrito y/o se 
implementaron 
correctivos.

Explique: N/A
2 a) £De qu6 forma fue 

identificada la materializacibn 
del riesgo?

b). iSi esta materializado el 
riesgo que tratamiento se 

dib?

co

9. Resultados de la Solidez 
del conjunto de controles 
como resultados de a y b. 

a) Revisar Diserio de 
Controles.

b) Revisar Ejecucibn de 
Controles.

Explique en dbnde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado debil o 
moderado:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asocladas al Macroproceso 
Admimstracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como, documentar el 
procedimiento para la expedicibn de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento 
no deseado

Resultados: 
Debil / 
Moderado / 
Fuerte

Tenga en cuenta para este 
item los parbmetros 

sefialados en la versibn 4 de 
la Guia para la administracibn 

del riesgo y el disefio de 
controles en entidades 
publicas, de 2018, que 

continuan vigentes, por lo 
tanto se sugiere remitirse a 

dicho documento.

SI - COMPLETOS:
Indique en dbnde se 
encuentran las evidencias 
de la aplicacibn de los 
controles (indique el 
enlace si estbn en una 
carpeta compartida, 
direccibn web o mencione 
el nombre de la carpeta 
fisica) (aplica para nivel 
central y GRIP)

Explique:
N/A

</i
0)

2
ou
•o 10. Revisibn de la ejecucibn 

de los controles: 
iLos controles se ejecutaron 

conforme a lo requerido?

o
INCOMPLETOS:
Indique ^.cual(es) 
controles y qub acciones 
realizb al respecto?

Explique:2
.2 N/A
§
S

NO EXISTEN:
Indique icual(es) 
controles no ejecutaron y 
qub acciones realizaron al 
respecto?

Explique:
Se evidencio que la Oficma de Registro de Instrumentos Publicos. no esta realizando el monitoreo 
de controles. incumpliendo con la politica de riesgo
La falta de monitoreo penbdico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa imposibilita la identificacibn oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del ob|etivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con 
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacibn de riesgos

Explique:
11. iEI riesgo esta en zona 

extrema luego de controles?
SI: N/A
NO:

Explique que identified:
Debe tener documentadas 
las Acciones de 
contingencia frente al 
riesgo.

N/A
a). iSi estci en zona extrema 

qub tratamiento se dib?



Documentado: Explique:
Se evidencio que la Oficlna de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a 
los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politlca de riesgo.
La falta de monitoreo penodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa. imposibilita la identificacidn oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con 
inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos.

SI:12. iRealizd el monitoreo a 
los riesgos, esta 

documentado y cumple la 
politics de riesgos - 

Criterios/periodicidad?

NO: X

(JwVpU IVtaz
i H (lAi ,|

YURLEY DIAZ GARCIA 
YALENA MALDONADO MAZIRI Firma:Elaborado por:

4



PROCESO: AUDITORiAS DE GESTION Codigo: MP - CNGI - PO - 01 - PR - 01 - FR - 05

PROCEDIMIENTO: AUDITORiAS INTERNAS Version: 01

Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17-05 - 2023

DD/MM/AAAA Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023Fecha 30/06/2023
Identificacidn del proceso:

Proceso: Gestion Tecnologico y Administrativo

Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/Estrategico) Misional

Programa o proyecto - Si aplica: N/A

Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros. tecnologicos, logisticos y mane|o de devoluciones de 
dmeros. de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacion del servicio Registral.Objetivo del programa, proyecto o proceso:

Identificacidn del Riesgo: 
GESTI6N

Fecha 
aprobacidn 

matriz riesoos
corrupciGn20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo Clase de 

riesgo Financlero
Version 3 Cddigo Riesgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

Riesgo Desvio de recursos fisicos o econdmicos durante la conciliacion de los mgresos y anticipados diarios en la Grip
Evaluacibn del Riesgo! Auditor:

Explique:
Se observe que el formato Matriz de Riesgo utihzada por las Grip, se encuentra en una version 
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01), siendo el 
correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - 
PR-01 - FR - 01
Es necesano actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion 
Tecnologico y Admmistrativa, a cargo de las Grips, por cuanto no es coherente con el Mapa de 
Procesos vigente.

o»
If!•= s
! 1 1. iEI riesgo esta asociado 

con el objetivo del proceso?
SI: X
NO:•§ 5- 

■£i
!,i™ 'f
§« 
Is

Explique:
Existe claridad en la identificacidn del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de la 
Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - Gl - 01 
V01 Fecha 13/12/2021
Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente. no se encuentra alineados al Mapa de 
Procesos actual de la Entidad

2. iHay claridad en la 
identificacidn del riesgo?

SI: X
NO:

§
5

Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aplicacidn de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denommado Devolucion 
de Dinero adsento al macroproceso Gestion Fmanciera: de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidences, que podrian conllevar a la materializacidn de riesgos.

3. £Las causas que pueden 
ocasionar este riesgo, aun se 

presentan?

SI:
NO: X

Explique:
Se observe que el formato de riesgo de las Grip, se esta llevando en un formato desactualizado 
correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 en ese formato 
las causas no tienen controles asociados.
Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR 
01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de 
aphcacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denommado Devolucion 
de Dinero adsento al macroproceso Gestion Financiera. de manera puntual, en el desarrollo de 
cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas y las 
evidencias, que podrian conllevar a la materializacidn de riesgos.
Explique:
Temendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficmas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos, es urgente que se haga la debida caracterizacidn de proceso. asi como. documentar el 
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicidn y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo.

o
oi
V)
.2

2 4. A partir de la evaluacidn 
realizada, ^se estb dando 

tratamiento a la causa 
principal y a cada una de las 

causas identificadas?

Cj SI:QJ
O)

s NO: X
£
o
cr
id

w

3 5. A partir de ia evaluacidn 
realizada, ^se pueden 

identificar amenazas y/o 
vulnerabilidades y/o causas 
que generen nuevos riesgos 

o que modifiquen este 
riesgo? Se puede apoyar en 

la Guia de Riesgos

</>
JH
o

SI:o
2
S NO: X
i
5

Explique:6. A partir de la evaluacion 
realizada describe las nuevas 

causas identificadas y los 
posibles efectos o 

consecuencias.

SI:

NO:

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos: es urgente que se haga la debida caracterizacidn de proceso: asi como. documentar el 
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicidn y exentos. Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que 
modifiquen este riesgo

o>
S

7. A partir de la evaluacidn 
realizada describa los nuevos 

riesgos identificados.

OL SI:
§

NO:.2
§
E

¥



Explique con evidencias por que SI o por qu6 NO:
En el desarrollo del proceso auditor no se evidencid la matenalizacion de riesgos identificados en 
la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y Admimstrativos 
Registral; sin embargo se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el 
Incumplimiento de los termmos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos. Omision de la 
notificacidn de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral - SIR Deficiencia en la 
aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el 
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Terminos devolucion de 
dmero situacion que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse 
por la maplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos 
transversales. entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones 
consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritanos para el desarrollo de esta 
actividad. maxime cuando en actuales momentos como se mencionb anteriormente, surge la 
necesidad de la actualizacidn en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en 
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Admmistracion del 
Riesgo SNR v 01 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR v 01 2021

o>

I 8. 4EI riesgo se ha 
materiaiizado?

SI:
0 NO: X
I
3
£
o

E
JS

I Explique: N/Aa- Reportado por el proceso y 
documentado en el monitoreo 
o identificado por el auditor, 
b- Plan de Mejoramiento 
suscrito y/o se implementaron 
correctives.

.2 a) iDe qu6 forma fue 
identificada la materializacion 

del riesgo?
b). iSi esta materiaiizado el 
riesgo qu6 tratamiento se 

did?

§
5

9. Resultados de la Solidez 
del conjunto de controles 
como resultados de a y b. 

a) Revisar Diseho de 
Controles.

b) Revisar Ejecucidn de 
Controles.

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado ddbil o 
moderado:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso 
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las funciones 
que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al Macroproceso 
Admmistracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de Instrumentos 
Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como. documentar el 
procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos Con el fin de que se 
identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos 0 que 
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento 
no deseado

Resultados: 
Debil / 
Moderado / 
Fuerte

Tenga en cuenta para este 
item los partmetros 

seffalados en la version 4 de 
la Guia para la administracibn 

del riesgo y el diseho de 
controles en entidades 
publicas, de 2018, que 

continuan vigentes, por lo 
tanto se sugiere remitirse a 

dicho documento.

SI - COMPLETOS:
Indique en dOnde se 
encuentran las evidencias de 
la aplicaciOn de los controles 
(indique el enlace si estOn en 
una carpeta compartida, 
direcciOn web o mencione el 
nombre de la carpeta fisica) 
(aplica para nivel central y 
ORIP)

Explique:
N/A

a

§
u
o 10. Revision de la ejecuciOn 

de los controles:
4L0S controles se ejecutaron 

conforme a lo requerido?

INCOMPLETOS:
Indique icual(es) controles y 
que acciones realize al 
respecto?

Explique:o
£ N/A.2
§

NO EXISTEN:
Indique icual(es) controles 
no ejecutaron y quO acciones 
realizaron al respecto?

Explique:
Se evidencid que la Oficma de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo 
de controles, incumpliendo con la politica de riesgo
La falta de monitoreo penodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa, imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que con 
mmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos

Explique:
11. iEI riesgo esta en zona 

extrema luego de controles?
SI: N/A
NO:

Explique que identified:
N/ADebe tener documentadas las 

Acciones de contingencia 
frente al riesgo.

a). iSi estd en zona extrema 
qud tratamiento se did?

Documentado: Explique:
Se evidencid que la Oficma de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a 
los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de riesgo 
La falta de monitoreo penodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de 
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el 
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales, de tal manera, que con 
mmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos

SI:12. iRealizd el monitoreo a 
los riesgos, esta 

documentado y cumple la 
politica de riesgos - 

Criterios/periodicidad?

NO: X

tYURLEY DIAZ GARCIA 
YALENA MALDONADO MAZIRIElaborado por: Firma: m
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PROCESO: AUDITORiAS DE GESTION Codigo: MR - CNGI - PO - 01 - PR - 01 - FR - 05

SNRP^
PROCEDIMIENTO: AUDITORiAS INTERNAS Version: 01

Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos 
L.V - .-■'■J Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

Fecha: 17 -05 -2023

DD/MM/AAAAFecha 30/06/2023
Identificacidn del proceso:

Geslion Tecnologico y AdministralivoProceso:

Tipo de proceso: (Misional/Apoyo/Estrat6gico) Misional

Programa o proyecto - Si aplica: N/A

Objetivo del programa, proyecto o proceso:
Identificacidn del Riesgo:

Fecha 
aprobacidn 

matriz riesgos
GESTI6N corrupciGn Class de 

riesgo
Enfoque Riesgo Ejecucion y Admmislracion de 

Procesos
Codigo RiesgoVersidn

Desvio de recursos fisicos o economicos durante el proceso de registro de documentosRiesgo
Evaluacidn del Riesgo / Auditor:

O ! oi_ ■§ o

111 1 
£a

Explique:1. 4EI riesgo estd asociado 
con el objetivo del proceso?

SI:
NO:

2. ^Hay claridad en la 
identificacidn del riesgo?

SI: Explique:
NO:

Explique:3. ^Las causas que pueden 
ocasionar este riesgo, atin se 

presentan?

SI:o
O)(/) NO:
0

Explique:4. A partir de la evaluacidn 
realizada, ^se esta dando 

tratamiento a la causa 
principal y a cada una de las 

causas identificadas?

2
SI:c

0)
Ui

NO:£
3

Explique:
5. A partir de la evaluacidn 

realizada, ^se pueden 
identificar amenazas y/o 

vulnerabilidades y/o causas 
que generen nuevos riesgos 

o que modifiquen este 
riesgo? Se puede apoyar en 

la Guia de Riesgos

c
s
=3 SI:
s</>

JS NO:
■§

s 6. A partir de la evaluacidn
realizada describa las nuevas 

causas identificadas y los

SI:§ Explique:

NO:
Explique:o

5 a -« 
c “ o o:

7. A partir de la evaluacidn 
realizada describa los nuevos 

riesgos identificados.

SI:

NO:
5

8. 4EI riesgo se ha
materializado?

SI: Explique con evidencias por que SI o por que NO:
,1

Ill 1 •= 'C

NO:
a- Reportado por el proceso y 
documentado en el monitoreo 
o identificado por el auditor, 
b- Plan de Mejoramiento 
suscrito y/o se implementaron 
correctives.

Explique: N/Aa) iDe que forma fue 
identificada la materializacidn 

del riesgo?
b). iSi esta materializado el 
riesgo que tratamiento se 

did?

0J
5

E

Resultados:
Debil /

9. Resultados de la Solidez
del conjunto de controles 
como resultados de a y b. 

a) Revisar Disefto de

Explique en ddnde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado debit o 
moderado:

Moderado / 
Fuerte
SI -COMPLETOS:
Indique en ddnde se 
encuentran las evidencias de 
la aplicacidn de los controles 
(indique el enlace si estdn en 
una carpeta compartida, 
direccidn web o mencione el 
nombre de la carpeta fisica) 
(aplica para nivel central y 
GRIP)

Explique:

10. Revisidn de la ejecucidn 
de los controles:

4L0S controles se ejecutaron 
conforme a lo requerido?

8)
o

2 INCOMPLETOS:
Indique ^cual(es) controles y 
que acciones realize al 
respecto?

Explique:
§
o

1 NO EXISTEN:
Indique icual(es) controles 
no ejecutaron y que acciones 
realizaron al respecto?

Explique:.1
§
2



11. i& riesgo esta en zona
extrema luego de controles?

SI: Explique:
NO:

Explique qu6 identifico:
Debe tener documentadas las 
Acciones de contingencia 
frente al riesgo.

a). 4$i esta en zona extrema 
qu6 tratamiento se did?

12. iRealizd el monitoreo a
los riesgos, esta 

documentado y cumple la 
polltica de riesgos -

Documentado: Explique:
SI:

NO:

OBSERVAClbN: Este riesgo fue identificado en el Mapa de Riesgo Institucional 2023 Version 01 - enero 31 de 2023; sin embargo, 
no se evidencid el formato diligenciado establecido para este de Riesgo, con el fin denser evaluado.

YURLEY DIAZ GARCIA 
YALENA MALDONADO MAZIRIElaborado por: Firma:


