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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro de Sogamoso. Proceso Administracion
del Servicio Pblico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y
Proteccion al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos Publicos Seccional
Sogamoso.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 26/06/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 30/06/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administracion del Servicio Pablico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversaimente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracion del Servicio Publico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Atencion y proteccion al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulacion externa e interna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Sogamoso, Boyaca, entre el 26 al 30 de junio de 2023; enfocado en las
operaciones desarrolladas en la vigencia 2022 y 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27, 22, 25, 59,74; entre ofros.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones. '
Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro”
numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos 14 y 31.
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Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable —
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucion de dineros por
no procedencia del registro o no expedicion de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan otras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacion, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del pais.”

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del gjercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones’

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones’

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacion de documentos contables y consecutivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 ‘Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en e/ aplicativo
misional SIR”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01: v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacién. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Cadigo:
MP — GNFA - PO - 01 — MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR — PO — 04 —
PR-01.v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR - PO — 01 — PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Codigo: MP — GNFA— PO — 04 — PR - 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 - 2022

Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Cadigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 - 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucién de Dineros.

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-GIl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR —
PO-04-GI-01.v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Cadigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha:
13/12/2021.

Guia Metodologica para la Construccién de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los
procesos de la Administracion del Servicio Publico Registral y procesos transversales que intervienen en el
proceso de registro contenidos en el Plan Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Institucionaﬁ
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5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR
Durante el desarrolio de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Atencion oportuna y con calidad, los requerimientos de los ciudadanos; orientacion de la gestion de la Oficina,
hacia la generacion de valor publico y garantia de acceso a los derechos de los ciudadanos, orientada hacia
la mejora de la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas.

Disposicion e interés de los servidores publicos de la Oficina de Registro, hacia la mejora continua de los
Procesos, acatando y recibiendo de manera positiva, las recomendaciones, asesoria y orientacion por parte
del Equipo Auditor.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Andlisis de fa informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o
documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra optima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se reviso y analizo el flujo de las actividades de los procesos de Administracion del
Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversaimente como Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de
auditoria; asi como, la informacion suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlc?%%
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcion de Conformidades

No. 1. Titulo: Aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

Ley 1579 de octubre 1 de 2012, "Por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fiiara las tarifas por concepto del ejercicio de
la funcion registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podran exceder el indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendra los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado ¥ Registro.

Numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:
()

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la funcion
registral se efectuaré por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

(. . ) ll.
Condicion:

De la revision realizada a través de los soportes de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los
ultimos tres (3) dias de los meses de febrero y abril 2023 y los dias 21, 22 y 23 del mes de junio, se encontro
conformidad en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al registro
(inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de
conformidad con la Resolucion No. 00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otra%,
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Por otra parte, es responsabilidad de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, la elaboracion de los
boletines de ingresos con la respectiva conciliacion de ingresos, con el fin de reflejar el movimiento registral
de la oficina diariamente; los cuales deberan estar soportados con los reportes de SIR, con recibos de caja,
consignaciones, control de anticipados, reporte de movimientos bancarios diarios, tirillas de pagos y diferentes
reportes de conformidad con las modalidades de recaudo. Las Direcciones Regionales deberan velar porque
las oficinas de registro de su jurisdiccion, realicen los boletines ingreso diario.
bl

Lo anterior, en cumplimiento del Manual de Politcas de Operacion. Proceso Estados Financieros.
Procedimiento Estados Financieros. v.10. 2022. Numeral 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

No. 2. Titulo: Control de Inventario Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos
Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Cédigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-Gl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Condicion:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance

de SIIF Nacion II, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la
herramienta HGF, asi:

Codigo Cuenta Balance SIIF Nacion HGF! Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $18.614.023,00 $18.614.023,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $78.648.064,00 $78.648.064,00 0

Fuente; Bafance SIIF Nacién —junio 2023 y Formato F5 — HGFI Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance
SIIF Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles,
Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion.

Por otra parte, revisado el Formato F5 - Consolidado General de Inventarios de la Orip de Sogamoso, se
observaron que 62 bienes de consumo controlado, se encontraban asignados a personal que ya no laboran
en la Orip.

Funcionario o Contratista Clase de vinculacién Placa de inventario

Barrera Salamanca Ana Judith Contratista gggggi 280236, 312291, 313552, 336765, 336766,
Vargas Barina Jesus Armando Contratista 240051, 338702, 338703, 338704, 338705

Zorro Morantes Nathaly Andrea Contratista 201814, 279628, 312203, 312290, 312299, 321108,

341848, 341851, 341865 \%r
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Boyac4 Ruiz Omar Andrés Contratista 239979, 291859, 338699, 338700, 338701, 338706
Sanchez Hernandez Zulma Yenitse Contratista gg}ggg 3“12;30% 0, 312292, 341852, 341853, 341854,
Gémez Patifio Yackeline N. Provisional gg?gg? 32 404055;141’3‘2;;?%;4 (M), 313549, 313550, 314107,

200542, 239902, 239904 (M), 239905 (M), 239907,
239910, 239914, 239920, 239948, 240010 (M), 240254

Rodriguez Rojas Nydia C. Adminisirativa (M), 312201, 312285, 312288, 332231, 336769, 336770,
336772
Fuente: Formato F5 Consolidado General de Inventario Elaboracién: Propia equipo auditor

Es importante que el encargado del control de los bienes asignados al servicio de consumo controlado y
devolutivo en la Herramienta de Gestion Financiera Integral HGFI, cada vez que un funcionario y/o contratista
se refira 0 sea frasladado a otra dependencia de Ia entidad, verifique la entrega de bienes a cargo del
responsable, revisando el formato F1 Control Individual Inventarios generado por la herramienta HGF| donde
se corrobore el inventario en ceros y remitir el acta de entrega de Retiro ylo Traslado proporcionada por el
funcionario, firma del Registrador de la Oficina en el caso de oficinas seccionales.

Recomendacién:

Teniendo en cuenta que se viene desarrollando la jornada de inventarios 2023, en cumplimiento de la Circular
No. 223 de 2023, se recomienda llevar a cabo, cada uno de los pasos indicados en la Circular, con el fin de
actualizar y conciliar la informacion que reposa en la herramienta HGF! y SIIF; es importante resaltar que el
resultado del levantamiento fisico de los inventarios deben estar debidamente validado con Ia herramienta
institucional.

La ejecucion de la jomada de inventarios, es responsabilidad de cada encargado de Inventarios en las ORIP,
y a su vez, de las Direcciones Regionales, por cuanto debe velar por el cumplimiento de éstas: asi como, la
precision y calidad de la informacion que se suministre, de modo que ésta corresponda a la realidad y se
encuentre actualizada.

No. 3. Titulo: Cumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
- PQRS.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

I{(. , .)

Atticulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siquientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Sien ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a sy cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui seflalados, la autoridad debe informar esta circunstancia@$
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interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando Jos motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. (...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo,
constituiran falta para el servidor pablico y daran Jugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica” Articulo 19.

Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el numero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a otras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de
enero al 26 de junio de 2023, segun la base de datos generada; 35 PQRSD asignadas a la Orip de
Sogamoso, aparecen en estado finalizado. Se tomé una muestra aleatoria de 14 PQRSD de las 35 recibidas a
cargo de la Orip, evidenciando el cumplimiento de los terminos legalmente establecidos, en el 100% de éstas.

Estado Radicado Fecha radicado Radicado respuesta Fecha de respuesta Dias ':2:332;;:5ta la
Finalizadas SNR2023ER067841 1/06/2023 15:51 | SNR2023EE061874 14/06/2023 15:20 8
Finalizadas SNR2023ER007988 24/01/2023 12:03 | SNR2023EE004786 30/01/2023 15:48 5
Finalizadas SNR2023ER002740 13/01/2023 17:31 | SNR2023EE001573 18/01/2023 9:09 4
Finalizadas SNR2023ER061333 18/05/2023 11:45 | SNR2023EE056352 2/06/2023 17:13 4
Finalizadas SNR2023ER058795 12/05/2023 17:28 | SNR2023EE056348 2/06/2023 17:10 12
Finalizadas SNR2023ER002736 13/01/2023 17:12 | SNR2023EE003375 25/01/2023 13:36 9
Finalizadas SNR2023ER056867 10/05/2023 0:16 | SNR2023EE056327 2/06/2023 17:01 15
Finalizadas SNR2023ER030572 8/03/2023 8:20 | SNR2023EE025068 16/03/2023 16:08 8
Finalizadas SNR2023ER063799 6/06/2023 1:20 | SNR2023EE061908 14/06/2023 15:29 8
Finalizadas SNR2023ER008251 24/01/2023 16:36 | SNR2023EE003320 25/01/2023 12:13 1
Finalizadas SNR2023ER024684 23/02/2023 17.37 { SNR2023EE019709 6/03/2023 16:27 8
Finalizadas SNR2023ER065464 29/05/2023 14:46 | SNR2023EE061841 14/06/2023 15:07 12
Finalizadas SNR2023ER012371 1/02/2023 11:47 | SNR2023EE005737 1/02/2023 16:45 0
Finalizadas SNR2(023ER024686 23/02/2023 17:41 | SNR2023EE019455 6/03/2023 11:26 8 o
Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF X
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En el proceso auditor, se reportaron once (11) acciones de tutelas registradas durante el periodo evaluado; se
evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos Seccional Sogamoso, cumplio con los términos

de respuesta oportunamente; se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los peticionarios.

Cadigo RADICADO | Fecha radicado PROCESO Codigo RESPUESTA | Fecha respuesta | DECISION DEL DESPACHQ JUDICIAL
1510312003
2023ER-144 13032023 | 2023-00014 2023EE531 16/03/2023 gggfgm WEPST/?SSBE/N i t’j‘\ ORI
correo electronico )
2100372023 | DENEGADO EL AMPARO AL
2023ER-150 160032023 | 2023-00016-00 2EESR | AUOSEIES | DENEGADOE
DENEGADO EL AMPARO AL
2023ER-259 200042023 | 2023-00117-00 2023EE831 201042023 | ENEGADOE
NIEGA ANPARAR DERECHO DE
PETICION, NO HAY LUGAR A EMITIR
2023ER-267 210512023 202300057 2023EE959 2052023 | (5 N A A L i
SOGAMOSO
NO HAY LUGAR A EMITIR ORDEN
2023ER-282 5/05/2023 202300092-00 |  2023EE0961 505/2023 | ALGUNA PARA LA ORIP DE
SOGAMOSO
2023ER-292 1200512023 | 20230013400 |  2023EE0979 15/05/2023 | DESVINGULA A LA ORIP
2023ER-294 120052023 | 2023-00089-00 |  2023EE00980 15/05/2023 | NO TUTELAR
DECLARA IMPROCEDENTE LA
2023ER-321 261052023 | 2023-00028-00 |  2023EE01221 20082023 | e e N e i,
2023ER-341 8/06/2023 2023-0034-00 2023EE01246 9/06/2023 | NO TUTELAR
NO TUTELAR
2023ER-300 161052023 | 2023-00089-00 |  2023EE01114 18/05/2023 | 2023ER-294 12/05/2023
2023EE00980 15/05/2023
SE DIO RESPUESTA POR DERECHO
2023ER-356 16/06/2023 | 2023-00090-00 |  2023EE01349 20062023 | € DIORESE

Fuente: Aplicativo tris Documental -~ informacion suministrada por la Orip de Sogamoso.

Al revisar dichos expedientes; se logro conocer el sentido de los fallos, a través del oficio remisorio del
despacho judicial competente, informando a la Orip, sobre la forma como fue resuelta la tutela.

No. 04. Titulo: Cumplimiento lineamientos normativa vigentes Notas Devolutivas en el Sistema de
Informacion Registral - SIR

Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Plblicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22, establece el proceder
cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre la notificacion de los actos
administrativos de no inscripcion.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR’
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Condicion:

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular 423 del 29 de julio
de 2022, con respecto a la implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomo una muestra aleatoria de
catorce (14) notas devolutivas correspondientes a la vigencia 2023, asi: 2023-095-6-1160, 2023-095-6-1032,
2023-095-6-2136, 2023-095-6-2009, 2023-095-6-3456, 2023-095-6-3139, 2023-095-6-3008, 2023-095-6-
4315, 2023-095-6-4841, 2023-095-6-4602, 2023-095-6-4492, 2023-095-6-4424, 2023-095-6-4902, 2023-095-
6-4900: se evidencio el cumplimiento de lo establecido en los criterios de verificacion, en razon a que se esta
dando aplicacion al Procedimiento de Notificacion de las Notas Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, se
revisé 1a fase Nota Devolutiva, sub fase Notificar Nota Devolutiva, se observo que la Orip lleva el control de
los tiempos para la natificacion de la Nota Devolutiva, una vez notificada se lleva el control de los 10 de dias
para la ejecutoria de la misma, en caso de no presentarse recurso en los 10 dias siguientes de la notificacion,
se procede a desbloguear el tumo para que el folio quede liberado.

No. 05. Titulo: Adecuada organizacion del acervo documental para la conformacion del expediente en
el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral - ORIP

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Puablicos

Articulo 59, estableci6 el Procedimiento para corregir errores:

()

“ .. Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrén ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de fa norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO — 04 —
PR-01. v.01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Caodigo: MP —ASPR -
PO - 04 —GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Condicion:

En el desarrollo de la auditoria; al momento de revisar el flujo de actividades del Procedimiento de
Actuaciones Administrativa en primera instancia registral, como producto de la revision a las solicitudes de
correcciones presentadas por los usuarios del servicio registral; se identificaron tres (3) expedientes dSL
actuaciones administrativas;
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Analisis término total proceso de Correcciones - Orip Sogamoso
TURNO OBSERVACIONES OCl

Se realiza el respectivo analisis de la correccion 2023-095-3-114 y se da apertura a la Actuacion Administrativa con el auto
de inicio del 16 de febrero de 2023, se verifica que cumple con los procesos establecidos en la Guia para el Procedimiento
095-AA-2023-01 Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Cdigo: MP — ASPR - PO — 04 — Gi— 01. v. 01, Fecha: 24 - 03
- 2021. A la fecha de esta auditoria, la respectiva Resolucion por la cual se decide la AA. se encuentra en revision y
analisis por parte del Registrador.

Se realiza el respectivo andlisis de la correccion 2023-095-3-976 y se da apertura a fa Actuacion Administrativa con el auto
No. 6 del 15 de marzo de 2023, Mediante Resolucidn 47 del 2 de Junio de 2023 La oficina de Registro decide la Actuacion
Administrativa, donde se decide realizar la correccion de acuerdo a lo solicitado por el usuario se encuentra pendiente
realizar el proceso de notificacion y comunicacion. Se verifica que cumple con los procesos establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP - ASPR — PO — 04 ~ Gl — 01. v, 01.
Fecha: 24 - 03 - 2021

095-AA-2023-02

Se realiza el respectivo analisis de la correccion 2023-095-3-403 y se da apertura a la Actuacion Administrativa con el auto
No. 7 del 26 de abril de 2023, se evidencio los oficios de comunicacion del respectivo auto de inicio, sin embargo alin no
se evidencia avance de la misma desde la fecha del auto de inicio. Se recomienda la celeridad en el avance de la
095-AA-2023-03 Actuacion Administrativa

Se verifica que cumple con los procesos establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en
Primera Instancia Registral. Codigo: MP —~ASPR — PO ~ 04 — Gl - 01. v. 01. Fecha; 24 - 03 - 2021

Al momento de ser revisadas por el equipo auditor, se evidencio que los expedientes cumplen con lo
estipulado en el numeral 4 de la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO — 04 — GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente se resalta que
cada expediente cuenta con el estudio juridico de la correccion solicitada, con el fin de que el Registrador la
analice y se pueda tomar la decision mas acertada, evitando reproceso al usuario.

De la misma forma, los archivos documentales que reposan en la ORIP de Sogamoso para las actuaciones
administrativas que se encuentran en curso, se realiza una correcta organizacion toda vez que los
expedientes conformados en la primera instancia, se encontraron debidamente foliados en orden ascendente
y cronoldgico, segun como se vayan aportando los documentos que originan el procedimiento administrativo,
de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.”; situacién que puede generar un posible riesgos de pérdida, dafio o deterioro de los
documentos que legitiman la guarda de la fe pablica.

9.2. Descripcion de No Conformidades

NCR 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Piblicos
Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Plblicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
()

Articulo 27. Término del proceso de registref
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El proceso de registro deberé cumplirse en el término méximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5)
dias hébiles’.

()
Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizo la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Piblicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Plblicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la
Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Sogamoso durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 26 de junio de 2023, se
radicaron 5842 tumos de registro; en aplicacion a la metodologia de célculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se seleccionaron 19 turnos de
registro radicados, identificando que éstos, no vinculan més de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose un
retraso de més de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias
entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo con esto, los
términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los cinco (5) dias habiles de tramite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacion que se presenta por la demora en la actividad de
calificacion, en la revision de la mesa de control; circunstancia que afecta a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuacion:

Analisis término total proceso de registro — Orip Sogamoso

) , o Certificados | Tienemas |
Turno Radicacion. | Confrontacion | Reparto | Calificacion | Mesa de Controi | Firma Registro ‘Asociados Desanotacién " de_ 10 Dias
alriculas

2023-095-6-52 | 12/01/2023 120112023 12/01/2023 | 1210172023 16/01/2023 18/01/2023 19/01/2023 28101/2023 NO 1
2023-095-6-265 | 27/01/2023 27/01/2023 27/01/2023 | 27/01/2023 30/01/2023 1/02/2023 1/02/2023 210212023 NO 4
2023-095-6-398 | 30/01/2023 | 30/01/2023 | 30/01/2023 | 31/01/2023 310212023 6/02/2023 6/02/2023 6/02/2023 NO 5
2023-095-6-573 | 1/02/2023 1/02/2023 1/02/2023 | 3/02/2023 13/02/2023 1410212023 15/02/2023 1510212023 NO 10
2023-095-6-956 | 10/02/2023 1040212023 10/02/2023 | 14/02/2023 16/02/2023 20/02/2023 2010212023 2010212023 NO 6
2023-095-6-1023 | 14/02/2023 14/02/2023 14/02/2023 | 15/02/2023 2010212023 24462/2023 2710212023 27/02/2023 NO 9
2023-095-6-1254 | 20/02/2023 20/02/2023 2010212023 | 21/02/2023 2210212023 23/02/2023 2710212023 2710212023 NO 5
2023-095-6-1987 | 10/03/2023 10/03/2023 10/03/2023 | 10/03/2023 30/03/2023 31/03/2023 20/04/2023 31/03/2023 NO 14
2023-095-6-3801 |  2/05/2023 2/05/2023 2/05/2023 | 2/05/2023 8105/2023 8/05/2023 8/05/2023 910512023 NO 5
2023-095-6-2054 | 14/03/2023 14/03/2023 14/03/2023 | 15/03/2023 26/04/2023 29/06/2023 29/06/2023 29/06/2023 NO 67
2023-095-6-2258 | 17/03/2023 17/03/2023 17/03/2023 | 17/03/2023 21/03/2023 23/03/2023 23032023 24/03/2023 NO 4 L
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202309562546 | 27/03/2023 | 27/03/2023 | 2710312023 | 271032023 |  28/03/2023 1200412023 | 180072023 | 18072023 |  NO 7
2003005-6.2546 | 270032023 | 27/03/2023 | 2700312023 | 270312003 | 2810312023 12042023 | 180772023 | 18/07/2023 NO 6
2023-095-6-3215 | 17/042023 | 1700412023 | 170042023 | 17/0412023 | 1910412023 | 270412023 | 2710412023 | 805/2023 NO | 53
2023.095-6-3589 | 250412023 | 2500412023 | 25/0412023 | 250412023 |  26/04/2023 2052003 | 3052023 | 3i05/2023 NO 5
202309564156 | 100052023 | 10/05/2023 | 10/0512023 | 10/05/2023 |  11/05/2023 1200512023 | 15052023 | 15/05/2023 NO 2
2023-09564876 | 26052023 | 260052028 | 2900572023 | ZIOS20Z | 05093 90612023 | 9/06/2023 | 9/06/2023 NO | 10
202300565354 | 6/06/2023 | 6062023 | 9/06/2023 | 910612023 | 141062023 160612023 | 20006/2023 | 20/06/2023 NO 5
2023.095-6-6548 | 16/06/2023 | 16/06/2023 | 16/06/2023 | 16/06/2023 | 200612023 | 23/06/2023 | 26/0612023 | 26/06/2023 NO 5
Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR Elaboré: Equipo auditor OCI

Por otro lado; se analiza el reporte informe estadistico de tumos por calificar con corte del 1 de enero de 2023
al 26 de junio 2023 emitido por el Sistema de Informacién Registral SIR, del cual observamos lo siguiente:

Informe Estadistico de Turnos por Calificar ~ Orip Sogamoso

RESUMEN GENERAL

TOTAL TIRNOS RADICADOS

| TOTAL TURNGS REPSRTIDGS

TOTSL TURNOS PENDIENTES POR CONFRONTAR

TOTAL TURNGE PENDIENTES POR REPARTIH

TOTAL TURNGS PEUDIENTES PUR DALIFICAR [CALFICACION

TOTAL TURNGS PENDIEWTES PUR COLIFICAR DRICINS

FOTAL TURNOS CALIFAR0L

TOTAL TURNDS REASIGHADOS RERTITUDION Y0 REANO EADOS

TOT4L TURNOE INBCRITDR

TS TURNOE DEVUELTOS a1 PUBLICD
TOTAL TURNOS INSCRITOS PARCISLMERTE

TOTAL TURMDY EN TRAMITE

| e

. BE

Fra

t4n
218

341
4831

. 4pg

-

TOTH, TURNGE REDIRECCIONADDS 4 3 Y CORRECSIONES

TOTSL TURNDS SUSPENSION TEMPORAL

- TOTAL TURNOR SUSPTHSION PREVERDION

=

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

De lo anterior; podemos observar que de los 5.842 turnos radicados, se encuentran calificados 5.156 turnos,
218 tumos pendientes por calificar; lo cual corresponde a la Sumatoria de los turnos que estan pendientes por
confrontar, repartir y calificar y 251 turnos en tramite, los cuales corresponden a la sumatoria de los turnq?z
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que se encuentran en las fases: Confrontacion Correctiva, Digitacion Calificaciones, Aprobar Correccion
Calificacion, Custodia Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos Mayores, Notificar
Funcionario Pagos Mayores, Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

Como resultado de lo anterior: se analiza el reporte “Informe de Turnos de Registro por fases”, emitido por el
SIR, con corte al 27 de junio de 2023, se reviso cada una de las fases del proceso registral donde se pudo
identificar, que las fases con mayor represamientos son la de calificacion con 211 turnos pendientes como se
observa a continuacion;

Analisis de Turnos en la fase de calificacion por calificador - Orip Sogamoso

CALIFICADORES TURNOS EN CALIFICACION

ANAJ.BARRERA 2
CARLOS ARTURO BARRAGAN 17
JOHN ALEXANDER SANCHEZ 37
LUIS ALBERTO LEON MEJIA 18
MARIA FERNANDA CAMARGO 94
OSCAR DANILO CALIXTO NOSSA 29
VICOR VIANCHA 14

TOTAL 21

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR - Informe de Turnos de Registro por Fases 27 Junio de 2023
Elaboré: Equipo auditor OCI

Del cuadro anterior; se observa que la funcionaria Maria Fernanda Camargo, tiene 94 turnos pendientes por
calificar, es decir el 45% del total de los turnos pendientes por calificar al corte evaluado. En entrevista con la
funcionaria manifiesta que los turnos que se encuentran atrasados corresponden a las siguientes causas;
tumnos que presentan Nota Devolutiva, turnos blogueados por correcciones, turnos blogueados porque le
antecede otra calificacion. Se recomienda al Registrador continuar fortaleciendo el control sobre cada
calificador de los tumos que tiene pendiente en su malla, identificando la causal por la cual no se han
calificado. Por otro lado, se evidencio que el funcionario Carlos Barragan se encontraba de vacaciones y en
su malla hay turnos pendientes por calificar, sin presentar ningun tipo de restriccion.

Adicionalmente, se evidencio que la otra fase con mayor represamiento, se identifica en la mesa de control,
en la cual aparecen 226 tumos; en entrevista con el funcionario encargado de realizar esta actividad,
manifiesta, que realiza la revision del 100% de los documentos y aquellos donde se encuentran errores, y se
devuelve al calificador a fin de que realice la debida correccion; por ofro lado, en los tumos que son
inadmitidos y se genera Nota Devolutiva, se revisa el documento, a fin de que enuncie todas las causales que
genera la inadmision del registro. Las correcciones y complementaciones que son identificadas en la mesa de
control se escriben en el borrador del formulario de inscripcion o nota devolutiva a fin de que el calificador
tome atenta nota sobre la correccion a realizar; sin embargo, en ocasiones el calificador no realiza la
respectiva correccion como se le ha indicado y esto conlieva al reproceso en la fase de la mesa de control,
toda vez que cuando vuelve el documento para la revision antes de la firma de Registrador, se identifican los
mismo errores, generando un nueva devolucion al calificador, con las observaciones inicialmente indicadas.

Aunque la Orip, implementa este punto de control con respecto al 100% de los documentos calificados y es

efectivo debido a que evita que se genere producto no conforme e insatisfaccion del usuario por el reproceso

en su proceso de registro, es importante la celeridad a todo el proceso de registro en todas sus fases a fin de

evitar represamiento de turnos y generar incumplimiento a lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1579 d%\
- 2012 e insatisfaccion al usuario.
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Causa:

Las siguientes causas, se identifican en el proceso de Calificacion:

* Turnos en tramite de correccion, generando el bloqueo del folio.

*  Tumos con Actuacion Administrativa en tramite, generando el bloqueo del folio.

 Turnos con Nota Devolutiva, generando el bloqueo del folio, hasta tanto no se culmine el proceso de
notificacion en el aplicativo SIR.

» Tumos bloqueados, porque el folio tiene otra calificacion en tramite.

En la mesa de control se identifican las siguientes causas:

* Se cuenta con un solo funcionario realizando mesa de control del 100% de los documentos que son
calificados por los tres calificadores de la Orip de Sogamoso.

» FElreproceso que se genera en la revision de la mesa de control, cuando el calificador hace caso omiso a
las observaciones, correcciones o inclusiones indicadas inicialmente.

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencia

Incumplimiento al principio de prioridad y rango

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario
Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Recomendacion;

Se recomienda al Registrador, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol en cada uno de los
calificadores, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando Ia causa que impide la calificacion
del documento. Por otro lado, aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, s necesario la celeridad y/o apoyo al funcionario que
realiza la respectiva revision.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segan lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos Seccional Sogamoso, mediante oficio con
radicado 0952023EE02781 del 25/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

‘En relacion con el incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro, es necesario sefialar que
este Registrador ha venido realizado (desde antes de la auditoria) un seguimiento mensual o bimensual de ‘
los atrasos en el proceso de calificacion que genera el sistema misional SIR, encontrandonos que muchosb




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cédigo: MP - CNGI - PO-01 -

SNR DENOTARIADO , PR-01-FR-04
||| i PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

de los que se encuentran mora en su calificacion corresponden a tumos que vinculan a folios de matricula
que estan bloqueados por tramite de notificacion de notas devolutivas, correcciones, actuaciones
administrativas en tramite o documentos que compartes folios de mayor extension y que no permite su
calificacion hasta tanto no culmine el tramite del turno anterior.

Lo anterior para expresar que el incumplimiento en los términos del proceso registral de algunos tumos se
genera no por la desidia de los funcionarios de calificacion o falta de control de este registrador, sino por la
imposibilidad técnica (el sistema SIR o permite su calificacion) de continuar con su frémite.

No se desconoce la existencia de una falencia funcional en una de nuestras calificadoras, sobre la cual se
ha centrado nuestra intervencion para lograr el cumplimiento de las metas de calificacion sefialadas por la
SNR.

Se allega el Ultimo seguimiento y respuesta que sobre el particular realizo este Registrador y el llamado de
atencion a la calificadora que presenta la mayor mora en el tramite registral, buscando siembre la no
materializacion de riesgo alguno en la actividad.

Es importante sefialar que la recomendacion de realizar soportes a la actividad de mesa de control para
evitar represamientos de tumos en dicha revision se ha efectuado, teniendo a la fecha unicamente 68

documentos en tal fase.”

Analisis y respuesta de la Oficina de Control interno de Gestion

No obstante, lo manifestado por el Registrador de la Orip de Sogamoso, como justificacion del incumplimiento
de los términos de registro; lo argumentado no desvirtia la No Conformidad, por el contrario, la ratifica;
situacion considerada como causas identificadas del blogueo de los turnos que imposibilitan la calificacion de
los mismos en el tiempo establecido en la Ley. Se reitera seguir fortaleciendo el ejercicio de autocontrol en

cada uno de los calificadores

NCR 02. Titulo: Inaplicacién de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de

Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos.
Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

()

“ . Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, o de la norma que o adicione o modifique y en esta ley...”
CAPITULO XXII
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publicos

Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de 153Q2

respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.
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Los Registradores de Instrumentos Publicos serén responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Publicos responderéan, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccién contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencién de las Correcciones’

()

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo yde
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacion y/o inscripcion de un acto registral a través del Sistema
Misional; iguaimente, se reviso que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones y
roles.

En la ORIP de Sogamoso durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 26 de junio de 2023, se
radicaron 443 turnos de correcciones, equivalentes al 7,58% de los 5.842 documentos radicados en el mismo
periodo; en aplicacion a la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de Herramientas del
Departamento Administrativo de Funcion Publica; se seleccionaron 14 radicados, donde se pudo establecer
que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y ofros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

Como resultado del analisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencio que la ORIP de Sogamoso, no cumple con los términos establecidos en la Circular
667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion de las correcciones’, por cuanto en diez (10),
solicitudes, correspondiente al 71.42% de la muestra, se superaron los términos para llevar a cabo las
correcciones, como se ilustra en la siguiente tabla:

Andlisis término total proceso de Correcciones ~ Orip Sogamoso
FECHA TEMPO DE

TURNO DE
CORRECCION | FEGHARADICADO | pooavorano | EJECUCION ESTADO OBSERVACION

Solicitud de la correccion: Correccion del porcentaje del

2023-095-3-24 12/01/2023 13/01/2023 1 Terminado cual es propietario el vendedor, teniendo en cuenta la

escritura aclaratoria

Solicitud de la correccion: Revision del Usufructuario
conforme a lo establecido en la escritura.
observacion de la OCI: En entrevista con la responsable
del andlisis de las correcciones y del sefior Registrador
se identifico que el mismo, cuenta con el estudio juridico
desde el 24 de enero de 2023, para ser revisada y

ejecutada por el Registrador g# :

Ejecutar Correccion

2023-095-3-38 18/01/2023 Simple
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2023-095-3-47

23/01/2023

Ejecutar Correccion
Simple

Solicitud de la correccion: inclusion de la escritura en el
folio de matricula.
observacion de la OCI: En entrevista con la responsable
del analisis de las correcciones y el sefior, se observo
que el mismo cuenta con el estudio juridico desde el 27
de enero de 2023, para ser revisada y ejecutada por el
registrador

2023-095-3-53

25/01/2023

1/02/2023

Terminado

Solicitud de la correccion: Correccion de encabezados
nombres

2023-095-3-82

8/02/2023

Ejecutar Correccion
Simple

Soiicitud de fa correccion: Inclusion de la escritura en el
folio de matricula.
Observacion de la OCI: En entrevista con fa responsable
del analisis de las correcciones y del sefior Registrador
se verifico que el mismo cuenta con el estudio juridico
desde el 9 de febrero de 2023, para ser revisada y
ejecutada por el registrador

2023-095-3-97

13/02/2023

6/03/2023

Terminado

Soiicitud de la correccion: Correccion de datos apertura
de matricula

2023-095-3-114

17/02/2023

Ejecutar Correccion
Simple

Solicitud de la comeccion: Correccion de encabezados
Observacion de la OCl: En entrevista con la responsable
del analisis de las correcciones y el sefior Registrador se
identifico que el mismo, cuenta con el estudio juridico
desde el 24 de febrero de 2023, para ser revisada y
ejecutada por el Registrador

2023-095-3-19

23/03/2023

Revision Y Andlisis

Solicitud de la correccién: Correccion datos de venta
Observacion de la OC!: En entrevista con la responsable
del analisis de las correcciones y el sefior Registrador, se
evidencid que el mismo, cuenta con el estudio juridico
desde el 15 de mayo de 2023, para ser revisada y
ejecutada por el registrador

2023-095-3-283

24/04/2023

Revision Y Andlisis

Solicitud de la comeccion: Servidumbre - Area y otros
Analisis de la OCL Al momento de la auditoria se
encuentra en revision y analisis

2023-095-3-291

26/04/2023

Revision Y Anélisis

Solicitud de la correccion: Corregir la anotacion No. 2
Analisis de la OCl: Al momento de la auditoria se
encuentra en revision y analisis

2023-095-3-447

22/06/2023

26/06/2023

Terminado

Solicitud de la correccidn: area y linderos.

2023-095-3-315

4/05/2023

Revision Y Anélisis

Solicitud de la correccion: correccién de encabezado
nombres

Analisis de la OCl: Al momento de la auditoria, se
encuentra en revision y analisis

2023-095-3-324

8/05/2023

Revision Y Analisis

Solicitud de la comeccion: La compradora no es la
relacionada (Nohemy Ramirez)
Analisis de ia OCl: Al momento de la auditoria, se
encuentra en revision y analisis

2023-095-3-340

15/05/2023

Revision Y Anélisis

Solicitud de la correccion: Corregir la anotacion No. 5
Andlisis de la OCl: Al momento de la auditoria, se
encuentra en revision y analisis

Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR

Elaborado por: Equipo Auditor

De acuerdo a la muestra seleccionada; (5) turnos 2023-095-3-38, 2023-095-3-47, 2023-095-3-82, 2023-095-3-
114, 2023-095-3-196, cuentan con el respectivo estudio juridico por parte del funcionario que realiza el
analisis de correcciones, para la revision y ejecucion de la correccion por parte del registrador. Los turnos
2023-095-3-283, 2023-095-3-291, 2023-095-3-315, 2023-095-3-324, 2023-095-3-340, se encuentran en
revision y andlisis. Por lo anterior, se puede observar que los 10 tumos indicados anteriormente, se
encuentran en atraso, incumpliéndose con esto, los términos establecidos en la Circular 667 del 13 de marQy,

de 2016.

Cédigo: MP - CNGI - PO -01-
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De acuerdo al reporte estadistico sobre las correcciones; la Orip de Sogamoso, presenta 443 solicitudes de
correcciones, de las cuales se encuentran aprobadas 294 y 33 en tramite.

Las anteriores situaciones, contravienen los principios de la funcion administrativa de celeridad, eficiencia,
eficacia entre otros; asi como la inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestacion del
servicio plblico registral e inconformidad por parte del usuario.

Causa:
Represamiento de las correcciones que ya cuentan con el anélisis juridico.
Consecuencia:

e Bloqueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de
documentos. E

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Trafico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacioén:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
lo amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los
tiempos de respuesta en los procesos que se desarrollan en el servicio registral. Lo anterior, en cumplimiento
a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral, técnico y administrativo de la
Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto de Registro.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Pblicos Seccional Sogamoso, mediante oficio con
radicado 0952023EE02781 del 25/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

‘El incumplimiento en los términos de ejecucion de las correcciones, lo anterior se presenté en algunos
casos por cuanto la funcionaria encargada de dicha actividad tuvo que empezar a soportar las actividades
financieras de la ORIP por el traslado efectuado de la funcionaria Yackelyne Gémez, sin designacion del
reemplazo respectivo.”

Andlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

El Sujeto auditado, en su réplica, justifica las razones de incumplimiento del término establecido para tramitar
las devoluciones, pero no se desvirtla la No Conformidad; en consecuencia, se ratifica como Recurrent
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Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 59 de la Ley 1579 de 2012, Estatuto de
Registro de Instrumentos Publicos y Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de
las Correcciones”

NCR 03. Titulo: Incumplimiento de los términos del procedimiento de devoluciones de dinero
Criterios:

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERQ. - Tramite. Para
la devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento
no redna los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se
paguen valores no debidos por concepto de la funcion registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucion de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electronicos, {.)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreto
2280 de 2008, {...)

ARTICULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y
Registro debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el
usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.”

Condicion:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento publico o Ia expedicion de
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio.

"El interesado podré solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Igual
término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, 0 pagos de lo no debido, el
cual se contara a partir de la fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacion suministrada por la Oficina de
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de Ia SNR, se encontraron veintitrés (23)
solicitudes de devolucion de dinero del 1° de enero al 26 de junio de 2023; de las 23 solicitudes, seis (6)
contaban con el soporte de radicacion del turno de devolucion en el SIR; 15 solicitudes de devolucién estaban
sin radicar en el SIR y dos (2) solicitudes que fueron rechazadas por el Nivel Central — Grupo de Tesoreria.

Solicitudes de devolucién de dineros radicados e

01/2023 al 26/06/2023)

PAGADA; Sin embargo, se evidencia
que desde la fecha de radicacion de la
soficitud del usuario hasta la fecha de

GRANADOS

1.344.100 | 2022-095-6-11953 | 2023-095-4-2 REGISTRO LADINO MILTON 10/05/2023 o N
HERNAN pago al beneficiario final, la gestion en

tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.

019

212022 | 31039023

020 TAMI CHAPARRO TRAMITE EN CONTABILIDAD; se

30/03/2023 196.300 | 2023-095-6-7 2023-095-4- i . P

2010412023 00 | 20230956782 023-095-4-3 REGISTRO CLARA INES evidencia incumplimiento de términos.
PENA

18103/2023 018 | 9934300 | 2022-0056-8894 | 2023.09544 | REGISTRO ZAMBRANOOLA | 9062023 | TAGADA; Sin embargo, se evidencia

30/03/2023 | LUCERO que desde la fecha de radicacion de l%
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solicitud del usuario hasta la fecha de
pago al beneficiario final, la gestion en
tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en {a norma.
PAGADA; Sin embargo, se evidencia
GRANADOS que desde [a fecha de radicacion de la
023 solicitud def usuario hasta la fecha de
20/04/2023 2010412023 21.800 | 2022-095-6-13231 | 2023-095-4-5 REGISTRO Egggéﬂ%&é N 9/06/2023 pago al beneficiario final, la gestion en
tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
OJEDA ROSAS
038 TRAMITE EN CONTABILIDAD; se
15/05/2023 15/05/2023 364.400 | 2023-095-6-1250 2023-095-4-6 REGISTRO MARIANA evidencia incumplimiento de témines.
ALEJANDRA.
GRANADOS
039 TRAMITE EN CONTABILIDAD; se
15/05/2023 15/05/2023 801.600 | 2022-095-6-8871 2023-095-4-7 REGISTRO g’lélﬁ\éﬁz MARIA evidencia incumplimiento de t&rminos.

Fuente: Base de datos Exce! — Devoluciones de dinero - Orip de Sogamoso

Elabord: Equipo auditor

Solicitudes de devolucion de dineros sin turno de radicacion en SIR y pendientes de iniciar el tramite en el Nivel

Central Grupo de Tesoreria - (Periodo evaluado 01/01/2023 al 26/06/2023)

27/02/2023 100.200

2022-095-6-1259

REGISTRO

MARILUZ CABRERA LIMAS

Al revisar y verificar fa peficion de solicitud y documentos de
soportes obiigatorios para ef proceso de devolucion de dinero,
se evidencié demoras en el tramite 'y radicacién en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en- la norma;
adicionalmente se encontro falla ‘de documentos y
documentacion vencida {RESOLUCION; FALTA COPIA
CEDULAS DE CIUDADANIA DE SOLICITANTE Y
AUTORIZADO; CERTIFICACION BANCARIA VIGENTE)

13/03/2023 489.800

2023-095-6-702

REGISTRO

JUAN CARLOS MESA VARGAS

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obiigatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencid demoras en el tramite y radicacion en el SR
incumplimiento los  términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontrd falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
BANCARIA VIGENTE)

10/04/2023 528.500

2023-095-6-434

PAGO EN EXCESO

ROSA ELENA CHINOME DE

PEREZ

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se -evidenci6 -demoras en el framite y radicacion en ef SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente  se encontrd falta de documentos
(RESOLUCION)

11/04/2023 475.600

2023-095-6-494

REGISTRO

PABLO ANTONIO CHAPARRO

FIGUEREDO

Al revisar y verificar la peficion de solicitud y documentos de
soportes obiigatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente  se encontrd falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
BANCARIA VIGENTE)

1210412023 1.099.000

2022-095-6-1138

REGISTRO

JOSE ADOLFO GRANADOS

AVELLA

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento . los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontrd falta . de  documentos
documentacion  vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
BANCARIA VIGENTE)

26/05/2023 37.400

2023-095-6-3506

REGISTRO

HELIODORO MORENQ

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencié demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontré falta de documentos
(RESOLUCION) : ‘

2.021.300

6/06/2023

2023-095-6-3396

REGISTRO

JUAN CARLOS ALARCON

Al revisar y verificar la peficion de solicitud y documentos de

/
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ACEVEDO soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,

se evidencié demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se enconttdé falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; LA CERTIFICACION
BANCARIA DEBE SER DEL AUTORIZADO)

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devoiucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
8/06/2023 275.600 2023-095-6-1535 | REGISTRO BLANCA FLOR VARGAS RICO | incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontrd faita de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontré falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

BERNARDO RAIRAN

9/06/2023 289.400 2022-095-6-12778 | REGISTRO CASTIBLANCO

Al revisar y verificar la peticién de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para €l proceso de devolucion de dinero,
se evidencid demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontr6 falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

OLGA LUCIA PEREZ

14/06/2023 1.546.400 NO USUADO MONTAREZ

Al revisar y verificar la peticion de solficitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
15/06/2023 24.600 2023-095-6-3996 | REGISTRO LUZ DARY RIVERA TORO incumplimiento los  términos  establecidos en la norma;
adigionalmente se encontré falta de documentos 'y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucién de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
15/06/2023 471.400 2023-095-6-3995 | REGISTRO LUZ DARY RIVERA TORO incumplimiento los términos  establecidos en la norma;
adicionalmente se encontro falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

Al tevisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidenci6 demoras en el tramite y radicacion en el SIR
incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontré falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

ALBERT SNNEIDER BARRERA

20/06/2023 44.100 2023-095-6-1679 | REGISTRO SALAZAR

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devolucion de dinero,
se evidencio demoras en el tramite y radicacion en el SIR
2710612023 1.003.800 2023-095-8-3077 | REGISTRO ALVARO IVAN CELY ROJAS incumplimiento los términos establecidos en la norma;
adicionalmente se encontr6 falta de documentos vy
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)

Al revisar y verificar la peticion de solicitud y documentos de
soportes obligatorios para el proceso de devoluion de dinero,

se evidencid demoras en el tramite y radicacion en el SIR
éESEALA FRANCISCA RINCON incumplimiento los términos  establecidos en la norma;
adicionalmente se encontro falta de documentos y
documentacion vencida (RESOLUCION; CERTIFICACION

28/06/2023 415.300 2023-095-6-4408 | REGISTRO

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA)
Fuente: Base de datos Excel - Devoluciones de dinero ~ Orip de Sogamoso Elaboré: Equipo auditor
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Solicitudes de devolucion de dineros rechazadas por el Grupo de Tesoreria del Nivel Central- (Periodo evaluado

23102020

01/01/2023 al 26/06/2023)

25/05/2023

049
16/04/2021

127.200

REGISTRO

CANTOR CUERVO
SERGIO CAMILO

La solicitud fue rechazada por el area
de ‘Tesoreria por documentacion
vencida (|a cerfificacion bancaria estaba
superior a 90 dias), Se le indica al
funcionario, una vez contara con el
certificado bancario vigente del seftor
SERGIO CAMILO CANTOR CUERVO,
se incluyera el certificado y retirara él
vencido, todo en un solo archivo PDF.
Si la cuenta bancaria era diferente a la
entregada  inicialmente, se debia
elaborar una resolucién aclaratoria,
Cuando se tuviera la documentacion, se
remitiera directamente al cormeo de
devolucionessnrnivelcentral@®supern
stariado gov.co.

13/08/2021

25/05/2023

101
09/11/2021

211.400

2021-095-6-2878

2021-095-4-42

REGISTRO

LUIS ALBERTO
FIGUEROA QUIJANO

La solicitud fue rechazada por el area
de Tesoreria toda vez que la
certificacion bancaria estaba superior a
90 dias por io cual es necesario apartar
una certificacion bancaria reciente y la
radicacion en el sistema misional de la
devalucion dice que no tiene tumo
asociado, debe existir turno sujeto a
devoluciér.

De acuerdo con las indicaciones dadas
por el area de Tesareria y Tecnologia,
frente al motivo de rechazo de la
solicitud, se le informo al funcionario lo
siguiente:

Se debe elaborar una resolucion
dirigida a la Direccion Técnica de
Registro, explicanda las situaciones
presentadas con el rechazo de la
resolucion 101 de 2021; que por error
interno no se asociaron los tumos de
registro al tumo de devolucion. Para el
turno 2021-095-6-2878 del 19/03/2021
el usuario realizd una consignacion por
valor de $191,400 y se registrd por
$155,500 quedando un saldo a favor
del usuario por $32,800 para un valor
total a devolver de $188,300; para el
tuno anterior 2021-095-6-4100 del
21/04/2021 se registro por $2,500 y
para el tumo 2021-095-6-4101 del
21/04/2021 se registrd por $20,600.
Una vez se cuente con el aval de la
Direccion Técnica se debe estar atentos
a las indicaciones que d¢ la OTI, para
realizar los ajustes que correspondan.
Cuando ya se haya subsanado ese
impase, soficitar al usuario la
certificacion bancaria vigente; tener
presente que la cuenta bancaria no sea
diferente a la entregada inicialmente, si
es < diferente,” se debe - elaborar
resolucion aclaratoria.

Cuando se tuviera la documentacion, s
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remitiera directamente al correo de
devolucionassnrnivelcentral@supemn

ptariado.gov.es.

Fuente: Base de datos Excel — Devoluciones de dinero — Orip de Sogamoso y Tesoreria Eiabord: Equipo auditor

La anterior, se presenta por falta o deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro
Seccional de Sogamoso, situacion que generd el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 -
2022 2. Capitulo Il. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una
insatisfaccion del servicio solicitado.

Causa:

Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional de Sogamoso en el
Procedimiento de Devolucion de Dinero, en aplicacion a la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 -
2022 2. Capitulo Il. Devolucién de Dineros.

Consecuencia:
Pérdida reputacional institucional por insatisfaccion en el usuario.
Recomendacion:

Verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios
y los formatos se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados en el SIR, con el fin de evitar
demoras y reprocesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria del Nivel Central.
Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucion de dinero, con el fin de asegurar
la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

o Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Sogamoso, mediante oficio con
radicado 0952023EE02781 del 25/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“Incumplimiento en los requisitos, tramites y términos para las devoluciones, situacion que se presento
durante los meses de enero a julio del presente afio, por cuanto se dio el traslado de la funcionaria
encargada y toco soportar tal actividad con varios funcionarios, a los cuales por el proceso natural de
capacitacién generaron atrasos e inconformidades propias del inicio de la actividad.”

Anilisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

El Sujeto auditado, en la réplica justifica sus razones de incumplimiento del término establecido para tramitar
las devoluciones, pero no se desvirtia la No Conformidad; en consecuencia, se ratifica como Recurrente.

Se reitera la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de realizar
seguimiento a las solicitudes de devoluciones de dinero, con el fin de asegurar la gestion de las devolucior
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de manera efectiva y evitar el incumplimiento del procedimiento y requisitos para el proceso de devolucién de
dinero.

9.3. Indicadores
Criterio:

Procedimiento. Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Cadigo: MP - CNGI -
PO -02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Cédigo; MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Sogamoso, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestion de los
procesos, a través de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontré que la Oficina de Registro de Instrumentos Publico Seccional Sogamoso, no registra los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en a actividad No. 2 indica que:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el anélisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccién reporte de datos y la seccion anélisis de acuerdo con la
hoja de vida del indicador,

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, serén consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que sera enviado a cada Direccion Regional y estas a su
vez lo remitiran a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando fa inexistencia de reportes de
datos del cuatrimestre (enero-abril), en la carpeta de indicadores 2023 de Ia Orip de S0gamoso.

Por ofra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la version anterior; se
advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de,
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razon por la cual, no existe una alineacion desde el Mapé?
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de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestién de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacion, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Pablico Registral
indicaron que: “(...) el proceso de registro de instrumentos publicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”

De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestion de la entidad. | Cuatrimestre
2023, realizado por la Oficina de Control Intemo, también se evidencio que el proceso Registro de
Instrumentos Pablicos adscrito al Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral, no tiene
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar informacion en carpeta
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeacion, comrespondiente a sus procesos
adscritos; como resultado de la verificacion realizada a la matriz consolidada del reporte de informacion
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Publicos - Orips, se observé ademas, el incumplimiento
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la informacion de los indicadores formulados para medir la
Gestion Administrativa y Gestion Juridica, entre las cuales se encuentra relacionada la Orip de Sogamoso.

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las
Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos,
como se menciond anteriormente.

Macsapronese; Geetife Yéoie Registro!
Procesg: Tastite i Regisirdl s . N
ot by e g et i Hofa de Vida de Indicadores

el SamrimatE B Jezraatirie
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Hoja de Vida de Indicadores § sy

Gaimass nga B Dasenrenne

B

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién - Carpeta OneDrive Indicadores 2023

Causa:

Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
con respecto a la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro con respecto al reporte de los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestién de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2.

Desatencion, descuido y omision de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al
cumplimiento de los lineamientos interos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los
indicadores de los procesos a cargo.

Desactualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos PUblicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de Ia primera y segunda linea
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccion cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
la toma de decisiones.

Consecuencias:

Inexistencia de informacién confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y el desempefio de las
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Direcciéqe
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Recomendacion:

Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, con
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las lineas de defensa
(Estratégica, 1,2 y 3 linea). '

Diligencia, atencion oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de
Sogamoso, con respecto a la obligacion de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de
los indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita |a Oficina Asesora de
Planeacion sobre el particular.

Actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de
la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Centro en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion.

9.4. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Sogamoso, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los procesos,
a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizo una revision de las actividades y
puntos de control documentados en la Politica General parala Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realizo la
evaluacion a los Riesgos de Corrupcién identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Version 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcion donde las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgedy_
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P ENFO LAS RIESGO U OPORTUNIDAD NOMBRE DEL A "

No. ROCESO FOQUE CLASE CATEGORIA | EVENTO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcion recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacién | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos 0 | procedimiento | fisicos o | delos controles y | Favorecimiento a

econémicos expedicion de | econdmicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvio de los
de fradicion y | desarrollo del | de expedicion y | recursos publicos
exentos. procedimiento | anulacién de
expedicion de | certificados
certificados Sobrecarga
1 de tradicion y | laboral por falta
exentos. de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Atraso en el | Dafio de imagen
JURIDICA Corrupcion recursos agilizacion de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | tramites de | fisicos o | documentos en | Favorecimiento a
econdmicos registro en las | econ6micos tramite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvi6 de los
agilizacion de | Sobrecarga recursos  plblicos
tramites  de | laboral por falta
2 registroen las | de personal
Orip la intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro
intermediacion
de fterceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcion recursos conciliacion recursos falta de | ingresos de la SNR
Y fisicos 0 | de los | fisicos o | seguimienfo y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA €conoémicos ingresos  y | econbémicos monitoreo @ los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacion aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos  y | el desarrollo de
anticipados actividades y
diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
3 Falta de

apropiacion  de
los principios y
valores

contemplados en
el codigo de ética

de la entidad.
desactualizacion
y falta de
controles en los
aplicativos

misionales y
contables

la_intermediacion
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de ferceros en
los ftramites de

registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion y | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcion | Administracion | recursos proceso  de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro de | fisicos o | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA €conomicos documentos econdmicos valores en equipo en el

durante el | contemplados en | personal de las
proceso de | el codigo de ética | Orip

registo de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas
apropiacion  de | desvio de los
los principios y | recursos publicos
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.

Intereses
personales  de
terceros en el
proceso de
registro
la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro

Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el correcto el
formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI-PO-03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativa, a cargo de fas Orips, por cuanto no s coherente con el Mapa de Procesos
vigente.

Se evidencio ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos, esta realizando parcialmente el
monitoreo a los riesgos, toda vez que se observé que solo se estan registrando los soportes de cumplimiento
de los controles efectuados de algunos riesgos, en la carpeta One Drive de la Oficina Asesora de Planeacion,
dispuesta para esto.

Al evaluar los controles formulados para mitigar de manera adecuada los riesgos identificados en la matriz, se
observo que es estos, no cumplen con la estructura para la descripcion del control de acuerdo con el numeral
3.2.2.1 de la “Guia para la administracion de los riesgos y disefios de controles en entidades publicas. v.05 -
2020"; por lo anterior, son controles inefectivos, razén por la cual se recomienda adelantar la revision de la
redaccion de los controles de tal forma que se evalué el cumplimiento que se est4 dando a los criterios
establecidos por la metodologia adoptada.

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, deficiencia en Ia aplicacion de actividades y
controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que amer‘rt@x
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la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por |a inaplicacion de controles efectivos
en desarrollo del proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las
desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos
prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales momentos como se menciond
anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad,
en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo
SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021,

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del
Proceso Auditor, estén relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso
Transversal denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos por
parte de la primera y segunda linea de defensa, teniendo en cuenta que se presenta deficiencia en la
estructura del disefio de los controles definidos, situacion que impediria tener aseguramiento frente a la
materializacion de los riesgos.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periodico o permanente por
parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; por cuanto, no es posible identificar desviaciones
oportunamente, para fortalecer los controles en virtud de prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al alcance de la presente
auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General

de la Repblica, se logré identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la
unidad auditable y fueron objeto de evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla e pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado ¢ *
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Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

Cédigo _— .
No. delg Descripcion Hallazgo Pronunc|am|ent%3(/::'\§comendac|ones Estado Responsable
Hallazgo
Incumplimiento  Términos de | En la Orip de Sogamoso durante el
Registro periodo evaluado del 1 de enerc de 2023 a
La Oficina de Registro de | 26 de junio de 2023, a partir de la muestra
Instrumentos Publicos no realiza | seleccionada de tumos de  registro Orip de
1 201408 | © Proceso registral dentro del | ragicados, se evidencio un retraso de mas Sogamoso
tgrmmo estat}lecudo por la ey (5 | 4e 6 dias superiores al plazo prescrito en Primera linea de
d!as para radtc;ados normglesy10 la norma; incumpliendo con esto, los defensa
dias los que incluyen mas de 10 érmi | tacion del L
matriculas) los radicados con érminos para la prestacion el servicio
incumplimiento de términos. registral, ya que superan los cinco (5) dias | epECTIVO
Incumplimiento Términos de habiles de tramite que senal§ el .A’rtlculo Orip de
Registro 27 de la Ley 1579 de 2012, situacion que | §ogamoso
La entidad a pesar que atiende el | S8 presenta por la demora en la actividad
registro de los bienes inmuebles | de calificacion y mesa de control ;
productc de los fallos judiciales, | circunstancia que afectan a los terceros de
2 201439 | este se efectta en forma | buena fe (usuarios), a crear incertidumbre
inoportuna, los registros no se | en lasituacion juridica de los bienes.
realizaron en forma oportuna, ya
que entre la fecha de radicacion y
la fecha de calificacion por parte
de los Abogado calificadores.
Incorrecta  liquidacion  en | En la Orip de Sogamoso, se encontro
aplicacion de las tarifas | conformidad en la aplicacion de la
3 201413 | registrales La ORIP liquido de | liquidacion de tarifas de registro de los
manera incorrecta la tarifa de | actos que son somefidos al registro
derechos de registro. (inscripcion de los ftitulos, actos y
Incorrecta  liquidacion  en | documentos, entre ofros - Ley 1579 de
aplicacién de las ftarifas | 2012 Estatuto de Registro), de
registrales La ORIP, en las conformidad con la resolucion No. 00009
4 201414 solicitudes de registro de hipoteca | de 2023.
no aplico la tarifa establecida por EFECTIVO
la ley con ocasion de la Orip de
constitucion de gravamen Sogamoso
hipotecario.
Incorrecta  liquidacién  en
aplicacion de las ftarifas
registrales Se evidencié la
inadecuada verificacion por parte
5 201465 de los funcionarios responsables
en la aplicacion de tarifas y
debilidades de Control interno de
la Oficina
Como resultado de la revision | Enla ORIP de Sogamoso como resultado
realizada a las muestras | del andlisis a partir de la muestra
seleccionadas de los radicados | seleccionada correspondiente  a  los
sobre "Correcciones”, se | radicados de correcciones vigencia 2023, Ori d
6 | 201415 | evidencio que hubo una gran | se evidencio que la ORIP, no cumple con | INEFECTIVO s”p €
cantidad de solicitudes de | los términos establecidos en la Circular | Orip de quamoslg d
correccion, comparadas con las | 667 del 13 de marzo de 2016, “términos | Sogamoso r[fmera inea de
solicitudes de  registro  de | para la atencion de las correcciones’, por defensa
instrumentos publicos. cuanto en diez (10), solicitudes,
7 201416 En la ORIP no se efectlia las | correspondiente al 71.42% de la muestra,
correcciones a l0s registros para | se superaron los términos para lievar a
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Codigo p iamiento v R daci
No. del Descripcion Hallazgo ronunciamien %%Iee comendaciones Estado Responsable
Hallazgo
subsanar las inconsistencias | cabo las comecciones; Asi como,
presentadas en la tradicion de un | inobservancia del CPACA, originando
folio inmobiliario conforme se | deficiencias en la prestacion del servicio
establece en el "Procedimiento | publico registral e inconformidad por parte
Registral". del usuario.
En el servicio de correcciones
que presta la Oficina de registro
de instrumentos publicos no se
cumplen los principios de [a
8 201417 Funcién. Administrativg en guaqto
a celeridad, economia, eficacia,
eficiencia, por las demoras en el
trimite, toda vez que |las
respuestas a las solicitudes, no se
resueiven con oportunidad.
la ORP no efectia el | EnlaOrip de Sogamoso se identificaron
procedimiento conforme a o | tres (3) expedientes de actuaciones
normado de las actuaciones | administrativas en tramite, evidenciando
administrativas de  ajustes | que se realiza una correcta organizacion
traditivos a los folios de matricuia | de los expedientes, cumpliendo con lo
9 201418 inmobiliaria y asi reflejen su real | establecido en el numeral 4 “Conformar el
situacion juridica, garantizando la | expediente’ de la Guia para el
guarda de Ia fe plblica en nombre | Procedimiento Actuaciones Administrativas
del  Estado 'y de la | en Primera Instancia Registral. v. 01.
Superintendencia de Notariado y | 2021; asi como, la inobservancia con lo
Registro dispuesto por la Ley 594 de 2000 “Por
Se evidencia una inadecuada | medio de la cual se dicta la Ley General
gestion en las actuaciones | de Archivos y se dictan otras
administrativas adelantadas en | disposiciones”; situacion que puede
la ORIP, con respecto al "Proceso | generar un posible riesgos de pérdida,
de Correcciones” solicitadas por | dafio o deterioro de los documentos que EFECTIVO
10 201419 los usuarios, habida cuenta que | legitiman la guarda de la fe publica. o de
no se cumple con los términos S p
establecidos dentro del mismo ogamoso
para su notificacion y se dejan sin
actividad las actuaciones.
Los expedientes de actuaciones
administrativas para realizar
correcciones no se archivan
conforme a las normas de archivo
referidas en cuanto a
organizacion, documentos
" 201420 contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al
principio de orden original de
manera tal que sigan la secuencia
Idgica con los framites que dieron
lugar a su produccion,
Las condiciones del archivo de | Se evidencio que las instalaciones y | EFECTIVO Grupo  Gestion
gestion de matriculas | mobiliarios que posee la Orip de Documental -
12 201412 inmobiliarias de la ORIP y que | Sogamoso, para la disposicion de los Grupo DAF .
incluye los libros del antiguo | documentos y el nivel o estado de | Gestion Linea Estratégica
sistema  carecen de  la | organizacion de archivos es suficiente | Documental - | Sequnda Linea de
infraestructura que garantice la | para  albergar  la  documentacion | Nivel Central | Defensa
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No.

Codigo
del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y Recomendaciones
oCiG

Estado Responsable

adecuada preservacion d
acervos documentales.

e los

acumulada y su natural incremento.

En cuanto al acervo documental de los
Libros del Antiguo Sistema, mediante
Contrato BM-006/2022 suscritc entre el
Consorcio APC-PRODYGYTEK-RICOH 'y
la SNR, el cual tenia como objeio
“Contratar los servicios de no consultoria
para la conservacion, digitalizacion e
indexaciéon a nivel unidad documental de
libros de antiguo sistema- LAS, de las Orip
de la SNR, las cuales son priorizadas por
el proyecto Catastro Multipropdsito, para
su sistematizacion y migracion de acuerdo
con las especificaciones de los anexos
técnicos”; Se evidencio mediante acta No.
01 de fecha 10 de marzo de 2023, se llevd
a cabo el traslado y cambio de custodia de
497 Libros del Antiguo Sistema de la Orip
de Sogamoso hasta las instalaciones de
RICOH DE COLOMBIA SA en la ciudad de
Bogota; en ese mismo documento se dejo
descrito el procedimiento realizado desde
la entrega en el contexto de transferencia
primaria al Grupo de Gestion Documental
hasta la custodia al consorcio para su
posterior intervencion y digitalizacion de
acuerdo con el anexo  técnico
correspondiente. Acta No. 01 con 26 folios.
Lo anteriorr, se da también en
cumplimiento a la Instruccion
Administrativa No. 01 marzo 08 de 2023
“Transferencias y cambio de custodia
documental Libros del Antiguo Sistema —
LAS

Orip de
Sogamoso
Primera Linea de

Defensa

Orip de

Sogamoso

13

PQRS

Se observa que las
recibidas por la ORIP se les
respuesta fuera de términos.

201427

Incumplimiento de Términos

PQRS
dieron

La Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Seccional Sogamoso, cumple
con los términos de respuesta oportuna
sin presentar extemporaneidad, por el
contrario, se destaca la inmediatez en
responder las  solicitudes de los
peticionarios.

EFECTIVO
Orip
Sogamoso

de

14

201462
devoluciones establecidos.

Se incumplen los requisitos,
tramites y férminos para las

En la Orip de Sogamoso, se evidencio
retraso en el tramite a las solicitudes de
devolucion de dinero radicadas por los
usuarios, incumpliendo con el
procedimiento y requisitos establecidos

Orip de
Sogamoso y Orip
de Tunja.

Primera linea de
defensa

INEFECTIVO
Orip de
Sogamoso
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No.

Codigo
del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y Recomendaciones
oCiG

201461

Se Incumplen los
procedimientos y requisitos
establecidos para el proceso de
devolucion de dinero, lo que a
su vez afecta a los solicitantes e
incide en la percepcion que tiene
la ciudadania sobre la eficiencia
de la entidad.

201464

La Devolucion de dinero es el
derecho que tienen los usuarios
de la SNR cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas
por la entidad para el registro la
expedicion de certificados y por
diferentes razones no se ha
realizado el registro o entregado el
certificado solicitado, o cuando le
han cobrado valores en exceso
por este servicio.

para el proceso de devolucion de dinero,
establecidos en la resolucion 13525 de
2016, articulo 3 y en e Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria
de la SNR. Capitulo Il. Devolucion de
Dineros. Codigo: MP - GNFA - MN - 01
v.02 del 02/02/2022.

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucion de  dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios  y los formatos estén
debidamente diligenciados antes de ser
radicados, con el fin de evitar demoras y
re-procesos por rechazos de solicitudes
por parte del Nivel Central. Asimismo, es
importante realizar seguimientos a las
solicitudes de devolucion de dinero, con el
fin de asegurarse que se estin
gestionando las devoluciones de manera
efectiva.

17

201801SE

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya
que los procesos adoptados por la
SNR, en busqueda del deber legal
que le asiste en cuanto al
suministro de dotacion, han sido
ampliamente extemporaneos, lo
que se evidencia en la colocacion
de las ordenes de compra, la
redencion y la entrega efectiva de
la dotacion a los beneficiarios, {...)

En la Orip de Sogamoso, se evidencid
que persiste extemporaneidad en la
entrega de dotacion de vestuario y calzado
al personal con derecho; en el proceso
auditor se observd que en los meses de
marzo y abril de 2023, la entidad habia
hecho entrega del tercer suministro de

dotacion al personal de la  Orip
correspondiente  a la vigencia 2022,
incumpliendo  con las  disposiciones

contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 “por ef cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988” el cual
consagra las fechas para el cumplimiento
de la obligacion de entrega de suministro
de la dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a las
Ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con el
fin de garantizar la entrega de dotacién en
|as fechas establecidas por ley.

Estado Responsable
Direccion de
INEFECTIVO Talento Humano.
Nivel Central Primera linea de
defensa

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OC|

9.6.2.

Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de

evaluacion en el presente Aseguramient(&.
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A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

Cédigo -
No. | del Descripcion Hallazgo R R Estado | Responsable
En la Orip de Sogamoso durante el
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 a 26 de junio de 2023, a partir de
la muestra seleccionada de tumnos de
registro radicados, se evidencid un
retraso de mas de 6 dias superiores al
. . plazo presciito  en la  normg;
Se .eVIden.ma, en a_Iglfnos umos de incumpliendo con esto, 10s términos Orip de
registro, incumplimiento de los s .=~ | INEFECTIVO
o, . : para la prestacion del servicio : Sogamoso
1 2019201 | términos de registro establecido istral oS Gi 5 Orip de Primera  line
en el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | S9ISiral Y@ que superan 10s oinco (5) | gogamoso inea
Estatuto de Registro. d|a§ habiles de tramite que sefiala el de defensa
Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012;
situacidn que se presenta por la
demora en la actividad de calificacion
y mesa de control ; circunstancia que
afectan a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes.
En la Orip de Sogamoso, se
. encontrd conformidad en la aplicacion
E\?i d:E;cuigosintxl:J;?roesct:e |ir2?jlizt;0ci2§ de la liquidacion de tarifas de registro
en aplicacion de las tarifas de los actos que son sometidos al | EFECTIVO
2 2019202 . : registro (inscripcion de los titulos, | Orip de
registrales legalmente establecida
; ; : actos y documentos, entre otros - Ley | Sogamoso
mediante  resoluciones  intemas 1579 de 2012 Estatuto de Regist
ara cada una de las vigencias. ; 91S r0),
P de conformidad con la resolucion No.
00009 de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En fa ORIP de Sogamoso como
calificacion en algunos tunos de | resultado del analfisis a partir de la
registro, generandose con esto, la | muestra seleccionada correspondiente
inaplicacion ~ del  procedimiento | a los radicados de correcciones
“Registro de documentos’, y el | vigencia 2023, se evidencid que la
incumplimiento del Capitulo V de la | ORIP, no cumple con los términos
Ley 1579 de 2012, Estatuto de | establecidos en la Circular 667 del 13
Registro. Como resultado de la | de marzo de 2016, *términos para la INEFECTIVO Orip de
3 | 2019203 revision realizada a las mu_estras atencion de I_as correCCIOnesj’, por Orip de ngamoso'
seleccionadas de los radicados | cuanto en diez (10), solicitudes, So0aMmoso Primera linea
sobre "Correcciones"”, en | correspondiente al 71.42% de la 9 de defensa
auditorias de gestion a las ORIP, se | muestra, se superaron los términos
evidenci6 que se presenta una gran | para llevar a cabo las correcciones;
cantidad de solicitudes  de | Asi como, inobservancia del CPACA,
correccion, conforme al art. 14 del | originendo  deficiencias  en  la
CPACA y el incumplimiento del | prestacion del servicio pablico registral
Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, | e inconformidad por parte del usuario.
Estatuto de Registro.
Se ha evidenciado, en algunos | En la Orip de S0gamoso Se | ece~tivig
casos, que no se aplica el | identificaron cinco (5) expedientes de ori
4 2019204 | procedimiento de actuaciones | actuaciones administrativas ~ en an
administrativas de forma | tramite, evidenciando que no se se
adecuada, asi como la apertura de | realiza una correcta organizacion de 0gamoso 2
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N Céddilgo Descripcion Hallazao Pronunciamiento y Estad R bi
0. Hallaezgo escripcion Hallazg Recomendaciones OCIG stado esponsable
actuaciones sin fundamento juridico | los expedientes, incumpliendo con lo
conforme a los requisitos y | establecido en e numeral 4
procedimientos establecidos | "Conformar el expediente” de la Guia
Cadigo de Procedimiento | para el Procedimiento Actuaciones
Administrativo y de lo Contencioso | Administrativas en Primera Instancia
Administrativo. Registral. v. 01. 2021; asi como, la
inobservancia con lo dispuesto por la
Ley 594 de 2000 *Por medio de la cual
se dicta la Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones”;
situacion que puede generar un
posible riesgos de pérdida, daiio o
deterioro de los documentos que
legitiman Ia guarda de la fe pablica.
Control de Inventarios fisicos y En la Orip dg Soggmoso, no se
almacén: En auditorias realizadas encontraror) diferencias entre  los
en algunas Oficinas de Registro del valqrfa S registrados en el balance SIIF
Pais, se ha evidenciado ol NaC|0nly en el reporte generado de la
desc’onocimiento y flta de herramienta HGF! formato F5, en las
aplicacion ~ del  procedimiento cuentas 1'6'65. Muebles, Ensere_s y
“Control de inventario Equipo de'Oﬂq’na yla 1.6.7O‘I’Equ1pos
individual”, los inventarios de Comunicacion y Computacién.
5 | 2019202 Lntgrlrvsfnuislrﬁz reglst}[%jgls en nlg Teniendo en cuenta que se viene
corresponden a los bienes que 'desarrol'lando la joma d‘a de
realmente se tienen en uso, lo que mven'tanos 2023, en cumplimiento de
no permite ejercer un control de la C:r.cular No. 223 de 2023, se EFECTIVO
informacién real de los bienes recomienda |I§vgr a cabo, cada uno Orip de
asignados para su desempefio de los pasos mdmados en la cilrpular, Sogamoso
laboral y los que estan bajo su con el ﬂ.n, de actualizar y conciliar la
custodia por reintegros, |nformg(:|on que _ reposa e'n la
reasignacion u obsolescencia. herramlenta HGFl y SIF; es
importante resaltar que el resultado
Control de Inventarios fisicos y .del Ie\{antamlento fisico .de los
almacén: En las oficinas de registro |nv§ntar|os deben estar debldam_ente
auditadas, se ha evidenciado la :Irlasfltﬁﬁgg nal con la  herramienta
desactualizacion e inconsistencias ’
6 2019204 en el inventario de suministros de
consumo, por la falta de aplicacion
del procedimiento  “Manejo
administrativo del almacén”.
Deficiente administracion, | La Oficina de Registro de
seguimiento y control de las PQRS | Instrumentos Publicos Seccional
generadas por el incumplimiento de | Sogamoso, cumple con los términos | EFECTIVO
7 1 2019201 | la normatividad vigente  (Ley | de respuesta oportuna sin presentar | Orip de
190/95, Art. 54; Decreto 2232/95, | extemporaneidad, por €l contrario, se Sogamoso
An9; Decreto 1081/15, | destaca la inmediatez en responder
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4) las solicitudes de los peticionarios.
Incumplimiento de los términos Eq IaUOnp de Sogamqso, se Orip de
establecidos en el arioulo 3 de la | /IeNCI0 Telraso en el tramite @ las | weer ety | Sogamoso y
8 | 2019201 | Resolucien 13525 de 7 de | SOicUdes de devolucion de dinero | o TG | (i r L
diciembre de 2016, para atender el radlcadgs por los usuarios, Sogamoso Primera h’ne.a
tramite de devolucity')n de dineros Incumpllendo con el_procedlmlento y de defensa
] requisitos  establecidos para el
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Descripeién Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado Responsable

proceso de devolucion de dinero,
establecidos en la resolucién 13525
de 2016, articulo 3 y en el Manual de
Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Capitulo Il
Devolucion de Dineros. Codigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02 del 02/02/2022.

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucion de dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos estén
debidamente diligenciados antes de
ser radicados, con el fin de evitar
demoras y re procesos por rechazos
de solicitudes por parte del nivel
central. Asimismo, es importante
realizar seguimientos a las solicitudes
de devolucion de dinero, con el fin de
asegurarse que se estan gestionando
las devoluciones de manera efectiva.

Cadigo

No. del
Hallazgo
9 | 2019201

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por la SNR,
en bisqueda del deber legal que le
asiste en cuanto al suministro de
dotacion, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se evidencia
en la colocacion de las ordenes de
compra, la redencion y la entrega
efectva de la dotaciéon a los
beneficiarios, (...)

En la Orlp de Sogamoso, se
gvidencid que persiste
extemporaneidad en la entrega de
dotacién de vestuario y calzado al
personal con derecho; en el proceso
auditor se observé que en los meses
de marzo y abril de 2023, ia entidad
habia hecho entrega del tercer
suministro de dotacién al personal de
la Orip correspondiente a la vigencia
2022, incumpliendo  con  las
disposiciones contenidas en el articulo
2 del Decreto 1978 de 1989 ‘por e/
cual se reglamenta parcialmente la
Ley 70 de 1988’ el cual consagra las
fechas para el cumplimiento de la
obligacion de entrega de suministro de
la dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a
las 6rdenes de compra de dotaciones
y estimacion de tiempos de entrega,
con el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas
por ley.

Direccion de

Talento
INEFECTIVO
Nivel Central quano.’
Primera linea
de defensa

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, se identificaron dos (2) hallazgos o No Conformidades nuevas; es decir, distintas a las
evidenciadas en vigencias anteriores, por parte de la Contraloria General de la Republica y Ia Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, a través de las auditorias internas de gestion.
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El lider del proceso auditado € involucrado relacionados en la columna de responsables de la tabla No.5,
deber elaborar un Plan de Mejoramiento con las No Conformidades consignadas en el presente informe,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo, conforme lo establece el procedimiento Formulacion y

Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica de Operacion.

Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

Tipo de No

item Titulo y descripclon de la No Conformidad Conformldad

Responsables

Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la
Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. v.02.
2022. Se observd que los indicadores de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Piblicos, no corresponden a la estructura actual
del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se
encuentran asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y
a los procesos Gestién Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y
Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de
la version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del NCR
Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral y el
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las
funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene
indicadores definidos; razén por la cual, no existe una alineacion
desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Piblicos.

Oficina Asesora de Planeacion,
Linea Estratégica

Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

Direccion  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Plblicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracién del Riesgo SNR. v.01. 2022 y Ia
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021. Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las
Orip, se encuentra en una version desactualizada (version 3 del
o | 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); los riesgos a NCR
cargo de las Orips no estan alineados con el Mapa de Procesos
vigente de la entidad. No se esta realizando el monitoreo a los
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2 de
la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de
la primera linea de defensa.

Oficina Asesora de Planeacion,
Linea Estratégica

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

Direccién  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficinas  de  Registo  de
Instrumentos  Plblicos, Primera
Linea de Defensa

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades de vigencias anteriores, los hallazgos relacionados en la
tabla anterior Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, se
remplazo por las No Conformidades recurrentes descritas en la tabla siguiente. Por lo tanto, se recomienda a
la Oficina Asesora de Planeacion, la eliminacion de los codigos vigentes, pemitiendo consignar en el
consolidado general de Planes de Mejoramiento, la agrupacion o unificacion realizada, recomendando en
consecuencia, la creacion de nuevos codigos para cada una de las No Conformidades Reales Recurrentes
descrita en la siguiente tabla.

Para el caso puntual de las No Conformidades identificadas en las Oficinas de Registro: en el numeral 9.6 del
presente Informe, €l Equipo Auditor emite pronunciamiento de efectividad cuando evidencia que la situacion
que gener la No Conformidad, no se volvio a presentar; sin embargo, en la matriz de resultados, s(q,.
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consignan como recurrente, hasta tanto, se logre identificar que ésta, se cerrd en todas las Oficinas de

Registro del Pais.

Titulo y descripcion de la No Conformidad

Tipo de No
Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
instrumentos Publicos. Incumplimiento con lo establecido en el
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de
Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro,
compuesto por la Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia
de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de
Publicos.

Nota: La descripcién de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019201 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcién de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  PUblicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para
la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumple con los términos establecidos
en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencidn
de las correcciones”; asi como la inobservancia del CPACA, originando
deficiencias en la prestacion del servicio publico registral e
inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcién de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019203 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral -
ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el Procedimiento y
Guia de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en
aplicacion a la reglamentacion comespondiente para el tramite de las
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019204 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscritoc en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcién de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero. Falta o
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro,
generando el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para |a Gestion de Tesoreria

NCR
Recurrente

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccién  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de  Registro

Cadigo: MP - CNGI - PO -01 -
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de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 — 2022
2. Capitulo 1I. Devolucion de Dineros, 1o que a su vez afecta a los
usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso GESTION
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional
vigente, refacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al
proceso ylo proceso auditado, de este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Instrumentos  Plblicos, Primera
Linea de Defensa

Deficiencia en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro
de fos actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de
la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros -
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cddigo 2019202 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias ~ PQRS. Incumplimiento con lo establecido
en |a Ley 1755 de 2015 en su articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Asi como, inobservancia del
CPACA, originando deficiencias en la prestacion del servicio plbiico
registral e inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ATENCION Y
PROTECCION AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficihas  de  Registo  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los
inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte Formato F1-
Control de Inventario individual y Zonas Comunes versus inspeccion
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la informacion
suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el
punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la Politica
de Operacion Generales y por areas proveedoras que intervienen en el
seguimiento en el suministro de informacion, situacién que puede
generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
haltazgo con codigo 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan de Mejoramiento
Instituclonal vigente, relaclonado en el numeral 9.6.2 Plan de

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccibn  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de”  Registro  de

Instrumentos  Piblicos, Primera

Linea de Defensa

Codigo: MP - CNGI - PO -01 -
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Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaclones.
Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1989 “por el cual se reglamenta parcialmente Ja Ley
70 de 1988’, el cual consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacién de entrega de suministro de la dotacion.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cddigo 2019201 macroproceso GESTION DE
TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion de Talento Humano,
Primera Linea de Defensa

Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Reat (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de confinuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.
No Conformidad Reat Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma 0 a la materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas

ocasiones.
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11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En el proceso auditor, se evidencié un deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro
Seccional de Sogamoso en el Procedimiento de Devolucion de Dinero, en aplicacion a la Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN -
01v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022 2. Capitulo II. Devolucion de Dineros.

Por lo anterior, se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los
documentos soportes obligatorios y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser
radicados, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de
Tesoreria del Nivel Central. Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucién de
dinero, con el fin de asegurar la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance
de SiIF Nacion I, con corte al 31 de mayo de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de |a
herramienta HGFI; no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en
el reporte generado de la herramienta HGF! formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de
Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacién y Computacion.

Es importante que el encargado del control de los bienes asignados al servicio de consumo controlado y
devolutivo en la Herramienta de Gestion Financiera Integral HGFI, cada vez que un funcionario y/o contratista
que se retira o sea trasladado a otra dependencia de la entidad, se debe verificar no tenga bienes a su cargo,
revisando el formato F1 Control Individual Inventarios generado por la herramienta HGFI donde se corrobore
el inventario en ceros y remitir el acta de entrega de Retiro y/o Traslado proporcionada por el funcionario,
firma del Registrador de la Oficina en el caso de oficinas seccionales, toda vez que, en el Formato F5 -
Consolidado General de Inventarios de la Orip de Sogamoso, se observaron que 62 bienes de consumo
controlado, se encontraban asignados a personal que ya no laboran en la Orip.

Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Sogamoso, cumplié con los
terminos de respuesta de las PQRS de manera oportuna, se destaca la inmediatez en responder las
solicitudes de los peticionarios.

Aunque se encontr6 conformidad frente a Ia aplicacion en la liquidacion de tarifas registrales, se recomienda
seguir fortaleciendo el proceso, conforme a lo establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada
vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de
dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones erradas, entre otras.

Se recomienda al registrador continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol a cada uno de los
calificadores, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causal de porque no se han
podido calificar. Por otro lado aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, es necesario dar celeridad y/o apoyo al funcionario que
realiza [a respectiva revision.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempefio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte
de la Alta Direccion; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativogp
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cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Sogamoso, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Pablicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Centro en coordinacion y bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, seglin su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, util y necesaria para la toma de decisiones por parte de |a
Alta Direccion.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como
producto del proceso de auditorfa, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Inteno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segin el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

OTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Analisis Evaluacion Riesgos.

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OC
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OC
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PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION OCS""“W MP -CNGI- PO - 01 -PR-01-FR-
PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 01
Formato: A luaciér de Riesg Fecha: 17 - 05 - 2023

Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

ek

an ael proceso

Gestion Juridica Registral

Fecha
aprobacion
matriz riesgos

Objetivo del programa, proyecto o proceso:

Tipo de proveso: {MislonailApoyo/Estratsgico) Misional
Programa ¢ proyecto - Si aplica: N/A

20 de Octubre de 2020

Servir de medio de tradicion de! dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de

Enfoque Riesgo

Version

3

|

Cadigo Riesgo

conformidad con el articulo 769 del cédigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden,
igraven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio
a todos los instrumentos publicos sujeto a inscripcion.

identificacion del Riesgo:

‘GﬁSﬂON‘ CORRUPCION Financiero

DE - SOGI-PR - 07 - MREG - 01 [

Rissgo

Menitoreo 2 1a alineacion del riesgo
con el objetivo del proceso

1. ¢El rlesyo estd asociado con
el objetivedel procese?:

Desvio de recursos fisicos 0 econdémic

os durante el desarrollo del procedimiento expedicion de certificados de tradicion y exentos.
Evaluacion del Riestio | Audifor: ] :

Explique:

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version|
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG — 01); siendo el
correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Caodigo MP - CNGI - PO -
03-PR-01-FR~01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y
Gestion Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el
Mapa de Procesos vigente.

2. ¢Hay claridad en 12
identificacion del riesgo?

Explique:

Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de|
la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo: MP - CNGi - PO - 03- PR - 01 - Gl
- 01 V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

3. Las causas gue pueden
ocasionar este riesgo,; atn se
presentan?

NO: X

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con [a falta de,
aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado|
Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el
desarrollc de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conilevar a la materializacion de riesgos.

4. A partir de fa evaluacion
realizada, ;se st dando
trafamiento a la causa principal
yactada una de las tausas
identificadas?

NO: X

Explique:

Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a la versién 3 del 2020 cédigo DE - SOG! - PR - 07 - MREG - 01; en ese
formato las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01
FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estén relacionadas con la falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Pubiicos y en el Proceso Transversal denominado
Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en e
desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

5. A partir de ta evaluacion
realizada, zse pueten
identificar amenazas y/o
wulnerabilidades yio causas
que generen nuevos rlesgos o
que modifiquen este riesgo? Se

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las|
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin,

Monitoreo Riesgo

puede apoz{a; en 1a Guia de- . de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos|
Riesgos riesgos o que modifiquen este riesgo.
Explique:
6.4 partir de la evaluacion
realizada describa las
causas ientificadas y los
posibles efectosio
[ consecuencias.
Explique:

7. A partir de Ia evaluacion
realizada describa fos nuevos
rigsgos identificados.

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente ~asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacién de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin|
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/0 causas que generen nuevos

riesgos o que modifiquen este riesgo. !




Monitoreo 4 la materializacion del riesgo

Monitoreo de controles

8 JElriesgpsoha
materializada? -

a¥ ¢De que formia fue
identificada la materializacion
del riesgo?
b} 251 esta materializado ol

riesg6 gué tratamiento se di?

Sl
NO: X

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos identificados|
en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico Y|
Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas
con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos,
Omision de la notificacién de la nota devolutiva en el Sistema de Informacién Registral — SIR,
Deficiencia en la aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion
de Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e incumplimiento de los
Términos devolucion de dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles|
riesgos que podrian generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrolio del
proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las
desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten
en insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, méxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea
con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos|
establecidos en |a Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia
para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

y documentado en el

el auditor.

b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se
implementaron correctivos.

a- Reportado por el proceso

monitoreo o identificado por

Explique: N/A

conjiinto de controles como
resultados deayb.

by Revisar Ejecucion de
Controtes.

. version 4 de la Guia para la
administracion defriesgo y et
“isefio de confroles en
sntidades pablicas, de 2018,
que contintian vigentes, porla
tanto se sugiere remitirsoa
dicho dacumento,

§ Resultados de 1a Solidez ael

2} Hevisar Disefio de Conbroles.

Tenga en cuenta para este item
los parametros sefialados en la

Resultados:
Débil /
Moderado /
Fuerte

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil
o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las|
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion de! Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos 0 que modifiquen este fiesgo y se establezcan actividades de control frente a la
probabilidad de un evento no deseado.

los controles:
Los conbroles se ejecutaron
conforine a lo reguerido?

extrema luego de coniroles?

a). ¢Slestaen sona extrama
qué fratamiiento se dio?

10. Revision de fasiecucion de

Sl - COMPLETOS:

Indique en donde se
encuentran las evidencias
de la aplicacion de los
controles (indique el enlace
si estan en una carpeta

mencione el nombre de la
carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

compartida, direccién web o

Explique:
N/A

INCOMPLETOS:

Indique ¢cual(es) controles
y qué acciones realiz6 al
respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

Indique ¢cual(es) controles
no ejecutaron y qué
acciones realizaron al
respecto?

Expligue:

Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el monitoreo
de controles parcialmente, incumpliendo con la politica de riesgo.

L a falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de|
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento det objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos

NO:

Explique:
N/A

Debe tener documentadas
las Acciones de
contingencia frente al
riesgo.

Explique qué identifico:
N/A

b



Sl

12, ¢ Realizd ef monitoreo a los NO: X

riesgos, esta documentado y

cumple |a politica de riesgos +
Criterioslperiodicidad?

2

Documentado:

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el monitoreo
a los riesgo parcialmente, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de
riesgo.

La falta de monitoreo peribdico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita |a identificacién oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar [a materializacion de

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADO MAZIRI \@Q

Firma:

Ly

riesgos.




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION Cédigo: MP - CNGI - PO -01- PR -01-FR
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 01

Formato: Anélisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
Corresponde-al periodo comprendido entre: PRIMER SENMESTRE 9023

Identificacion del propeso;
Gestién Tecnologico y Administrativo

Tipo de proceso; (MisionallApayo/Estratég?co) Misional

'T—"rograma © proyecto - §i aplica; N/A

: Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos y manejo de
Objetlvo del programa, proyecio o proceso: devoluciones de dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacion del
servicio Registral.

- Identificacion del Riesg

aprobacion 20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo  BESTION . CORRUPCION
matriz riesgos . .
Version 3 Cédigo Riesgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

Financiero

Riesgo Desvio de recursos fisicos o econdmicos durante la conciliacion de los ingresos y anticipados diarios en la Orip.
on a8t Rigsgo 7 Audito
Explique:

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG —
1.:¢El riesgo esta asociado.con [Sl: X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
el objetivo del proceso? NO: Cadigo MP - CNGI-PO - 03- PR - 01 - FR - 01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica
Registral y Gestion Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es
coherente con el Mapa de Procesos vigente.
__* Explique:
Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el

2 zHayclaridadenla S X numeral 2.1 de fa Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI
identificacion del riesgo? NO: -PO-03-PR-01-Gl-01V:01Fecha: 13/12/2021.

: Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al

Mapa de Procesos actual de la Entidad
Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando ef

Monitoreo a la alineacion del riesgo
con el objetivo del proceso

3. ¢Las causas que pueden

: : = J18t: cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Plblicos y en el
ocaslonar este flesgo, ain se NO: X Proceso Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso
presentan? Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se

describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conllevar a la materializacion de riesgos.

Explique:

Se observd que el formato de riesgo de las Orip, se estad llevando en un formato
desactualizado correspondiente a la versién 3 del 2020 codigo DE - SOG! - PR - 07 -
MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

4. A partir de la evaluacion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -
realizada, ¢ se esta dando Si: PR - 01-FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tratamiento a 1a causa principal y Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
4 cada una de las causas NO: X falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el
identificadas? cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el

Proceso Transversal denominado Devolucidn de Dinero adscrito al macroproceso
Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se
describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conllevar a la materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente,
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles

5. A partly de la evaluacidn
realizada, ;se pueden identificar
amenazas y/o vuinerabilidades |SI:
ylo causas que generen nuevos
flesgos o gue-modifiquen este: |[NO: X
resgo? Se puede dpoyaren la

Monltoreo de las causas que pueden generar riesgos

Gufa de Rlesgos amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo.
6. A partir de la evaluacion Explique:

realizada describa tas nuevas  |SI:
causas identificadas v los
posibles eféctos o NO:
consecuencias.

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asaciado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual det Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
7. A partir de fa evaluacion - |SI: asociadas al Macroproceso Administracion det Servicio Piblico Registral y adscritas al
realizada describa los nuevos Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
riesges identificados. NO: caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para Ia expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo.

Monitoreo Riesgo




Monitoreo a la materializacion del riesgo

Monitoreo de controles

845 rissgo seha sk:
materializado? NO: X

Explique con evidencias por qué Si o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializaciéon de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestién Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Piblicos, Omision de la notificacién de la nota devolutiva en el
Sistema de Informacion Registral — SIR, Deficiencia en la aplicacion de actividades |
controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro
de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero;
situacion, que amerita la revision inmediata de los posibies riesgos que podrian
generarse por la inaplicacién de controles efectivos en desarrollo del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para €l desarrolio de esta actividad, maxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a [os!
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion de! Riesgo SNR.
v.01. 2022 y Ia Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

a- Reportado por el

proceso y documentado en
el monitoreo o identificado

a} 2De qué forma fue identificada
" 1a materializacion del riesgo?
b). 81 esta materializado el
riestio qué tratamiento se dig?

por el auditor.
b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se

implementaron correctivos.

Explique: N/A

4. Resultados de la Solidez del
conjunto de controles como

resuitados deayb.
2} Revisar Diseéfio de Controfes.
b) Revisar Ejecucidn de
Controjps.
- e {Resultados:
Teriga en ciishta para este ftem {Debil /
los parametros sefalados &n fa [Moderado /
version 4 defa Guiaparala [Fuerte

adminlstracion del riesgo y sl
disefic de controles en entidades
péblicas: de 2018, que continlan
vigentes, por Io tanto se sugiere
 remitirse a dicho documento,

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual de! Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad
de un evento no deseado.

1S! - COMPLETOS:
!Indique en dénde se
encuentran las evidencias
de la aplicacion de los

controles (indique el enlace

si estan en una carpeta
compartida, direccion web

carpeta fisica) (aplica para
. : nivel central y ORIP)
40, Revisidn de la efecucion de

{o mencione e! nombre de la

Explique:
N/A

los controles:
<tios controles se elecutaron
conforme a lo requerido?

INCOMPLETOS:

|Y qué acciones realizo al
respecto?

Explique:

{lindique ¢cual(es) controles |N/A

NO EXISTEN:

no ejecutaron y qué
'lacciones realizaron al
respecto?

Explique:

Indique ¢cual(es) controles |Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el

monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de a Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo de! Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y:
evitar la materializacion de riesgos

Explique:
N/A

71_iEiresgb estaciizona  |SI:
exirema luego de controles?  NO:
: o |Debe tener documentadas
a); 1 Sl estd en zona extroma qué|las Acciones de

fratamisnio se di6? contingencia frente al
e riesgo.

Explique qué identificé:
N/A




Sk

12. ¢ Realiz6 el monitorev alos INO-

riesgos, estd documentado y
cumple la politica de riesgos -
Criterios/petiodicidad?

Documentado:

X

4

Explique:

Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Pubiicos, no esta realizando el
monitoreo a los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de
riesgo.

La faita de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y
evitar la materializacion de riesgos.

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA

YALENA MALDONADO‘V&AZIRI QA

Firma:

\




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION £odige: MP - CNGI - PO -01-PR - 01 -
SNR zames FR-09 '
- PROCEDIMIENTQ: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 01
Formato: Analisis y Evaluacidn de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
Corresponde al periodo comprendido shire: PRIMER SEMESTRE 2023 :
[ s - idantificacion dei proceso: e =
Proceso; Gestion Tecnoldgico y Administrativo
Tipo de proceso: (Misional/ApoyolEstratégics) Misional
Programa o proyecte - Siaplica: N/A
Objetivo del programa; proyecio o proceso:
aprobacion Enfoque Riesgo I ' Ejecucion y Administracion de
matriz riesgos . = ’ Procesos
Yersion Codigo Riesgo
Riesgo Desvio de regursos fisicos o econémicos durante el proceso de registro de documentos
Explique:
BE 5 5 1. ¢El riesgo esta asociado con el {SI:
5 2 598 objetivo del proceso? NO:
£gg2ogyg
£89% 8 Explique:
g g Lo 2. zHay claridad en fa Sl:
=5%° identificacidn dei riesgo? NO:
Explique:
- 3, ;Las caysas que pueden Si:
e ocasionar este riesgo, #tn se ..
o NO:
2 presentan?
=
& 4. A partir de la evaluacion Explique:
g realizada, ¢ se esta dando Sl
3 tratamiento a la causa principal v.a
g cada una.de Jas causas NO:
3 identificadas?
4 Explique:
Py 5. A partir-de la evaluacién
& reatizada, ;se pueden identificar
e amenazas y/o vulnerabitidades ylo iSl:
a causas que generen nuevos
8 rlesqos o que modifiquen este - {NO:
g riesgo? Se pusde apoyar an la
] Guta de Riesgos
8 Explique:
s 6. -A partir de la evaluacién Si: plique:
kS realizada destcriba las nuevas .
§ causas identificadas y los posibles NO:
efectos o consecuencias, '
g S 7. A partir de Ia evaluacion Sl: Explique:
= 0 H A
.2 realizada describa los nuevos
2 g riesgos identificados. NO:
© . Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:
S 8. 4Bl Hlesgo se ha materializatio? fllo Pia pora pora
o :
'% a- Reportado por el Expligue: N/A
%o proceso y documentado
w® P en el monitoreo o
Ego a) zDe qus forma fue identificada |identificado por el
=2 la materiafizacion del riesgo? = 1o ditor.
il b}. ¢S esta materializado el 1iesgo p_ plan de Mejoramiento
2 que tratamiento se dis? suscrito y/o se
E implementaron
(<]
=

correctivos. ! ’




8 Resyltatos de la Solidez det Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un|

conjuntode controies como resultado débil o moderado:
resultadosde ay b,

3} Revisar Disefio de Controles.

b} Revisar Ejecucitn ds Controles.

Tepga en cusnta para este item jos Resultados:
paramstros sepalados enla | Debil/
version 4 de ta Guia parafa - |Moderado/

administracién del riesgay i |Fuerte
disenio de controies en entidades

piiblicas, de 2018, que continaan

vigentes, porio tanto se sugiere
teémitirse a dicho documento.

Si - COMPLETOS: Explique:
Indique en dénde se
i |lencuentran las
levidencias de la
aplicacién de los
“|controles (indique el

"

% enlace si estan en una

£ '|carpeta compartida,

g : |direccion web o

& ~ !mencione el nombre de

° 40, Revision de la ejecucion de 16813 carpeta fisica) (aplica

£ conboles: para nivel central y ORIP)

= ¢Los controles se ejecutaron

) conforme alo renyerido? INCOMPLETOS: Explique:

P . Indique ¢cuai(es)
controles y qué acciones
realizé al respecto?

[NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢cual(es)

controles no ejecutaron y

qué acciones realizaron

al respecto?

Sk Explique:
NO:

a1 £E| rigsgo esta on 20na
extroma luego de controles?

Debe tener Explique qué identificé:
documentadas las
Acciones de
contingencia frente al
- riesgo.
12. ;Realizé el monitorec a los - |Documentado: Explique:
riesgos, estd documentadoy Sk
cumple la politica de riesgos «

Ciiteriosiperiodicidad? NO:

a): ;,éi o5td enzona extrema que
: tratamiento se dio?

4
OBSERVACION: Este riesgo fue identiflcado en i Mapa de Riesgo institucional 2023 Versién 01 - enero 31 de 2023; sin embargo, no se evidencié el formato
diligenciado establecido para este de Riesgo, con el fin de ser evaluado.

1)
Elaborado por: YURLEY DIAZ GARCIA \?

YALENA MALDONADO M ZIRIVM Firma:
Y
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