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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro Seccional de Cereté, Cordoba.
Proceso Administracién del Servicio Piblico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos Pablicos Seccional
Cereté

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 02/10/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 06/10/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles intemos del Macroproceso Administracion del Servicio Pablico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracion del Servicio Publico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestién Financiera,
Atencion y proteccion al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulacion externa e interna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en Ias instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Cereté, Cordoba, entre el 02 al 06 de Octubre de 2023; enfocado en las
operaciones desarrolladas en la vigencia 2022y 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27,22, 25, 59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro”
numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13 :

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’. Articulos 14 y ?@Z

Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”
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Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable —
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucion de dineros por
no procedencia del registro o no expedicion de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan ofras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacion, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos del pais.”

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién
registral y se dictan otras disposiciones”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacion de documentos contables y consecufivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Cédigo:
MP — GNFA -~ PO - 01 - MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Cédigo: MP — ASPR - PO - 04 -
PR-01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR — PO - 01 — PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Codigo: MP — GNFA — PO - 04 - PR - 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 — 2022

Procedimiento: Acceso a la Informacién y Préstamo de Documentos. Cédigo: MP - GNDM - PO - 02 - PR -
06 v.02. Fecha: 07 — 04 — 2022

Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 — 02 — 2022 2. Capitulo Il. Devolucion de Dineros.

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR —
PO-04-GI-01. v.01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Cédigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha:
13/12/2021.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Verificacion del estado de ejecucién y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los
procesos de la Administracién del Servicio Publico Registral y procesos transversales que intervienen en el
proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Instituciona}?,
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5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas:

Conocimiento y experiencia en el desarrollo del Proceso Registro de Instrumentos Pablicos, lo cual ha
permitido la implementacion de mayores controles, por cuanto se emiten actos administrativos para formalizar
juridicamente las correcciones de documentos identificadas por la misma Oficina y en respuesta a las
solicitudes de los usuarios del servicio registral.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrolio de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o
documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra optima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se reviso y analizé el flujo de las actividades de los procesos de Administracion del
Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente como Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccién al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de
auditoria; asi como, la informacion suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarl
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcion de Conformidades

No. 01. Titulo: Aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara las tarifas por concepto del ejercicio de
la funcion registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podran exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendra los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y serén administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

El numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

La Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:
()

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de Ia funcién
registral se efectuara por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

(..).
Condicion:

De la revision realizada a través de los soportes de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los
altimos tres (3) dias de los meses de abril, agosto y septiembre, se encontré conformidad en la aplicacion de
la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos, actos
y documentos, entre ofros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con la Resolucién No.
00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de -registro a cargo del solicitante, por depositos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otra%/

3
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No. 02. Titulo: Control de Inventario Bienes y Consumo
Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.

Condicién:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance

de SIIF Nacién II, con corte al 30 de septiembre de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5
de la herramienta HGFI, asi:

Codigo Cuenta Balance SIIF Nacion HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $43.352.135,00 $43.352.135,54 0,54
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $38.219.969,00 $38.219.969,30 0,30

Fuente: Balance SIIF Nacion - septiembre de 2023 y Formato F5 — HGFI Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, se encontro una diferencia entre los valores registrados en el balance SIIF
Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.70 y 1.6.65 aunque
esos valores no son material para los Estados Financieros de la entidad, se recomienda que en la jornada del
levantamiento fisico de inventarios que se viene desarrollando en la presente vigencia, en cumplimiento con o
establecido en la Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e
Individualizacion de Inventarios Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023",
se debe realizar las reclasificaciones y/o ajustes a que hayan lugar, siguiendo las normas de medicion y
reconocimiento para entidades de Gobierno (Resolucion 533-2015 y su anexo 02 expedido por la Contaduria
General de la Nacion) y politicas contables de la SNR, las cuales deben quedar debidamente soportadas con
el acta de la toma fisica que permitan reflejar la realidad de los bienes de la Entidad.

Por otra parte, revisado el Formato F5 - Consolidado General de Inventarios de la Orip, se encontro la
existencia de bienes asignados a personal que ya no laboran en la Orip.

Es importante que el encargado del control de los bienes asignados al servicio de consumo controlado y
devolutivo en la Herramienta de Gestion Financiera Integral HGFI, cada vez que un funcionario y/o contratista
se refira o sea trasladado a otra dependencia de la entidad, verifique la entrega de bienes a cargo del
responsable, revisando el formato F1 Control Individual Inventarios generado por la herramienta HGFI donde
se corrobore el inventario en ceros y remitir el acta de entrega de Retiro y/o Traslado proporcionada por el
funcionario, firma del Registrador de la Oficina en el caso de oficinas seccionales.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccion Regional Caribe, estar atentos a las indicaciones y directrices que se emitan
desde el Nivel Central, en cuanto a quienes seran los responsables de realizar los respectivos ajustes que se
presenten por diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado de

la herramienta HGF| formato F5 al cierre de la vigencia, como resultado de |a jornada de inventarios 2023 sd
cumplimiento de la Circular No. 223 de 2023.

3,
o
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Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa en la herramienta HGFI y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

9.2. Descripcién de No Conformidades

NC 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos
Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Pablicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
(..)

Articulo 27. Término del proceso de registro

El proceso de registro debera cumplirse en el término maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5)
dias habiles”.

(.)
Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizé la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Pablicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por Ia
Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Cerete durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 6 de octubre de 2023, se
radicaron 3454 tumos de registro; en aplicacién a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Plblica, se seleccionaron veinte 20 turnos
de registro radicados, identificando que éstos, no vinculan mas de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose
en un 85% equivalente a 17 tumnos, un retraso de mas de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma,
después de calcular el tiempo en dias entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al
documento; incumpliendo con esto, los términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los
cinco (5) dias habiles de tramite que sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacion que se presenta
por la demora en las fases de reparto, calificacion y mesa de control; circunstancia que afectan a ios terceros
de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a
continuacion:

Andlisis término total proceso de registro - Orip Cerete

: Contificados Tiene'mas
Tusno Radicacion | Confrontacion | - Reparto. | Calificacion | Mesa deControl | Firma Registro o T Desanofacion | de10 | Dias
» Asociades | Matriculas |

12/09/2023 | 12/09/2023 | 13/09/2023 | 13/09/2023 14/09/2023 15/09/2023 16/09/2023 17/09/2023 No 4

2023-143-6-3164

2023-143-6-3052

7/09/2023 7/09/2023 8/09/2023 | 11/09/2023 12/09/2023 13/09/2023 13/09/2023 14/09/2023 No 5 F
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2023-143-6-2985 5/09/2023 5/09/2023 6/09/2023 | 6/09/2023 11/09/2023 12/09/2023 12/09/2023 14/09/2023 No 7
2023-143.6-2872 25/08/2023 25/08/2023 | 28/08/2023 | 28/08/2023 29/08/2023 4/09/2023 2110972023 21/09/2023 No 19
2023-143-6-2786 18/08/2023 18/08/2023 | 22/08/2023 | 23/08/2023 28/08/2023 31/08/2023 31/08/2023 1/09/2023 No 9
2023-143-6.2612 9/08/2023 9/08/2023 11/08/2023 | 10/08/2023 24/08/2023 28/08/2023 28/08/2023 29/08/2023 No 13
2023-143-6-2542 4/08/2023 4108/2023 8/08/2023 | 8/08/2023 2410812023 28/08/2023 NA 28/08/2023 No 14
2023-143-6-2958 11/07/2023 11107/2023 | 11/07/2023 | 12/07/2023 13/07/2023 26/07/2023 26/07/2023 28/07/2023 No 12
2003-143-6-1987 22/06/2023 | 22/06/2023 | 27/06/2023 | 27/06/2023 25/07/2023 2/08/2023 2/08/2023 2/08/2023 No 27
2023-143-6-1847 9/06/2023 9/06/2023 9/06/2023 | 11/07/2023 17/07/2023 18/07/2023 23/08/2023 23/08/2023 No 48
2023-143-6-1645 24/05/2023 | 24/05/2023 | 24/05/2023 | 24/05/2023 7/06/2023 22/06/2023 22/06/2023 23/06/2023 No 20
2023-143-6-1546 16/05/2023 16/05/2023 | 17/05/2023 | 17/05/2023 26/06/2023 14/06/2023 NA 10/08/2023 No 54
2023-143-6-1024 31/03/2023 | 31/03/2023 | 31/03/2023 | 31/03/2023 22/04/12023 241042023 2410412023 25/04/2023 No 12
2023-143-6-957 24/03/2023 24/03/2023 | 24/03/2023 | 24/03/2023 2/05/2023 8/05/2023 8/06/2023 16/05/2023 No 10
2093-143-6-826 15/03/2023 15/03/2023 | 16/03/2023 | 16/03/2023 9/05/2023 16/05/2023 16/05/2023 19/05/2023 No 3
2023-143-6-768 9/03/2023 9/03/2023 9/03/2023 | 9/03/2023 18/04/2023 2410412023 2410412023 25/04/2023 No 27
20231436657 2/03/2023 2/03/2023 2/03/2023 | 2/03/2023 16/03/2023 1710412023 NA 14/04/2023 No 25
2023-143-6-582 2710212023 | 27/02/2023 | 27/02/2023 | 27/02/2023 16/05/2023 18/05/2023 18/06/2023 5/06/2023 No 62
2023-143-6-472 15/02/2023 15/02/2023 | 15/02/2023 | 15/02/2023 31/03/2023 17/04/2023 17/04/2023 18/04/2023 No 38
2023-143-6-398 9/02/2023 9/02/2023 13/02/2023 | 14/02/2023 9/03/2023 22/03/2023 22/03/2023 23/03/2023 No 29

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

Elabord: Equipo auditor OCI

Por otro lado; se analiza el reporte informe estadistico de turnos por calificar con corte del 1 de enero de 2023
al 05 de octubre 2023 emitido por el Sistema de Informacion Registral SIR, del cual observamos lo siguiente:

_IOTAL TURNOSINSCRITOS

Informe Estadistico de Turnos por Calificar — Orip Cerete

TOTAL TUBNDS PENDIENTES POR CONFRONI AR

TOTSL TURNCS PENOIERTES POR REPARTIR

FOTAL TURNDS PENDIENTES POR CAUIFICAR (CALIEICACION

2432

TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CA1LIFICAR DEICINA
TOTAL TUBNOS CALIFICADDS

10TaL TuBNOS BEASIGNADOS RESTIFUID0 S /0 REANGTADOS

FOTAL TURNGS DEVOELTOS AL PUBLICD

POEAL TURMOS INSCRITOS PARCIALMENTE

TOTAL TUANOS RECIRECCIONALIDE AS ¥ CORRECCIONES
FOTAL TURNOS SUSPENSION TEMPORAL

FOTAL ms SUSPEm PREVERCION

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR - 2 octubre de 2023
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De lo anterior; podemos observar que de los 3454 turnos radicados, se encuentran calificados 3272 turnos, 89
tumos pendientes por calificar; lo cual corresponde a la Sumatoria de los turnos que estan pendientes por
confrontar, repartir y calificar y 34 turnos en tramite, los cuales corresponden a la sumatoria de los turnos que
se encuentran en las fases: Confrontacion Correctiva, Digitacion Calificaciones, Aprobar Correccion
Calificacién, Custodia Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos Mayores, Notificar
Funcionario Pagos Mayores, Correccién Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

Como resultado de lo anterior; se analiza el reporte “Informe de Turos de Registro por fases”, emitido por el
SIR, con corte al 05 de octubre de 2023, se revisd cada una de las fases del proceso registral donde se pudo
identificar, que las fases con mayor represamientos se encuentran en la calificacion con 90 turnos y 25 en
mesa de control.

Anélisis de Turnos en la fase de calificacion por calificador - Orip Cerete

CALIFICADORES _[ TURNQS EN CALIFICACION
MARIA STELLA GARCIA 72
ELADIO MANUEL ALTAMIRANDA 31
YERKY MIGUEL URANGO 14
TOTAL 116

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR - Informe de documento pendientes por usuario - 5 de octubre de 2023
Elaboré: Equipo auditor OCI

Del cuadro anterior; se observa que los funcionarios con mayor cantidad de turnos por calificar son, MARIA
STELLA GARCIA'Y ELADIO MANUEL ALTAMIRA, es decir el 88.79% del total de los turnos pendientes por
calificar al corte evaluado. En revision aleatoria de los turnos que se encuentran pendiente por calificar se
identifico; que algunos se encuentran dentro de los términos de registro, hay turnos que presentan Nota
Devolutiva y se encuentran pendiente de nofificar, turnos bloqueados por correcciones, turos bloqueados
porque le antecede otra calificacion, por ofro lado se observo que la registradora se asigna la mayoria de
turnos para realizar la calificacion ella, generando represamiento en las etapas de calificacion y mesa de
control como igualmente se evidencio en la seleccion de turnos.

Se recomienda al Sujeto Auditado distribuir las cargas laborales y seguir fortaleciendo el control sobre cada
calificador de los turnos que tiene pendiente en su malla, identificando la causal por la cual no se han
calificado.

Causa:

Ademas de la funcién de calificador que realiza el registrador, éste revisa en mesa de control, el 100% de los
documentos que son calificados por la abogada correspondiente en la Orip, ademas de realizar la
responsabilidad que le asiste razon por la cual, se genera atraso en el proceso registral.

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes
Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Trafico de Inﬂuencias?
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e Incumplimiento al principio de prioridad y rango
o Afectacion de laimagen reputacional por insatisfaccion al usuario
e Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en ia Entidad

Recomendacion:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte de la Registradora de Instrumentos Publicos; revisar todos los
procesos de registro (Calificacion, Correcciones, Actuaciones Administrativas, Contestacion Derechos de
peticion, entre otros) apoyandose con los dos funcionarios calificadores para el cumplimiento de los mismos,
evitando asi la insatisfaccion de los usuarios por la demora en la prestacion de servicio registral.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segtin lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

NC 02. Titulo: Omision de la notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacién Registral -
SIR

Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Pablicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22, establece el proceder
cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre |a notificacion de los actos
administrativos de no inscripcion.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capituio V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en €l tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR’.

Condicion:

Con el prop6sito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular 423 del 29 de julio
de 2022, con respecto a la implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de
conformidad con lo ordenado en los articulos 22 y 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomd una muestra aleatoria
de diez (10) notas devolutivas correspondientes a las vigencias 2022 - 2023, asi: 2022-143-6-372, 2022-143-
6-2684, 2022-143-6-4724, 2023-143-6-119, 2023-143-6-577, 2023-143-6-1586, 2023-143-6-1820, 2023-143-
6-2420, 2023-143-6-2016, 2023-143-6-1925; evidenciando que las respectivas notas ya fueron notificadas
pero no se realizo el proceso de notificacion en el sistema SIR incumplimiento lo establecido en la Circular No.
423 de 2022, en razon a que no se esta dando aplicacion al Procedimiento de Notificacion de las Notas
Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, ya que en la fase Nota Devolutiva, sub fase Notificar Nota Devolutiva,
se encuentran turnos notificados al usuario en ventanilla, pero éstos, no son avanzados en el SIR, generando
el bloqueo en la matricula, hasta tanto no se finalicé el proceso en el SistemQL
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De igual manera, se identifico la inobservancia del articulo 25 de la Ley 1579 de 2012, por cuanto una vez
revisado en el Sistema de Informacién Registral SIR en la fase de Notificar Nota Devolutiva se encontré 66
turnos de notas devolutivas en el sistema y para la vigencia 2023 se presentan 163 turnos para nofificar,
presentandose incertidumbre en aquellos turnos que ya fueron notificados pero no se realizd el proceso en el
Sistema SIR.

Causa:

¢ Desconocimiento sobre la forma como deben dar aplicacion al Procedimiento de Notificacion de las Notas
Devolutivas en el Sistema Misional- SIR.

e Falta de gestion ante la Direccion Técnica de Registro para recibir capacitacion sobre la aplicacion de la
Circular 423 de 2022, en virtud de resolver inquietudes o dudas sobre el particular.

e Inadecuada distribucion de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de
la Oficina de Registro de Cerete, en cumplimiento a las funciones asignadas, segin el cargo que ejerza
cada uno de éstos

Consecuencia:

* Bloqueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los témminos de registro de
documentos.

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacion:

Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular No. 423 de 2022 “Implementacién de Notificacion Notas
Devolutivas en el aplicativo misional SIR”.

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte de la Registradora de Instrumentos P{blicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
amerite; reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar y dar
cumplimiento a los procesos que se desarrollan en cumplimiento del servicio registral en los tiempos
establecidos.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
tecnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registr
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NC 03. Titulo: Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Pablicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecié el Procedimiento para corregir errores:

()

« .. Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrén ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

CAPITULO XXII
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publicos
Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Piblicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Publicos seréan responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Publicos responderan, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

()

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacion y/o inscripcion de un acto registral a través del Sistema
Misional; igualmente, se reviso que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones,&
roles.

=
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En la ORIP de Cerete durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 3 de octubre de 2023, se
radicaron 237 turnos de correcciones, equivalentes al 6.75% de los 3.511 documentos radicados en el mismo
periodo; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de Herramientas del
Departamento Administrativo de Funcion Publica; se seleccionaron 15 radicados, donde se pudo establecer
que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y otros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

Como resultado del andlisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencié que la ORIP de Cerete, no cumple con los términos establecidos en la Circular 667
del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion de las correcciones”, por cuanto en doce (14),
solicitudes, comrespondiente al 93.33% de la muestra, se superaron los términos para llevar a cabo las
correcciones, como se ilustra en la siguiente tabla:

TURNOS

EECHA
RADICACION

EECHA
DESANOTADO

ESTADO

TIPO DE CORRECCION

2023-143-36

13/01/2023

5/10/2023

FINALIZADO

La Orip procede a realizar la respectiva correccion de acuerdo a lo
solicitado, corregir segundo nombre del propietario. Se evidencio
que la Orip realizo la respectiva comreccion pasados los 9 meses y
la misma se adelant6 en la semana de la ejecucion de la auditoria.

2023-143-3-8

16/01/2023

5/10/2023

FINALIZADO

La Orip procede a realizar la respectiva correccion de acuerdo a lo

solicitado, agregar casa lote. Se evidencio que la Orip realizo la
respectiva correccion pasados los 9 meses y la misma se adelantd
en la semana de la ejecucion de la auditoria.

2023-143-3-14

27/01/2023

REVISION Y ANALISIS

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarroliaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Revision y analisis.

2023-143-3-39

2410212023

10/03/2023

FINALIZADO

La Orip procede a realizar la respectiva correccion de acuerdo a lo
solicitado (corregir la anotacion 6 indicando que la compraventa es
no vis de acuerdo a la escritura). Se evidencio que la Orip realizo la
respectiva correccion, dentro de los tiempos establecidos en el
CPCA

2023-143-3-42

27/02/2023

REVISION Y ANALISIS

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Revision y anlisis.

2023-143-3-45

28/02/2023

MESA DE CONTROL
CORRECCIONES

Se evidencio que la Orip trabajo la comeccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Conirol Correcciones

2023-143-3-65

11/04/2023

REVISION Y ANALISIS

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Revision y anlisis.

2023-143-3-66

11/04/2023

EJECUTAR CORRECCION

Se evidencio que la Orip trabajp la correccién durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase Ejecutar Correccion.

2023-143-3-78

21/04/2023

MESA DE CONTROL
CORRECCIONES

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones

2023-143-3-81

24/04/2023

MESA DE CONTROL
CORRECCIONES

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones

2023-143-3-83

26//04/2023

MESA DE CONTROL
CORRECCIONES

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones

2023-143-3-86

2/05/2023

MESA DE CONTROL
CORRECCIONES

Se evidencio que la Orip trabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones

>
2023-143-3-126

2/06/2023

EJECUTAR CORRECCION
SIMPLE

Se evidencio que la Orip frabajo la correccion durante se
desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase Ejecutar Correccion Simple.
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Se evidencio que la Orip trabajo la comreccién durante se
2023-143-3-134 | 13/06/2023 ggggggcfgﬁggm desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones
Se evidencio que la Orip trabajo la comeccion durante se
2023-143-3-144 | 23/06/2023 ggg@ggggﬂg@m desarrollaba el proceso auditor, sin embargo no ha finalizado
quedando en la fase de Mesa de Control Correcciones
Fuente: Base de Datos de 1a Entidad SIR — Revision realizada el 5 de octubre de 2023 Elaborado por: Equipo Auditor

De los (15) radicados de la muestra de correcciones, corresponden a errores aritméticos, ortogréficos de
digitacion o mecanograficos que no afectan la naturaleza juridica del acto o el contenido esencial del mismoy
que debian corregirse de manera inmediata, por cuanto no requerian de mayor analisis juridico.

Las anteriores situaciones, contravienen los principios de la funcion administrativa de celeridad, eficiencia,
eficacia entre ofros; asi como la inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestacion del
servicio publico registral e inconformidad por parte del usuario.

Causa:

Inadecuada distribucion de las cargas laborales en los funcionarios vinculados en la planta al servicio de la
Oficina de Registro de Cerete, por parte de la registradora, asumiendo toda la carga y no asignando
actividades a su equipo de apoyo en el proceso juridico registral.

Consecuencia:

e Blogueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de
documentos.

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Trafico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Enfermedades por alta carga laboral

e Afectacion de laimagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacion:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos; revisar la carga
laboral asignada a los funcionarios y realizar una redistribucion de las actividades asignadas, en caso de que
amerite: reevaluando la asignacion de las funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar y dar
cumplimiento a los procesos que se desarrollan en cumplimiento del servicio registral en los tiempos
gstablecidos.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segiin lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estat@
de Registro. '

>
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NC 04. Titulo: Inadecuada organizacion del acervo documental para la conformacion del expediente en
el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral ~ ORIP

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

()

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrén ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular 139 de julio 09 de 2010 “Actuaciones administrativas y recursos en la via gubemativa”

Circular 1033 del 06 de marzo de 2018 “Reglas establecidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo de
lo contencioso Administrativo aplicables a la comunicacion de terceros en las actuaciones administrativas”

Circular 844 de diciembre de 2020 “Tramite de las actuaciones administrativas en primera instancia registral,
segun Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y contencioso Administrativo en adelante
(CPACA)

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO - 04 -
PR-01. v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR —
PO —-04 -Gl -01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021

Condicion:

En el desarrollo de la auditoria; al momento de revisar el flujo de actividades del Procedimiento de
Actuaciones Administrativa en primera instancia registral, como producto de la revision a las solicitudes de
correcciones presentadas por los usuarios del servicio registral; la Registradora en entrevista manifiesta tener
(4) expedientes de actuaciones administrativas en proceso, sin embargo, al momento de ser revisadas por el
equipo auditor, se evidencio lo siguiente:

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS OBSERVACION

Actuacion administrativa sobre el turno 2017-143-6-460 del 13 de febrero de 2017, no se
evidencia oficio de notificacion de la respectiva Resolucion 059 del 2 de octubre de 2023. La
Resolucion Ordena procede realizar la correccion solicitada al folio de matricula.

'NO SE IDENTIFICA NUMERACION

DEL EXPEDIENTE Se revisa el expediente y se observa que no cumple con los procesos establecidos en la

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Caodigo: MP — ASPR — PO ~ 04 - G| — 01. v. 01, Fecha: 24 - 03 - 2021, ademas, se es&
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incumpliendo con lo establecido en el art.59 de la ley 1579 del 2012, se recomienda apticar
fos criterios normativos que se establecen frente al proceso de las Actuaciones
Administrativas

Solicitud de correccién del 15 de marzo 2022, una vez realizada el estudio de la solicitud se
procede a generar un auto de inicio del 20 de octubre de 2022, no se evidencia las
comunicaciones del auto. Mediante Resolucion 012 del 22 de febrero de 2023, se decide
ordenar la correccion del folio. Revisar encabezados de la Resoluciones, organizacion
documental del expediente.
NO SE IDENTIFICA NUMERACION
DEL EXPEDIENTE Se revisa el expediente y se observa que no cumple con los procesos establecidos en la
Gula para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Codigo: MP — ASPR - PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 ~ 2021, ademés, se esta
incumpliendo con lo establecido en el art.59 de la ley 1579 del 2012, se recomienda aplicar
los criterios normativos que se establecen frente al proceso de las Actuaciones
Administrativas.

Mediante solicitud de registro Radicado 2022-143-6-4241 del 23 de noviembre de 2022, en
el estudio juridico da como resuitado la apertura de una actuacion administrativa, la cual
inicio con auto del 13 de febrero de 2023, la cual se envia oficio de comunicacion por correo
glectronico dejando en el encabezado del correo Citacion Notificacion de A:A auto fecha
13/02/2023, la misma se debe comunicar y no notificar como lo realizo la Orip. Se procede a
NO SE IDENTIFICA NUMERACION realizar Resolucion No. 060 del 2 de octubre de 2023.

DEL EXPEDIENTE
Se revisa el expediente y se observa que no cumple con los procesos establecidos en la
Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Cadigo: MP — ASPR ~ PO - 04 — GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021, ademas, se esta
incumpliendo con lo establecido en el art.25 de la ley 1579 del 2012, se recomienda aplicar
los criterios normativos que se establecen frente al proceso de las Actuaciones
Administrativas

De acuerdo a la solicitud realizada sobre el tumo 2019-143-6-4367 del 11 de diciembre de
2019, la Orip en su estudio juridico procede abrir AA, mediante Auto del 7 de enero de 2020,
el cual se encuentra debidamente comunicado a través de notificacion el 7 de enero de
2020, el cual los interesados firman la debida comunicacion el mismo 7 de enero de 2020,
Mediante Resolucion 036 del 27 de septiembre de 2021 se ordena corregir el folio afectado,
no se evidencia la respectiva notificacion personal y ni publicaciones en pagina WEB sobre

NO SE IDENTIFICA NUMERACION la respectiva Actuacion Administrativa.
DEL EXPEDIENTE

Se revisa el expediente y se observa que no cumple con los procesos establecidos en la
Gufa para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Cédigo: MP —ASPR - PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, ademas, se esta
incumpliendo con lo establecido en el art.25 de la ley 1579 del 2012, se recomienda aplicar
los criterios normativos que se establecen frente al proceso de las Actuaciones
Administrativas.

De la revision de las Actuaciones Administrativas, se concluye que en la ORIP de Cerete, no cumple con los
criterios establecidos para el tramite de las actuaciones administrativas que se encuentran en curso, por otro
lado se observa que aunque en el despacho existe el espacio para la organizacion y custodia de las mismas,
la Orip no lo realiza de acuerdo a lo establecida en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO - 04 - GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 ~ 2021 al igual
que se presenta deficiencia en los controles propios para el manejo de las Actuaciones Administrativas,
existiendo incertidumbre en la informacion entregada por la Orip de Cerete.

Por otro lado, con respecto a los expedientes entregados, se evidencié una inadecuada organizacion del
acervo documental de los expedientes conformados en la primera instancia, toda vez, que no se encontrareu
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debidamente foliados en orden ascendente y cronolégico, segln como se vayan aportando los documentos
que originan el procedimiento administrativo, de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.”, situacion que puede generar un posible
riesgo de pérdida, dafio o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

Causa:

Falta de control por parte de la Registradora para llevar a cabo las etapas del proceso de las Actuaciones
Administrativas.

Inadecuada manipulacion del acervo documental por parte de los funcionarios, por desconocimiento o
incumplimiento del procedimiento y guia establecidos para las Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral.

Consecuencia:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Pérdida, dario o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe plblica.

Reproceso en las actividades del procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral

Recomendacion:

Cumplimiento a lo establecido en la Ley 1579 del 2012 art. 59, el Procedimiento: Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR ~ PO - 04 - PR - 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021, yla
Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Cdigo: MP — ASPR —
PO -04 -GI-01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

NC 05. Titulo: Incumplimiento frente a los lineamientos emitidos por la entidad frente el acceso de la
informacion y préstamo de documentos.

Criterios:
Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones

Procedimiento: Acceso a la Informacion y Préstamo de Documentos. Codigo: MP - GNDM - PO - 02 - PR -
06 v.02. Fecha: 07 — 04 - 2022

Condicion:

No se realiza un efectivo control con el préstamo de los documentos que reposan en el archivo registral (folios de
matricula) conforme lo establece el procedimiento Acceso a la Informacion y Préstamo de Documentos. Cédigo:
MP - GNDM - PO - 02 - PR - 06 v.02. Fecha: 07 - 04 — 2022, donde se verifique el estado del préstamo de
los documentos al igual que la cantidad de folios entre otro&
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Causa:

Errores permanentes, que se presentan en los documentos objeto de registro al momento de realizar la migracion del
sistema Folio al SIR.

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Aumento en las correcciones

Incertidumbre de la situacién juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Pérdida, dario o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

Recomendacion:

Cumplir con lo establecido en el procedimiento Acceso a la Informacion y Préstamo de Documentos. Codigo:
MP - GNDM - PO - 02 - PR - 06 v.02. Fecha: 07 - 04 - 2022.

NC 06. Titulo: Incumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias — PQRS.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberén resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Parégrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podré exceder del doble de/ inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. {...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo,

constituiran falta para el servidor publico y darén lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régi
discipfinario. (...)". (Subrayas fuera de texto). me&
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Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica” Articulo 19.

Condicién:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el nimero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a ofras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de
enero al 30 de septiembre de 2023, segun la base de datos generada; 46 PQRSD asignadas a la Orip de
Cerete, aparecen en estado finalizado, ocho (8) en tramite de las cuales 5 se encontraron vencidas. Se tomo
una muestra aleatoria de 19 PQRSD de las 54 recibidas a cargo de la Orip, evidenciando el incumplimiento de
los términos legalmente establecidos en el 47% del total de la muestra seleccionada.

e

Esfado Radicado Fecha radicaﬂ Radicado respuesta Fecha de respuesta msmg::z:é“wa
Finalizadas | SNRZ023ER050319 4/01/2023 8:51 | SNR2023EE003505 25/01/2023 17:05 21
Finalizadas | SNR2023ER(36641 22/03/2023 15:45 | SNR2023EE034564 12/04/2023 16:00 21
Finalizadas | SNR2023ER(32471 10/03/2023 16:11 | SNR2023EE023593 14/03/2023 10:02 4
Finalizadas | SNR20Z3ERD95321 31/07/2023 15:34 | SNR2023EE088115 10/08/2023 16:24 10
Finalizadas | SNR2023ER108879 30/08/2023 16:38 | SNR2023EE096284 31/08/2023 15:15 1
Finalizadas | SNR2023ER025456 25/02/2023 15:41 | SNR2023EE017441 1/03/2023 13:08 4
Finalizadas | SNR2023ER099601 9/08/2023 10:12 | SNR2023EE090343 16/08/2023 11:27 7
Finalizadas | SNR2023ERD77008 21/06/2023 11:36 | SNR2023EE088075 10/08/2023 15:49 50
Finalizadas | SNR2023ERD44852 12/04/2023 15:51 | SNR2023EE038756 24/04/2023 11:49 12
Finalizadas | SNR2023ER{(3053 16/01/2023 11:27 | SNR2023EE003853 26/01/2023 15:16 10
Finalizadas | SNRZ023ER083330 24/05/2023 12:52 | SNR2023EE053016 26/05/2023 15:45 2
Finalizadas | SNR2023ER(78452 24/06/2023 13:35 | SNR2023EE088102 10/08/2023 16:09 47
Finalizadas | SNR2023ER036233 22/03/2023 9:20 | SNR2023EE035634 14/04/2023 16:35 23
Finalizadas | SNR2023ER 108884 30/08/2023 16:42 | SNR2023EE096288 31/08/2023 15:18 1
Finalizadas | SNRZ023ER032233 10/03/2023 11:37 | SNR2023EE023577 14/03/2023 9:52 4
Finalizadas | SNR2023ER(27154 21/02/2023 7:43 | SNR2023EE017407 1/03/2023 12:22 8
Finalizadas | SNR2023ER076699 21/06/2023 7:52 | SNR2023EE090386 16/08/2023 12:40 56
Finalizadas | SNRZ023ERD86680 11/07/2023 10:29 | SNR2023EE088105 10/08/2023 16:17 30
Finalizadas | SNR2023ER045298 13/04/2023 12:41 | SNR2023EE035619 14/04/2023 16:15 1

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF

En el proceso auditor, la Oficina de Registro de Cerete reportaron diecisiete (17) acciones de tutelas
registradas durante el periodo evaluado; se pudo evidenciar cumplimiento con los términos de respuesta
oportunamente; se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los peticionarios.

No. | o folhR PROCES0 | FECHARERP ”EST“T DECISION DEL DESPACHO JUDICIAL
1 24/01/2023 2023-00023-00 26/01/2023 NEGADA
2 | 300172023 20230002500 | 31/01/2023 NEGADA POR IMPROCEDENTE
3 3/02/2023 2023-00028-00 6/02/2023 DECLARA IMPROCEDENTE
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17/02/2023 2023-00062-00 21/02/2023 CARENCIA DE OBJETO
22/03/2023 2023-00040-00 271032023 NEGADA
28/03/2023 2023-00130-00 30/03/2023 NO EVIDENCIA DE FALLO

10/04/2023 2023-00044-00 12/04/2023 NEGADA

ORDENAN A LA ORIP DE CERETE DAR RESPUESTA AL
ACCIONANTE (02/05/2023) 48 HORAS

LA ORIP DE CERETE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DIO
RESPUESTA EL 03/05/2023 AL ACCIONANTE CON COPIA AL
JUZGADO

NOTIFICA LA NOTA DEVOLUTIVA TURNO 2023-143-6-686

9 25/04/2023 2023-00164-00 26/04/2023 NO EVIDENCIA DE FALLO

10 | 27/04/2023 2023-00164-00 2/05/2023 DESESTIMIENTO DEL ACCIONANTE

11 | 5/07/2023 2023-00113-00 10/07/2023 HECHO SUPERADO

12| 16/08/2023 2023-00203-00 22/08/2023 DECLARA IMPROCEDENTE

13 | 17/08/2023 2023-00384-00 22/08/2023 NO TUTELAR POR HECHO SUPERADO
14 | 22/08/2023 2023-00390-00 24/08/2023 NO EVIDENCIA DE FALLO

DECLARA CARENCIA ACTUAL DE OBEJTO POR HECHO
SUPERADO

ORDENAN A LA ORIP DE CERETE DAR RESPUESTA AL
ACCIONANTE (31/08/2023) 48 HORAS

EN EL PROCESO AUDITOR SE EVIDENCIO QUE NO SE HA DADO
RESPUESTA A LO ORDENADO POR EL JUEZ; SOLO HASTA EL
06/10/2023 SE DIO RESPUESTA AL JUZGADO DONDE MANIFIESTA
QUE EXISTE INCONGRUENCIA POR INDICAR EN EL PARRAFO
ANTERIOR A LA PARTE RESOLUTIVA SE EXPRESA QUE LA
ENTIDAD ACCIONADA INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE HAVULNERADO EL DERECHO FUNDAMENTAL A
LA PETICION DEL ACCIONANTE AL NO EMITIR RESPUESTA DE
LO SOLICITADO, LO QUE ES DE TOTAL DESCONOCIMIENTO
PARA LA ORIP. EN LA PARTE RESOLUTIVA SE ORDENA TUTELAR
EL DERECHO DEL ACCIONANTE Y SE ORDENA A LA ORIP DE
CERETE QUE EN EL TERMINO DE 48 HORAS DE RESPUESTA
CLARA, DE FONDO Y CONGRUENTE AL ACCIONANTE. FRENTE A
ESO, SE OBSERVO QUE EN SU MOMENTO LA ORIP DIO
RESPUESTA OPORTUNA AL ACCIONANTE DE CONFORMIDAD
CON LO SOLICITADO.

17 | 25/08/2023 2023-00397-00 29/08/2023 NO TUTELAR POR HECHO SUPERADO
Fuente: Informacion suministrada por la Orip de Cereté

~wloto |~

8 13/04/2023 2023-00144-00 17/04/2023

15 | 23/08/2023 2023-00388-00 24108/2023

16 | 22/08/2023 2023-00393-00 23/08/2023

Causa:

Inoportuno seguimiento y control a las PQRSD radicadas en el sistema SISG.

Consecuencia:

PQRDS repetidas en el sistema SISG, para reiterar las solicitudes iniciales de los usuarios y manifestar la
inconformidad por la ausencia de respuestas por parte de la administracion en los términos legales
establecidos.

Incremento de tutelas en la Orip por vulneracion del derecho de peticion.

Recomendacion:

Realizar el seguimiento y control oportuno de las PQRSD radicadas en el sistema SISQL
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NC 07. Titulo: Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero
Criterios:

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERO. - Tramite. Para
la devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento
no retina los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se
paguen valores no debidos por concepto de la funcion registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucion de dineros se origine por fallas técnicas en fransacciones realizadas en medios electrénicos, (...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo seflala el articulo 21 del decreto
2280 de 2008, {...)

ARTICULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y
Registro deberé surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias hébiles, contados a partir de la solicitud elevada por el
usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.”

Condicion:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento publico o la expedicion de
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio.

"El interesado podré solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Igual
término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, 0 pagos de lo no debido, el
cual se contaré a partir de la fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacion suministrada por la Oficina de
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de la SNR, se encontraron quince (15)
solicitudes de devolucion de dinero radicadas entre el 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria, asi:

FECHA
FECHA TURNO i TIPOBE . | FECHADE
Sl?silljglgloﬂ RECHAZO * RESQLA_I VALOR TURNO No. BEVOL SEVOL j PAGO l OBSERVACIONES
PAGADA; Sin embargo, se evidencia
022 que desde la fecha de radicacion de la
01/06/2023 2022-143-6- solicitud del usuario hasta la fecha de
241112022 | 20/09/2023 ACLARA 004 106.900 1744 2023-143-4-4 | REGISTRO | 27/09/2023 pago al beneficiario final, la gestion en
15/03/2023 tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
PAGADA, Sin embargo, se evidencia
025 que desde la fecha de radicacion de la
20/06/2023 2022-143-6- solicitud del usuario hasta la fecha de
5/08/2022 |  20/09/2023 ACLARA 005 311.800 947 2023-143-4-5 | REGISTRO | 27/09/2023 pago al beneficiario final, Ia geston en
15/03/2023 tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
PAGADA; Sin embargo, se evidencia
023 que desde la fecha de radicacion de la
01/06/2023 2022-143-6- solicitud de! usuario hasta la fecha de
1112/2022 | 20/09/2023 ACLARA 006 113.000 2944 2023-143-4-6 | REGISTRO | 27/09/2023 pago o beneficiario final, Ia gestion en
15/03/2023 tiempos fueron superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
026
, 2022-143-3- EN TRAMITE
26/102022 | zaaes | ass00 1458 | 202314348 | REGISTRO Radicado en SIR ef 06/03/2023
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15/03/2023

Fatta certificacion financiera
Copia  desprendible  de  pago
00 o023 g0 | o8 093.143.04 fotoN Cerificacion ~ bancaria  vencida
’ Falta reporte creacion det tercero
Sin radicar en Tesoreria
Formato de solicitud de dinero
desactualizado
Falta certificacion financiera
Copla  desprendible  de  pago
202314342 | REGISTRO Certificacion bancaria vencida
Falta reporte creacion del tercero
Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SIR el 06/03/2023
Formato  resolucion  desactualizado
Formato de solicitud de dinero
desactualizado
Certificacion bancaria vencida
2022-143-6- Falta poder firmado y autenticado
106.900 | 1633 2023-14343 | REGISTRO Falta reporte creacion del tercero
La soficitud radicada por el usuario se
encontrd flegible
Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SIR el 06/03/2023
Formato  resolucion  desactualizado
024 Formato de solicitud de dinero
01/06/2023 2023-143-6- desactualizado
ACLARA 007 79.100 | 710 2023-143-47 | REGISTRO Falta reporte creacion del tercero
15/03/2023 Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SIR el 06/03/2023
Falta resolucion
Falta reporte creacion del tercero
Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SiR el 03/10/2023
Falta resolucion
Certificacion bancaria vencida
20221436 | 2093143410 | REGISTRO Falta reporte creacion del tercero
Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SIR el 03/10/2023
Falta resolucion
Certificacion bancaria aportada vence el
10/10/2023
Falta reporte creacion del tercero
Sin radicar en Tesoreria
Radicado en SIR el 03/10/2023
Falta resolucion
La solicitud de devolucion de dinero se
encontrd  sin  fecha de radicado
Falta certificacion financiera
2023-143-6- Falta fotocopia de la cedula de
280.600 | 509 2023-143-4-12 | REGISTRO ciudadania
Certificacion  bancaria aportada se
encontro vencida
Falta reporte creacion del tercero
Radicado en SIR 03/10/2023
Faita resolucion
Falta certificacion financiera
Falta desprendible de pago
94,300 %2443-& 2023-143-413 | REGISTRO Certificacion bancaria aportada vence ef
: 18/10/2023
Falta reporte creacion del tercero
Radicado en SIR 03/10/2023
Falta resolucion
Falta certificacion financiera
Falta desprendible de pago
Nota devolutiva sin firma y fecha de
notificacion y  fecha  ejecutoriada
2023-143-6- Certificacion bancaria aportada vence el
90.600 | 1267 2023-143-4-14 | REGISTRO 1711012023
Falta reporte creacion del tercero
Radicado en SIR 03/10/2023

8/02/2023

002 2021-143-6-

2310612022 15/03/2023 42200 | 4412

llegible

30/12/2023

031 2022-143-6-

2311112022 0410912023 1.334.500 | 160

202314349 | REGISTRO

032

10/11/2022 04/09/2023 393.200 | 1527

2023-143-6-

19/07/2023 353.500 | 1704

2023-143-4-11 | REGISTRO

SIN FECHA

2/08/2023

2/08/2023
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Falta o resoluqién

50912023 2000 [ 3¢ | 223143415 | REGISTRO Fata ropor censin del g
Radicado en SIR 03/10/2023

Fuente: Base de datos Excel - Devoluciones de dinero — Orip de Cereté Elaboré: Equipo auditor

Del cuadro anterior, se evidencia incumplimiento en el procedimiento y requisitos para el proceso de
devolucion de dinero, contenidos en la Resolucién 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN ~ 01 v.02. Fecha: 02 - 02 — 2022. Capitulo II.
Devolucion de Dineros, toda vez que se observo que desde la fecha de radicacion de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario final, la gestion en tiempos son superiores a los 30 dias establecidos en
la norma, situacion que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una insatisfaccién del servicio solicitado.

Se evidencio desconocimiento procedimental frente a los pasos que se deben surtir para dar tramite a las
solicitudes de devolucion de dinero.

Causa:
Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional de Cerete en el Procedimiento
de Devolucion de Dinero, en aplicacion a la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para

la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo |,
Devolucién de Dineros.

Consecuencia:

Perdida reputacional institucional por insatisfaccion en el usuario, causada por la demora en los pagos de
dineros al beneficiario final.

Recomendacion:

Verificar que todas las solicitudes de devolucién de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios
y los formatos, se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados, con el fin de evitar demoras
y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria del Nivel Central. Asimismo, es

importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucién de dinero, con el fin de asegurar la gestion de
las devoluciones de manera efectiva.

9.3. Indicadores
Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestién de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Codigo: MP - CNG! -
PO - 02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02, Fech#,
14/06/2022.
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Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Cerete, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestic’m de los
procesos, a través de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de
Seguimiento a la Gestion de los procesos y a la Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontrd que la Oficina de Registro de Instrumentos Publico Seccional Cerete, no registra los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2 indica que:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el anélisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccién reporte de datos y la seccion analisis de acuerdo con la
hoja de vida del indicador.

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que sera enviado a cada Direccion Regional y estas a su
vez lo remitiran a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la inexistencia de reportes de
datos del | y Il cuatrimestre, en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Cerete.

Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la version anterior, se
advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de Administracién del Servicio Publico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razéon por la cual, no existe una alineacion desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Plblicos.

Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacién, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Publico Registral
indicaron que: *(...) el proceso de registro de instrumentos publicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”

De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestion de la entidad. | Cuatrimestre
2023, realizado por la Oficina de Control Interno, también se evidenci6 que el proceso Registro de
Instrumentos Publicos adscrito al Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral, no tiene
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar informacion en carpeta
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeacion, correspondiente a sus procesages-
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adscritos; como resultado de la verificacion realizada a la matriz consolidada del reporte de informacion
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Publicos - Orips, se observo ademas, el incumplimiento
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la informacion de los indicadores formulados para medir la
Gestion Administrativa y Gestion Juridica, entre las cuales se encuentra relacionada Ia QOrip de Cerete.

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las
Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos,
como se mencioné anteriormente.
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Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion — Carpeta OneDrive Indicadores 2023
Causa:

Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
con respecto a la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro con respecto al reporte de los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No.
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Desatencion, descuido y omision de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al
cumplimiento de los lineamientos intermos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los
indicadores de los procesos a cargo.

Desactualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente dela
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda linea
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccion cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
la toma de decisiones.

Consecuencias:

Inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y el desempefio de las
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Direccion.

Recomendacion:

Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, con
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las lineas de defensa
(Estratégica, 1,2 y 3 linea).

Diligencia, atencion oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Cerete,
con respecto a la obligacion de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los
indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de
Planeacion sobre el particular.

Actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de
la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Caribe en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion. :

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segin su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y

oportuna de la gestion y desempeiio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de ]@_

Alta Direccion.
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9.4, Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacién que le asiste a la Oficina de Registro de Cerete, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los procesos,
a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las actividades y
puntos de control documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y [a

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realiz la
evaluacion a los Riesgos de Corrupcion identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Version 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcion donde las Oficinas de Registro de
Instrumentos Piblicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgo.

RIESGO U OPORTUNIDAD

NOMBRE DEL

No. PROCESO ENFOQUE CLASE CATEGORIA | EVENTO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcion recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacion | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos o | procedimiento | fisicos 0 [ delos controlesy | Favorecimiento a

econémicos expedicion de | econdémicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvio de los
de fradicion y | desarroilo del | de expedicién y | recursos publicos
exentos. procedimiento | anulacion de
expedicion de | certificados
certificados Sobrecarga
1 de tradicion y | laboral por falta
exentos. de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Araso en el | Dafio de imagen
JURIDICA Corrupcion recursos agilizacién de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | framites de | fisicos o | documentos en | Favorecimiento a
econdmicos registroen las | econémicos tramite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvio de los
agilizacién de | Sobrecarga recursos  publicos
tramites de | laboral por falta
2 registro en las | de personal
Orip la intermediacion
de fterceros en
los framites de
registro
intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro )
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GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcion recursos conciliacion recursos falta de | ingresos de la SNR
Y fisicos o | de los | fisicos o | seguimiento  y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA econdmicos ingresos  y | econémicos monitoreo a los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacion aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos  y | el desarrollo de
anticipados actividades y
diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
Falta de
apropiacion  de
3 los principios y
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
desactualizacion
y fata de
controles en los
aplicativos
misionales y
contables
la intermediacion
de fterceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion y | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcion | Administracion | recursos proceso  de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro de | fisicos o | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA econémicos | documentos econbémicos valores en equipo en el
durante el | contemplados en | personal de las
proceso  de | el codigo de ética | Orip
registro de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas
apropiacion  de | desvio de los
los principios y | recursos piblicos
valores
4 contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
Intereses
personales  de
terceros en el
proceso de
registro
la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro

Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI

Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el correcto el
formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesogegm
vigente.
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Se evidencid ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el monitoreo a
los riesgos, registrando los soportes de cumplimiento de los controles efectuados en la carpeta One Drive de
la Oficina Asesora de Planeacion, dispuesta para esto; en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2
de la Politica General para la Administracion de Riesgos, en la cual se determina la responsabilidad
relacionada con la revisién del adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para la mitigacion
de los riesgos, en el marco de los procedimientos de supervision y el monitoreo y revision periddica de la
gestion de riesgos por parte de la primera linea de defensa.

Adicionalmente, frente a lo sefialado en la Politica General para la Administracién de Riesgos de la SNR,
frente a las responsabilidades asignadas a las Segundas Lineas de Defensa, no se encontraron soportes que
evidencien el monitoreo realizado al Mapa de Riesgo.

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, Omision de la notificacion de la nota devolutiva en
el Sistema de Informacion Registral - SIR, Deficiencia en la aplicacion de actividades y controles en el
Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Pdblicos e
Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los
posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacién de controles efectivos en desarrollo del proceso
misional registral y procesos fransversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las
recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de
esta actividad, maxime cuando en actuales momentos como se menciono anteriormente, surge la necesidad
de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia
para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del
Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Puablicos y en el Proceso
Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos por
parte de la primera y segunda linea de defensa.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periddico o permanente por
parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; por cuanto, no es posible identificar posibles
desviaciones oportunamente, para fortalecer los controles en virtud de prevenir, mitigar y evitar %
materializacion de riesgos.
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9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al alcance de la presente

auditoria.

9.6. Evaluacién de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1.

Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, se logré identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la
unidad auditable y fueron objeto de evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

Codigo
No. del
Hallazgo

Descripcién Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado

Responsable

1 201408

Incumplimiento Términos de
Registro

La Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos no realiza
el proceso registral dentro del
término establecido por la ley (5
dias para radicados normales y
10 dias los que incluyen mas de
10 matriculas) los radicados con
incumplimiento de términos.

2 201439

Incumplimiento Términos de
Registro

La entidad a pesar que atiende
el registo de los bienes
inmuebles producto de los fallos
judicidles, este se efectia en
forma inoportuna, los registros
no se realizaron en forma
oportuna, ya que entre la fecha
de radicacion y la fecha de
calificacion por parte de los
Abogado calificadores.

En la Orip de Cerete durante el periodo
evaluado del 1 de enero de 2023 a 3 de
octubre de 2023, a partir de la muestra
seleccionada de turnos de registro
radicados, se evidencio un retraso de
mas de 6 dias superiores al plazo
prescrito en la norma; incumpliendo con
esto, los términos para la prestacion del
servicio registral, ya que superan los
cinco (5) dias habiles de framite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de
2012; situacion que se presenta por |a
demora en la actividad de calificacion,
en la revision de los documentos en la
mesa de control; circunstancia que
afectan a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes.

INEFECTIVO

Orip de
Cerete

Orip de
Cerete
Primera linea
de defensa

3 201413

Incorrecta liquidacion en
aplicacion de las tarifas
registrales La ORIP liquido de
manera incorrecta la tarifa de
derechos de registro.

4 201414

Incorrecta  liquidacion en
aplicacion de las tarifas
registrales La ORIP. en las
solicitudes de registro de
hipoteca no aplico la tarifa
establecida por la ley con

En la Orip de Cereté, se encontrd
conformidad en la aplicacion de Ia
liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro
(inscripcién de los ftitulos, actos y
documentos, entre otros - Ley 1579 de
2012 Estatuto de Registro), de
conformidad con la resolucién No.
00009 de 2023.

EFECTIVO

Orip de
Cereté

Orip de
Cereté
Primera linea
de defensa
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ocasion de la constitucion de
gravamen hipotecario.
Incorrecta  liquidacién  en
aplicacion de las tarifas
registrales Se evidencio la

5 201465 inadecuada  verificacion  por
pate de los funcionarios
responsables en la aplicacion de
tarifas y debilidades de Controf
interno de la Oficina
Como resultado de la revision | En la Orip de Cerete como resultado
realizada a las muestras | del analisis a partir de la muestra
seleccionadas de los radicados | seleccionada correspondiente a los
sobre  "Correcciones”, se | radicados de correcciones vigencia

6 201415 evidencid que hubo una gran | 2023, se evidencid que la ORIP, no
cantidad de solicitudes de | cumple con los términos establecidos en
correccion, comparadas con las | la Circular 667 del 13 de marzo de 20186,
solicitudes de registro de | “términos para la atencion de las
instrumentos publicos. correcciones”, por cuanto en doce (15),
En la ORIP no se efectiia las | solicitudes, correspondiente al 93.75%
correcciones a los registros | de la muestra, se superaron los
para subsanar las | términos para llevar a cabo las

7 201416 inconsistencias presentadas en | correcciones; Asr como, inppservancia INEFECTIVO | Orip de
la ftradicion de un folio | del CPACA, originando deficiencias en Cerete
inmobiliario conforme  se | la prestacion del servicio publico | Orip de | Primera linea
establece en el "Procedimiento | registral e inconformidad por parte del | Cerete de defensa
Registral". usuario..
En el servicio de correcciones
que presta la Oficina de registro
de instrumentos plblicos no se
cumplen los principios de la
Funcion  Administrativa  en

8 201417 cuanto a celeridad, economia,
eficacia, eficiencia, por las
demoras en el tramite, toda vez
que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con
oportunidad.
la ORIP no efectia el | En la Orip de Cerete se revisaron
procedimiento conforme a lo | cuatro (4) expedientes de actuaciones
normado de las actuaciones | administrativas en tramite, evidenciando
administrativas de ajustes { que no se realiza una correcta
tradiivos a los folios de | organizacion de los expedientes,

9 201418 | matricula inmobiliaria y asi | incumpliendo con lo establecido en el
reflejen su real situacion juridica, | numeral 4 “Conformar el expediente” de .
garantizando la guarda de la fe { la  Guia para e Procedimiento INEFECTIVO g:r'()ate de
publica en nombre del Estado y | Actuaciones Administrativas en Primera ori de | Primera linea
de la Superintendencia de | Instancia Registral. v. 01. 2021; asi Cer':.te de defensa
Notariado y Registro como, la inobservancia con lo dispuesto
Se evidencia una inadecuada | porlaley 594 de 2000 “Por medio de la
gestion en las actuaciones | cual se dicta la Ley General de Archivos

10 201419 administrativas adelantadas en y se dictan otras disposicion'_ss”;
la ORIP, con respecto al | situacion que puede generar un posible
"Proceso de  Correcciones" | riesgos de pérdida, dafio o deterioro de
solicitadas por los usuarios, | los documentos que legitiman la guarda 9@7
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habida cuenta que no se cumple | de la fe piblica.
con los términos establecidos
dentro del mismo para su | Y la inaplicacion de los siguientes
notificacion y se dejan sin | criterios normativos emitidos por la
actividad las actuaciones. entidad: Circular 139 de julio 09 de 2010
“‘Actuaciones administrativas y recursos
en la via gubemativa’
ggtsuacion;;‘ped;ﬁﬁ‘?ﬁistraﬁvgi Circular 1033 del 06 de marzo de 2018
. . ‘Reglas establecidas en el Codigo de
parﬁ_ reahzarfcorrecu(l)nes N S€ | procedimiento  Administrativo de o
3;08':’0?1?\/20%% rr?éi:er?scggrr&a: contencioso Administrativo aplicables a
organizacion documentos la cor.nunicaci()n. .de t.erc?ros en las
1" 201420 | contentivos no se ordenan actuaciones adminisirativas
conectamente de averdo. 3| Giraular 844 de diciemore de 2020
?r:g]ncg:ao tgl orqﬁg og%gﬁ I: “Trar_niﬁe _ de las_ actyacione_s
secuencia logica con 10s framites admlmstratlvas’ en primera instancia
di g I registral, segin Ley 1437 de 2011
qued leron lugar - a  sU Cadigo de Procedimiento Administrativo
procuccion. y contencioso  Administrativo  en
adelante (CPACA)"
Se evidencid que las instalaciones y
mobiliarios que posee la Orip de
Cerete, para la disposicion de los
documentos y el nivel o estado de
organizacion de archivos es insuficiente
Las condiciones del archivo de | para dbergar la  documentacion
gestion de matriculas | acumulada y su natural incremento. | INEFECTIVO
inmobiliarias de la ORIP y que | Igualmente, se evidencid que los libros Gestion
12 201412 incluye los libros del antiguo | de Antiguo Sistema, se encuentran en | Gestion Documental
sistema carecen de la | muy mal estado y regular y dificiles de | Documental Primera Linea
infraestructura que garantice la | entender su contenido con riesgo | - de Defensa
adecuada preservacion de los | biologico, se recomienda a Nivel | Nivel Central
acervos documentales. Centra, se desarrollen actividades
tendientes  a  formalizar  las
transferencias documentales primarias
de los Libros de Antiguo Sistema, con el
fin de garantizar la conservacion en
condiciones dptima de almacenamiento.
En la Oficina de Registro de Cerete, al
verificar la oportunidad en los términos
de respuesta a las solicitudes que
ingresaron por el SISG, del 01 de enero
Incumplimiento de Términos | al 30 de septiembre de 2023, segin la
PQRS base de datos generada; 46 PQRSD | INEFECTIVO | Orip de
13 201427 Se observa que las PQRS | asignadas a la Orip de Ceret¢, aparecen Cerete
recibidas por la ORIP se les | en estado finalizado, ocho (8) en tramite | Orip de | Primera Linea
dieron respuesta fuera de | de las cuales 5 se encontraron | Cerete de defensa
terminos. vencidas. Se tomd una muestra
aleatoria de 19 PQRSD de las 54
recibidas a cargo de la Orip,
evidenciando el incumplimiento de los
términos legalmente establecidos en el
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47%  del
seleccionada.

totall de la muestra

Implementar acciones que permitan
realizar un seguimiento estricto sobre la
atencién oportuna de PQRSD, que
impligue un analisis riguroso de la
naturaleza de la peticion y su
oportunidad, con el fin de evitar
respuestas sin  resolver o las
contestadas por fuera de los términos
de Ley.

14

201462

Se incumplen los requisitos,
tramites y términos para las
devoluciones establecidos.

15

201461

Se incumplen los
procedimientos y requisitos
establecidos para el proceso
de devolucion de dinero, lo
que a su vez afecta a los
solicitantes e incide en la
percepcion  que tiene la
ciudadania sobre la eficiencia de
la entidad.

201464

La Devolucién de dinero es el
derecho que tienen los usuarios
de la SNR cuando han pagado
los  derechos o tarifas
establecidas por la entidad para
el registo la expedicion de
certificados y por diferentes
razones no se ha realizado el
regisro o  entregado el
certificado solicitado, o cuando
le han cobrado valores en
exceso por este servicio.

En la Orip de Cerete, se evidencia
incumplimiento en el procedimiento y
requisitos para el proceso de devolucion
de dinero, contenidos en la Resolucion
13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Codigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 -
2022. Capitulo 1l. Devolucion de
Dineros, toda vez gue se observd que
desde fa fecha de radicacion de la
solicitud del usuario hasta la fecha de
pago al beneficiario final, la gestion en
tiempos son superiores a los 30 dias
establecidos en la norma, situacion que
a su vez afecta a los usuarios,
ocasionando una insatisfaccion  del
servicio solicitado.

Se evidencio desconocimiento
procedimental frente a los pasos que se
deben surtir para dar tramite a las
solicitudes de devolucion de dinero

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucion de dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos estén
debidamente diligenciados antes de ser
radicados, con el fin de evitar demoras y
re procesos por rechazos de solicitudes
por parte del nivel central. Asimismo, es
importante realizar seguimientos a las
solicitudes de devolucion de dinero, con
el fin de asegurarse que se estan
gestionando las  devoluciones de
manera efectiva.

INEFECTIVO

Orip de
Cerete

Orip de
Cerete.
Primera linea
de defensa

17

201801SE

Incumplimiento en las fechas
de entrega de las dotaciones,
ya que los procesos adoptados
por la SNR, en blsqueda del
deber legal que le asiste en
cuanto al suministro de dotacion,

En la Orip de Cerete, se evidencio que
persiste extemporaneidad en la entrega
de dotacion de vestuario y calzado al
personal con derecho, incumpliendo con
las disposiciones contenidas en el
articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 “por

INEFECTIVO

Direcciéon de
Talento
Humano -
Nivel Central

Direccion de
Talento
Humano.
Primera linea
de defensa
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han sido ampliamente | el cual se reglamenta parcialmente la
extemporaneos, lo que se | Ley 70 de 1988’, el cual consagra las
evidencia en la colocacion de las | fechas para el cumplimiento de la
drdenes de compra, laredencion | obligacion de entrega de suministro de
y la entrega efectiva de la | ladotacion.

dotacion a los beneficiarios, (...)
Se recomienda realizar seguimiento a
las ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con
el fin de garantizar la enfrega de
dotacion en las fechas establecidas por
ley.

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OCI

9.6.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de
evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

No Céd(tailgo Descripcion Hallazgo Pronunciamiento y Estado Responsable
. Hallazgo P g Recomendaciones OCIG P

En la Orip de Cerete durante el
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 a 3 de octubre de 2023, a partir
de la muestra seleccionada de turnos
de registro radicados, se evidencio un
retraso de mas de 6 dias superiores al
plazo prescrito en la norma;
incumpliendo con esto, los términos

Se evidencia, en algunos tumos de para la prestacion del servicio | INEFECTIVO

registro, incumplimiento de los . ; Orip de Cerete
1 2019201 | términos de registro establecido re’glstre}l,'ya que sgpgran los C"]CO () . Primera linea
en el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | dias habiles de tramite que sefala el Orip 9€ | e defensa
Estatuto de Registro. Atticulo 27 de la Ley 1579 de 2012; | Cerete
situacion que se presenta por la
demora en la actividad de calificacion,
en la revision de los documentos en la
mesa de control; circunstancia que
afectan a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes.
Enl algu_nos: turnos de registro se | En la Orip de Cereté, se encontré6 | EFECTIVO Orip de Cereté
2 2019202 evndencr? m_(’:orrecta quuidac'ién qonformidad en la aplicacion de la Primera  linea
en aplicacién de las tarifas | liquidacion de tarifas de registro de los | Orip de de defensa

registrales legaimente establecida | actos que son sometidos al registro | Cereté
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Hallazgo
mediante  resoluciones internas | (inscripcion de los ftitulos, actos y
para cada una de las vigencias. documentos, entre otros - Ley 1579 de
2012 Estatuto de Registro), de
conformidad con la resolucion No.
00009 de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En la Orip de Cerete como resultado
calificacion en algunos tumos de | del andlisis a partir de la muestra
registro, generandose con esto, la | seleccionada correspondiente a los
inapficacion  del  procedimiento | radicados de correcciones vigencia
‘Registro de documentos”, y el | 2023, se evidencid que la ORIP, no
incumplimiento del Capitulo V de la | cumple con los términos establecidos
Ley 1579 de 2012, Estatuto de | enla Circular 667 del 13 de marzo de
Registro. Como resultado de la | 2016, “términos para la atencion de | INEFECTIVO .
2 X . y Orip de Cerete
revision realizada a las muestras | las correcciones’, por cuanto en doce : .
3 2019203 . . - ) . Primera linea
seleccionadas de los radicados | (15), solicitudes, correspondiente al | Orip de d
" . " 0 e defensa
sobre Correcciones”, en | 93.75% de la muestra, se superaron | Cerete
auditorias de gestion alas ORIP, se | los términos para llevar a cabo las
evidencié que se presenta una gran | correcciones; Asi como, inobservancia
cantidad de solicitudes de | del CPACA, originando deficiencias en
correccion, conforme al art. 14 del | la prestacion del servicio pablico
CPACA y ¢! incumplimiento del | registral e inconformidad por parte de!
Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, | usuario.
Estatuto de Registro.
En la Orip de Cerete se revisaron
cuatro (4} expedientes de actuaciones
administrativas en tramite,
evidenciando que no se realiza una
comecta  organizacion de  los
expedientes, incumpliendo con lo
establecido en el numeral 4
“Conformar el expediente” de la Guia
para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia
S Registral. v. 01. 2021; asi como, la
Se ha evidenciado, en glgunos inobservancia con lo dispuesto por la
casos, que no se aplica el ‘ :
- . Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual
procedimiento  de  actuaciones X ;
TP se dicta la Ley General de Archivos y
administrativas  de  forma | Ty s disposiciones: | INEFECTIVO
adecuada, asi como la aperturade | 7 P ! Orip de Cerete
: X o situacion que puede generar un : ;
4 2019204 | actuaciones sin fundamento juridico . . - < . Primera linea
o posible riesgos de pérdida, dafio o | Orip de
conforme a los requisitos deferi do los d Ceret de defensa
procedimientos establecidos Ie_?noro] © %S d ()Icufmeqtt())|§ que | Lerete
Cadigo de Procedimiento | '°9"IMan '@ guardade afe publica.
ﬁgm;g;z{gmyde lo- Contencioso Y la inaplicacion de los siguientes
' criterios normativos emitidos por la
entidad: Circular 139 de julio 09 de
2010 "Actuaciones administrativas y
recursos en la via gubemativa’
Circular 1033 del 06 de marzo de
2018 "'Reglas establecidas en el
Codigo de Procedimiento
Administrativo de o contencioso
Administrativo  aplicables a la
b2 comunicacion de terceros en las &
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actuaciones administrativas”

Circular 844 de diciembre de 2020
‘“Tramite  de las  actuaciones
administrativas en primera instancia
registral, segin Ley 1437 de 2011
Cédigo de Procedimiento
Administrativo y contencioso
Administrativo en adelante (CPACA)”

2019202

Control de Inventarios fisicos v
amacén: En auditorias realizadas
en algunas Oficinas de Registro del
Pals, se ha evidenciado el
desconocimiento y fata de
aplicacion ~ del  procedimiento

“Control de inventario
individual”, los inventarios
individuales registrados en la
herramienta HGFI, no

corresponden a los bienes que
realmente se tienen en uso, 1o que
no permite ejercer un control de
informacién real de los bienes
asignados para su desempefio
faboral y los que estén bajo su
custodia por reintegros,
reasignacion u obsolescencia.

2019204

Control de Inventarios fisicos vy
amacén:; En las oficinas de registro
auditadas, se ha evidenciado la
desactualizacién e inconsistencias
en el inventario de suministros de
consumo, por la falta de aplicacion
del procedimiento  “Manejo
administrativo del almacén”.

En la Orip de Cerete, se encontré una
diferencia entre los valores registrados
en el balance SIIF Nacion y en el
reporte generado de la herramienta
HGFI formato F5, en las cuentas
1.6.70 y 1.6.65 aunque esos valores
no son material para los Estados
Financieros de la entidad, se
recomienda que en la jomada del
levantamiento fisico de inventarios
que se viene desarrollando en la
presente vigencia, en cumplimiento
con lo establecido en la Circular No.
223 del 26 de junio de 2023 *Jomada
Nacional de  Verificacién e
individualizacion ~ de  Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo

|y Consumo Controlado Vigencia

2023", se debe realizar las
reclasificaciones y/o ajustes a que
hayan lugar, siguiendo las normas de
medicibn y reconocimiento  para
entidades de Gobierno (Resolucién
533-2015 y su anexo 02 expedido por
la Contaduria General de la Nacién) y
politicas contables de la SNR, las
cuales deben quedar debidamente
soportadas con el acta de la toma
fisica que permitan reflejar la realidad
de los bienes de la Entidad.

Se recomienda a la Direccion
Regional Caribe, estar atentos a las
indicaciones y directrices que se
emitan desde el Nivel Central, en
cuanto a quienes serdn  los
responsables de  realizar  los
respectivos ajustes que se presenten
por diferencias entre los valores
registrados en el balance SIIF Nacion
y en el reporte generado de la
herramienta HGF| formato F5 a cierre
de la vigencia, como resultado de la
jomada de inventarios 2023 en
cumplimiento de la Circular No. 223

EFECTIVO

Orip de
Cereté
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de 2023.

Estado Responsable

Las Direcciones Regionales, son los
directamente responsables de |la
precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la
actuglizacion y  conciliacion  del
inventario de propiedad, planta v
equipo y consumo controlado de la
informacion  que reposa en [a
herramienta HGFl y SIF de las
oficinas de registro de su jurisdiccion..
En la Oficina de Registro de Cerete,
al verificar la oportunidad en los
términos de respuesta a las
solicitudes que ingresaron por el
SISG, del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2023, seglin 1a base de
datos  generada; 46 PQRSD
asignadas a la Orip de Cereté,
aparecen en estado finalizado, ocho
(8) en tramite de las cuales 5 se
Deficiente administracion, | encontraron vencidas. Se tomé una
seguimiento y control de las PQRS | muestra aleatoria de 19 PQRSD de INEFECTIVO
generadas por el incumplimiento de | fas 54 recibidas a cargo de la Orip, Orip de Cereté
7 | 2019201 | la normatividad vigente  (Ley | evidenciando el incumplimiento de los Ori de Primera Linea
190/95, Art. 54; Decreto 2232/95, | términos legalmente establecidos en P de defensa
Art.9; Decreto 1081115, | el 47% del total de la muestra
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4) seleccionada.

Cereté

Implementar acciones que permitan
realizar un seguimiento estricto sobre
la atencion oportuna de PQRSD, que
implique un andlisis riguroso de la
naturaleza de la peficion y su
oportunidad, con el fin de evitar
respuestas sin  resolver o las
contestadas por fuera de los términos
de Ley.
En la Orip de Cerete se evidencia
incumplimiento en el procedimiento y
requisitos para el proceso de
devolucion de dinero, contenidos en Ia
Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y
Incumplimiento de los términos Mangfal de Lineamjentos para_ 12 :
establecidos en el articulo 3 de la G(’as.tson de Tesoreria de la SNR. | INEFECTIVO | Orip ) de
8 | 2019201 | Resolucion 13525 de 7 de | Codgo: MP - GNFA - MN ~ 01 v.02, Gereté.

diciembre de 2016, para atender el Fecha: 92 - 02‘— 2022. Capitulo 1I. | Orip ] de | Primera linea
iramite de devoluc,i()n de dineros Devolucién de Dineros, toda vez que | Cereté de defensa

" | se observd que desde la fecha de

radicacién de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario
final, la gestion en tiempos son
superiores a los 30 dias establecidos
en la norma, situacién que a su vez
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afecta a los usuarios, ocasionando

una insatisfaccion  del  servicio
solicitado.
Se  evidencid  desconocimiento

procedimental frente a los pasos que
se deben surtir para dar tramite a las
solicitudes de devolucidn de dinero

Se recomienda verificar que todas las
solicitudes de devolucion de dinero,
cuenten con los documentos soportes
obligatorios y los formatos estén
debidamente diligenciados antes de
ser radicados, con el fin de evitar
demoras y re procesos por rechazos
de solicitudes por parte del nivel
central. Asimismo, es importante
realizar seguimientos a las solicitudes
de devolucion de dinero, con el fin de
asegurarse gue se estan gestionando
las devoluciones de manera efectiva

Caodigo

No. del
Hallazgo
9 | 2019201

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por fa SNR,
en blsqueda del deber legai que le
asiste en cuanto al suministro de
dotacion, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se evidencia
en la colocacién de las Ordenes de
compra, la redencion y la entrega
efectiva de la dotacion a los
beneficiarios, (...)

En la Orip de Cereté se evidencio
que persiste extemporaneidad en la
entrega de dotacion de vestuario y
calzado al personal con derecho;
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 ‘por el cual se
reglamenta parciaimente la Ley 70 de
1988’, el cual consagra las fechas
para el cumplimiento de la obligacidn
de entrega de suministo de la
dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a
las ordenes de compra de dotaciones
y estimacion de fiempos de entrega,
con el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas
por ley.

INEFECTIVO

Direccion de
Talento
Humano -
Nivel Central

Direccion de
Talento
Humano.
Primera linea
de defensa

Nota: De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades, los hallazgos relacionados en la tabla anterior Tabla N°
04. No Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, se cierran por recurrencia de las
No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019. Por lo tanto, se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion, ia eliminacion de los codigos vigentes, permitiendo dejar en la matriz de resultados, la agrupacion
o unificacion realizada de las No Conformidades recurrentes, recomendando en consecuencia, la creacion de
nuevos codigos para cada una de las No Conformidades Reales descrita en la matriz de resultados

presente informe.
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10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, no se identificaron hallazgos o No Conformidades distintas a las ya evidenciadas por la
Contraloria General de la Republica y en las Auditorias Internas de Gestion realizadas por la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, en vigencias anteriores, y que se encuentran relacionados y
evaluados en este mismo informe, en los numerales: 9.6.1 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la republica - Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o procedimiento auditado y 9.6.2 Plan
de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso
auditado.

Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

ftem

Titulo y descripcion de la No Conformidad

Tipo de No
Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Pablicos. Incumplimiento con lo establecido en ef
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de
Instrumentos PUblicos, relacionado con el Modo de hacer el
registro, compuesto por la Radicacion, calificacion, inscripcion y
la constancia de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de
Instrumentos de Plblicos.

NCR

- Direccién Técnica de Registro,

Lider del Proceso

Direccion  Regional Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficnas  de Registro de
Instrumentos Plblicos, Primera
Linea de Defensa

Omision de [a nofificacion de la nota devolutiva en el
Sistema de Informacion Registral - SIR. Inobservancia del
articulo 25 de la Ley 1579 de 2012, por cuanto las notas
devolutivas no son notificadas a los Juzgados.

NCR

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumple con los términos
establecidos en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016,
“términos para la atencién de las correcciones”; asi como la
inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la
prestacion del servicio plblico registral e inconformidad por parte
del usuario.

NCR

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral
- ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el
Procedimiento y Guia de Actuaciones Administrativas en primera
instancia registral, en aplicacidon a la reglamentacion
correspondiente  para el trAmite de las Actuaciones
Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente.

NCR

- Direccién Técnica de Registro,

Lider del Proceso

Direccion Regional Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero. Faita
0 deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de
Registro, generando el incumplimiento de los procedimientos y
requisitos para el proceso de devolucion de dinero, contenidos
en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo:
MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022 2. Capituio 1.
Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los usuarios,
ocasionando una insatisfaccién del servicio solicitado.

NCR

- Direccién Técnica de Registro,

Lider del Proceso

Direccion Regional Registral,
Segunda Linea de Defensa
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Deficiencia en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de

.‘registro de los actos que son sometidos al registro.
‘T Incorrecta aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos,
actos y documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de
Registro), de conformidad con las Resoluciones de tarifas
vigentes.

NCR

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Codigo: MP - CNGi- PO -01-
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Incumplimiento en los términos de respuesta Peficiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS. Incumplimiento con o .
) , Direccion Técnica de Registro,
lo establecido en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14, L
o . ‘ - ider del Proceso

7 Termmos para resolver‘ fas distintas mo@glldades dg pehqones. NCR Oficinas de Registro de
Asl como, inobservancia del CPACA, originando deficiencias en Instrumentos Publicos, Primera
la prestacion del servicio pablico registral e inconformidad por Linea de Defensa
parte del usuario.

Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los

inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos

Pablicos en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte . )
Formato F1- Control de Inventario Individual y Zonas Comunes BZ:?%ZTPI ggg'sc; de Registro,
versus Inspeccion Ocular In situ, evidenciando inconsistencias o N .
frente a la informacion suministrada al Grupo de Contabilidad; Direccion 'Reglonal Registral,

8 . : ) ' NCR Segunda Linea de Defensa
inobservando lo dispuesto en el punto 6 del literal m. Grupo de Oficnas de Registro  de
Servicios Administrativos de la Politica de Operacion Generales y Instrumentos Piblicos, Primera
por areas proveedoras que intervienen en el seguimiento en el Linea de Defensa
suministro  de informacion, situacion que puede generar
incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad.

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones.
Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 2
del Decreto 1978 de 1989 ‘por el cual se reglamenta Direccion de Talento Humano

9 parcialmente la Ley 70 de 1988, el cual consagra las fechas NCR Primera Linea de Defensa :
para el cumplimiento de la obligacion de entrega de suministro de
la dotacion.
incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestién
de los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y
la Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores.

v.02. 2022. Se observd que los indicadores de las Oficinas de

Registro de Instrumentos Publicos, no corresponden a la

estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR;

contrario a esto, se encuentran asociados al macro proceso Oficina Asesora de Planeacion,
Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Linea Estratégica _
Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos Registral, Direccion Técnica de Registro,
correspondiente al Mapa de Procesos de la version anterior; se L'.der Q('el Procego .

10 . ) NCR Direccion Regional Registral,
advierte ademés, que la estructura actual del Macroproceso de Segunda Linea de Defensa
Administracion del Servicio Publico Registral y el Proceso de Oficinas de Registro de
Registro de Instrumentos Piblicos asociado a las funciones que Instrumentos Publicos, Primera
realizan las Oficinas de Registro; no tiene indicadores definidos; Linea de Defensa
razon por la cual, no existe una alineacion desde ef Mapa de
Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas
operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion Institucional de fas Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.

£ 44
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Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y - Oficina Asesora de Planeacion,
la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Linea Estratégica
v.01. 2021. Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada - Direccion Técnica de Registro,
por las Orip, se encuentra en una version desactualizada (version Lider del Proceso
1 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); los NCR - Direccidn Regional Registral,

riesgos a cargo de las Orips no estan alineados con el Mapa de Segunda Linea de Defensa
Procesos vigente de la entidad. No se esta realizando el - Oficinas de Registro de
monitoreo a los riesgos, en cumplimiento a o establecido en el instrumentos Publicos, Primera
numeral 2 y 8.2 de la Politica General para la Administracion de Linea de Defensa
Riesgos, por parte de fa primera linea de defensa.

Fuente: Construccién propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio fugar al incumplimiento de una noma o ata materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas
ocasiones.

11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En la Orip de Cereté, se evidencia incumplimiento en el procedimiento y requisitos para el proceso de
devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022. Capitulo II.
Devolucion de Dineros, toda vez que se observd que desde la fecha de radicacion de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario final, la gestion en tiempos son superiores a los 30 dias establecidos en
la norma, situacion que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Se evidencié desconocimiento procedimental frente a los pasos que se deben surtir para dar tramite a las
solicitudes de devolucion de dinero.

Se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los documentos
soportes obligatorios y los fomatos se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados en el
SIR, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria
del Nivel Central. Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucion de dinero, con
el fin de asegurar la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

En la Orip Seccional de Cereté, se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF
Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres
y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion.

Los formatos F1 Control de inventarios individual de los funcionarios de la Orip, se encuentran bienes
asignados que estan en buen estado pero que no estan en uso y otros que estan en mal estado; se recuerda
que los elementos que no estan para dar de baja se debe solicitar el reintegro diligenciando completamente el
formato F3 Control de Reintegro, para los elementos que estan identificados para dar de baja se debe aplicar
el procedimiento Baja de bienes inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizados.

Por lo anterior, se recomienda a la funcionaria encargada del manejo de almacén e inventarios de la Oficina
de Registro Seccional de Cerete junto con los demas funcionarios y el registrador, dar aplicacion a los
procedimientos descritos anteriormente y a la guia para el control de inventario. Es de aclarar que para llevar
a cabo la jornada de inventario debian contar con el apoyo de la Oficina de Registro Principal y la, respectiva
Direccion Regional, en atencion con las directrices emitidas a través de la Circular No. 223 de 20&
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Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de 1a precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de Ia informacién que reposa en la herramienta HGFI y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

En el proceso auditor, se observo que para la disposicion de los documentos y el nivel o estado de
organizacion de archivos de la Orip de Cerete, es insuficiente para albergar la documentacion acumulada y su
natural incremento: asi mismo, se evidencio que los libros de Antiguo Sistema, se encuentran en muy mal
estado y regular y dificiles de entender su contenido con riesgo biologico; se recomienda al Nivel Central, se
desarrollen actividades tendientes a formalizar las transferencias documentales primarias de los Libros de
Antiguo Sistema, con el fin de garantizar la conservacion en condiciones optima de almacenamiento.

Se recomienda realizar el seguimiento y control oportuno de las PQRSD radicadas en el sistema SISG.

Aunque se encontré conformidad frente a la aplicacion en Ia liquidacion de tarifas registrales, se recomienda
seguir fortaleciendo el proceso, conforme a lo establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada
vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a cargo del solicitante, por depositos de
dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones erradas, entre oftras.

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte de la Registradora de Instrumentos Publicos; realizar una
redistribucion de las actividades asignadas, al igual se recomienda revisar las actividades que tiene asignada
y redistribuirlas con los abogados calificadores con los que cuenta la oficina; reevaluando la asignacion de las
funciones, roles y responsabilidades, en aras de mejorar los tiempos de respuesta en los procesos que se
desarrollan en el servicio registral.

Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXl del Estatuto
de Registro.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempeiio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en [a Entidad, por parte
de la Alta Direccién; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Cerete, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Pablicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Caribe en coordinacion y bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiabl
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oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccidn.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacién de la entidad.

Copia de este mismo informe, ser4 remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demés lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Cordialmente,

P

=
7.:4)
_ - RITATESHIAT COTES COTES

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Andlisis Evaluacion Riesgos.

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI
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Gestion Juridica Registral
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20 de Octubre de 2020
matriz riesgos
3

_ Enfoous Risgs

Codigs Ri
Desvio de recursos fisicos o econémicos durante el desarrolio del procedimiento expedicion de certificados de tradicién y exentos.

|Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los ofros derechos reales constituidos en ellos de

‘:jconformidad con el articulo 769 del c6digo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden,
graven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio
a todos los instrumentos publicos sujeto a inscripcion.

de

i

0

o1 d £S00

Financiero

DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

det Riesgo § Audito

Expligue:

Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (versién 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG — 01); siendo el
correcto el formato vigente corresponde a la versién 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO -
03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y
Gestion Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el
Mapa de Procesos vigente.

Explique:

Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de
la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR-01- Gi
- 01V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Explique:

Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estén relacionadas con la falta de
aplicacién de actividades y corttroles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado
Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el
desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.
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Explique:

Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a la versién 3 de! 2020 coédigo DE - SOGI! - PR - 07 - MREG - 01; en ese
formato las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03- PR - 01
FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de;
aplicacion de actividades y cortroles que se encuentran afectando el cumplimiento def objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado
Devolucitn de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera punttual, en el
desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conlievar a la materializacion de riesgos.

5. Apartirde la evé}émuién ,
: ma ida, 286 puedeﬁ ;

Si:

lgue modiﬁquenesﬁe esﬁa’? Se NO: X

Ms apoyarenla Guinde

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicién y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos 0 que modifiquen este riesgo.

L Explique:
8A partir de i&m‘!&ii&aciﬁn
realizada describa las nuevas. |Si:
causas identificadas y ios
posibies efertos o SINO:
consecusnclas,
o Explique:
s Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso|
] B : ' . desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
Fid 7 A-'éam¢ dela evaluacibn S funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran _actualmente asociadas al
g reahx;{da doscriba fos nueves Macroproceso Admrmstracnon del Servicio Piblico Rggistral y adS'CFItE.l’S al Proceso Regi'stro de
K riesgos identificados. - -~ |NO: Instrumentos PubllCO;; es urgente que se haga la debida caracienzac&pr)’de proceso; asi como,
= : documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
§ de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos|

riesgos o que modifiquen este riesgo.




Monitoreo a la materializacion del riesgo

Monitoreo de controles

éel Mﬁ?

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencid la materializacidn de riesgos identificados
en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y
Administrativos Registral: sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas
con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Pubiicos,
Inadecuada organizacién del acervo documental para la conformacion del expediente en el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral — ORIP ¢
Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que amerita fa revision
inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacién de controles
efectivos en desarrolio del proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los
resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este
informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime
cuando en actuales momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la
actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracién del Riesgo SNR. v.01.
2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

a- Reportado por el proceso

y documentado en el

el auditor.

-1b- Plan de Mejoramiento
‘|suscrito y/o se

li6? [implementaron correctivos.

monitoreo o identificado por!

Explique: N/A

Resultados:
Débil /
Moderado /

|{Fuerte

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil
o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Pdblicos; es urgente que se haga la debida caracterizacién de proceso; asi como,
documentar ef procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la
probabilidad de un evento no deseado.

S!- COMPLETOS:

- Indique en donde se

. |encuentran las evidencias
-|de la aplicacion de los

*|controles (indique el enlace

si estan en una carpeta
compartida, direccion web o
mencione el nombre de la
carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

Explique:
N/A

[INCOMPLETOS:
Indique écual(es) controles
y qué acciones realizoé al

- |respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

Indique ¢cudl(es) controles
no ejecutaron y qué
acciones realizaron al

Explique:

Se evidencid que la Oficina de Registro de Instrumentos Plblicos, no esta realizando el
monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.

La falta de monitoreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de

LN z,&! riesga staen zona !

Elaborado por:

respecto? Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos

Si: Explique:

NO: N/A

Debe tener documentadas

Explique qué identifico:

las Acciones de N/A
contingencia frente al
riesgo.
Documentado: Explique:
---- sk Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el
ST : monitoreo a los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de riesgo.
1;:,&331;26;3;“081;0?5;: los NO: X La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
$g0s, esta docuinentado y Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumpls Ia politica *:{’i;*m?)"s - cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
Criterios/periodicidad? con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
: riesgos.
A
YURLEY DIAZ GARCIA & Firma:
YALENA MALDONADO MAZIRI . frma:

ANE
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DD

Jdentificacitn del proceso:
Gestion Juridica Registral

Misional

N/A
Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en eltos de
conformidad con el articulo 769 del codigo civil; dar publicidad a ios instrumentos publicos que trastaden, trasmitan muden,
“|graven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito
probatorio a todos los instrumentos publicos sujeto a inscripcion.
Identificacion del Riesgo:

GESTION CORRUPCION Imagen

3 DE - 8OGI - PR - 07 - MREG - 01

Desvio de recursos fisicos 0 econdmicos en |a agilizacion de tramites de registro en las Orip

Evaluacion del Riesgo | Auditor:”
Explique:
Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
. version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOG! - PR - 07 - MREG |
1'5%5'-(3,9.’390 esté'ggoqladﬁ SI: X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
Coneiobjetivodel . | - Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR - 01.

~ procesp? Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica Registral
’ y Gestién Tecnoldgico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente
con el Mapa de Procesos vigente.

Explique:
= - : Existe claridad en [a identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numerat
2 ;Hayclaridadenla 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo: MP - CNGI - PO - 03 -

con el objetivo del proceso

’ldentﬁ[::aciéa-d_elb . PR -01-GI - 01 V:01 Fecha: 13/12/2021. )
il i Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al
Mapa de Procesos actual de la Entidad

Monitoreo a la alineacion dei riesgo

Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
e =", falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento
3 ;,Lasvtt:ausasque pueden Si: del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
:Q;asmnarestatffgsgo, atn NO: X denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de
se presentan? . manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles
: : causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a Ia
materializacion de riesgos.
Explique:
Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se estd llevando en un formato
desactualizado correspondiente a la versién 3 del 2020 cédigo DE - SOG! - PR - 07 -
: ; MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.
4 Apartirdela éValuaciéd Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cddigo MP - CNGI - PO - 03 - PR
realizada, ;se estd dando |SI: -01-FR-01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tratamiento 4 la causa Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
p;jﬁgipéjy acada una de. [NO: X faita de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento)
las causas identificadas? del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
g : denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de
manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles
causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la
materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR Y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actuaimente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Puablico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

8. A partir de la evaliiacion
realizada describa las - (SI:

o Nuevas causas
identificadas y los posibles|NO:
 efectos o consecuencias,

i




Monitoreo Rlesgo

Monitoreo a la materializacién del riesgo

Monitoréo de controles

7 A paﬂir ée a evalaaciéa
realizada déscribalos -

nuevos riesgos.
identiﬁeadsos

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual de! Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas yfo
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencidé la materializacion de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Piiblicos, Inadecuada organizacién del acervo documental paral
la conformacion del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas en
Primera Instancia Registral — ORIP € Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian
generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrolio del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacién en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

1a- Reportado por el proceso
‘|y documentado en el

. imonitoreo o identificado por
el auditor.

‘{b- Plan de Mejoramiento

- 1suscrito y/o se
_|implementaron correctivos.

Explique: N/A

Resuitados:
Débil /

Fuerte
_sehaladosen la version é
de ta Guta para .

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado
débi! o0 moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con &l objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo y
se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento no deseado.

Si - COMPLETOS:

indique en donde se
encuentran las evidencias de
la aplicacion de los controles
(indique el enlace si estanen
una carpeta compartida,
‘idireccion web o mencione el
[nombre de la carpeta fisica)
(aplica para nivel central y
ORIP)

Explique:
N/A

INCOMPLETOS:
“1indique ¢ cual(es) controles y
qué acciones realizo al
_ |respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

JIndique ¢ cual(es) controles
no ejecutaron y qué acciones
realizaron al respecto?

i

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el
monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.

La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar|
la materializacion de riesgos

11, ;El flesgo esta én zona

extrema qué tratamiento sejlas Acciones de contingencia
dié? frente al riesgo.

: Sl Explique:
extremd luego de - N/A
] NO:
‘controles?
: Explique qué identifico:
4). ;Blestden zona Debe tener documentadas  |N/A




Documentado: Explique:

: 18 Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el

12, ¢Realiz6 el monitoreo a monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.
‘log Hiesgos; ostd NO: X La falta de monitoreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
documentado y cumple la linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
politica de riesgos - afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
Criterios/penodicidad? | tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar|

fae la materializacion de riesgos
0

YURLEY DIAZ GARCIA % \/\
YALENA MALDONADO MAAIRI]
VAN -

Elaborado por: Firma:
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ge aciondel procesd

Gestion Tecnoldgico y Administrativo

Misionai

| N/A

_|Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnolégicos, logisticos y manejo de
devoluciones de dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacién del
servicio Registral.

e acion del Riesgo

20 de Octubre de 2020 Enfoque Rissdo 0 ORRUPCIO

Financiero
o {esgo
3 - Cédigo Riesgo. - DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 -
Desvio de recursos fisicos o econémicos durante la conciliacion de los ingresos y anticipados diarios en la Orip.
£ fdel Ries L0 A & £
Explique:

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOG| - PR - 07 - MREG —|
3, Lﬁi rlesgo gota asmiaﬁg on |SI: X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
el objetive dei proces INO: Codigo MP - CNGI - PO-03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica
Registral y Gestién Tecnoldgico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es
coherente con el Mapa de Procesos vigente.

Explique:
: - Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el
_ 2 iHayclarigadenla |siX numeral 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI
identificaclon del fesgo? INO: -PO-03-PR-01-Gl-01V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al
Mapa de Procesos actual de la Entidad

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo de! Proceso Auditor, estan relacionadas con la
falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el

Monitoreo a la alineacidn del riesgo
con ¢l objetivo del proceso

3"&’,‘“ tams;q“e pue’den lsI: cumplimiento del objetivo del Procesc de Registro de Instrumentos Publicos y en el
mmnar@ﬁenesga, aup}sev NO: X Proceso Transversal denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso|
‘presentan? Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se

P!

describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian,
conllevar a la materializacion de riesgos.

| Explique:

Se observd que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato
. desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 -
: o _ o MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

4. A partirde la evaluacion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -

- realizada, ise aa& dando [sSI: PR-01 - FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tratamiento a la causa ;:rmcxpal y Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
acadaundde las causas . NO: X falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el

' identificadas? L cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Pblicos y en el
: : S Proceso Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso,

Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se|

describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian

conlievar a la materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso

desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que|

las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente|

‘5. A partir de Ia evaluacién
realizada, ;se pusden dentificar |

Monitoreo de las causas que pueden generar flesgos

. z;menazas ylo vulnerabilidades st asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Pablico Registral y adscritas al
y°°ausa5 que ganmen huevos i Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
"'QBSQQSO quamodiﬁqusng;ste NO: X caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion

de certificados de tradicién y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
..... modifiquen este riesgo.

& A partlrde a evaiuaaiéa Explique:

realizada describa las nuyevas  |SI:
‘causas Idemtf%cadas yios

deRissgos

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que|
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente

Y.Aparﬂrdefa evaiua"ié" sti: asociadas al Macroproceso Administracién del Servicio Publico Registral y adscritas al
 realizada describa los nueves Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida

N ﬁesgos imﬁﬁcadc’s NO: caracterizacién de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion

. ’ ' de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo.

Manitoreo Rlesgo




Monitoreo a la materializacién del riesgo

Monitareo de controles

8a i,Ei rlesgbesha
a7

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacién de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnoldgico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Pblicos, Inadecuada organizacidn del acervo documental
para la conformacién del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral — ORIP e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revisién inmediata de los posibles riesgos que podrian
generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones,
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, méaxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacién en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para ia Administracion del Riesgo SNR.
v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

|a- Reportado por el
_|proceso y documentado en
_|el monitoreo o identificado
por el auditor.

b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se

. |implementaron correctivos.

Explique: N/A

Resum de la&uﬁéez del
co;;junta de confrotes como
tesulmms dﬁ ay h,

Resultados:
Débil /
Moderado /
Fuerte

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicién y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad
de un evento no deseado.

Sl - COMPLETOS:

- |Indique en dénde se
encuentran las evidencias
de la aplicacion de los

si estan en una carpeta
‘{compartida, direccion web

carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)
sidn dé la g}wac:én de*

controles (indique el enlace

{o mencione el nombre de la

Explique:
N/A

los aontréies‘ .
glos aoﬁtmies se ejscutaron
: eonfmme alo reqnerida?

_ lindique ¢cual{es) controles
no ejecutaron y qué
__|acciones realizaron al
-:|respecto?

INCOMPLETOS: Explique:
Indique ¢ cudi(es) controies |N/A

y qué acciones realizé al

respecto?

NO EXISTEN: Explique:

Se evidenci6 que la Oficina de Registro de Instrumentos Plblicos, no esta realizando el
monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.
La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y
evitar la materializacion de riesgos

“*,m' ries, Qesta enmw
- |

8 {las Acciones de
contingencia frente al
riesgo.

tratamiento se 4i6?

: Explique:
NO: N/A
|Debe tener documentadas |Explique qué identifico:
N/A




Documentado:

Sl

12, {Realizé el monitores 2 168 INO: X

* fiesgos; esth documentato y

cumple 1a politica de rlesgos -
‘Criteriosiperiodicidad?

|

Explique:

Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el
monitoreo a los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con Ia politica de
riesgo.

La falta de monitoreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita |a identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y
evitar la materializacion de riesgos.

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA‘%
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:
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AN A

 "Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2003

Gestion Tecnoldgico y Administrativo

Misional
N/A
roba : Enfoque Riesgo * ORRUPCIO | Ejecucion y Administracion de
iz rie Procesos
7S Codigo Riesgo
Riésgo Desvio de recursos fisicos 0 econdmicos durante el proceso de registro de documentos
L gdel RKiesgo £ 8
. Explique:
S F 5 - 4 ,x,El riesgo esta asac;ade con el ISl
g g § 4 ob;eiwo del process?  INO:
Lo
28 g,% S e Explique:
€2aga 2 aHayclaridad enta sl:
2FE° identificacion del riesgo?  INO:
e : . Explique:
- 4 ¢lLas caugas que pueden si:
-3 - goasionar este riesgo, aun se Nd
@ preseman? - ’
= S R T T
g 4 Aparirde la evalaacién Explique:
2 realizada, e estidande ISk
& tratamiento a la causa prirwipai ya
] cada una de las causas = INO:
° identiﬁcad&&?
3 L Explique:
o 5. Apartirde i evaluaciéa
F3 realizada, ise pueden identificar
2 amenazas yio vilnerabilidades yio sI:
2 “eausas que generen nucvos
3 rlesgas o gue modifiquensste . |NO:
H - rlesgo? Be puede spovarenla
g _ Guma 6@ Rles_gus .
g 6. Apartirde 1a avaluaclén s): Explique:
’g’ reatizada describa las nuevas 1T
= NO:
» . Explique:
g Sl
<
2 NO:
2 .....
5 SI: Explique con evidencias por qué Si o por qué NO:
e NO:
% a- Reportado por el Explique: N/A
T S : proceso y documentado
52 = len el monitoreo o
Eg a) 695 que f‘mﬂa fue identiticads jgentificado por el
g2 1a materiaiizacién del riesgo?  |.uditor.
i) b). 81 esta materfalizado 6L N8SH0 1. plan de Mejoramiento
-4 , qué tratabiento se di6? . o crito ylo se
-% i . - iimplementaron
2 correctivos.




§ Resultadot de la Solidez de|
conjuﬂto de controles mma '
: resultadosdeayh
a) Rwisar Disefio de Comrotes,
b} Revisar E}ecu:ién cﬁ& Gz_mtmieg,

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

parémetros sedaladosenla
- versién 4dela Guiaparaia
administracion del rlesgo y &l
disefio de cantroles en entidades |
piiblicas, de 2018, qwucentimw
vigentes, por [o fanto se suglere

rem%ﬁrse A dic 0 dmmmenﬁx

Moderado /
Fuerte

Si - COMPLETOS: Expligue:
|Indique en dénde se
encuentran las
_ |evidencias de la
aplicacién de los
controles (indique el
_ |enlace si estan en una
carpeta compartida,

“Jdireccién web o

i =mencione el nombre de
08 | |3 carpeta fisica) (aplica
para nivel central y ORIP)

g,Lm controles se e]ecatamﬂ

comnaea iorequerido?  INCOMPLETOS: Explique:
Indique ¢ cuai(es)
~“Icontroles y qué acciones
realizé al respecto?

Monlitoreo de controles

NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢ cual(es)
:|controles no ejecutaron y
qué acciones realizaron
al respecto?

Sl Explique:

: Debe tener Explique qué identifico:
documentadas las
Acciones de
contingencia frente al
|riesgo.
Documentado: Explique:
Si:

a). ;,Si esté er&wna extmma qué
tratamnzo sa di&?. .

NQ:

OBSERVACION: Este riesgo fue identificado en ¢l Mapa tlg Riesgo Institucional 2023 Version 01 - enero 31 de 2023; sin embargo, no se evidencio el formato
difigenciado establecido para este de Riesgo, con gl fin de ser evajuado.
%

Elaborado por:
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