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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro Principal de Monteria. Proceso
Administracion del Servicio P(blico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa, Gestion
Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registradora de Instrumentos Publicos Principal
Monteria.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 20/11/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 24/11/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administracion del Servicio Publico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracion del Servicio Pablico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversaimente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Atencion y proteccion al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulacion externa e interna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro Principal de Monteria, entre el 20 al 24 de noviembre de 2023; enfocado en las
operaciones desarrolladas en la vigencia 2022y 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector ptblico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”, Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27, 22, 25, 59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro”
numeral 22 art. 11y numeral 13 art. 13 s

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos 14y 3&/
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Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable -
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucién de dineros por
no procedencia del registro o no expedicién de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan otras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacién, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos del pafs.”

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del gjercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones”

Circular 139 de julio 09 de 2010 “Actuaciones administrativas y recursos en la via gubernativa”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

Circular 1033 del 06 de marzo de 2018 “Reglas establecidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo de
lo contencioso Administrativo aplicables a la comunicacion de terceros en las actuaciones administrativas”
Circular 844 de diciembre de 2020 “Tramite de las actuaciones administrativas en primera instancia registral,
segtn Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y contencioso Administrativo en adelante
(CPACA)

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacion de documentos contables y consecutivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 ‘Recurso en el trémite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Cadigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Cadigo:
MP - GNFA - PO - 01 — MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacién.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR - PO ~ 04 —
PR-01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR — PO - 01 — PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Cadigo: MP — GNFA - PO - 04 — PR - 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 - 2022

Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 - 02 -2022 2. Capitulo II. Devolucion de Dineros.

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-Gl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR —
PO -04 -Gl -01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fech@
13/12/2021.
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Guia Metodolégica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los
procesos de la Administracion del Servicio Pblico Registral y procesos transversales que intervienen en el
proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Institucional.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR
Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Atencion oportuna y con calidad, los requerimientos de los ciudadanos; orientacion de la gestion de la Oficina,
hacia la generacion de valor publico y garantia de acceso a los derechos de los ciudadanos, orientada hacia
la mejora de la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas.

Disposicion e interés de los servidores plblicos de la Oficina de Registro, hacia la mejora continua de los
Procesos, acatando y recibiendo de manera positiva, las recomendaciones, asesoria y orientacién por parte
del Equipo Auditor.

La Orip desarrollo un sistema propio llamado OLA para realizar seguimiento a las correcciones, actuaciones
administrativas y bisqueda de los folios digitalizados por ALMA ARCHIVO que fueron entregados ala Orip en
un disco duro y facilitar la imagen digitalizada al calificador a su correo electronico en caso de existir.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucion de Ia auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o
documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica, conforme a cada uno de los criterios (BQ
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verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra optima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se revis6 y analizé el flujo de las actividades de los procesos de Administracion del
Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente como Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de
auditoria; asi como, la informacion suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlos.

9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcion de Conformidades

No. 01. Titulo: Bancos - Conciliaciones bancarias

Criterio:
La Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, establece lo siguiente:

2.2. Etapas del proceso contable:

2..'22.2 Registro de ajustes contables. Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efecttian los asientos de los ajustes en los libros respectivos utilizando el Catalogo General de Cuentas aplicable a la
entidad.

Manual de Politicas de Operacion SNR v.10 - Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros -
GRUPO DE TESORERIA - Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio {...)

- Lasoficinas de registro en el procedimiento de conciliacion deben incluir Ia totalidad de los medios de recaudo y su
criterio de verificacion son los reportes de los aplicativos misionales (SIR y Folio);,cuando la cuenta del canal de
recaudo de las ORIF, esté centralizada, la conciliacion debe reflejar la prestacion del servicio; para todas los casos
los resuitados de las conciliacion debe registrarse en el formato estandarizado.

- Es responsabilidad de las Oficinas de Registro el contenido de la informacién registrada en los aplicativos
misionales y las conciliaciones diarias; asi mismo de la conservacion y disponibilidad de los soportes documentales
de la misma

Condicion:

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico la aplicabilidad de la Politica de Operacion en el procedimiento
de gestion contable v.10, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de cuyo resultado se evidencié
que la Oficina se rige por lo establecido en las mismas.

Para esta auditoria se revisé la conciliacion de la cuenta bancaria Bancolombia cuenta corriente No. 680-
621658-52, correspondiente al mes de octubre de 2023. Asi mismo, se solicitd la conciliacion bancaria, libro
auxiliar de la cuenta de bancos y extracto correspondiente. Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

1. Se cotejo los saldos de la cuenta producto contra la conciliacion bancaria.
2. Se constaté la oportunidad de la elaboracion de la conciliacion bancari
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Revisada la informacion de la cuenta producto No. 68062165852 Bancolombia, se evidencio que no existen
partidas conciliatorias, en la verificacion el saldo del extracto concuerdan con los soportes fisicos, y saldos en
libros de la cuenta de bancos, los cuales no presentan diferencias en los saldos reportados.

ANALISIS DE GONCILIACIONES BANCARIAS CUENTA CORRIENTE No. 68062165852 BANCOLOMBIA
PC112-04-00-022 SNR ORIP MONTERIA

CONCILIACION SALDO LIBRO SALDO EN EXTRACTO
MES AUXILIAR BANCARIO Documentos soportes
Extracto Bancario
Cuenta Corriente No.
Octubre $150.009.850,00 $150.009.850,00 68062165852
Conciliacién Bancaria
Libro auxiliar banco

Fuente de Informacion: Extracto Bancario- Libro Auxiliar del Banco. Conciliacion Bancaria - Orip de Monteria

lguaimente, se realizo la verificacion de saldos en la cuenta 2040720 (recaudos por Clasificar)
$65.064.402,00, se encontraron soportados y ilevan el correspondiente control de los ingresos recibidos por
anticipados. Asi mismo, se observo el control sobre los saldos existentes en la cuenta 291013 (Ingresos
Recibidos por Anticipado - Contribuciones) $45.382.442,00 con corte a 31 de octubre de 2023.

No. 02. Titulo: Aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijaré las tarifas por concepto del ejercicio de
la funcion registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podrén exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendré los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

Numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién
registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:
()

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la funcion
registral se efectuaré por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos PUinc@(
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

()

Pégina6



) . Codigo: MP - CNGI - PO- 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNB DENOTARIADO PR-01-FR-04
| e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023
Condicion:

De Ia revision realizada a traves de los soportes de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los
ultimos tres (3) dias de los meses de agosto y octubre 2023 y los dias 15, 16 y 17 del mes de noviembre, se
encontré conformidad en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos
al registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre ofros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de
Registro), de conformidad con Ia Resolucion No. 00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucién de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otras.

Por otra parte, se evidencia conformidad en la elaboracion de los boletines de ingresos diario debidamente
soportados, en cumplimiento del Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros.
Procedimiento Estados Financieros. v.10. 2022. Numeral 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

Las Direcciones Regionales deberan velar porque las oficinas de registro de su jurisdiccion, realicen los
boletines de ingreso diario.

No. 03. Titulo: Control de Inventario Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos
Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI mé6dulo almacén.

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-GI-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021
Condicion:

En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance
de SIIF Nacion II, con corte al 31 de octubre de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de
la herramienta HGF, asi:

Codigo Cuenta Balance SIIF Nacion HGF! Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $29.502.510,00 $29.502.510,00 0
16.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $79.595.305,82 $79.595.304,93 $0,89

Fuente: Balance SIIF Nacién - junio 2023 y Formato F5 ~ HGFI Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, se encontré una diferencia entre los valores registrados en el balance SIIF
Nacién y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en la cuenta 1.6.70 Equipos de
Comunicacién y Computacion por $0,89, aunque este valor no es material para los Estados Financieros de I@/
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entidad, se recomienda que en la jornada del levantamiento fisico de inventarios que se viene desarrollo en la
presente vigencia, en cumplimiento con lo establecido en la Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada
Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo
Controlado Vigencia 2023”, se debe realizar las reclasificaciones y/o ajustes a que haya lugar, siguiendo las
normas de medicion y reconocimiento para entidades de Gobierno (Resolucion 533-2015 y su anexo 02
expedido por la Contaduria General de la Nacion) y politicas contables de la SNR, las cuales deben quedar
debidamente soportadas con el acta de la toma fisica que permitan reflejar la realidad de los bienes de la
Entidad.

Recomendacion:

Se recomienda a la Direccion Regional Caribe, estar atentos a las indicaciones y directrices que se emitan
desde el Nivel Central, en cuanto a quienes seran los responsables de realizar los respectivos ajustes que se
presenten por diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado de
la herramienta HGFI formato F5 al cierre de la vigencia, como resultado de la jornada de inventarios 2023 en
cumplimiento de la Circular No. 223 de 2023.

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa en la herramienta HGF y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

No. 04. Titulo: Cumplimiento lineamientos normativa vigentes Notas Devolutivas en el Sistema de
Informacion Registral - SIR

Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22, establece el proceder
cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre la notificacion de los actos
administrativos de no inscripcion.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”.

Condicion:

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular 423 del 29 de julio
de 2022, con respecto a la implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomé una muestra aleatoria de
dieciséis (16) notas devolutivas correspondientes a la vigencia 2023, asi: 2023-140-6-9734, 2023-140-6-9561,
2023-140-6-8913, 2023-140-6-4773, 2023-140-6-9321, 2023-140-6-9379, 2023-140-6-10053, 2023-140-6-
9261, 2023-140-6-9416, 2023-140-6-9347, 2023-140-6-10209, 2023-140-6-7875, 2023-140-6-8590, 2023-
140-6-3063, 2023-140-6-9175, 2023-140-6-9571; se evidencidé el cumplimiento de lo establecido en los
criterios de verificacion, en razon a que se esta dando aplicacion al Procedimiento de Notificacion de las
Notas Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, se reviso la fase Nota Devolutiva, sub fase Notificar No@<

Péglna8



) ) Cadigo: MP - CNGI - PO- 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNR DENOIARIABO , PR-01-FR-04
|| B PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Devolutiva, se observo que la Orip lleva el control de los tiempos para la notificacion de la Nota Devolutiva,
una vez notificada se lleva el control de los 10 de dias para la ejecutoria de la misma, en caso de no
presentarse recurso en los 10 dias siguientes de fa notificacion, se procede a desbloquear el turno para que el
folio quede liberado.

Para aquellos turnos con Nota devolutiva que han sobrepasado los cuarenta 40 dias de notificacion, la Orip
procede a realizar la nofificacion por cartelera y desbloquear los turnos, lo anterior con el fin de prever que se
encuentren solicitudes de registro bloqueadas a causa de falta de controles en la ejecucién del proceso de
notificaciones de las notas devolutivas.

Descripcion de No Conformidades

NCR 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Piblicos
Criterios:

Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Plblicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
()

Articulo 27. Término del proceso de registro

El proceso de registro debera cumplirse en el término maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondréa de un plazo adicional de cinco (5)
dias habiles”.

()

Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizd la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Pdblicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Piblicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la
Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Monteria durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 21 de noviembre de 2023, se
radicaron 12748 turnos de registro; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se seleccionaron 19 turnos de
registro radicados, identificando que éstos, no vinculan mas de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose un
retraso de més de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias
entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo con esto, los
términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los cinco (5) dias habiles de tramite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacion que se presenta por la demora en la actividad de
calificacion, en la revision de la mesa de control; circunstancia que afecta a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuaciéw
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Analisis término total proceso de registro — Orip Monteria

. . _— ! Certificados | Tienemés |
Turno Radicacién | Confrontacion | Reparto | Calificacion | Mesa de Control | Firma Registro Asociatos Desanotacion Ma:fi ;l?ias Dias
2023-140-6-59 12/01/2023 12/01/2023 12/01/2023 | 12/01/2023 13/01/2023 16/01/2023 19/01/2023 19/01/2023 No 5
2023-140-6-189 | 16/01/2023 16/01/2023 16/01/2023 | 16/01/2023 16/01/2023 27/01/2023 27/01/2023 27/02/2023 No 30
2023-140-6-287 | 18/01/2023 18/01/2023 18/01/2023 | 18/01/2023 24/01/2023 25/01/2023 2710112023 27/01/2023 No 28
2023-140-6-495 | 24/01/2023 24/01/2023 | 24/01/2023 | 24/01/2023 25/01/2023 26/01/2023 27101/2023 27101/2023 No 3
2023-140-6-692 | 27/01/2023 27/01/2023 | 27/01/2023 | 27/01/2023 30/01/2023 03/02/2023 09/02/2023 14/02/2023 No 12
2023-140-6-1068 | 07/02/2023 | 07/02/2023 | 07/02/2023 | 07/02/2023 08/02/2023 10/02/2023 14/02/2023 14/02/2023 No 5
2023-140-6-1295 | 10/02/2023 10/02/2023 10/02/2023 | 10/02/2023 13/02/2023 14/02/2023 16/02/2023 16/02/2023 No 4
2023-140-6-1897 | 24/02/2023 24/02/2023 | 24/02/2023 | 24/02/2023 28/02/2023 01/03/2023 20/06/2023 20/06/2023 No 73
2023-140-6-2089 | 01/03/2023 01/03/2023 | 01/03/2023 | 01/03/2023 02/03/2023 03/03/2023 10/03/2023 10/03/2023 No 8
2023-140-6-3521 | 13/04/2023 13/04/2023 | 13/04/2023 | 13/04/2023 17/04/2023 18/04/2023 19/04/2023 19/04/2023 No 4
2023-140-6-3987 | 26/04/2023 | 26/04/2023 | 26/04/2023 | 26/04/2023 27/04/2023 28/04/2023 02/05/2023 02/05/2023 No 3
2023-140-6-5647 | 05/06/2023 05/06/2023 | 05/06/2023 | 05/06/2023 06/06/2023 07/06/2023 13/06/2023 13/06/2023 No 5
2023-140-6-6230 | 22/06/2023 22/06/2023 | 22/06/2023 | 22/06/2023 26/06/2023 27/06/2023 29/06/2023 04/07/2023 No 10
2023-140-6-6892 | 04/07/2023 04/07/2023 | 04/07/2023 | 04/07/2023 17/07/2023 19/07/2023 24/07/2023 24/07/2023 No 10
2023-140-6-7624 | 24/07/2023 24/07/2023 | 25/07/2023 | 25/07/2023 26/07/2023 27/0712023 31/07/2023 31/07/2023 No 5
2023-140-6-8954 | 25/08/2023 | 25/08/2023 | 25/08/2023 | 25/08/2023 13/09/2023 14/09/2023 26/09/2023 26/09/2023 No 21
2023-140-6-9568 | 07/09/2023 07/09/2023 | 07/09/2023 | 07/09/2023 22/09/2023 22/09/2023 04/10/2023 04/10/2023 No 19
2023-140-6-10254 | 25/09/2023 25/09/2023 | 25/09/2023 | 25/09/2023 28/09/2023 28/09/2023 06/10/2023 06/10/2023 No 25
2023-140-6-10978 | 09/10/2023 09/10/2023 09/10/2023 | 09/10/2023 11/10/2023 26/10/2023 31/10/2023 31/10/2023 No 15

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

Etabord: Equipo auditor OCI

Por ofro lado; se analiza el reporte informe estadistico de tumnos por calificar con corte del 1 de enero de 2023
al 21 de noviembre 2023 emitido por el Sistema de Informacion Registral SIR, del cual observamos ?&(

siguiente:
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Informe Estadistico de Turnos por Calificar - Orlp Monteria

RESUNMEM GENERAL

TOTAL TURNGS BATNCADDS
| TOTAL TUBMNOS REPARTIDOS
| IOTAL TURMES PENDIENTES PO CONFRONTAR

FLTAL TURNOS PENINENTES 2O REDAR T

TOTAL TURMDS PENIENTES PO CALIFICAR (CALIFICACIOM

TTAL FORMOS PEHDIENTES PAOR CALIFICAR OFICIES

FRTAL TURMOS CAEIFILADDS o
| TOTAL TURNOS REASIGHADOS BESTITUIDOS ¥l REANOTADDS s
] TATAL THRMOS DEVHERL TOR A{T“W}CG : .

TOOAL TURNOSINECRITOS PARCIALMNENTE

TOTAL TURMOS EN TRAMITE
TOTAL TURNOS REDIRECCIOGNADDS A.S ¥ CORRECCIONES
ToaAL TURHOS SUSPENSION TEMPORAL

FOTAL TURNDS SUSPENSION BREVERCIN

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

REED

102
ara

De lo anterior; podemos observar que de los 12.748 turnos radicados, se encuentran calificados 11.579
turnos, 541 turnos pendientes por calificar; lo cual corresponde a la Sumatoria de los turnos gue estan
pendientes por confrontar, repartir y calificar y 473 turnos en tramite, los cuales corresponden a la sumatoria
de los tumos que se encuentran en las fases: Confrontacion Correctiva, Digitacion Calificaciones, Aprobar
Correccion Calificacion, Custodia Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos
Mayores, Notificar Funcionario Pagos Mayores, Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

Como resultado de lo anterior; se analiza el reporte “Informe de Turnos de Registro por fases”, emitido por el
SIR, con corte al 20 de noviembre de 2023, se reviso cada una de las fases del proceso registral donde se
pudo identificar, que las fases con mayor represamientos son la de calificacion con 568 turnos pendientes, la
mesa de control 160 turnos y en la fase de Firma de registrador 903 turnos.

Anadlisis de Turnos en la fase de calificacion por calificador - Orip Monteria

CALIFICADORES J TURNOS EN CALIFICACION
ADRIANAM.BARRERA 86
ANGELICA.RIVERA 10
BERLY.ARCOS 65
GUILLERMO.BULA 52
JAIMEANGULO 87
JULIO.MACEA 107
MARIAB.ESPITIA 39
MIGUEL.AYAZO 86
OSCAR.ARGUELLES 33

TOTAL 565

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR - [nforme de Turnos de Registro por Fases 21 Noviembre de 2023

Elaboré: Equipo auditor OCI
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Del cuadro anterior; se observa que hay funcionarios con un gran niimero de documentos pendientes por
calificar. En el proceso auditor se solicito a los calificadores que manifestaran las cuales de los respectivos
turnos asignados, en lo cual indicaron entre las causales de los tunos pendientes por calificar indicando lo
siguiente; turnos que presentan Nota Devolutiva, turnos bloqueados por correcciones, turnos blogueados
porque le antecede otra calificacion; sin embargo también se presentaron un gran nimero de turnos que se
encuentran en estudio por parte del calificar y otros que manifiesta que se encuentran verificando autenticidad
de la documentacion, por lo anterior se recomienda al Registrador continuar fortaleciendo el control sobre
cada calificador de los turnos que tiene pendiente en su malla, identificando la causal por la cual no se han
calificado y generar mayor seguimiento sobre aquellos que presentan mayor atraso..

Adicionalmente, se evidencid que las otras fases con mayor represamiento, se identifica en la mesa de
control, en la cual aparecen 160 turnos; y la firma del Registrador con 903 turnos. Es importante dar celeridad
en todas las fases del proceso registral con el fin de no generar demoras que perjudiquen al usuario y asi
incrementando las PQRS por mala prestacion del servicio en la Orip de Monteria.

Causa:

Las siguientes causas, se identifican en el proceso de Calificacion:

e Turnos en tramite de correccion, generando el bloqueo del folio.

e Turnos con Actuacion Administrativa en trémite, generando el bloqueo del folio.

e Turnos con Nota Devolutiva, generando el blogueo del folio, hasta tanto no se cuimine el proceso de
notificacion en el aplicativo SIR.
Turnos blogueados, porque el folio tiene otra calificacion en tramite.

e Demoras en la fase de firma de registro.

Consecuencias:

e Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

e Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

o Posibles actuaciones en contra de la Entidad

s Otorgamiento de dédivas

o Trafico de Influencia

e Incumplimiento al principio de prioridad y rango

o Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

e Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Recomendacion:

Se recomienda al Registrador, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol en cada uno de los
calificadores, sobre los tumos que se encuentran a su cargo, identificando la causa que impide la calificacion
del documento y en las demas etapas del proceso registral.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, seglin lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatu
de Registro.
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e Replica realizada por la Unidad Auditada

La Registradora (E) de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Monteria, mediante oficio
1402023|E068 del 18 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor, lo
siguiente:

“NCR 01. Titulo: incumplimiento de los términos en el proceso de Registro de Instrumentos Publicos: Se
debe advertir que, las razones de las posibles causas de la demora en el proceso de registro se presentan
de manera genérica, no se podré establecer si estas causas de demora estan o no justificadas; lo que es
absolutamente trascendente, ello en tanto que, si existen motivos justificantes, no se podra hablar de
incumplimiento de los términos en el proceso de registro.

Asi mismo, se debe tener en cuenta no solamente la fecha de ingreso del documento a calificar; y si el
mismo excede o no de las 10 matriculas, puesto que, lo relevante igualmente reposa en el tipo de acto y
documento a calificar, esto para precisar que, en caso de actos proferidos por autoridades judiciales y/o
administrativas, se debe realizar una verificacion en portal de justicia, se deben proferir oficios remisorios y
en algunos casos darle aplicacion al articulo 18 de la Ley 1579 de 2012 referente a la suspension a
prevencion.

Se dice lo anterior por cuanto en el informe a folio 11 se expresa: “los turnos... se encuentran en las fases:
Confrontacion Correctiva, Digitacion Calificaciones, Aprobar Correccion Calificacién, Custodia Pagos
Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos Mayores, Notificar funcionario, Pagos
Mayores, Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro... se observa que hay funcionarios con
un gran numero de documentos pendientes por calificar.

En el proceso auditor se solicité a los calificadores que manifestaran las causales de los respectivos turnos
asignados... entre las [que indicaron]... tumos que presentan Nota Devolutiva, tumos bloqueados por
correcciones, turnos bloqueados porque le antecede otra calificacion; sin embargo, también se
presentaron un gran numero de tumnos que se encuentran en estudio por parte del calificar y otros que
manifiesta que se encuentran verificando autenticidad de la documentacion”,

Adicional a lo anterior, no se tiene evidencia de la prueba a partir de la cual se sefiale que aparecen 160
tumos en la mesa de control, y para la firma del Registrador aparezcan 903 tumos. Pues, en el reporte
‘Informe de Turnos de Registro por fases”, no se refleja el represamiento.

En consecuencia, las posibles causas advertidas de demora en el proceso de calificacion, esto es, la
existencia de turnos en tréamite de correccion, generando el bloqueo del folio; turnos con actuacion
administrativa en tramite, generando el bloqueo del folio; turnos con nota devolutiva, con el blogueo def
folio; turnos bloqueados, porque el folio tiene otra calificacion en tramite; mayores valores, y suspension a
prevencion, constituyen justificantes del tiempo de ejecucién para la calificacion; méas no, causales de
perturbacion del servicio.

Adicional 'y en respuesta al Informe presentado por las auditoras del Nivel Central, respecto al
incumplimiento con el avance de turnos en mesa de control se informa [por parte de la funcionaria Olga
Gomez Choperena- encargada de Mesa de Control]: Que los tumos en mesa de control entregados a
diario por los abogados calificadores son avanzados, todos al siguiente dia de entrega. Es decir, lo que
califican en el dia, es entregado, al siguiente dia, a través de Relacion se entregan para ser revisados, y si
no hay errores se avanzan a diario, a firma de registro. Los dnicos turnos que quedan en mesa de control,
son los oficios de embargos que son elaborados, cada dos y tres dias y son enviados en una relacion
aparte. Iqual esta funcionaria informa que, cuando el abogado calificador hace el respectivo registro, g
tumo pasa inmediatamente en el sistema a mesa de control, y si el formulario impreso no es entrega&
fisicamente a mesa de control, no es posible avanzarlo.
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Siendo de relevancia que, el hecho de que el turno diga en el sistema, mesa de control, no quiere decir
necesariamente que se encuentre en este Rol, tal y como se puede evidenciar con las relaciones que
pasan diario los documentos calificados por parte de cada abogado.

Ahora bien, referente a los radicados con los turnos de calificacién mencionados en el informe, que a
criterio de las Auditoras, sobrepasan los términos establecidos en el articulo 27 de la Ley 1579 de 2012 y
los motivos por los cuales a su criterio no cumplieron los términos, se tiene por decir que:

Turno 2023-140-6-287: Al revisarlo en nuestro sistema de Informacion registral —SIR- se pudo observar
que, ingresé el dia 18 de enero del 2023 y finaliz6 el 27 de enero del 2023, por lo que, se present6 una
duracién de SIETE (7) dias habiles, mas no VEINTIOCHO (28) como se contemplo en el Informe, sin dejar
de lado que, pasa a ROL: FINALIZADO solo cuando el usuario se acerca a ventanilla a reclamar el
respectivo documento, pero el mismo fue calificado y firmado dentro del término legalmente establecido,
tal como consta a continuacion: (IMAGEN)

Asi mismo, respecto al turno de calificacion 2023-140-6-287, de acuerdo al informe de auditoria al proceso
de gestion, se dejé plasmado que este presentaba un atraso de 28 dias, lo cual no esta de acuerdo a lo
que se evidencia en el Sistema de Informacién Registral, SIR, ya que el turno ingres6 a esta Oficina de
Registro el dia 18/01/2023 dia miércoles, de ahi, se realiza la confrontacion, para luego, al dia siguiente,
tenerlo en nuestro Roll de calificacion. Siendo este turno calificado el dia 24/01/2023, tres dias despues de
efectuarse el reparto. No sin antes resaltar que en el mes de enero, siempre es complejo, por cuanto hay
pocos abogados calificadores ya que salen compafieros de vacaciones.

2023-140-6-692: Ingreso el dia 27 de enero del afio 2023, fue pasado a mesa de control en fecha 30 de
enero de 2023, pasé a firma de registro en fecha 03 de febrero de 2023, encontrandose dentro del término
legal establecido, asi mismo cabe anotar que, se trata de un EMBARGO, por lo que, se debio realizar y
enviar posterior a la firma de registro un Oficio Remisorio a la autoridad que le decreto y posteriormente es
desanotado una vez se acerque el usuario a reclamarlo: (IMAGEN)

2023-140-6-1897: Ingresé el dia 24-02-2023, en fecha 28-02-2023 pasa a mesa de control, luego en fecha
01-03-2023 se firma registro, cabe anotar que, este documento fue devuelto y finaliza con la notificacion y
entrega del mismo, siendo el usuario quien se acerca a reclamar su documento, la oficina es responsable
de los términos de sus usuarios para notificarse, esto en virtud de la Circular Nro. 423 del 2022 de la SNR,
atendiendo a la Nota Devolutiva: (IMAGEN)

2023-140-6-6230: Ingresé el 22-06-2023, pasa a firma el 26-06-2023, se firma el 27-06-2023, y se finaliza
el 06-07-2023, atendiendo a que fue la fecha en que el usuario reclamo el documento, cumpliendo con el
término de los CINCO (5) dias para ser calificado y firmado: (IMAGEN)

Ahora bien, es de manifestar que, de forma PERMANENTE se realiza un control y seguimiento a los

calificadores, tanto es que, para el mes de JUNIO del afio 2923 se adelant6 Plan de Choque conforme a lo
establecido en la Circular Nro. 186 del 2023 de la SNR. (IMAGENES CORREOQS)"

Analisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

La respuesta de la Orip de Monteria, no desvirtia lo expuesto por el equipo auditor, por las siguientes
razones:

1.

A partir de la muestra seleccionada en el proceso auditor, se valido el estado de cada uno de los turnos
de registro donde se evidenciaron las posibles causas que han generado demoras en el cumplimiento de
los términos de registro, como se indico en el presente informe. Adicionaimente, desde la fecha de
radicacion del documento en la Orip a la fecha del proceso auditor, se encontraron turnos pendientes pf/
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calificar sin una debida justificacion; sin embargo, no se desconoce que existen turnos de registro que
tengan algin motivo justificable que impida la calificacion dentro de los términos, por existir un tramite
pendiente 0 un turno que lo antecede.

2. Dentro de la muestra seleccionada, no se seleccionaron tumos con mas de 10 matriculas.

3. Elreporte g-03: Informe de Turnos en Registro por Fases, impreso el 20 de noviembre de 2023, arrojo el
siguiente resumen general, donde se tomaron los datos correspondientes a los turnos de la mesa de
control y firma del registrador.

Superinfendencia de Notarfado y Registro
Miratario gel Infesior v da Justicly
Reptblics de Colombla

B Bl s e

OFICINA DE REGISTRO DE IMSTRUMENTOS POBLICOS MONTERIA - 140
INFORWE DE TURNOS DE REGISTRO POR FASES
REALIZADG POR:; MANUELA BARRAZA

mpreso ef 20 de Moviembre de 2023 & las 184734 Phz

Paging &2

RESUMEN GEHERAL

COMFRONTACION 52 SUSPENSION DEL TRAMITE DE 3
REPARTG . REG?STF&D‘»& PREVENCION

CALIFICACION 568 ;gj;%’?gg‘;ggﬁfgi DEL 3
TESTAMENTOS 2

MESA CONTROL 160

FIRMA REGISTRADOR 03

CERTIFICADOS ASOCIADOS 45

4. Como se indico anteriormente, no se desconoce que existen turnos de registro que tengan algiin motivo
justificable que impida la calificacion dentro de los términos, por existir un tramite pendiente o un turno
que lo antecede.

9. Lo manifestado por la funcionaria encargada de la mesa de control, no desvirtua lo evidenciado en el
proceso auditor, debido a que los oficios de embargo son documentos objetos de registro y se debe
cumplir con los términos de registro establecidos en el Estatuto de Registro.

6. En el Turno 2023-140-6-287, se modifica el total de dias en la gestion del proceso de registro desde la
fecha de radicacion hasta la fecha de desanotacion, siendo 7 y no 28 dias; Turno 2023-140-6-692; es
decir, en los mismos términos indicado en el cuadro “Analisis término total proceso de registro — Orip
Monteria”, correspondiente a 12 dias, desde la fecha de radicacion hasta la fecha de Desanotado
Correspondencia; Turno 2023-140-6-1897, se modifica la fecha de desanotacion siendo el 06/03/2023,
para un total de 6 dias desde la fecha de radicacion hasta la fecha de Notificar Nota Devolutiva; Tumo
2023-140-6-692, se relaciona en los mismos términos indicado en el cuadro “Anélisis término total
proceso de registro — Orip Monteria”, es decir 10 dias desde la fecha de radicacion hasta la fecha de
Desanotado.

Por lo antes expuesto, la no conformidad se mantiene en los mismos términos que fue comunicadK
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NC 02. Titulo: Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Pablicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

()

«  Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados 0 que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podrén ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en estaley...”

CAPITULO XXl
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publicos
Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Pdblicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Publicos seran responsables del proceso de registro y de Ia no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de fa responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Publicos responderan, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Téminos para fa atencion de las Correcciones’
()

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacion y/o inscripcion de un acto registral a través del Sistema
Misional; igualmente, se revisé que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones
roles.
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En la ORIP de Monteria durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 21 de noviembre de 2023, se
radicaron 931 turnos de correcciones, equivalentes al 7,24% de los 12748 documentos radicados en el mismo
periodo; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de Herramientas del
Departamento Administrativo de Funcion Publica; se seleccionaron 18 radicados, donde se pudo establecer
que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y otros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

Como resultado del anélisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencid que la ORIP de Monteria, incumple con los términos establecidos en la Circular
667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion de las correcciones”, por cuanto en cuatro (04),
solicitudes, correspondiente al 22.22% de la muestra, se superaron los términos para llevar a cabo las
correcciones, como se ilustra en la siguiente tabla:

Analisis término total proceso de Correcciones - Orip Monteria

FECHA
TURNO DE FECHA TIEMPO DE
CORRECCION | RADICADO DE:QE‘)OT EJECUCION ESTADO OBSERVACION
20231403875 | 211112023 | 101112023 5 Finalizada
20231403802 | 911012023 | 251002023 11 Finalizado
2023-140-3.764 | 2800972023 | 3112023 2 Finalizado iﬁéﬁi‘gge”da demora en la fase de Revision y
20231403747 | 21092023 | 280912023 5 Finalizado
20231403730 | 140092023 | 141092023 1 Finalizada
20231403650 | 280812023 | 4/09/2023 5 Finalizada
20231403604 | 10/08/2023 | 150082023 3 Finalizada
2023-140-3523 | 1000712023 | 1100712023 1 Finalizada
20231403431 | 20612023 | 6/06/2023 2 Finalizado
20231403404 | 250512023 | 25/07/2023 39 Finalizado f\ﬁéﬁi"s‘ge”da demora en la fase de Revision y
2023-140-3-385 | 18/05/2023 | 3000512023 7 Finalizada
2023-140-3-310 | 200412023 | 191052023 20 Finalizado f\géﬁi‘;‘ge”da demora en la fase de Revision y
20231403289 | 14042023 | 200412023 4 Finalizado
2023-140-3-248 | 270032023 | 11/05/2023 27 Finalizada
2023-140-3930 20111/2023 Revisién y analisis
2023-140-3-904 10/111/2023 Revisién y analisis
2023-140-3897 | 91112023 | 16/11/2023 4 Finalizado
20231403875 | 2/11/2023 | 101112023 5 Finalizado N
Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR Elaborado por: Equipo Auditor U(
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De acuerdo al reporte estadistico sobre las correcciones con corte al 20 de noviembre; la Orip de Monteria,
presenta 931 solicitudes de correcciones, de las cuales se encuentran aprobadas 728 y 100 en tramite.

Las anteriores situaciones, contravienen los principios de la funcion administrativa de celeridad, eficiencia,
eficacia entre otros; asi como la inobservancia del CPACA, originando deficiencias en la prestacion del
servicio pablico registral € inconformidad por parte del usuario.

Causa:
Represamiento de las correcciones por falta de personal para el apoyo del proceso de Correcciones

Represamiento de las solicitudes en algunas fases del proceso de correcciones como son en la Revision y
Anélisis y ejecutar Correccion.

Consecuencia:

e Bloqueo de las matriculas que a su vez, puede generar demoras en los términos de registro de
documentos.

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Trafico de Influencias

Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario

Recomendacion:

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos, el Coordinador
Juridico apoyarse en el funcionario encargado de Calidad para que lleve las estadisticas de los tiempos y la
revision del flujo de la informacién en el proceso de Correcciones, con el fin que se pueda detectar puntos de
control y acciones de mejora que les permita cumplir con lo estipulado en los criterios normativos
mencionados para este item. Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del
funcionamiento registral, técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93,
capitulo XXI| del Estatuto de Registro.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

La Registradora de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Monteria, mediante oficio
1402023IE068 del 18 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor, lo
siguiente:

“Teniendo en cuenta lo sefialado en el Informe a folio 14, se tiene que:

En lo que atafie al turno de correccion 2023-140-3-764, se diré que este ingresé a esta Oficina de
Registro, el dia 28 de septiembre de 2023, donde se solicitaba incorporar el area segun Escritura Publica
Nro. 759, asi en el rol de auxiliar de correccion, a fase fue enviado para ejecutarse el dia 01/11/2023, la
cual se realizd el mismo dia, enviandose al rol de revision y aprobacion de la Coordinadora Juridica, ¢
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quien se comparte las funciones de correcciones. Por lo anterior no se evidencia una demora
extralimitada.

lgual, en lo que atafie al turno de correccion 2023-140-3-404, se tiene que, ingres el dia 25/5/2023,
siendo necesario resaltar que desde el 09/06/2023, fue asignado el cargo de este funcionario responsable,
al reemplazo de la Coordinadora Juridica (sin resolucion de encargo por parte de la Direccién de Talento
Humano de la SNR); asi, el Rol de Correccion, fue compartido con dicha Coordinacion, se considerd
procedente avanzar correcciones hasta tanto se realizara el retorno de la Coordinadora Juridica.

Por su parte, y en lo que respecta al tumno de correccion 2023-140-3-310, ha de decirse que, una vez
revisado se pudo establecer que, segin captura de pantalla anexa, este fue ejecutado dentro del término
que establece la ley 1437 de 2011, de 15 dias habiles para su respuesta, siendo enviado al rol el 11/5/2023
y enviada a revision y aprobacion el 18/5/2023 (IMAGEN)

Del tumo de correccion 2023-140-3-248, es importante mencionar que, este ingresé a la Oficina el
27/3/2023, fecha en la cual la funcionaria que esta actualmente a cargo de dicha funcion no se encontraba,
ya que asumio dicha labor desde el 13 de abril de 2023, por lo tanto este fue ejecutado el 28 de abril de
2023, encontrandose dentro de los términos de ley como se observa a continuacion. (IMAGEN)”

e Anilisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

La respuesta de la Orip de Monteria, no desvirtia lo expuesto por el equipo auditor, teniendo en cuenta las
directrices emitidas por la entidad a través de la Circular No 667 del 30 de marzo de 2016, donde se
establecen los términos para la atencion de las correcciones a partir de lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en el siguiente articulo:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3} dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando fos
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.”

Por lo antes expuesto, la no conformidad se mantiene en los mismos términos que fue comunicad@
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NC. 03. Titulo: Inadecuada aplicacion al Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral - ORIP

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Pablicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

()

“ .. Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular 139 de julio 09 de 2010 “Actuaciones administrativas y recursos en la via gubemativa’

Gircular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

()

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Circular 1033 del 06 de marzo de 2018 “Reglas establecidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo de
lo contencioso Administrativo aplicables a la comunicacion de terceros en las actuaciones administrativas”

Circular 844 de diciembre de 2020 “Tramite de las actuaciones administrativas en primera instancia registral,
segtin Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y contencioso Administrativo en adelante
(CPACA)'

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO — 04 -
PR -01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP - ASPR -
PO —04 -Gl -01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Condicién:

En el desarrollo de la auditoria; al momento de revisar el flujo de actividades del Procedimiento de
Actuaciones Administrativa en primera instancia registral, como producto de la revision a las solicitudes de

correcciones presentadas por los usuarios del servicio registral, se tom¢ una muestra de nueve R

expedientes de actuaciones administrativas;
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Andlisis Actuaciones Administrativas - Orip Monteria

5

FECGHADE -
_SOLICITUDDE | -
LA CORRECCION |-

 OBSERVACIONEAS DE LA ¢

-

2023-140-3-409

26/05/2023

140-AA-2023-027

Frente al turno 2023-140-3-40 de correccion del 26 de mayo de 2023, la procede a
realizar el respectivo anlisis de la correccion a fin de identificar si procede. Durante el
proceso de andlisis ingresan los tumos de registro 2023-140-6-5550 y 2023-140-6-5913 de
2y 9 de junio de 2023 respectivamente, frente a los cuales la Orip procede a emitir la
Resolucion No. 100 del 19 de julio de 2023 " por medio de la cual se suspende a
prevencion el framite de registro de los turnos con radicacion 2023-140-6-5550 y 2023-
140-6-5913 del 02/06/2023 y 09/06/2023 de la matricula inmobiliaria 140-47311; emanados
del Juzgado Cuarto Civil del Circuit". En el analisis de la correccion y en cumplimiento del
Art. 59 de la Ley 1579 de 2012, se procede a abrir Actuacion Administrativa mediante Auto
de Apertura 029 def 21 de Julio de 2023, y generar las respectivas comunicaciones a los
interesados y terceros determinados e indeterminados en cumplimiento del art. 25 de la
Ley 1579 de 2012.

Se observa que la Orip cumple con los procesos establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP -
ASPR - PO - 04 — Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021, igualmente se resalta la
organizacion documental de cada uno de los expediente de las Actuaciones
Administrativas en cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594.

2023-140-3-268

31/03/2023

SIN CODIFICAR

En el andlisis de la solicitud de la correccion se decide abrir Actuacion Administrativa
debido a que se debe cancelar la anotacion No. 26 debido a que se constituyd hipoteca
segln la escritura publica 2238 del 30/09/2023 de la notaria de Monteria en el folio 140-
25873 siendo lo correcto en el 140-4034.

La Orip procede abrir AA mediante auto No. 039 def 21 de noviembre de 2023, se identifica
los oficios de comunicacion a inferesados y terceros determinados e indeterminados, sin
embargo se observa que alin no se ha numerado el respectivo expediente.

2023-140-3-436

6/06/2023

SIN CODIFICAR

La Orip se encuentra realizando el analisis de la solicitud de la correccion fa Orip. Se
evidencia incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 667 del 30 de
marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

2023-140-3-498

30/06/2023

SIN CODIFICAR

La Orip se encuentra realizando el analisis de la solicitud de Ia correccion ia Orip. Se
evidencia incumplimiento de los fineamientos establecidos en la Circutar No. 667 def 30 de
marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

2023-140-3-502

4/06/2023

SIN CODIFICAR

La Orip se encuentra realizando el andlisis de la solicitud de Ia correccion la Orip. Se
evidencia incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular No. 667 del 30 de
marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

2023-140-3-119

1710212023

140-AA-2023-009

Se decide abrir Actuacion Administrativa debido a que una vez analizada fa solicitud de
correccion esta modifica la situacion juridica del inmueble, toda vez que se debe levantar la
afectacion a vivienda familiar que se encuentra en la anotacion No. 6 del folio de matricula
140-160387, de acuerdo al instrumento objeto de registro la Resolucion 1886 del 2016 "por
la cual se cede a titulo gratuito un bien fiscal” de la Alcaldia de Monteria. La Orip procede
abrir AA mediante auto No. 009 del 27 de marzo de 2023, se identifica los oficios de
comunicacion a interesados y terceros determinados e indeterminados. Publicacién en la
Pagina WEB del Auto de Inicio. Resolucion 143 del 14 de noviembre de 2023 "Por la cual
se decide una actuacion administrativa de correccion del folio de matricula inmobiliario
ntmero 140-160387" las cuales se notificaron, se publicé en Ia Pagina Web el 14 nov de
2023.

Se observa que la Orip cumple con los criterios de verificacion para Ia ejecucion de las
Actuaciones Administrativas.

2023-140-3-229

21/03/2023

140-AA-2023-022

Se decide abrir Actuacion Administrativa debido a que una vez analizada la solicitud de
carreccion esta modifica la situacion juridica del inmueble, toda vez que se solicita corregir
la hipoteca de acuerdo como esta estipulado en la escritura 3274 del 25 de noviembre de
2016 de la Notaria 17 de Medeilin. La Orip procede abrir AA mediante auto No. 020 del 24
de mayo de 2023, se identifica los oficios de comunicacion a interesados y terceros
determinados e indeterminados. Publicacion en la Pagina WEB del Auto de inicio.
Mediante Auto 038 del 08 de noviembre de 2023 Se ordena practicar de pruebas dentro de
la  actuacion administrativa con numero de expediente  140-AA-2023-022.

Se observa que la Orip cumple con los criterios de verificacion para la ejecucion de las
Actuaciones Administrativas.
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Se decide abrir Actuacion Administrativa debido que la sefior Josefina Casado no es
propietario como se identifica en la anotacion No. 4 del folio de matricula 140-56119.
Mediante Auto de apertura 007 de 22 de marzo de 2023 se procede a dar apertura a la
actuacion administrativa del folio de matricula 140-56119, Se identifican los oficio de
comunicacion a interesados y terceros determinados e indeterminados publicacion en la
Pagina Web el 24/03/2023, publicado en pagina Web la comunicacion el 23/03/2023.
Mediante Oficio 1402023EE477 del 22 de marzo de 2023, oficio 1402023EE1162 del
2023-140-3-92 710212023 140-AA-2023-007 | 04/0712023 y oficio 1402023EE2035 de! 17/11/2023 se reitera la peticion a la alcaldia de
Cordoba, para que alleguen el oficio 228 de 30 de diciembre de 1996 proferido por
valorizacion municipal del municipio de Monteria. La Orip se encuentra a espera de la
Respuesta de Ia Alcaldia. Una vez revisado los requerimientos reiterativos que se realizan
a la alcaldia se evidencia falta de seguimiento y control debido a que se sobre pasan los
tiempos para realizar requerimientos y reiteracion de solicitud de informacion. Sin
embargo, la Orip cumple con los criterios de verificacion para la ejecucion de las
Actuaciones Administrativas.

Se decide abrir Actuacion Administrativa debido a que la solicitud de correccion es
cancelar la Anotacion 05 porque no se ha hipotecado.

Se da apertura mediante Auto 04 del 16 de marzo de 2023, los cuales fueron comuricados
2023-140-3-141 24/02/2023 140-AA-2023-005 | a los interesados y terceros determinados e indeterminados y debidamente publicados en
la pagina Web de la entidad. Mediante Resolucion 042 del 11 de abril de 2023 se decide la
actuacién administrativa, una vez ejecutoriada se procede a ejecutar la correccion en el
aplicativo SIR. La Orip cumple con los criterios de verificacion para la ejecucion de las
Actuaciones Administrativas.

De la revisién anterior, se concluye que en la ORIP de Monteria, las actuaciones administrativas ingresaron
por un turno de correccion y se evidencia incumplimiento de la aplicacién de la Circular No. 667 del 30 de
marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones” toda vez que se observo que no se le dio
una contestacion al usuario dentro de los términos establecidos en el CPCA para atender solicitudes,
igualmente de la muestra se puede observar que cuatro (4) solicitudes de correcciones se encontraban en
estudio con el fin de validar si ameritaban abrir actuaciones administrativas; de la 2023-140-3-268 radicada
el 31 de marzo del afio en curso, se procedio a dar apertura a la actuacion administrativa mediante auto No.
039 del 21 de noviembre de 2023, y el respectivo expediente se encuentra sin Codificar. Para los turnos 2023-
140-3-436 del 06 de junio de 2023, 2023-140-3-498 del 30 de junio de 2023 y 2023-140-3-502 del 04 de junio
de 2023, a pesar de la fecha en las que fue radicadas aun la oficina se encuentra en el estudio y verificacion
si los mismos ameritan Actuaciones Administrativas, incumpliendo asi los términos establecidos en el CPCA
para atender solicitudes, causando lo mismo un posible incrementos en PQR de la Orip al igual la
inobservancia de la aplicacion de la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Por otro lado, con respecto a los expedientes entregados, se evidencié una adecuada organizacion del acervo
documental de los expedientes conformados en la primera instancia, toda vez, que se encontraron
debidamente foliados en orden ascendente y cronolégico, segiin como se vayan aportando los documentos
que originan el procedimiento administrativo, de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.” y la Guia para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO - 04 - Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03
— 2021, situacion que puede generar un posible riesgo de pérdida, dafio o deterioro de los documentos que
legitiman la guarda de la fe publica.

Causa:

Falta de control por parte de la Oficina para llevar a cabo las etapas del proceso de las Actuacion@@(
Administrativas.
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Falta de personal permanente para apoyar las actuaciones administrativas en todas sus etapas desde el auto
de inicio hasta su finalizacion.

Consecuencia:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Pérdida, dafio o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe plblica.

Reproceso en las actividades del procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral

Recomendacion:

Cumplimiento a lo establecido en la Ley 1579 del 2012 art. 50, del Procedimiento: Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO — 04 — PR - 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021, la
Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR —
PO -04 -Gl -01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021 y la Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Témminos para
la atencion de las Correcciones”

¢ Replicarealizada por la Unidad Auditada

La Registradora (E) de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Monteria, mediante oficio
1402023IE068 del 18 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor, lo
siguiente:

“En criterio de esta ORIF, el fundamento normativo a partir del cual se alude, que se estan incumpliendo
los términos para la produccion de las actuaciones administrativas, tendientes a la correccion de errores
en el registro de instrumentos publicos, no es aplicable a estos casos particulares.

Ello en tanto que, la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, que se aduce incumplida, y que define los
"términos para la atencion de las correcciones”, se fundamenta en el articulo (14) pertinente a los
derechos de peticion; no obstante ser la ley 1579 de 2012, enfatica al referir como necesatio, para la
correccion de errores, el adelantamiento del tramite de actuaciones administrativas, que encuentran su
requlacion en el CPACA, Titulo Ill, Procedimiento Administrativo General, Capitulo I, articulo 34 y ss.

Postura interpretativa que tiene su cimiento en el hecho que dicha legislacion entiende como inherente a la
actuacion administrativa, el cumplimiento de los principios del debido proceso y con este los de
contradiccion y defensa; ademas de legalidad, Imparcialidad, buena fe, eficacia, economia y celeridad,
entre otros, que se surten dando cabal cumplimiento a las etapas de la actuacion administrativa.

Méxime, el dictado del paragrafo del articulo 59 de la Ley 1579 de 2012, que endilga como responsabilidad
de la Superintendencia de Notariado y Registro, la necesaria expedicion de una reglamentacion
correspondiente al tramite de las actuaciones administrativas de conformidad con las leyes vigentes.

Siendo necesario para una mayor claridad, advertir que la actuacion administrativa y el acto administrativo
son dos conceptos diferentes. La actuacidn administrativa es la actividad que realiza la administracion
publica en el ejefcicio de sus funciones, mientras que el acto administrativo es la manifestacion d
voluntad de una entidad publica o de un particular en gjercicio de funciones publicas, capaz de producg/
efectos juridicos.
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En cuanto a las herencias entre ambos conceptos, se puede decir que la actuacion administrativa es un
proceso que puede culminar en la emision de un acto administrativo. Es decir, la actuacion administrativa
es un conjunto de actividades que se realizan para llegar a la toma de una decision, que se materializa en
el acto administrativo.

Por lo que, en ausencia especifica de regulacion, al no haber expedido la SNR la reglamentacion sobre
ese particular, sequn lo dispusiera el mismo legislador, son las autoridades, los registradores de
Instrumentos Publicos, quienes deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones
y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la
Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales, tal y como es el caso de la ley 1579 de 2012,

No obstante, se comparte la expresada causa del ‘represamiento de las correcciones’, en la falta de
personal para el apoyo del proceso. Siendo por demés necesaria la coherencia entre: la exigencia de
metas y resultados, con el suministro de herramientas y personal suficientes segin es la magnitud de
dichas exigencias.

De otro lado, se manifestd en el Informe:

FECHA DE SOLICITUD

TURNG | pE | A CORRECCION

AA OBSERVACIONES DE LA OCI

En el andlisis de la solicitud de la correccion se Decide
abrir Actuacion Administrativa debido.a que se debe
cancelar /a anotacion No. 26 debido a que se
constituyd hipoteca segtin la escrifura pablica 2238 del
30/09/2023 de la notarfa de Monteria en el folio 140-
25878 siendo lo correcto en el 140-4034.

2023-140-3-268 31/03/2023 SIN CODIFICAR

Respuesta a Observacion:

1-, Dentro del tramite establecido para el Procedimiento Administrativo conforme a la Ley 1437 de 2011
consagrado de los articulos 34 a 45, el articulo 59 de la Ley 1579 de 2012 y demas normas y circulares
aplicables a la materia, se tiene que, una vez estudiado el turno y siendo viable la actuacion administrativa,
se organiza el expediente y una vez estudiado y existiendo mérito para apertura actuacion administrativa
se proyecta auto y se aprueba y firma, posteriormente a esto, se toma nimero de expediente y pasa a
funcionario encargado de asignar numerar y fechar, por lo que, no le asiste razén en manifestar que, no
cuenta con niimero de expediente, puesto que el mismo fue aperturado mediante Auto Nro. 039 del 21 de
noviembre de 2023 con nimero de expediente 140-AA-2023-034, el cual fue expuesto a los evaluadores al
entregar la carpeta con el expediente. (IMAGEN)

Por lo anterior, respecto a la observacion elevada del turno de correccion 2023-140-3-268 no se tienen por
recibida al no tener sustento y no obedecer a la realidad del turno.

2023-140-3-436: Debemos informar que, esta fue NEGADA por las siguientes razones: sefior usuario. una
vez estudiado y verificado el presente turno de correccién se pudo establecer que mediante oficio firnado
por la sefiora AMIRA IRENE SANCHEZ DE HOYOS, solicit6, a esta oficina de registro parcial en el turno
de calificacion 2023-140-6-1366 de fecha 13 de febrero de 2023, correspondiente at registro de la
sentencia s/n de fecha 28/8/2017 proferido por el JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE
MONTERIA, respecto al acto de adjudicacion y liquidacion de la sociedad conyugal derecho de cuota 50%.
Por o tanto, se realizo el registro solo en el folio de matricula inmobiliaria 140-34432 y se realiz6 nota
devolutiva folios de matriculas inmobiliarias 140-3480, 9721,28122, 140- 28124, 140-30520, 140-35938.
Por lo anterior no se hace viable acceder a su solicitud de correccion ya que se debe ingresar por turno de
calificacion nuevamente la sentencia s/n de fecha 28/08/2017 proferido por el JUZGADO SEGUNDO
FAMILIA DEL CIRCUITO DE MONTERIA, respecto at acto de adjudicacion fiquidacion de la sociech&
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conyugal, subsanando las causales de devolucion respecto at turno anterior 2022-140-6-139, con los
respectivos pagos de infereses de impuesto de registro. Esta respuesta fue remitida al correo electronico
aportado por el usuario.

2023-140-3-498: Se inici6 la Actuacion administrativa con Auto No. 044 de fecha 11 de diciembre del 2023
EXPEDIENTE No 140-AA-2023-035.

2023-140-3-502: Se inicit la Actuacion Administrativa con Auto Nro. 045 de fecha 11 de diciembre del 2023
EXPEDIENTE 140-AA-2023-037.

Asi mismo, se evidencia una incongruencia en to manifestado en Folio 18 del Informe y en Folio 33 del
informe, puesto que, los Expedientes de Actuaciones Administrativas se encuentran debidamente foliados,
organizados y rotulados conforme a la norma legal vigente, tal y como el mismo equipo auditor lo resalto
como una fortaleza dentro de fa Oficina, y tanto es que a Folio 18 se manifiesta:

Por i fado, oo respacto 2 105 expedienias anlregatos, e evdencid Una decuada orgatizecion del soang
docuperdsd de s ﬁi;ﬁ@%f’;ﬁ%ﬁ f*wfmfzéﬂs i ia W‘*‘a ir%iw‘a E}Z&é& m qae 54; émmifm'

iiéﬁi»i’ﬁ ﬁcﬁsmm

ﬁs@:mi@gé@m%éwmmw&ﬂgm thran ém@%ﬁ%‘e@ giawam pamgi :

Admicisiativas en Primers inslancis Regisirdd Codige WP - ASPR - PO - 4~ G

e Andlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

La respuesta de la Orip de Monteria, no desvirta lo expuesto por el equipo auditor, por las siguientes
razones:

1. Es importante tener en cuenta que las solicitudes de correcciones se deben contestar dentro de los
términos establecidos por la entidad por medio de la Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos
para la atencion de las Correcciones” . En caso de que la correccion a realizar modifica la situacion
juridica del inmueble y esta se debe realizar a través de una Actuacion Administrativa, y se requiera de
mas tiempo del estipulado en el CPACA, se le debe dar una respuesta al usuario informando el estado de
su tramite.

2. En cumplimiento del art. 59 Ley 1579 de 2012 *(...) Paragrafo. La Superintendencia de Notariado y
Registro expedira la reglamentacion correspondiente para el tramite de las actuaciones administrativas
de conformidad con las leyes vigentes.” En cumplimiento de lo anterior la entidad establecid el
procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO -
04 — PR -01. v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021, la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en
Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO — 04 — GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

3. Tumo 2023-140-3-268: Se modifica la Observacion, indicando lo siguiente “la Orip cumple con los
procesos establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral. Codigo: MP —ASPR - PO - 04 - Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente se resalta la
organizacion documental de cada uno de los expedientes de las Actuaciones Administrativas en
cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594"

e Turno 2023-140-3-436 se valido en el sistema de Informacion Registral — SIR- identificandose que el
misma fue negada por lo que no procedi6 apertura de la actuacion administrativa, el respectivo tumo de
fue radicado el 06/06/2023 y a la fecha de la auditoria habian trascurrido méas de cinco meses después
generando posibles perjuicios al usuario, se reitera la recomendacion expuesta.

o Con el fin de verificar el estado actual del Turo 2023-140-3-498, se revisd nuevamente el dia 22/12/203&
en el SIR, donde se observé que el turno alin se encuentra en la fase “Revisién y Analisis Correccié
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Interna”; evidenciando que la Ultima nota informativa se realizd el 20/11/2023; no se identifica la
trazabilidad del proceso que se debe realizar frente a la Actuacion Administrativa.

ATERIDO FOE FECHY FELAION FANE

stirdoin wibdnims pomividiidias
FETRDG FIHE DEHRIKCION HOTA

ki et viicitards

da Gusvenenys 4e Soictarte: 71815

0% PHTEREE
D THTERNS

e Con el fin de verificar el estado actual del Turno 2023-140-3-502, se revisd nuevamente el dia 22/12/2023
en el SIR, donde se observd que el tumno aln se encuentra en la fase “Revision y Andlisis Correccion
Intera”: evidenciando que la Ultima nota informativa se realizd el 24/07/2023; no se identifica la
trazabilidad del proceso que se debe realizar frente a la Actuacion Administrativa.

ATERORDS P8 T T¥rcus o e RELACIONE PASE.

VEMCEIPTRETE BEES,

Sl )

O HEYERAA BIAND SR T RS BVIAR ATTHACIAR ANSENISTYATION SR8 QUE ...

Por lo antes expuesto, la no conformidad se mantiene en los mismos términos que fue comunicado. \@,\
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NCR 04. Titulo: Incumplimiento de los términos del procedimiento de devoluciones de dinero

Criterios:

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERQ. - Tramite. Para
la devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento
no reuna los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se
paguen valores no debidos por concepto de la funcién registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucion de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electronicos, {...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreto
2280 de 2008, {...)

ARTICULO TERCERQ. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y
Registro deberé surtirse en un plazo méximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el
usuario, hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.”

Condicién:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento plblico o la expedicion de
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio.

'El interesado podra solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Iqual
termino se aplicaré para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, 0 pagos de lo no debido, el
cual se contara a partir de la fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacién suministrada por la Oficina de
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de la SNR, se encontraron once (11)
solicitudes de devolucion de dinero del 1° de enero al 17 de noviembre de 2023; de las cuales seis (6)
solicitudes estan pagas, una (1) en tramite en Tesoreria Nivel Central, tres (3) pendientes de remitir a
Tesoreria y un (1) desistimiento de solicitud por parte del usuario.

PAGADA; Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del

010 2022-140- PIMIENTA usuario hasta la fecha
27/01/2023 21/02/2023 $318.600 6-13597 2022-140-4-1 | REGISTRO FRANCO ANDRES | 17/03/2023 | de pago al
) JULIAN beneficiario final, la

gestion en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la

norma. !ﬁf ,

Pa'gina27



PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION Codigo: MP - CNGI - PO - 01-

SNR DE NOTARIADO : PR-01-FR- 04
11 ] e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

PAGADA,; Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del
DURANGO usuario hasta la fecha
BARCENAS SINDY | 30/03/2023 | de pago al
JHOJANA beneficiario final, la
gestibn en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la
norma.

CONSIGNACION
ERRADA

020
28/02/2023

[=}

07/02/2023 | 06/03/2023 $4.440.100 2023-140-4-3

PAGADA,; Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del
GARCIA usuario hasta la fecha
2023-140-4-4 | REGISTRO PACHECO MARIA | 19/09/2023 | de pago al
CAMILA beneficiario  final, la
gestion en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la
norma.

030
16/03/2023

2023-140-

09/03/2023 | 18/04/2023 6-904

$2.839.500

PAGADA,; Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del
CORREA usuario hasta la fecha
2023-140-4-5 | REGISTRO TRHEEBILCOK 26/06/2023 | de pago al
MARIA ANGELICA beneficiario final, la
gestion en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la
norma.

065
25/05/2023

2023-140-

24/04/2023 6211

$6.182.400

PAGADA, Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del

usuario hasta la fecha
GENESBITAR '~ | 10082023 | de  pago  a
beneficiario final, la
gestién en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la
noma.

102

2023-040-
24/07/2023 2023-140-4-6 | EXCESO

13106/2023 6-3920 CLARA HELENA

$1.982.000

PAGADA,; Sin
embargo, se
evidencia que desde
la fecha de radicacion
de la solicitud del

usuario hasta la fecha
CORREAL 2000012023 | de  pago  al
MAURICIO L

beneficiario final, la
ANTONIO .. ;
gestion en tiempos
fueron superiores a
los 30 dias
establecidos en la
norma.

RESTREPO
124
08/09/2023

2023-140-

01/08/2023 6.4836

$3.625.200 2023-140-4-7 | REGISTRO
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. INVERSIONES EN TRAMITE
131 CONSIGNACION . .
12/09/2023 $11.321.700 0| 2023-140-4-8 MADOLL Tesoreria  ~  Nivel
11110/2023 ERRADA COMANDITA Central
PENDIENTE DE
INICIAR EL TRAMITE
2023-140 PASTRANA EN TESORERIA
03111/2023 $24.600 6-42(;3 "~ 12023-140-4-9 | REGISTRO HERNANDEZ NIVEL CENTRAL;
GERMAN ANDRES pendiente  resolucion
y reporte cuenta
bancaria tercero

PENDIENTE ~ DE
INICIAR EL TRAMITE

2023-140- PASTRANA EN TESORERIA
03/11/2023 $1.101.500 64205 2023-140-4-10 | REGISTRO HERNANDEZ NIVEL  CENTRAL;
GERMAN ANDRES pendiente  resolucion
y reporte cuenta

bancaria tercero
PENDIENTE DE
INICIAR EL TRAMITE
2023140 PASTRANA EN  TESORERIA
03/11/2023 $24 600 6-4206 2023-140-4-11 | REGISTRO HERNANDEZ NIVEL  CENTRAL;
GERMAN ANDRES pendiente  resolucion
y reporte cuenta

bancaria tercero
Usuario desiste de la
2710112023 o 2023 22314042 |REGISTRO | por VA o solicitud de

devolucion de dinero.
Fuente: Base de datos Excel — Devoluciones de dinero - Grupo de Tesoreria y Orip de Monteria Elaboré: Equipo auditor

Del cuadro anterior, se evidencia incumplimiento del procedimiento y requisitos para el proceso de devolucion
de dinero, contenidos en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucién de
Dineros, toda vez que se observé que desde la fecha de radicacion de la solicitud del usuario hasta la fecha
de pago al beneficiario final, fa gestion en tiempos fueron superiores a los 30 dias establecidos en la norma.
Igualmente, se observé que para la creacion del tercero en SIIF, la Orip debe solicitarlo a la Regional Caribe,
toda vez que en la oficina, no cuenta con ef perfil Gestion presupuesto ingreso; a partir de la informacion
suministrada por el area encargada, en el proceso auditor se pudo evidenciar que la regional solicita soportes
documentales que no se requiere para este tramite (Resolucion); los documentos que se deben aportar para
la creacion del tercero son: fotocopia de la certificacion bancaria y fotocopia de la cedula de ciudadania,
teniendo en cuenta que este proceso en SIIF tiene una duracion de tres (3) a cinco (5) dias habiles;
igualmente, se evidencio demoras en la revision, numeracion y firma de las resoluciones, toda vez que se
exige el visto bueno en las resoluciones de devolucion de dinero a la Coordinacion Juridica para todas las
solicitudes radicadas por los usuarios, cuando este requisito solo se exige en aquellos casos cuando se
presentan pagos en exceso, situacion que genera demoras en la remision de la documentacion al Grupo de
Tesoreria, para iniciar el trémite y efectuar los pagos a los usuarios.

Causa:

Aplicacion de requisito del visto bueno de la Coordinacion Juridica para la revision, numeracion y firma de las
resoluciones de devoluciones de dinero, solo es exigible cuando se presentan pagos en exceso.

Solicitud de soportes documentales adicionales para la creacion de terceros en el SIIF.

Consecuencia:

Pérdida reputacional institucional por insatisfaccion en el usuarﬁ
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Recomendacion:

Dar aplicacion al Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA-MN -

01 v.02. Fecha: 02 - 02 — 2022 2. Capitulo Il. Devolucién de Dineros.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

La Registradora de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Principal de Monteria, mediante oficio con
radicado 14020231E068 del 18/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“De manera atenta le informo a usted que las devoluciones de dineros radicadas con los turnos: 2023-140-
4-1, 2023-140-4-3, 2023-140-4-9, 2023- 140-4-10 y 2023-140-4-11 de esta vigencia se encuentran dentro
de los términos de los 30 dias habiles establecidos segan la Resolucion 13525 de 07 de diciembre del
2016, contados a partir de la solicitud del usuario hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.

Referente a la solicitud de Devolucion N° 2023-140-4-2, que fue radicada en esta oficina el dia 27 de
enero del 2023, cabe aclara que la usuaria desistio de la solicitud el dia 03 de febrero del 2023.

Con relacién a las solicitudes de devoluciones N° 2023-140-4-4, 2023-140- 4-5, 2023-140-4-6, 2023-140-
4-7 y 2023-140-4-8, no podemos cuantificar el tiempo establecido entre la fecha de solicitud del usuario y
la facha de pago de tesoreria, debido a que estas fueron enviadas en su momento desde e/ correo de la

funcionaria Cielo Gomez Cardenas, pensionada a partir del 01 de noviembre del 2023.

De otro lado y en lo que atafe a la observacion que, para la creacion del tercero en SIIF, la ORIP debe
solicitario a la Regional Caribe, por no contar la Oficina, con el perfil Gestion Presupuesto ingreso; y la
evidencia de que la regional, solicite soportes documentales que no se requieren para este tramite

(Resolucion); esta responsabilidad es por completo ajena a nuestra competencia.

Iqualmente, hemos de decir, respecto la evidencia de posibles demoras en la revision, numeracion y firma
de las resoluciones, al exigirse el visto bueno en los actos de devolucion de dinero, a la Coordinacion
Juridica, se hace necesario conocer la normativa donde se establece que este requisito solo es exigible en
aquellos casos que se presentan pagos en exceso, por cuanto para esta ORIP todo requiere e/ visto bueno

de juridica.”

o Andlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

La respuesta de la Orip de Monteria no desvirtlia lo expuesto por el Equipo Auditor, por las siguientes

razones:

1. Los turnos de devolucion 2023-140-4-1 y 2023-140-4-3, desde la fecha de radicacion de la solicitud del
usuario hasta la fecha de pago al beneficiario final, transcurrieron 36 y 37 dias, respectivamente; es decir,

la gestion en tiempos fueron superiores a los 30 dias establecidos en la norma.

2. Los turnos de devolucién 2023-140-4-9, 2023-140-4-10 y 2023-140-4-11, desde la fecha de radicacion de
la solicitud del usuario a la fecha de la auditoria, se observo que aln no habian iniciado el tramite de
remitir los documentos al Grupo de Tesoreria del Nivel Central y que aln estaban pendientes otros
documentos soportes por parte de la Orip como se indico en la columna OBSERVACIONES del cuadro
“Solicitudes de devolucion de dineros radicados en SIR", aunque no se desconoce que los tumos se
encontraron dentro de los términos de los 30 dias habiles establecidos en la Resolucion 13525 de 2016.\8(
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3. Enlacolumna OBSERVACIONES del cuadro “Solicitudes de devolucion de dineros radicados en SIR”, se
dej6 indicado que el turno de devolucion 2023-140-4-2, el usuario desistio de la devolucion de dinero.

4. Frente a los tunos de devolucion 2023-140-4-4, 2023-140-4-5, 2023-140-4-6, 2023-140-4-7 y 2023-140-
4-8, como se puede observar en el cuadro “Solicitudes de devolucion de dineros radicados en SIR” en la
columna FECHA SOLICITUD USUARIO, se encuentran descritas las fechas de radicacion de los
usuarios; informacion que fue verificada y confrontada con la suministrada por el Grupo de Tesoreria del
nivel central y el sujeto auditado.

5. Como se indico en el cuerpo de este informe, “la Direccion Regional solicita soportes documentales que
no se requiere para este tramite (Resolucion); los documentos que se deben aportar para la creacion del
tercero son: fotocopia de la certificacion bancaria y fotocopia de la cedula de ciudadania, teniendo en
cuenta que este proceso en SIIF tiene una duracion de tres (3) a cinco (5) dias habiles; asi las cosas,
corresponde a la Regional Caribe, atender lo evidenciado por la Auditoria y dar aplicacion al Manual de
Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR, en lo referente a la creacion del tercero, con el fin
de evitar superar los tiempos de gestion dentro del Procedimiento de Devolucion de Dinero.

6. En el Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01
v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucion de Dineros, se encuentran descritas las actividades
y controles para realizar la devolucion de dinero por conceptos de derechos de registro en las Oficinas de
Registro de Instrumentos Piblicos; aunque el Equipo Auditor no desconoce que al interior de esa oficina,
todo documento requiera del visto bueno del area Juridica; sin embargo, se reitera que ese paso esta
generando demoras en la remision de la documentacion al Grupo de Tesoreria, para iniciar el tramite y
efectuar los pagos a los usuarios.

Por lo antes expuesto, la No Conformidad se mantiene en los mismos términos que fue comunicado.

NC 05. Titulo: Incumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - PQRS.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

“{..)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberéan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias Siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los

motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolveré o daré respuesta, que no podr@/

exceder del doble del inicialmente previsto”. (...)
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Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento_de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera_del Cadigo,
constituiran falta para el servidor publico y darén lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica” Articulo 19.

Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el nimero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a otras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01de
enero al 20 de noviembre de 2023, segun la base de datos generada; 168 PQRSD asignadas a la Orip de
Monteria, aparecen en estado finalizado y ocho (8) en tramite. Se tomé una muestra aleatoria de 25 PQRSD
de las 168 recibidas a cargo de la Orip, evidenciando el incumplimiento de los términos legaimente

establecidos en el 32% del total de la muestra seleccionada.

Estado Radicado Fecha radicado Radicado respuesta ‘| Fecha de respuesta | Dias habiles hasta la respuesta
Finalizadas SNR2023ER055136 05/05/2023 15:30 | SNR2023EE074631 10/07/2023 19:33 66
Finalizadas SNR2023ER008682 25/01/2023 13:18 | SNR2023EE005433 31/01/2023 17:56 6
Finalizadas | SNR2023ER112746 07/09/2023 10:35 | SNR2023EE107090 28/09/2023 9:25 sl
Finalizadas SNR2023ER122140 02/10/2023 15:26 | SNR2023EE119725 01/11/2023 14:11 30
Finalizadas SNR2023ER019785 15/02/2023 18:39 | SNR2023EE020238 07/03/2023 14:10 20
Finalizadas SNR2023ER134104 30/10/2023 15:21 | SNR2023EE121290 07/11/2023 1452 8
Finalizadas SNR2023ER047971 19/04/2023 17:02 | SNR2023EE059459 08/06/2023 17:25 50
Finalizadas SNR2023ER102410 15/08/2023 9:23 | SNR2023EE093871 25/08/2023 16:06 10
Finalizadas SNR2023ERC87234 11/07/2023 16:25 | SNR2023EE084100 31/07/2023 10:36 20
Finalizadas SNR2023ER039313 28/03/2023 16:47 | SNR2023EE037273 19/04/2023 17:09 22
Finalizadas SNR2023ER122616 03/10/2023 10:49 | SNR2023EE109636 05/10/2023 9:42 2
Finalizadas SNR2023ER085648 07/07/2023 16:02 | SNR2023EE081802 2510712023 18:02 18
Finalizadas | SNR2023ER045891 14/04/2023 12:11 | SNR2023EE042419 03/05/2023 14:35 19
Finalizadas SNR2023ER024577 23/02/2023 15:25 | SNR2023EE021294 09/03/2023 7:42 14
Finalizadas | SNR2023ER068529 02/06/2023 13:29 | SNR2023EE079030 18/07/2023 21:35 46
Finalizadas | SNR2023ER121443 29/09/2023 13:12 | SNR2023EE109632 05/10/2023 9:41 6
Finalizadas SNR2023ER107011 25/08/2023 15:54 | SNR2023EE121042 07/11/2023 9:16 74
Finalizadas SNR2023ER027693 02/03/2023 9:26 | SNR2023EE020266 07/03/2023 14:40 5
Finalizadas SNR2023ER066590 31/05/2023 10:51 | SNR2023EE064048 20/06/2023 8:33 20
Finalizadas SNR2023ER001146 11/01/2023 11:24 | SNR2023EE005428 31/01/2023 17:43 2’0)‘
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Finalizadas | SNR2023ER070974 07/06/2023 11:10 | SNR2023EE079032 18/07/2023 21:41 41
Finalizadas | SNR2023ER114706 12/09/2023 12:36 | SNR2023EE106473 26/09/2023 17:50 14
Finalizadas | SNR2023ER020182 16/02/2023 11:36 | SNR2023EE020239 07/03/2023 14:12 19
Finalizadas | SNR2023ER012143 01/02/2023 8:44 | SNR2023EE012440 17/02/2023 16:14 16
Finalizadas | SNR2023ER011931 31/01/2023 15:31 | SNR2023EE012305 17/02/2023 14:51 17

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF

En el proceso auditor, la Oficina de Registro de Monteria reportaron veintiocho (28) acciones de tutelas
registradas durante el periodo evaluado; se pudo evidenciar cumplimiento con los términos de respuesta
oportunamente; se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los peticionarios.

Cadigo RADICADO Fecha radicado | PROCESO Fecha RESPUESTA DECISION DEL DESPACHO JUDICIAL
1402023ER0015 25/01/2023 2023-00008-00 25/01/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0034 23/02/2023 2023-00019-00 28/02/2023 NEGAR AMPARO
1402023ER0037 24/02/12023 2023-00033-00 28/02/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0038 24/02/2023 2023-00044-00 1/03/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0039 24/02/2023 2023-00018-00 1/03/2023 NEGAR AMPARO
1402023ER0044 2/03/2023 2023-00041-00 3/03/2023 DECLARAR IMPROCEDENTE
1402023ER0052 9/03/2023 2023-00085-00 13/03/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0135 8/05/2023 2023-00041-00 9/05/2023 NEGAR TUTELA
1402023EE0172 31/05/2023 2023-00189-00 2/06/2023 HECHO SUPERADO
1402023EE0176 1/06/2023 2023-00198-00 5/06/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0210 28/06/2023 2023-00218-00 30/06/2023 DECLARAR IMPROCEDENTE
1402023ER0231 13/07/2023 2023-00276-00 17/07/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0237 14/07/2023 2023-00148-00 18/07/2023 DENEGAR AMPARO
1402023ER0242 17/07/2023 2023-00267-00 21/07/2023 SIN FALLO

1402023ER0263 4/08/2023 2023-00189-00 8/08/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0275 16/08/2023 2023-00303-00 16/08/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0279 17/08/2023 2023-00084-00 6/09/2023 NO TUTELAR
1402023ER0322 22/09/2023 2023-00318-00 27/09/2023 HECHO SUPERADO
1402023ER0340 6/10/2023 2023-00104-00 9/10/2023 NO TUTELAR
1402023ER0344 10/10/2023 2023-00227-00 11/10/2023 DENEGADO

1402023ER0357 20/10/2023 2023-00353-00 2411012023 IMPROCEDENTE
1402023ER0358 20/10/2023 2023-00236-00 2411012023 SIN FALLO

1402023ER0388 30/10/2023 2023-00108-00 111/2023 TUTELAN Y ORDENAN A LA ORIP
1402023ER0391 1/11/2023 2023-00206-00 3/11/2023 NEGAR AMPARO
1402023ER0404 10111/2023 2023-00254-00 14/11/2023 SINFALLO

1402023ER0409 16/11/2023 2023-00384-00 17/11/2023 SINFALLO

1402023ER0410 16/11/2023 2023-00398-00 20/11/2023 SINFALLO

Fuente: Informacion suministrada por la Orip de Monteria.
Causa:

Inoportuno seguimiento y control a las PQRSD radicadas en el sistema SISQ\
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Consecuencia:

PQRDS repetidas en el sistema SISG, para reiterar las solicitudes iniciales de los usuarios y manifestar la
inconformidad por la ausencia de respuestas por parte de la administracion en los términos legales
establecidos.

Incremento de tutelas en la Orip por vulneracion del derecho de peticion.

Recomendacion:
Realizar €l seguimiento y control oportuno de las PQRSD radicadas en el sistema SISG.
o Replica realizada por la Unidad Auditada

La Registradora de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Principal de Monteria, mediante oficio con
radicado 1402023IE068 del 18/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“Una vez recibida la informacion por parte del equipo de auditoria, se procedi6 a la confrontacion de  esta
con la base de datos el sistema, encontrandose que, algunas de las respuestas de PQRS, se generaron
més alla de los términos establecidos, encontrandose que esto obedece, en gran medida a la carga laboral
impuesta sobre el funcionario responsable de esta tarea; asf mismo, se debe dejar claro que, el conteo
realizado por las auditoras se hizo en dias CALENDARIO y no en dias HABILES como bien lo sefiala la
norma, ademas se debe precisar que, atendiendo a las demas tareas que se realizan se da respuesta de
fondo al peticionario por correo electrénico y con posterioridad se finaliza en el sistema de las PQRS.”

o Anilisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

En lo ateniente al seguimiento de PQRSD, la Oficina de Registro no desvirtua lo expuesto por el Equipo
Auditor al manifestar que algunas de las respuesta de PQRS se generaron mas alla de los términos
establecidos, en gran medida, a la carga laboral impuesta sobre el funcionario responsable de esta tarea; si
bien manifiestan que se da respuesta de fordo al peticionario, los controles al interior de la Orip frente al
seguimiento de las PQRS, no han sido efectivos.

Por lo anterior, es oportuno y relevante, tener en cuenta lo definido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 201
en el que se indica:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales,
que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaréan dentro de los fres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a
cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
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PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en Ja ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta, que no podra

exceder del doble del inicialmente previsto.”

Por lo antes expuesto, la no conformidad se mantiene en los mismos términos que fue comunicado.
9.2. Indicadores

Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Codigo: MP - CNGI -
PO - 02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Condicioén:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Monteria, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestion de los
procesos, a través de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontro que la Oficina de Registro de Instrumentos Publico Principal de Monteria, registra los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2 indica que:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el anélisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccién reporte de datos y la seccién anélisis de acuerdo con Ia
hoja de vida del indicador.

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que sera enviado a cada Direccion Regional y estas a su
vez lo remitiran a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la existencia de reportes de
datos del | y Il cuatrimestre 2023, en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Monteria.

Por ofra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la version anterior:
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advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de Administracion del Servicio Publico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razon por la cual, no existe una alineacion desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacion, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Publico Registral
indicaron que; (...) el proceso de registro de instrumentos pablicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesatrio para poder definir y medir dicho proceso.”

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las
Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos,
como se menciond anteriormente.

Ytraprorany Gesttdn Yoo Registrst
TSR Process; Sestidn Jufdion Regigirdt . -
smw i de T : Dt s de s mers Piths Haja de Vida de Indicadores
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Fuente; Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion ~ Carpeta OneDrive Indicadores 2023 &
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Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
con respecto a la obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro con respecto al reporte de los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2.

Desatencion, descuido y omision de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al
cumplimiento de los lineamientos interos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los
indicadores de los procesos a cargo.

Desactualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda linea
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccion cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
la toma de decisiones.

Consecuencias:

Inexistencia de informacién confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y el desempefio de las
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Direccion.

Recomendacion:

Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, con
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las lineas de defensa
(Estratégica, 1,2 y 3 linea).

Diligencia, atencion oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de
Monteria, con respecto a la obligacion de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de
los indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de
Planeacion sobre el particular.

Actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte q%
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la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Caribe en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segln su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion.

9.3. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Monteria, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los procesos,
a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizé una revision de las actividades y
puntos de control documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01.2022y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realizod la
evaluacion a los Riesgos de Corrupcion identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Version 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcion donde las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgo.

ESO | ENFOQUE |  CLASE RIESGOU OPORTUNIDAD | NOMBREDEL | pygps ONS s
No. PROC oQ CATEGORIA | EVENTO RIESGO us CONSECUENCIA
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcién recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacion | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos o | procedimiento | fisicos o | delos controlesy | Favorecimiento a
economicos | expedicion de | econémicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvi6 de los
de tradicion y | desarrollo del | de expedicion y | recursos publicos
exentos. procedimiento | anulacién de
expedicion de | cerfificados
certificados Sobrecarga
1 de tradicion y | laboral por falta
exentos. de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacién
de ferceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Atraso en el | Dafio de imagen
JURIDICA Corrupcién recursos agilizacion de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | tramites de | fisicos o | documentos en | Favorecimiento a
econdmicos registro en las | econémicos framite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvio de los
agilizacion de | Sobrecarga recursos  publicos
tramites de | laboral por falta
2 registro en las | de personal
Orip la intermediacion
de fterceros en
los tramites de
registro
intermediacion
de ferceros en

los tramites de ‘&
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GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcion recursos conciliacion recursos falta de | ingresos de la SNR
Y fisicos o | de los | fisicos 0 | seguimiento  y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA £Conemicos ingresos  y | econdmicos monitoreo a los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacién aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos  y | el desamoiio de
anticipados actividades y
diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
Falta de
apropiacion  de
3 los principios y
valores

contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
desactualizacion

y fata de
controles en los
aplicativos
misionales y
contables

la intermediacion
de ferceros en
los tramites de

registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion vy | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcion | Administracion | recursos proceso  de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro  de | fisicos 0 | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA economicos documentos econémicos valores en equipo en el

durante el | contemplados en | personal de las
proceso  de | ef codigo de ética | Orip

registro de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas
apropiacion  de | desvio de los
los principios y | recursos piblicos
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.

Intereses

personales  de
terceros en el
proceso de
registro

la intermediacion
de ferceros en
los tramites de

. registro
Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI i;‘
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Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el correcto el
formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnoldgico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesos
vigente.

Se evidencio ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo a los riesgos,
se observo los soportes de cumplimiento de los controles efectuados de algunos riesgos, en la carpeta One
Drive de la Oficina Asesora de Planeacion, dispuesta para esto.

Al evaluar los controles formulados para mitigar de manera adecuada los riesgos identificados en la matriz, se
observo que estos, no cumplen con la estructura para la descripcion del control de acuerdo con el numeral
3.2.2.1 de la “Guia para la administracion de los riesgos y disefios de controles en entidades publicas. v.05 -
2020"; por lo anterior, son controles inefectivos, razon por la cual se recomienda adelantar la revision de la
redaccion de los controles de tal forma que se evalué el cumplimiento que se esta dando a los criterios
establecidos por la metodologia adoptada.

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algurias No Conformidades relacionadas con el incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, deficiencia en la aplicacion de actividades y
controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos, Incumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias — PQRS e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que amerita la
revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacion de controles efectivos en
desarrolio del proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las
desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos
prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales momentos como se mencionod
anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad,
en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo
SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrolio del
Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Pablicos y en el Proceso
Transversal denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuenciast
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.
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Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos por
parte de la segunda linea de defensa, teniendo en cuenta que se presenta deficiencia en la estructura del
diseno de los controles definidos, situacion que impediria tener aseguramiento frente a la materializacion de
los riesgos.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periodico o permanente por
parte de la Segunda linea de Defensa; por cuanto, no es posible identificar desviaciones oportunamente, para
fortalecer los controles en virtud de prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos.

¢ Replica realizada por la Unidad Auditada

La Registradora de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Principal de Monteria, mediante oficio con
radicado 1402023IE068 del 18/10/2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“En lo relacionado a los formatos de calidad que se encuentra en la ONE DRIVE, y que son diligenciados,
debera ponerse de presente que quien comparte esta informacion, es la Oficina de Planeacion del Nivel
Central y la Regional, y si los formatos no estan acordes segtn se dice, esto ya no es responsabilidad de
la oficina.

No obstante, se correra traslado de sus recomendaciones, para la respectiva correccion. Lo que no quiere
decir que exista falta de diligencia en relacion con los formatos, al igual que con la matriz de riesgo en los

2 cuatrimestres del afio 2023.”
e Anadlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

Como se expuso en las conclusiones del informe preliminar, en lo ateniente a ia actualizacion de la Hoja de
Vida de indicadores y mapa de riesgo de ias Orip, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos; estos estan
bajo la responsabilidad de la Direccion Técnica de Registro y Direccidon Regional en coordinacién vy la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion; no obstante, para ia actualizacién de los formatos también
deberan contar con la participacion de algunas Oficinas de Registro de instrumentos Publicos, ya que son Ias
directamente responsables de su seguimiento y control.

9.4. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al aicance de la presente
auditoria.

9.5. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento
9.5.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.
A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General

de la Repdbilica, se logré identificar la existencia de diecisiete (17) haliazgos, algunos son fransversales a la
unidad auditable y fueron objeto de evaluacion en el presente Aseguramient&/
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A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

Codigo .
No. delg Descripcion Hallazgo Pronuncwm:entoge}éecomendaclones Estado Responsable
Hallazgo
Incumplimiento Términos de | En la Orip de Monteria durante el periodo
Registro evaluado del 1 de enero de 2023 a 21 de
La Oficina de Registro de | noviembre de 2023, a partir de la muestra
Instrumentos Publicos no realiza | seleccionada de tumos de  registro
1 o140 | & Proceso registral dentro del | ragicados, se evidencio un retraso de
término establecido por 1a ley (5 | s e 6 dias superiores @ plazo
d!as para radpados normgles y10 prescrito en la norma; incumpliendo con
dias los que incluyen més de 10 . -
matriculas) los radicados con esto., !os termmos para la prestacmn.del NEFECTIVO
incumplimiento de términos. servicio regisiral, ya que superan los cinco Orip de Monteria
Incumplimiento Términos de | () dias habiles de trémite que sefiala el | Primera linea de
Registro Atticulo 27 de la Ley 1579 de 2012; | Orip ~ de | o o
La entidad a pesar que atiende el | Situacion que se presenta por la demora Monteria
registro de los bienes inmuebles | en fa actividad de calificacion y mesa de
producto de los fallos judiciales, | control ; circunstancia que afectan a los
2 201439 | este se efectta en forma | terceros de buena fe (usuarios), al crear
inoportuna, los registros no se | incertidumbre en Ia situacion juridica de
realizaron en forma oportuna, ya | igs bienes.
que entre la fecha de radicacion y
la fecha de calificacion por parte
de los Abogado calificadores.
Incorrecta  liquidacion  en | En la Orip de Monteria, se encontro
aplicacion de las tarifas | conformidad en la aplicacion de la
3 201413 registrales La ORIP liquido de | liquidacion de tarifas de registro de los
manera incorrecta la tarifa de | actos que son sometidos al registro
derechos de registro. (inscripcion  de los fitulos, actos y
Incorrecta  liquidacion  en | documentos, entre ofros - Ley 1579 de
aplicacion de las tarifas | 2012 Estafuto de Registro), de
registrales La ORIP, en las | conformidad con la resolucion No. 00009
solicitudes de registro de hipoteca | de 2023.
4 201414 no aplico la tarifa establecida por EFECTIVO
la ley con ocasion de Ila .
constitucidn de gravamen ﬁ:;zteria de
hipotecario.
Incorrecta  liquidacion  en
aplicacion de las tarifas
registrales Se evidencid la
5 201465 inadecuada verificacion por parte
de los funcionarios responsables
en la aplicacion de tarifas y
debilidades de Control interno de
fa Oficina
Como resultado de fa revision | En la ORIP de Monteria como resuitado
realizada a las muestras | del analisis a partr de la muestra
seleccionadas de los radicados | seleccionada correspondiente a los | INEFECTIVO Orip de Monteria
5 201415 sqbre 5 "Correcciones”, se | radicados de correcciones vigencia 2023, Primera linea de
evidenci6 que hubo una gran | se evidencio que la ORIP, no cumple con | Orip de defensa
cantidad de solicitudes de | los términos establecidos en la Circular | Monteria
correccion, comparadas con las | 667 del 13 de marzo de 2016, “términos
solicitudes de  registro de | para la atencién de las correcciones’, por

A
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Codigo Pronunciamiento y Recomendaciones
No. del Descripcién Hallazgo ocIG Estado Responsable
Hallazgo
instrumentos pablicos. cuanto en cuatro (4), solicitudes,
En la ORIP no se efectia las | correspondiente al 22.22% de la muestra,
correcciones a |os registros para | se superaron los términos para llevar a
subsanar las inconsistencias | cabo las correcciones; Asi como,
7 201416 presentadas en |a tradicion de un | inobservancia del CPACA, originando
folio  inmobiliario conforme se | deficiencias en la prestacion del servicio
establece en el “Procedimiento | plblico registral e inconformidad por parte
Registral". del usuario.
En el servicio de correcciones
que presta la Oficina de registro
de instrumentos publicos no se
cumplen los principios de la
Funcion Administrativa en cuanto
8 201417 a celeridad, economia, eficacia,
eficiencia, por las demoras en el
tramite, toda vez que las
respuestas a las solicitudes, no se
resuelven con oportunidad.
La ORIP no efectia el | EnlaOrip de Monteria durante el periodo
procedimiento  conforme a lo | evaluado del 1 de enero de 2023 a 21 de
normado de las actuaciones | noviembre de 2023, a partir de la muestra
administrativas  de  ajustes | seleccionada de Actuaciones
traditivos a los folios de matricula | Administrativas se identificaron cuatro (4)
9 201418 inmobiliaria y asi reflejen su real | expedientes sin la debida codificacion,
situacion juridica, garantizando la | incumpliendo asi lo establecido en el
guarda de la fe publica en nombre | numeral 4 “Conformar el expediente” de la
de! Estado 'y de la | Guia para el Procedimiento Actuaciones
Superintendencia de Notariado y | Administrativas en Primera  Instancia
Registro Registral. v. 01. 2021, asi como, la
Se evidencia una inadecuada | inobservancia con lo dispuesto en la en la
gestion en las actuaciones | Circular 667 del 13 de marzo de 2016,
administrativas adelantadas en | ‘términos para la  atencion de las
la ORIP, con respecto al "Proceso | correcciones’,
de Correcciones” solicitadas por INEFECTIVO Orio de Monteri
10 201419 los usuarios, habida cuenta que P'nﬁ i rg
no se cumple con los términos Orip de d”f cra linea de
establecidos dentro del mismo Monteria clensa
para su notificacion y se dejan sin
actividad las actuaciones.
Los expedientes de actuaciones
administrativas para realizer
correcciones  no  se  archivan
conforme a las normas de archivo
referidas en cuanto a
11 201420 organizgcién, documentos
contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al
principio de orden original de
manera tal que sigan la secuencia
iogica con los tramites que dieron
lugar a su produccion.
) Las condiciones del archivo de | Se evidencid que las instalaciones y | EFECTIVO Grupo  Gestién
12 201412 gestion de matriculas | mobiliarios que posee la Orip de Documental -
inmobiliarias de la ORIP y que | Monteria, para la disposicion de los Grupo DAF

7
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Codigo . .
No. de! Descripcion Hallazgo Pronunciamlentc:)ggcomendaclones Estado Responsable
Hallazgo
incluye los libros del antiguo | documentos y el nivel o estado de | Gestlén Linea Estratégica
sistema  carecen de la | organizacion de archivos es suficiente Documental - | Segunda Linea de
infraestructura que garantice la | para  albergar la documentacion | Nivel Central Defensa
adecuada preservacion de los | acumuladay su natural incremento.
acervos documentales. En cuanto a acervo documental de los | Orip de | Orip de monteria
Libros del Antiguo Sistema, la oficina tiene | Monteria Primera Linea de
bajo su custodia 562 LAS, actualmente Defensa
cuentan con un area adecuado para su
organizacion.
Por ofra parte, se evidencio avance frente
a la eliminacion del fondo acumulado de
gestion documental administrativo; la Orip
se encentra en la fase de publicacion del
inventario de la documentacion que se va
a eliminar, el cual finalizaba el 24 de
diciembre de 2023.
La Oficina de Registro de Instrumentos
Pablicos Monteria, al verificar la
oportunidad en los términos de respuesta
a las soliciiudes que ingresaron por el
SISG, del 01 de enero al 20 de noviembre
de 2023, segun la base de datos
generada; 168 PQRSD asignadas a la
Orip de Monteria, aparecen en estado
I _— finalizado y ocho (8) en trémite. Se tomd
Incumplimiento  de  Términos una muestra aleatoria de 25 PQRSD de
PQRS | " ) INEFECTIVO . .
Se obseva que las PQRS as 163 rembldas. a cargo de la Orip, Oljlp de Mpntena
13 201427 " g evidenciando el incumplimiento de los . Primera linea de
recbidas por la ORIP se les | .. . . Orip de
dieron respussta  fuera  de términos legalmente establemdog en el Monteria defensa
i 32% del total de la muestra seleccionada.
términos.
Se recomienda implementar acciones que
permitan realizar un seguimiento estricto
sobre la atencion oportuna de PQRSD,
que impligue un andlisis riguroso de la
naturaleza de Ia peticion y su oportunidad,
con el fin de evitar respuestas sin resolver
o las contestadas por fuera de los
términos de Ley.
Se incumplen los requisitos, | En la Orip de Monterfa, se evidencia
14 201462 | tramites y términos para las | incumplimiento del procedimiento  y
devoluciones establecidos. requisitos para el proceso de devolucion
Se incumplen los de dinero, contenidos en la Resolucion
- - 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
procedimientos y requisitos | | ‘ . p
establecidos para el proceso de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria Orip de Monteria
devolucion de dinero, o que a de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 | INEFECTIVO | ~ Regional
15 | 201461 | o'\ez afecta a los solicitantes e v.02. Fechar 02 — 02 - 2022 2. Capitulo I Caribe
incide en la percepcion que tiene Devolug‘nén de Dineros, toda vez gue se Orip de Primeré linea de
la ciudadania sobre la eficiencia observo gue desde lafegha de radicacion | Monteria defensa
de Ia entidad de ia solicitud del usuario hasta Ia fecha
) de pago al beneficiario final, la gestion en
La Devolucién de dinero es el | tiempos fueron superiores a los 30 dias
16 201464 derecho que tienen los usuarios | establecidos en la norma. Igualmente, se

de la SNR cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas

observod que para la creacion del tercero
en SIF, la Orip debe solicitarlo a la

=
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Codigo
del
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Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y Recomendaciones
oCIG

Estado Responsable

por la entidad para el registro la
expedicion de certificados y por
diferentes razones no se ha
realizado el registro o entregado el
certificado solicitado, o cuando le
han cobrado valores en exceso
por este servicio.

Regional Caribe, toda vez que en la
oficina, no cuenta con el perfil Gestion
presupuesto ingreso; a partr de la
informacion  suministrada  por el 4rea
encargada, en €l proceso auditor se pudo
evidenciar que la regional solicita soportes
documentales que no se requiere para
este tramite (Resolucion); los documentos
que se deben aportar para la creacion del
tercero son: fotocopia de la certificacion
bancaria y fotocopia de la cedula de
cludadania, teniendo en cuenta que este
proceso en SlIF tiene una duracion de tres
(3) acinco (5) dias habiles; igualmente, se
evidencio demoras en fa revision,
numeracién y firma de las resoluciones,
toda vez que se utilizan puntos de
controles innecesarios como por gjemplo:
todas las resoluciones deben ser
revisados y contar con el visto bueno de la
coordinacién del érea juridica, este punto
de control solo se debe aplicar cuando se
presenten  solicitudes por “Pago en
exceso’; estas situaciones afectan a los
usuarios, ocasionando una insatisfaccion
del servicio solicitado.

Se recomienda dar aplicacién al Manual
de Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA -
MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022 2.
Capitulo Il. Devolucion de Dineros.

201801SE

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya
que los procesos adoptados por la
SNR, en basqueda del deber legal
que le asiste en cuanto al
suministro de dotacion, han sido
ampliamente extemporaneos, lo
que se evidencia en la colocacion
de las ordenes de compra, la
redencion y la entrega efectiva de
la dotacién a los beneficiarios, (...)

En la Orip de Monteria, se evidencié que
persiste extemporaneidad en |a entrega de
dotacion de vestuario y calzado al
personal con derecho; ya que en el
proceso auditor, se evidencié que los
funcionarios con derecho a este beneficio,
en los meses de junio y septiembre 2023
recibieron la tercera dotacion-2022 damas
y caballeros, respectivamente.

Lo anterior, evidencia recurrencia del
incumpliendo  con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 “por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988 el cual
consagra las fechas para el cumplimiento
de la obligacion de entrega de suministro
de [a dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a las
ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con el
fin de garantizar la entrega de dotacién en

INEFECTIVO
Direccion de
Talento Humano.
Primera linea de
defensa

Direccion de
Talento
Humano -
Nivel Central

Pégina45



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTROQ
iogenda delo fepiblica

PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cbdigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PR-01-FR-04

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI

Fecha: 14 - 07 - 2023

Cédigo —_— .
No. del Descripcion Hallazgo Pronunc1amlent003(f::§comendaclones Estado Responsable
Hallazgo
|las fechas establecidas por ley.

Fuente: Consalidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OCI

9.5.2.

Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de
evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalia el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

Cedigo Pronunciamiento y
No. del Descripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable
Hallazgo
En la Orip de Monteria durante el
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 al 21 de noviembre de 2023, a
partir de la muestra seleccionada de
tumos de registro radicados, se
evidencié un retraso de mas de 6
dias superiores al plazo prescrito en
Se 'ewden'CIa, en allgtfnos turnos de Ia’1 norma; incumpliendo con gsto, los INEFECTIVO Orip de
registro, incumplimiento de los | términos para la prestacion del Monteria
1 2019201 | términos de registro establecido | servicio registral, ya que superan los Ori de | Primera linea
en el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | cinco (5) dias habiles de tramite que Moﬁteria de defensa
Estatuto de Registro. sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579
de 2012; situacién que se presenta
por la demora en la actividad de
calificacion y mesa de control
circunstancia que afectan a los
terceros de buena fe (usuarios), al
crear incertidumbre en la situacion
juridica de los bienes.
En la Orip de Monteria, se encontr6
En algunos turnos de registro se qonformlfjad en'la aphcaqlon de la
evidencia incorrecta liquidacion liquidacion de tarifas de registro delos EFECTIVO
en aplicacion de las tarifas qctosqu'l’e son sometlldos al registro
2 2019202 . . (inscripcién de los titulos, actos y :
registrales legalmente establecida d Orip de
; ; i ocumentos, entre otros - Ley 1579 .
mediante rescluciones intemas ‘ Monteria
o de 2012 Estatuto de Registro), de
para cada una de |as vigencias. . i
conformidad con la resolucion No.
00009 de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En la ORIP de Monteria como
calificacion en algunos tumnos de | resultado del analisis a partir de la
registro, generandose con esto, la | muestra seleccionada .
inaplicacion  del  procedimiento | correspondiente a los radicados de INEFECTIVO aﬂpt . de
3 | 2019203 | “Registro de documentos’, y el | correcciones vigencia 2023, se ori d Pt"; e;na i
incumplimiento del Capitulo V de la | evidencio que la ORIP, no cumple con Mr pt . € d” efa inea
Ley 1579 de 2012, Estatuto de | los téminos establecidos en la ontena e defensa
Registro. Como resultado de la | Circular 667 del 13 de marzo de 2016,
revision realizada a las muestras | “términos para la atencion de las N
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seleccionadas de los radicados | correcciones’, por cuanto en diez
sobre "Correcciones”, en | (10), solicitudes, correspondiente al
auditorias de gestion alas ORIP, se | 22.22% de la muestra, se superaron
evidencié que se presenta unagran | los términos para llevar a cabo las
cantidad de solicitudes de | correcciones; Asi como, inobservancia
correccion, conforme al art. 14 del | del CPACA, originando deficiencias
CPACA y el incumplimiento del | en la prestacion del servicio publico
Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, | registral e inconformidad por parte del
Estatuto de Registro. usuario.
En la Orip de Monterla durante el
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 a 21 de noviembre de 2023, a
Se ha evidenciado, en algunos | partir de la muestra seleccionada de
casos, que no se aplica el | Actuaciones  Administrativas  se
procedimiento  de actuaciones | identificaron cuatro (4) expedientes
administrativas de forma | sin  la  debida  codificacion, .
adecuada, asi como la apertura de | incumpliendo asi o establecido en el INEFECTIVO Slggteria de
4 2019204 | actuaciones  sin  fundamento | numeral 4 “Conformar el expediente” Ori . ;
S o ; - rip Primera linea
juridico conforme a los requisitos y | de la Guia para el Procedimiento de Monteria de defensa
procedimientos establecidos | Actuaciones ~ Administrativas  en
Cédigo de Procedimiento | Primera Instancia Registral. v. 01.
Administrativo y de lo Contencioso | 2021; asi como, la inobservancia con
Administrativo. lo dispuesto en la en la Circular 667
del 13 de marzo de 2016, “términos
para |a atencidn de las correcciones’,
Control de Inventarios fisicos y | En la Orip de Monteria, se encontrd
almacén: En auditorias realizadas | una diferencia entre los valores
en algunas Oficinas de Registro del | registrados en el balance SIIF Nacién
Pais, se ha evidenciado el |y en el reporte generado de la
desconocimiento y  falta de | herramienta HGFI formato F5, en la
aplicacion  del  procedimiento | cuenta 1.6.70 Equipos de
‘Control de inventario | Comunicacion y Computacion por
individual”, los inventarios | $0,89, aunque este valor no es
5 | 2019202 individuales registrados en la | material para los Estados Financieros
herramienta HGFI, no | de la entidad, se recomienda que en Ori de
corresponden a los bienes que | lajornada del levantamiento fisico de Mor}:ten'a
reaimente se tienen en uso, lo que | inventarios que se viene desarrolid en Primera Linea
no permite ejercer un control de | la presente vigencia, en cumplimiento EFECTIVO de Defensa
informacién real de los bienes | con lo establecido en la Circular No.
asignados para su desempefio | 223 del 26 de junio de 2023 “Jornada Ori de | Direccion
laboral y los que estan bajo su | Nacional de Verificacién e Mogterla Regional
custodia por reintegros, | Individualizacion  de  Inventarios Ca?ibe
reasignacion u obsolescencia. Fisicos de Propiedad Planta y Equipo Sequnda Linea
y Consumo Controlado Vigencia de%efensa
Control de Inventarios fisicos v 2023, se debe redizar las
. - . reclasificaciones y/o ajustes a que
almacen: En las oficinas de registro h o
. . . aya lugar, siguiendo las normas de
auditadas, se ha evidenciado la e
desactualizacion e inconsistencias medicion -y reconocimiento para
6 1 2019204 . ) e entidades de Gobierno (Resolucién
en el inventario de suministros de .
consumo, por la falta de aplicacion 5332015 y su anexo 02 expedujp por
del p}oce dimiento “Manejo la (;gntaduria General de la Nacion) y
administrativo del almacén” poliicas contables de la SNR, las
’ cuadles deben quedar debidamente
soportadas con el acta de la toma
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fisica que permitan reflejar la realidad
de los bienes de la Entidad.

Se recomienda a la Direccion
Regional Caribe, estar atentos a las
indicaciones y directrices que se
emitan desde el Nivel Central, en
cuanto a quienes serdn  los
responsables de  realizar  los
respectivos ajustes que se presenten
por diferencias entre los valores
registrados en el balance SIIF Nacion
y en el reporte generado de la
herramienta HGFI formato F5 al cierre
de la vigencia, como resultado de la
jomada de inventarios 2023 en
cumplimiento de la Circular No. 223
de 2023.

Las Direcciones Regionales, son [os
directamente responsables de la
precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la
actualizacion y  conciliacion  del
inventario de propiedad, planta y
equipo y consumo controlado de fa
informacion que reposa en la
herramienta HGFl y SIIF de las
oficinas de registro de su jurisdiccion.

2019201

Deficiente administracion,
seguimiento y control de las PQRS
generadas por el incumplimiento de
la normatividad vigente  (Ley
190/95, Art. 54; Decreto 2232/95,
A, Decreto 1081/15,
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3 y 4)

La Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos Monteria, al
verificar la oportunidad en los
términos de respuesta a las
solicitudes que ingresaron por el
SISG, del 01 de enero al 20 de
noviembre de 2023, segln la base de
datos generada; 168 PQRSD
asignadas a la Orip de Monteria,
aparecen en estado finalizado y ocho
(8) en tramite. Se tomb una muestra
aleatoria de 25 PQRSD de las 168
recibidas a cargo de la Orip,
evidenciando el incumplimiento de los
términos legalmente establecidos en
el 32% del total de la muestra
seleccionada.

Se recomienda implementar acciones
que permitan realizar un seguimiento
estricto sobre la atencién oportuna de
PQRSD, que impligue un anélisis
riguroso de la naturaleza de la
peticién y su oportunidad, con el fin de
evitar respuestas sin resolver o las
contestadas por fuera de ios términos

INEFECTIVO

Orip de
Monteria

Orip de
Monteria
Primera linea
de defensa
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de Ley.

2019201

Incumplimiento de los términos
establecidos en el articulo 3 de la
Resolucion 13525 de 7 de
diciembre de 2016, para atender el
trémite de devolucion de dineros.

En la Orip de Monterfa, se evidencia
incumplimiento del procedimiento y
requisitos para el proceso de
devolucion de dinero, contenidos en la
Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y
Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesoreria de la SNR.
Codigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02.
Fecha: 02 - 02 — 2022 2. Capitulo I,
Devolucion de Dineros, toda vez que
se observo que desde la fecha de
radicacion de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario
final, la gestion en tiempos fueron
superiores a los 30 dias establecidos
en la norma. Igualmente, se observd
que para la creacion del tercero en
SliIF, la Orip debe solicitarlo a la
Regional Caribe, toda vez que en la
oficina, no cuenta con el perfil Gestion
presupuesto ingreso; a partir de la
informacién suministrada por el 4rea
encargada, en el proceso auditor se
pudo evidenciar que la regional
solicita soportes documentales que no
se requiere para este tramite
(Resolucién); los documentos que se
deben aportar para la creacion del
tercero  son:  fotocopia de a
certificacion bancaria y fotocopia de la
cedula de ciudadania, teniendo en
cuenta que este proceso en SIF tiene
una duracion de tres (3) a cinco (5)
dias habiles; igualmente, se evidencio
demoras en la revision, numeracion y
fima de las rescluciones, toda vez
que se ufilizan puntos de controles
innecesarios como por ejemplo: todas
las resoluciones deben ser revisados
y contar con el visto bueno de la
coordinacion del &rea juridica, este
punto de control solo se debe aplicar
cuando se presenten solicitudes por
‘Pago en exceso”; estas situaciones
afectan a los usuarios, ocasionando
una insatisfaccion del  senvicio
solicitado.

Se recomienda dar aplicacion al
Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesorerfa de la SNR.
Cadigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02.
Fecha: 02 — 02 - 2022 2. Capitulo 1.
Devoiucion de Dineros.

Orip de
Monteria y
Direccién
Regional
Caribe.
Primera

de defensa

INEFECTIVO
Orip de

Monteria ,
linea
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No. del
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9 2019201

Incumplimiento en las fechas de
entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por la
SNR, en busqueda del deber legal
que le asiste en cuanto al
suministro de dotacién, han sido
ampliamente  extemporaneos, [0
que se evidencia en la colocacion
de las Ordenes de compra, la
redencion y la entrega efectiva de
la dotacién a los beneficiarios, {...)

En la Orip de Monteria, se evidencio
que persiste extemporaneidad en la
entrega de dotacién de vestuario y
calzado al personal con derecho; ya
que en el proceso auditor, se
evidencié que los funcionarios con
derecho a este beneficio, en los
meses de junio y septiembre 2023
recibieron la tercera dotacion-2022

-damas y caballeros, respectivamente.

Lo anterior, evidencia recurrencia del
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articuio 2 del Decreto
1978 de 1989 ‘por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 70 de
1988", el cual consagra las fechas
para el cumplimiento de la obligacion
de entrega de suministo de la
dotacién.

Se recomienda realizar seguimiento a
las 6rdenes de compra de dotaciones
y estimacién de tiempos de entrega,
con el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas
por ley.

INEFECTIVO

Direccion de
Talento
Humano -
Nivel Central

Direccion de
Talento
Humano.
Primera linea
de defensa

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, se identificaron dos (2) hallazgos o No Conformidades nuevas; es decir, distintas a las
evidenciadas en vigencias anteriores, por parte de la Contraloria General de la Republica y la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, a través de las auditorias internas de gestion.

El lider del proceso auditado e involucrado relacionados en la columna de responsables de la tabla No.5,
debera elaborar un Plan de Mejoramiento con las No Conformidades consignadas en el presente informe,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo, conforme lo establece el procedimiento Formulacion y
Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica de Operacion.

Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

ftem Titulo y descripcién de la No Conformidad c:lr‘:;::gfliz: d Responsables
Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de - Oficina Asesora de Planeacion,
los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la Linea Estratégica
Gula Metodologica para la Construccion de Indicadores. v.02. - Direccion Técnica de Registro,

1 | 2022. Se observo que los indicadores de las Oficinas de Registro Lider del Proceso ‘

de Instrumentos Publicos, no corresponden a la estructura actual NCR - Direccion  Regional ~ Registral,
del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se Segunda Linea de Defensa
encuentran asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y ) ﬁZ?:Sr?wsentoge Pﬂbﬁfg]slsvgrimedrz
a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Linea de Defensa ’
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Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de
la version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del
Macroproceso de Administracion del Servicio Piblico Registral y el
Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las
funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene
indicadores definidos; razon por la cual, no existe una alineacion
desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.

Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021. Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las
Orip, se encuentra en una version desactualizada (version 3 del
o | 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); los riesgos a NCR
cargo de las Orips no estén alineados con el Mapa de Procesos
vigente de la entidad. No se esta realizando el monitoreo a los
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2 de
la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de
la primera linea de defensa.

- Oficina Asesora de Planeacion,
Linea Estratégica

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccibn  Regional  Registral,

Segunda Linea de Defensa

Oficinas  de  Registro  de

instrumentos Pblicos, Primera

Linea de Defensa

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades de vigencias anteriores, los hallazgos relacionados en la
tabla anterior Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, se
remplazo por las No Conformidades recurrentes descritas en la tabla siguiente. Por lo tanto, se recomienda a
la Oficina Asesora de Planeacion, la eliminacion de los codigos vigentes, permitiendo consignar en el
consolidado general de Planes de Mejoramiento, la agrupacion o unificacion realizada, recomendando en
consecuencia, la creacion de nuevos codigos para cada una de las No Conformidades Reales Recurrentes
descrita en la siguiente tabla.

Para el caso puntual de las No Conformidades identificadas en las Oficinas de Registro; en el numeral 9.6 del
presente Informe, el Equipo Auditor emite pronunciamiento de efectividad cuando evidencia que la situacion
que gener6 la No Conformidad, no se volvio a presentar; sin embargo, en la matriz de resultados, se
consignan como recurrente, hasta tanto, se logre identificar que ésta, se cerrd en todas las Oficinas de
Registro del Pais.

Tipo de No

Titulo y descripcion de la No Conformidad Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. incumplimiento con lo establecido en el
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de
instrumentos Pablicos, relacionado con el Modo de hacer el registro,
compuesto por |a Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia - Direccion Técnica de Registro,
de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de NCR Lider del Proceso
Pablicos. Recurrente - Oficinas  de  Registro  de
instrumentos  Pablicos, Primera
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el Linea de Defensa
hallazgo con coédigo 2019201 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de

9.6.2 Plan de Mejoramlento Instituclonal - Tabla N° 04. No

Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral !
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Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para
la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumple con los términos establecidos
en |a Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencién
de las correcciones”: asi como la inobservancia del CPACA, originando
deficiencias en la prestacion del servicio publico registral e
inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019203 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso yio proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccidon Técnica de Registro,

Lider de! Proceso
Oficinas de  Registro  de
Instrumentos  Plblicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral -
ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el Procedimiento y
Guia de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en
aplicacion a la reglamentacion correspondiente para el tramite de las
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019204 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas de  Registro  de
instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero. Falta o
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro,
generando el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria
de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022
2. Capitulo II. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los
usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cdédigo 2019201 macroproceso GESTION
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional
vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al
proceso ylo proceso auditado, de este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

Direccion ~ Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa

- Oficinas  de  Registro  de

Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Deficlencia en la aplicaclon de fa liquidacién de tarifas de registro
de los actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de
|la liquidacién de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro (inscripcion de los fitulos, actos y documentos, enire otros -
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el

NCR
Recurrente

Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas de  Registro  de
Instrumentos Publicos, Primera
Lineade Defensa
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hallazgo con codigo 2019202 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe,

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias ~ PQRS. Incumplimiento con lo establecido
en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Asi como, inobservancia del
CPACA, originando deficiencias en la prestacion del servicio pblico
registral e inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con c6digo 2019201 macroproceso ATENCION Y
PROTECCION AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas de  Registo  de
Instrumentos  Puablicos, Primera
Linea de Defensa

Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los
inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos
en la herramienta HGFL Diferencias en el reporte Formato F1-
Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspeccion
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a Ia informacion
suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el
punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la Politica
de Operacion Generales y por areas proveedoras que intervienen en el
seguimiento en el suministro de informacion, situacién que puede
generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de  Registro  de

Instrumentos  Piblicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones.
Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1989 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988’, el cual consagra las fechas para el cumplimiento de Ia
obligacion de entrega de suministro de ia dotacién.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso GESTION DE
TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo

informe.
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccibn de Talento Humano,
Primera Linea de Defensa

3
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Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un riesgo ia cual ha sido evidenciada en repefidas
ocasiones.

11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En el proceso auditor, se evidencié que en la Oficina de Registro Principal de Monteria se estan aplicando
puntos de controles innecesarios utilizados en la revision, numeracion y firma de las resoluciones de
devoluciones de dinero generando demoras en los tiempos establecidos para el tramite de las solicitudes de
devoluciones de dinero. Igualmente, solicitud de soportes documentales innecesarios para ia creacion de
terceros en SIIF, por parte de la Direccion Regional Caribe; situacion que esta generando demoras en el
tramite de las solicitudes de devolucion de dinero incumpliendo con los términos establecidos en la
Resolucion 13525 de 2016, art. 3.

Se encontré una diferencia entre los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado
de la herramienta HGFI formato F5, en la cuenta 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion por $0,89,
aunque este valor no es material para los Estados Financieros de la entidad, se recomienda que en la jornada
del levantamiento fisico de inventarios que se viene desarrolld en la presente vigencia, en cumplimiento con lo
establecido en la Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 ‘Jomada Nacional de Verificacion e
Individualizacion de Inventarios Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023",
se debe realizar las reclasificaciones y/o ajustes a que haya lugar, siguiendo las normas de medicion y
reconocimiento para entidades de Gobiemo (Resolucion 533-2015 y su anexo 02 expedido por la Contaduria
General de la Nacion) y politicas contables de la SNR, las cuales deben quedar debidamente soportadas con
el acta de la toma fisica que permitan reflejar la realidad de los bienes de la Entidad.

Se recomienda a la Direccion Regional Caribe, estar atentos a las indicaciones y directrices que se emitan
desde el Nivel Central, en cuanto a quienes serén los responsables de realizar los respectivos ajustes que se
presenten por diferencias entre los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado de
la herramienta HGF! formato F5 al cierre de la vigencia, como resultado de la jomada de inventarios 2023 en
cumplimiento de la Circular No. 223 de 2023.

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de Ia precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa en la herramienta HGF| y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

Se recomienda realizar el seguimiento y control oportuno de las PQRSD radicadas en el sistema SISG.

Aunque se encontré conformidad frente a la aplicacion en la liquidacion de tarifas registrales, se recomienda
sequir fortaleciendo el proceso, conforme a lo establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada
vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de
dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones efradas, entre otras.

Se recomienda al registrador continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol a cada uno de los
calificadores, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causal de porque no se han
podido calificar. Por otro lado aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, €s necesario dar celeridad y/o apoyo al funcionario qu&
realiza la respectiva revision.

Pégma54



PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cadigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PR-01-FR-04

SUPERINTENDENCIA
SNR DE NOTARIADO -
111 ] P PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI

Fecha: 14 - 07 - 2023

Es prioritario, oportuno y conveniente por parte del Registrador de Instrumentos Publicos, el Coordinador
Juridico apoyarse en el funcionario encargado de Calidad para que lleve las estadisticas de los tiempos y la
revision del flujo de la informacion en el proceso de Correcciones, con el fin que se pueda detectar puntos de
control y acciones de mejora que les permita cumplir con lo estipulado en los criterios normativos
mencionados para este item. Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del
funcionamiento registral, técnico y administrativo de la Oficina, segtn lo establecido en los articulos 92 y 93,

capitulo XXIi del Estatuto de Registro.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempefio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte
de la Alta Direccion; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Monteria, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde

con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Caribe en coordinacion y bajo la

asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segln su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, til y necesaria para la toma de decisiones por parte de la

Alta Direccion.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Intemo de Gestion, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Intemo, que examina las debilidades y fortalezas

del control en la operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste seglin el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion — MIPG.
-Z——_"(_\
ITACECILIA COTES COTES

Jefe Ofefride Control Interno de Gestién

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Analisis Evaluacion Riesgos.

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecto: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OC!
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OC!
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Identificacion del procesa:
Gestion Juridica Registral

Misional
N/A

{Servir de medio de tradicién del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de
corformidad con el articulo 769 del cédigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasfaden, trasmitan muden,
graven, limiten, declaren, afecten, modifiquer: o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de meérito probatorio
a todos los instrumentos ptiblicos sujeto a inscripcion.

Identificacion del Riesgo:

_ Fecha ' ,
 aprobacion . Enfoque Riesgo GESTION CORRUPCION

matiz ries
DE - S0G1- PR -07 - MREG - 01

Desvio de recursos fisicos o econdomicos durante el desarroflo del procedimiento expedicién de certificados de tradicion y exentos.

Evaluacion del Riesge / Auditor:
Explique:
Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por fas Orip, se encuentra en una version
- - : desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el
1. &Elriesgo esti asociado.con [SI: X correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO -
el objetivo detprocese? : 03-PR-01-FR-01.

- Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y|
Gestion Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es cohererite con el
Mapa de Procesos vigente.
Explique:
Existe claridad en ia identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de
la Guia para el diligenciamierito de matriz de riesgos Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI
- 01V:01 Fecha: 13/12/2021.
Los riesgos identificados eri la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de|
Procesos actual de la Entidad
Explique:
Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado
Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el
desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos.

Financiero

Monitoreo a la alineacion del riesgo
con el objstivo del proceso

4% ausas que pueden
sionar esta riesgo, adnse
. presentan?

Explique:
Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a |a version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese|
- i formato las causas no tienen controles asociados.
4, A partir de 1a evaluacion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01
realizada, ;se sta dando : FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tratamionto a ia causa principal Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de|
yacadauhade lascausas aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo
. identificadas? . del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado)
- : Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Finariciera; de manera puntual, en el
desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas Yy consecuencias
generadas y ias evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaiuado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan fas Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Pablico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Ptibiicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicién y exentos. Con el firi
de que se identifiquen posibles amenazas yfo vuinerabilidades y/o causas que generen nuevos

5. Apartirdeta evaliacien
realizada, 236 puaden

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

_ puede apoyar en la Guia de:

‘Riesgos = riesgos o que modifiquen este riesgo.
y i Explique:
6. A partir de la evaluacion: Pl
realizadia describa las puevas: |SI:
_causas idenfificadas y los
2 posibles efectos o -
1 consecuencias,
: ; Explique:

Teriendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso

G . 5 desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR Y que fas

7. Apartirdeda evaluacisa ISl funciones que reafizan las Oficinas de Registro se encuentran actuaimente asociadas al

realizada describa 1o nucves Macroproceso Administracién del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de

’riesgosiﬂentiﬁna_da_s. “NO: Instrumentos Pablicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,

o i = documentar el procedimiento para ta expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin

de que se identifiquen posibles amenazas y/o vuinerabilidades y/o causas que generen nuevos|
riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo Riesgo




Monitoreo a la materializacion del riesgo

Monitoreo de controles

Elaborado por:

A as- estéeuzonae 'ema

mﬂfeﬁaiindu‘z

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En ef desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados
en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y
Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas|
con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos,
inadecuada organizacién dei acervo documental para la conformacion del expediente en el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral - ORIP e
Incumplimiento de los Términos devolucién de dinero; situacion, que amerita la revision
inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacion de controles
efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos transversaies, entre otros. Los
resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este
informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrolio de esta actividad, maxime
cuando en actuales momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la
actualizacién en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a fos
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01.
2022 y ia Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01, 2021.

{a- Reportado por el proceso
. ’ . ' ly documentado en el
ay z,De quéfcanaiue
iﬁemnmda h%ﬁat@ﬂalmmén el auditor.
o b- Plan de Mejoramiento
' |suscrito y/o se
{implementaron correctivos.

' monitoreo o identificado por

Explique: N/A

diséfio do contralesen
enttdades pul'ﬂlc;as de 2918

Expliue en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil
o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de ia SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin|
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la
probabilidad de un evento no deseado.

1Sl - COMPLETOS:

Indique en dénde se
encuentran |as evidencias
de la aplicacion de los
controles (indique el enlace
si estan en una carpeta

mencione el nombre de la
“|carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

compartida, direccién web o

Explique:
N/A

- lINCOMPLETOS:
Indique ¢ cuali(es) controles
- -]y qué acciones realizé al
5 respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

Indique ¢cudl(es) controles

:2{no ejecutaron y qué

jacciones realizaron al
respecto?

Explique:
Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo de
controles.
La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento def objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que|
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos

Explique:
N/A

" IDebe tener documentadas

qué trsaiamlenw 56 d;é?

Explique qué identificé:

Sl:
12 ¢Realizo ol monitorec a los
riesgos, estd dacxxméntadoy
cumple ln palitica de resgos -
Criterios/poriodicigad >

INO: X

las Acciones de N/A
“contingencia frente al
[riesgo.

Documentado: Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo a los
riesgo.
La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita |a identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo def Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos.

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADO M

Firma:

|
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Formato: Andlisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023

Identificacion del proceso:
Gestion Juridica Registral

Misional

N/A
Servir de medio de tradicién del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en eilos de
conformidad con el articulo 769 del cédigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden,
graven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre Ios bienes raices, revestir de mérito
2 |probatorio a todos los instrumentos pliblicos sujeto a inscripcion.

- Identificacion del Riesgo:

GESTION CORRUPCION Imagen

3 DE - SOG! - PR - 07 - MREG - 01

Desvio de recursos fisicos o econémicos en la agilizacién de tramites de registro en las Orip

Evaluacién del Riésgo | Auditor:
Explique:
Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
‘ : . - version desactualizada (versién 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG —
1. ¢El Hlesgo et asaciado | 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
conetabjetivadel. . |7 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR- 01 - FR—01.

proceso? Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica Registral
y Gestion Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente
con el Mapa de Procesos vigente.

con el objetivo del proceso

Explique:
Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral
g la Sl X 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo: MP - CNGI - PO - 03 -
lesgo? NO: PR-01- Gl - 01 V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al
Mapa de Procesos actual de la Entidad

Monitoreo a la alineacién del riesgo

Expiique:

e : Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la

L S - falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el cumpiimiento
3. glas causa:g qag pugdgn : del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal

oniar este vlesgo, adn | denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera: de
e presentan? manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles

: . causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la

materializacion de riesgos.

Explique:

Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato|

desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 c6digo DE - SOGI - PR - 07 -

e : MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

4. A partir de la evaluacion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR
realizada, ise esta dands |SI: - 01-FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

_ tratamiento:a la causa Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la

. principal v 4 cada una de |NO: X falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento
1as causas identificadas? | del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
: i : denominado Devolucidn de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de

manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles|

causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conlievar a la
materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
NO: X proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas ylo
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

. . : Explique:
6. A partir de la evaluacién
- realizada describa las
- THievas causas

dentificadas v posibles|NO:
 efectos o consecuencias.

L 24




Monitoreo Riesgo

Monitoreo a la materlalizacion del rlesgo

TA p#rtiriieié evaluseion

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual de! Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al

realizada describalos St: Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
n‘ﬁevgs’;iésgas' Registro de Instrumentos Puablicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
identificados, NO: proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de

tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas ylo
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

sk

8, 4Bl iesgo s :
NO: X

materializado?

Explique con evidencias por qué S o por qué NO:

En el desarrolio del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, Inadecuada organizacion del acervo documental para
la conformacion del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas en
Primera Instancia Registral — ORIP. e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian
generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrolio del proceso misional
registral y procesos ftransversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

{a- Reportado por el proceso
y documentado en el
monitoreo o identificado por
el auditor.

b- Plan de Mejoramiento
“ysuscrito yfo se

&) Dequéformafus
" identificadals
materializacion delriesgo?
b). ; Si ests materializado of
_Hesgo qué tratamiento se

Explique: N/A

. Controles.
b} Revisar Ejecucion de

- 2018 que continuan

. dig? ] .
. :|implementaron correctivos.
9. Resuitados de |a Solidez Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado
‘del conjunto de controfes débil o moderado:
‘como resultados dea y b, | Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso

desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de

- L s ‘|Resultados: A - S0 T
o - | Débit 1 proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
anga en cusnta paj #8te |Moderado / tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o
item los parAmiEtros  iFuerte vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo y
sefialados en laversion 4 | se establezcan actividades de controi frente a la probabilidad de un evento no deseado.
. delaGuiapanala
administeacion del riesgo v
ol diseno de controles en
entidades publicas, de

S1 - COMPLETOS:
Indique en dénde se

Explique:
N/A

:|encuentran las evidencias de
la aplicacién de los controles
(indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
_ |direccion web o mencione el
~.inombre de la carpeta fisica)
. |(aplica para nivel central y
- {ORIP)
".JINCOMPLETOS: Explique:
slecitaron conforme a lo. lnd’ique li_cuél(es) .ccantroles y |N/A
. ) 'rﬁi;mnﬂdo? = qué acciones realizé al
s - respecto?

NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢cuél(es) controles  |Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo de
no ejecutaron y qué acciones|controles.
realizaron al respecto? La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar|
la materializacion de riesgos

Monitoreo de controles

41 ;L riesao o5t =n zona

. Explique:
extrema luegode 2'0 N/A
i controlés? :

Explique qué identificé:
N/A

aj. ¢8i esta 8n zona Debe tener documentadas
extrema quatratamiento sa las Acciones de contingencia
: ade? frente al riesgo.




. Criteriosiperiodicidad?

12. ¢ Realiz6 el monitoreo'a
.. ios riesgos, st
documentado vy cumiple fa
- golitica de riesgos -

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo de
controles.

La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa, imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales:; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar|
la materializacion de riesgos

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA A%
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -PR - 01 - FR

SUPERINTENDENCIA 05
DE NOTARIADO

& REGISTRO

10 guencs de o ‘e pibaca

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 01
Formato: Analisls'y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
. DDIMMIAAAA Corresponde al periodo comprendido snire: BRIMER SENESTRE 2095
""" . 30/06/2023 . : . - -
Proceso: ] : Gestion Tecnologico y Administrative
Tipo de proceso: (MisionaliApoyo/Estratégico) Misional
Programa o proyecto - Siaplica, : N/A
= - L = . = |Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnolégicos, logisticos y manejo de
Ohjetivo del programa, proyed;g.o.prm_ese: |devoluciones de dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacion del
S g . Iservicio Registral.
Ge aCIon Q61 Iesgo
o Fecha ‘ . fa
aprobacion 20 de Octubre de 2020 «.. Enfoque Riesgo ‘ . OR 0 Financiero
mattlz riesqos | .
- Version 3 Cédigo Rissgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 .
Riesgo | Desvio de recursos fisicos o econémicos durante la conciliacién de los ingresos y anticipados diarios en ia Orip.
Expliqlle:
Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
Sl o version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG —|
1. (Bl riesgo esta asoclado con [SI: X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021

el objstivo def procesn? NO: Cadigo MP - CNGI - PO - 03- PR - 01 - FR - 01.
E ey ] Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica
Registral y Gestién Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es
coherente con el Mapa de Procesos vigente.

Explique:
: e & Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el
2. tHayclaridad st la Sk X numeral 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al
Mapa de Procesos actual de la Entidad

dentificacian del rfesqo? - INO: -PO-03-PR-01-Gl-01V:01 Fecha; 13/12/2021.

Monitorea a la alineacion del riesgo
con el objetivo del proceso

Explique:

. , Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan refacionadas con la
Lot o o falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el
ng;Lascauls\ Nq,ue pue‘den I cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el

..@aﬁc’"a’ﬁm“.ﬁga’ aun se NO: X Proceso Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso

pra‘fe"m“? ' Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se
. : describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conllevar a la materializacion de riesgos.

Explique:

= : _ Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato
4 v desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 -
S o . ; MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.
==& A partir de la avaluagion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -

< realizada, sse ecta dando Si: PR -01-FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tratamiento a la causa principal y Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
A cada unade las causas INO: X falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el

identifitadas? - cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el
L Proceso Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso
Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se
describen las posibies causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conilevar a la materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacién de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicién

-5, A partlr de fa evaluacion

 reatizada, ;se pueden identificar

_ amentazas yio yulnerabllidades (SI:

| ¥lo causas que gensren nuevos |
iBsges o que madifiquen este INO: X

Monitoreo de ias causas que pueden generar tlesgos

- 9590:?155 pugde;apoyarap e de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
Gufa do Riesgos amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas gque generen nuevos riesgos o que|
: L & modifiquen este riesgo.
Apattirde la evaluacion Explique:
realizada describatas puevas |Sh:
.. causas identificadas ylos
_posibles efectos o - INO:

conseciiendias,

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente|
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
: Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
ﬁffc_ados‘ NO: caracterizacién de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicién
T e de certificados de fradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vuinerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que| /

T.A partirde la evaluacibn  |(Si:
_ realizadd deseriba los nuevos
. .riesgos

Monitoreo Riesgo

modifiquen este riesgo.




Moritoreo a la materializacion del riesgo

Monitoreo de controles

g sEiviesdb seha Ist:
materlalizado? - |NO: X

Explique con evidencias por qué S| o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, Inadecuada organizacion del acervo documental
para la conformacion del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral — ORIP e incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian
generarse por |a inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrolio de esta actividad, maxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacién en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR.
v.01. 2022 y Ia Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

ja- Reportado por el
. |proceso y documentado en
_ lel monitoreo o identificado

. e : ‘| por el auditor.
iz;azgif;ifén di ¥im? |b- Pian de Mejoramiento
o > v~ lsuscrito ylose

re ® .g,s : qué{m@wwsewé? implementaron correctivos.

Explique: N/A

9. Resultados de la Solidez del
_ conjunio de cotitroles como
 resultadosdsayb.
a) Revisar Disefio de Controles,
- b} Revisar Ejecucion de
'  Controles.

. .77 Resultados:

Tonga en cusnia para este item |Débil /

los pam etros sefialados en {a |Moderado /
version 4 defa Guia parata  Fuerte
adwiinistracion del riesgoy el

disefi de controles an entidades
pubiicas de 2018, que contintan
vigentes, por Io tanto se su
 remitiree a dicl

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resuitado débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de 1a SNR y que
fas funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actuaimente
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Pdblicos; es urgente que se haga ia debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar ef procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas ylo vuinerabilidades yfo causas que generen nuevos fiesgos O que
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la probabilidad
de un evento no deseado.

S| - COMPLETOS:

_{Indique en dénde se

. lencuentran las evidencias
. ide la aplicacion de los

_|si estan en una carpeta
compartida, direccion web

carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

10, Revision de la ejecucion de

_ icontroles (indique el eniace

o mencione el nombre de la

Explique:
N/A

b O e taron NCOWPLETOS:

confarme a 1o requerido?

‘' |y qué acciones realizo al
respecto?

. |Indique ¢cuéi(es) controles

Explique:
N/A

INO EXISTEN:

.{no ejecutaron y qué
_|acciones realizaron al

Indique ¢cual(es) controles

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, realiza el monitoreo
de controles.

La faita de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita 12 identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y
evitar la materializacién de riesgos

las Acciones de
contingencia frente ai
riesgo.

a). ¢Sl estaen zona 'ea:traf;uavqa:é
tratamiento se di6?:

Sl: Explique:
Ino: NA
|Debe tener documentadas E;‘:"q“e qué identificd:




Sk

12: ¢ Reallzé el monitoreo'a los INO: X
fiesgos, ésta documentado y
cumple fa poiitica de riesgos .
- Griteriosiperiodicidad?

Documentado:

Explique:

los riesgo.

evitar la materializacion de riesgos.

Se evidenci6 que la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos, realiza el monitoreo a

La falta de monitoreo peri¢dico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y

Elaborado por:

X L 4
YURLEY DIAZ GARCIA \IV
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma:
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%



Monitoreo de controles

9. Resuitados dataﬁswéez al

Resultados:

-~ ropiitirss a dicho aca;zzentm

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

Sl - COMPLETOS:
{Indique en dénde se
encuentran las
evidencias de la
_..|aplicacién de los
“|controles (indique el
_ |enlace si estan en una
carpeta compartida,
_ |direccion web o
mencione el nombre de
1 Revis|énde la ejev.m:t de Ios 1a carpeta fisica) (aplica

para nivel central y ORIP)

Explique:

{INCOMPLETOS:

Indique ¢ cual(es)

controles y qué acciones
realiz6 al respecto?

Explique:

INO EXISTEN:

Indique ¢ cual(es)
controles no ejecutaron y
- 11qué acciones realizaron
al respecto?

Explique:

Explique:

-\ Debe tener

_|documentadas las

1Acciones de

. |contingencia frente al
- riesgo.

Explique qué identifico:

17 ,,Reazlzéfe; ‘omtoreoaws Documentado:
riesgos as&&(iw&mentado . ISk

NO:

Explique:

OBSERVACION: Este rissgo fue identificado en ¢l Mapa de Riesgo Institucional 2023 Versién 01 - enero 31 de 2023; sin embarga, no se evidencid el formato
dﬂigamiad(i establecido para este de Rieggo, con ol fin de ser evaluado.

4

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA M%
YALENA MALDONADO IRI

¢ IY\\,Q\

Firma:




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION codigo: MP - CNGI- PO-01-PR-01-
SNR s : ;
e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 01
Formato: Andlisis y Evaluacién de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
. E—
DO/MMIAAAA Corresponde al periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023
30/06/2073 . _
Proceso: o 3 | Gestién Tecnoldgico y Administrativo
Tij&o.de pl?at;esa::(Mlsian’aimpwyoiﬁstratégino) . Misional
Programa o proyecto - Si aplica: ; N/A
Objstivo del prog ograma; proyeoto o proceso:
Erﬁéqueﬂi&sga O ORRUPCIO ﬁlase de| Ejecucion y Administracion de
. 3 : riesgo Procesos
Codigo Riesgo . -
Desvio de recursos fisicos o econdmicos durante el proceso de registro de documentos
S : Explique:
28535 1, ¢ El'rigsgo esta asociado con el SI:
s £S o “objetivo det proceso? NO:
g20o8ge v ~
g8g%8¢ : . Explique:
€ g gF e © 2 jHayclanidadenta . ISI
=&8%° “identificacion deiriesgo? | -|NO:
L o . v - Explique:
° 3. ¢ Las causasque pueden St:
g ocasionar este rlasgo, agiise N o
. : 9 0:
2 presentan?
= : .
S 4.A parti de la evaluacion Explique:
2 _ .realizads, sseosta dando sl
g tratamiento a la causa principaly a
g cada una de las caysas NO:
2 identificadas?
2 : . » ' Explique:
© “5._Aparticde la evaluagion
4 “realizada, ¢ se pueden identificar
2 amenazas yio vulnerabilidades yio [SI:
2 “eausas.que generon Huevos
8 desgos o que modifiquen este  INO:
§ © flesgo? e puede apoyarenia
g Guia de Riesgos
8 : Explique:
5 6. A partir de la evaluacion plique:
2 L : St:
= realizada describa las nuevas )
2 causas identificadas y los posibles| | .
efectos o consecuencias. . :
28 | 7 Apatirderacvaluacion Ist: Explique:
e rédlizada describalos nuevos
SE riesyos identificades. . INO:
c — i ‘ . Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:
% 8 :Elriesgo se ha materializado? ﬁ'o plla pora pord
B T : : :
% : a- Reportado por el Explique: N/A
5o proceso y documentado
1 g’ v . ; i en el monitoreo o
Eg 8) ¢ De qué forma fue identificada |igentificado por el
ﬁ - 1a materiaiizacion dei iesgo? |5, ditor.
2 = b). ;81 ?&fﬁ ;materia}izadn 1 1i88¢0 |h_ plan de Mejoramiento
£ v e trafamiento se did? suscrito ylo se
£ implementaron
§ correctivos. i
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