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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS -
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE OCANA, NORTE DE SANTANDER

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, para la vigencia 2021, realizé auditoria interna
de gestion con enfoque basado en riesgos, en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia,
Norte de Santander; labor que adelanté en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus normas reglamentarias, en el rol de
“Evaluacion y seguimiento” enmarcado en los decretos 648 del 2017 y 1499 del 2017 del Sistema de Gestion,
Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Dimension
de Control Interno — MECI.

Objetivo

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos establecidos para la mitigacion de los riesgos en el
macroproceso Administracion del servicio publico registral; asi como a controles en los procesos estratégicos
y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa, Direccionamiento Estratégico, Gestion
de Talento Humano, Gestion Financiera), con el proposito de retroalimentar a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Ocafia, con oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos definidos por la Entidad.

Alcance

La auditoria se llevd a cabo entre el 08 y el 12 de agosto de 2022, en las instalaciones de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander, ubicada en Calle 12 No. 11 - 63, Edificio
Castellanos. La evaluacion, enfocara en las operaciones realizadas en la segundo semestre 2021 y primer
semestre 2022; tomando como criterios de verificacion, la Ley 1579 de 2012, Ley 909 de 2004, Ley 594 de
2000, Resolucion No. 024436 de 19/03/2021 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio
de la funcion registral y se dictan otras disposiciones”; atributos de calidad establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); procedimientos e instructivos, matriz de riesgo e indicadores
asociados a los procesos de la entidad; plan de mejoramiento vigente, disefio, ejecucion y efectividad de los
riesgos, conforme a los criterios establecidos en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas — v4 - Julio de 2020 y Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — v5 - Diciembre de 2020 y demas normatividad vigente que regulan los procesos
objeto de la auditoria.

Metodologia

En la presente auditoria interna con enfoque basado en riesgos, se tuvo en cuenta las siguientes etapas:
Entendimiento del procedimiento, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacion de controles,
con base en los lineamientos de la Guia de Auditoria Basada en Riesgos, v5-Diciembre 2020.
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~ Lecturay revision de la documentacion vigente

~ Entrevistas presenciales con los funcionarios que intervienen en la gestion del proceso Registral
~ Anadlisis de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria

~ Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria

~ Efectividad de controles

Carta de Representacion

En la reunion de apertura de la auditoria interna realizada el 08 de agosto de 2022, se entreg6 al Registrador
de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander, el documento “Carta de Representacion”
diligenciado, solicitandole su firma, como responsable de que toda la informacién requerida en aras de
garantizar la veracidad de la informacion que se suministra por parte del Sujeto Auditado, cumplimiento de
los criterios de calidad y entrega oportuna de la misma, a la Oficina de Control Interno de Gestidn, en
cumplimiento del articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4 del Titulo
21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b). También se advirtié sobre la
importancia en el suministro de los reportes y evidencias por parte de la Oficina Auditada, en desarrollo de
las entrevistas que se realicen, e informacion registrada en los diferentes sistemas de informacion
institucional; toda vez, que de ésta dependen los resultados de la auditoria descrita en el contenido del
Informe.

Limitaciones de la Auditoria

En la realizacién de la auditoria, no se presentd ningun tipo de inconveniente, se contd con la colaboracion
de los funcionarios de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Equipo Auditor

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Yurley Diaz Garcia

Yalena Maldonado Maziri

Maria Fernanda Reyes Gutiérrez
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Resultados de la auditoria interna

De acuerdo con el alcance de la auditoria y las pruebas desarrollas, los principales aspectos a resaltar en
relacion con la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro, (en adelante SNR) y la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia (en adelante Orip), fueron los siguientes:

Gestion Juridica Registral

El registro de la propiedad inmobiliaria, es un servicio que se presta en las oficinas de registro del Pais. El
objetivo del mismo, se orienta a servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y los otros
derechos reales constituidos, de acuerdo con el articulo 756 del Cédigo Civil.

La Orip de Ocafa cuenta con aplicativos misional para el proceso de registro de documentos llamado
Sistema de Informacion Registral (SIR), con un aplicativo de apoyo a la gestion documental llamado IRIS
Documental que permite la visualizacién de los documentos sujetos a registro.

e Registro de documentos

En el proceso auditor, del 1 de enero al 9 de agosto, de la vigencia 2022, en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Ocala, se han radicado 5940 documentos objeto de registro, de los cuales se tomé
una muestra de dieciocho (18) documentos, con el fin de verificar la liquidacion de los derechos de registro
y el cumplimiento del término de registro conforme al articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; adicionalmente, de
acuerdo con el reporte estadistico generado del aplicativo misional SIR, se verific6 la cantidad de documentos
pendientes de calificacion; se revisaron las correcciones y actuaciones administrativas.

Términos proceso de Registro:

El proceso de registro de instrumentos publicos debe “cumplirse en el término méaximo de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de
un plazo adicional de cinco (5) dias habiles”.

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 27, establece los
anteriores plazos para el cumplimento del proceso registral.

En la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, a través de los documentos revisados, se pudo
evidenciar la realizaciéon del proceso registral por fuera del término establecido por la ley (5 dias para
radicados normales y 10 dias los que incluyen mas de 10 matriculas); hecho evidenciado en la revision de
las muestras seleccionadas para este proceso como se muestra a continuacion.
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Andlisis término total proceso de registro — Orip Ocafa

TURNO RADICACION ENTREGA Tiempo en dias que duro el documen?c') desde la radicacion
hasta la desanotacién
2021-270-6-3986 1/07/2021 14/07/2021 8
2021-270-6-4025 2/07/2021 15/07/2021 7
2021-270-6-5042 18/08/2021 26/08/2021 6
2022-270-6-5016 07/07/2022 12/08/2022 25
2022-270-6-5010 6/07/2022
2022-270-6-5004 6/07/2022
2022-270-6-4954 6/07/2022 12/08/2022
2022-270-6-4874 01/07/2022 5/08/2022 23
2022-270-6-4823 29/06/2022 5/08/2022 25
2022-270-6-4798 29/06/2022 08/08/2022 26
2022-270-6-4756 29/06/2022 5/08/2022 25
2022-270-6-4659 24/06/2022 2/08/2022 24
2022-270-6-4612 24/06/2022 2/08/2022 24
2022-270-6-4609 24/06/2022 3/08/2022 25
2022-270-6-3568 25/05/2022 10/06/2022 12
2022-270-6-3435 19/05/2022 31/05/2022 8
2022-270-6-3304 17/05/2022 27/05/2022 8
2022-270-6-3298 17/05/2022 27/05/2022 8

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Al calcular el tiempo en dias entre la fecha de radicacion y la de desanotacion de los turnos de registro, se
presentaron retrasos en los dieciocho turnos tomados en la muestra, superiores al plazo prescrito en la
norma. Este incumplimiento de los tiempos para realizar el registro afecta la eficacia del servicio publico
prestado; circunstancia que aqueja a los usuarios, al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes.

Al 9 de agosto, de acuerdo con el reporte “Resumen General” emitido por el SIR, se encuentran 718
documentos pendientes por calificar, los cuales se identificaron en las siguientes fases:

FASE CANTIDAD
PENDIENTES POR CONFRONTACION 624
REPARTO 0
PENDIENTES POR CALIFICACION 152

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

Con lo anterior, se puede identificar que la Orip se encuentra atrasada, esto genera un aumento en las PQRS
a causa de la insatisfaccién del usuario por demoras en el registro de su tramite; situacién que genera
inobservancia del principio de prioridad y rango. Lo anterior puede motivar la ocurrencia de posibles hechos
de corrupcion, que podrian ocasionar la materializacién del siguiente riesgo identificado como “Realizacion
de cobros indebidos en la agilizacién de tramites de registro en la Orip” en el mapa de riesgos de la Oficina
de Registro la cual se encuentra en la carpeta One Drive de Riesgos por Orip de la Oficina Asesora de
Planeacion.
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Una de las causas del atraso identificadas en el proceso auditor, se ocasioné por la falta de personal en el
area Juridica con la capacidad de atender las necesidades del proceso, la activacion de los calificadores
remotos los cuales han generado mayor atraso y aumento en las correcciones de la Orip. Por lo anterior, se
observa insuficiente capacidad de respuesta de la entidad para atender el servicio registral.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafria, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 1. TERMINOS DE REGISTRO: “Al realizar el analisis del informe de gestion de la auditoria
realizada a la ORIP de Ocafia, se observa que si bien es cierto en los turnos de calificacién relacionados en el informe se
incumplieron los términos registrales que establece el art 27 de la ley 1579/2012, no fue por voluntad propia de los funcionarios de
la oficina de registro de Instrumentos publicos de la seccional de Ocafia Norte de Santander, si no por situaciones ajenas a nuestra
voluntad, como lo fue la declaratoria de la pandemia por Covid 19 desde el afio 2020, el traslado de la registradora en el mes de
octubre de 2021 y los efectos post pandemia, lo cual ocasioné diferentes situaciones en las diferentes areas que incidieron en el
retraso de los términos de registro, tales como:

1.- Modificaciones del horario de trabajo

2.- funcionarios bajo la modalidad de trabajo en casa o remoto

3.- Permisos e Incapacidades por COVID 19

4.- Traslado de la Registradora en el mes de octubre de 2021, cierre de la oficina durante una semana por empalme
5.- En el mes de diciembre de 2021 se realiz6 comision de uno de los funcionarios calificadores a otra seccional.

6.- licencia no remunerada de la funcionaria calificadora Maria Torcoroma Jacome Molina

7. Renuncia de la funcionaria calificadora Maria Torcoroma Jacome Molina

Teniendo en cuanta lo anterior, podemos concluir que bajo esas premisas o condiciones es imposible a una oficina como la nuestra
cumplir con los objetivos misionales de la SNR y por ende los términos registrales en materia de calificacion, debido a la escases
o falta de funcionarios en el area juridica y demas procesos misionales.

Aunado a lo anterior, la asignacion de calificadores remotos, ha generado mayor atraso y aumento en las correcciones, por cuanto
su calificacion era revisada en el rol mesa de control y registrador donde se evidenciaban miltiples errores que dichos contratistas
pasaban por alto generando aumento de trabajo en los procesos de correccion encabezados y rol digitador masivo generando que
la tnica funcionaria encargada de estos roles se atrasara en la confrontacion y reparto, ya que debe también realizar otras
funciones especificas del Manual de funciones para poder cumplir con las metas y compromisos concertados para la evaluacion
del desempefio laboral ocasionando la incapacidad de atender las necesidades del proceso registral y la insuficiente o falta de
respuesta por parte de la entidad para atender y resolver oportunamente este tipo de situaciones en pro de la prestacion de buen
servicio publico registral.

Con lo cual se concluye que el atraso a la fecha de 09-08-2022 de los 718 documentos de los cuales 624 pendientes de
confrontacion y 152 pendientes por calificar fue por las circunstancias anteriormente expuestas, quedando en esa época un solo
calificador y a la registradora le es imposible colaborar en la calificacion debido a las demas funciones que debe cumplir como los
es aprobar y revisar correccion, ampliaciones a la tradicion, certificados de pertenencia, actuaciones administrativa, proyectar
oficios, respuesta de tutela, responder derechos de peticion, atencion al publico que en esta seccional es bastante concurrida y
solicitada, evaluaciones de desempefio, audiencias de restitucion de tierras entre otras.”
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Analisis de la respuesta

Los argumentos presentados por la Oficina de Registro de Ocafia en el oficio, no desvirtiian la observacion
que hace la Oficina de Control Interno de Gestion; por el contrario, la confirma al indicar las diferentes causas
por las cuales se han presentado estos incumplimientos. Se mantiene lo observado en el proceso auditor en
el informe final.

Se recomienda a la Registradora, continuar informando a las dependencias encargadas en el Nivel Central,
frente a la escasez de personal definitiva o temporal que se viene presentando actualmente en la Orip,
situacion que ha generado entre otras, el incumplimiento de las tareas diarias y afectando la productividad
de la Oficina para poder cumplir con el proceso registral de manera eficiente.

Correcciones

Ley 1579 de 2012, por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan otras
disposiciones, determina los procedimientos para corregir errores en que hubiera incurrido en la calificacion
durante el proceso de registro.

El articulo 59, establecié el Procedimiento para corregir errores:

"Los errores en que se haya incurrido en la calificacién y/o inscripcion, se corregirdn de la siguiente manera: Los errores que
modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos entre las partes o ante
terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que lo adicione o
modifique y en esta ley.

Ley 1579 de 2012 en los articulos 92, 93 y 94 establece las responsabilidades de los Registradores de Instrumentos Publicos en
el proceso de registro incluyendo "la no inscripcion, sin justa causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio
de la responsabilidad que pueda atribuirse a los funcionarios que intervienen en el proceso registral” y que ellos responderan "en
efercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa cuando esta profiera condena en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada
y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa del referido Registrado”.

Las correcciones se realizan de oficio o a peticion de parte en el folio de matricula inmobiliaria, cuando se
han cometido errores en la calificacion y/o inscripcion de un documento.

Los errores en que se haya incurrido que no afecten la naturaleza juridica del acto o el contenido esencial
del mismo, podran corregirse en cualquier tiempo.

Por el contrario, los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hayan sido publicitados
0 que hayan surtido efectos juridicos entre las partes, solo pueden corregirse mediante actuacion
administrativa.
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Una vez revisadas y analizadas las correcciones presentadas en el periodo del 1 de enero al 14 de junio de
2022, se observo lo siguiente:

Analisis correcciones

CORRECCIONES TOTAL
Correcciones Aprobadas Desanotadas 275
Correcciones en Tramite 17
Correcciones negadas Desanotadas 86
Total de Correcciones Radicadas 378

Fuente: Sistema de Informacién Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Realizando una revision aleatoria de alguno de los turnos de correccion, se observa que los errores mas
frecuentes, se presentan en el encabezado, nombre, nimero de documentos, nimero del NIT, lo cual
obedece a la falta de concentracion en el momento de calificacion, entre otros.

Analisis de turnos de correccion

TURNO DE CORRECCION ANALISIS

Se realizé el respectivo analisis de acuerdo a lo establecido en el art. 59 de la Ley 1579 de
2022-270-3-135 2012, se procedio a negar la correccion, toda vez que no es posible realizar la inclusion del

area debido a que el folio se encuentra cerrado.
2022-270-3-379 Solicitud de correccion del 8 de agosto, se encuentra en el estado de analisis
2022-270-3-378 Solicitud de correccion del 8 de agosto, se encuentra en el estado de anélisis
2022-270-3-377 Solicitud de correccion del 5 de agosto, se encuentra en el estado de anélisis
2022-270-3-376 Solicitud de correccion del 4 de agosto, se encuentra en el estado de andlisis
2022-270-3-372 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccion es de encabezados
2022-270-3-375 Solicitud de correccion del 4 de agosto, se encuentra en el estado de anélisis
2022-270-3-189 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccién es de encabezados

Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se actualiza el area segun escritura No. 1949 del
2022-270-3-143 29/11/2000.

Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se incluyé en la venta determinada en la escritura 1220
2022-270-3-147 del 30/07/2021 a favor de la sefiora Ana Dolores Serrano
2022-270-3-179 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se realiza el respectivo anlisis para la correccion de area
2022-270-3-181 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se invalida anotacion No. 2
2022-270-3-189 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, inclusidn del area segun certificado catastral

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Se recomienda fortalecer el ejercicio de autocontrol y ejercer las respectivas revisiones por parte de la
Registradora y el responsable asignado en la fase de mesa de control, a fin de evitar las correcciones.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 2. CORRECCIONES: “Se realiza reunion con los funcionarios de la Orip de Ocaria, con el fin
de evitar errores en la calificacién de documentos que puedan generar correcciones.
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Asi mismo se hizo énfasis a los funcionarios que estan colaborando en la caja, para que digiten bien los datos con el fin de evitar
correcciones de encabezados.

Por otra parte, se detecta que la mayor cantidad de correcciones obedecen a errores de vigencias pasadas, de igual forma se
debe tener presente que la inclusién en el campo de descripcion de cabida y linderos del dato de area en los folios que carezcan
de esta informacion se realiza mediante turno de correccion conforme a lo sefialado en el Decreto 148 de 2020 articulo 2.2.2.2.21;
articulo 11 Resolucién Conjunta IGAC 110 SNR 11344 de 2020, pese a no ser ningun error en el registro; obsérvese que de los
13 turnos seleccionados dos eran de inclusion de area.

De igual forma hay correcciones que se realizaron por cuanto se generé un error en el SIR que hizo que en algunos turnos no
quedaran las anotaciones en el sistema pese a haberse generado todo el proceso de registro”

Analisis de la respuesta

Lo manifestado por la Orip en el oficio, frente a sus argumentos, no desvirtia la observacion; por el contrario,
la confirma. Se mantiene lo observado en el proceso auditor.

Actuaciones Administrativas

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos entre
las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que
lo adicione 0 modifique y en esta ley...” art. 59 Ley 1579 de 2012

Se evidencia una (1) Actuacién administrativa Expediente 2022-270-AA-001 mediante el cual se observo el
auto de apertura 001 del 12 de mayo de 2022, “ Por medio del cual se inicia una actuacién administrativa
para establecer la real situacion juridica del folio de Matricula Inmobiliario No. 270-11424” sin embargo en el
cuerpo de la Actuacion Administrativa no se relaciona el turno de correccion mediante el cual se realizara el
analisis de la solicitud de correccion mediante derecho de peticion del 28 de febrero de 2022, del sefior
ORLANDO ANTONIO CUADROS OCHOA, al igual que no se observd bloqueo de matricula mientras se
surte el proceso de analisis de la Actuacion Administrativa en curso.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 3. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS: “A diferencia de lo sefialado en este punto, en la
actuacion administrativa 2022-270-AA-001 se realizé en debida forma el proceso de notificacién del auto de inicio, ya que se hizo
la capacitacién para notificacion personal, se publicé el aviso en la pagina web para notificar a los terceros indeterminados y se
notificé por correo electrdnico al peticionario segun la autorizacion realizada por él.

Por otra parte la matricula se procedi6 a dar turno de correccion para bloquear la matricula.”
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Analisis de la respuesta

Una vez revisado los soportes aportados por la Orip, se observa que frente al Expediente 2022-270-AA-001
“Por medio del cual se inicia una actuacién administrativa para establecer la real situacion juridica del folio
de Matricula Inmobiliario No. 270-11424”, se realizé la respectiva notificacién al auto de apertura 001 del 12
de mayo de 2022, el dia 17 de mayo de 2022 al correo electrdnico empresa.derechos@gmail.com y enviado
a CORRESPONDENCIA SNR el 26 de mayo para la debida publicacién en la pagina web de la entidad,
quienes lo radicaron el 3 de junio de 2022 bajo radicado SNR2022ER068893; de lo anterior, se realiza el

retiro del siguiente parrafo del informe final “Por otro lado no se evidencié la debida notificacion del auto teniendo en
cuenta la parte resolutiva del auto de inicio 001 del 12 de mayo de 2022. Se recomienda tener en cuenta lo expuesto en el art 59
de la Ley 1579 de 2012, y dar aplicabilidad al art. 73 del C.P.A.C.A”

En cuanto a lo manifestado por la Orip “Por otra parte la matricula se procedio a dar turno de correccion para bloquear la
matricula”, se realizo la revision de la matricula 270-11424 en el SIR, con el fin de validar que se hubiese
generado el turno de correccion y bloqueada la matricula para el respectivo proceso de la Actuacion
Administrativa, observando que la matricula aun se encuentra activa y no se ha generado el turno de
correccion para el bloqueo de la matricula, como se observa en el siguiente pantallazo; con lo anterior, se
incumple con lo establecido en la Guia para el Procedimiento de Actuaciones Administrativas en primera
instancia registral Cddigo: MP - ASPR - PO - 04 - Gl - 01, Versi6n: 01 y los lineamientos normativos emitidos
por la entidad en relacion a las Actuaciones Administrativas; razon por la cual se deja como un hallazgo
recurrente identificado en auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica en vigencia 2014,
asi como en las auditorias internas de gestion a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos realizadas
por la Oficina de Control Interno.

=l ol

[Hunicmio: AACARL [vereda: ECRACE. MARTINE

Fuente: Pantallazo del SIR, 15 de noviembre 2022
Equipo auditor
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Se recomienda dar aplicabilidad a las instrucciones administrativas generadas por la entidad sobre el proceso
de las Actuaciones Administrativas, teniendo en cuenta que una vez se realice el auto de inicio a la actuacion
administrativa el nimero de matricula debe estar bloqueado hasta tanto no se aclare la situacion juridica del
inmueble

Derechos Registrales

La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y
se dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podrén exceder el indice de Precios al Consumidor, previo estudio que contendra
los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este concepto pertenecen al tesoro
nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

Los numerales 22 del articulo 11y 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las funciones
de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y actualizar las
tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos publicos.

Asi, en ejercicio de las funciones aqui mencionadas la Superintendencia de Notariado y Registro, expidié el
28 de febrero de 2022, la Resolucion 02170 de 2022 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del
gjercicio de la funcion registral y se dictan otras disposiciones”, la cual rige a partir del dia 7 de marzo de
2022.

“El articulo 23 “(...) El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la funcion registral se efectuara por el interesado al
momento de la solicitud del servicio. Cuando la inscripcién del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes”.

De la revision realizada con la muestra seleccionada de boletines de ingresos diarios, se observo que existe
deficiencia en la liquidacion de tarifa por la falta de una adecuada verificacion de los actos sometidos al
registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro);
igualmente, en la revision de las solicitudes de devolucion de dinero vigencia 2022, se evidenciaron cobros
en exceso al usuario.

En consecuencia, se evidencia que existen deficiencias en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de
conformidad con la Resolucion No. 02170 de 2022.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucion de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad de
ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales.
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Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafria, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 4 DERECHO REGISTRALES. “Se organizé una reunién entre los funcionarios y la
registradora con el fin de socializar de nuevo la Resolucion de Tarifas para evitar liquidaciones incorrectas, asi mismo se hizo
énfasis a los calificadores para que revisen con detenimiento la liquidacion en la etapa de calificacion”

Analisis de la respuesta

La observacion comunicada no es desvirtuada por la Orip de Ocafia, teniendo en cuenta que su respuesta
afirma que se adelantan acciones de mejora con el fin de subsanar las deficiencias en la aplicacion de la
liquidacion de las tarifas registrales.

Por lo anterior, se valida como hallazgo recurrente en los mismos términos en que fue comunicado y que ha
sido identificado en auditorias internas de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestién a
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais en vigencias anteriores y vigente; asi como, la
realizada en algunas Orip en la vigencia 2014 por la Contraloria General de la Republica.

Control Interno Contable

Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable establecidas en la Resolucion No. 193 del 05 de mayo de 2016 “Por
la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para
la evaluacion del control interno contable” emitida por la Contaduria General de la Nacion, se realizd la
verificacion del recaudo por la prestacion del servicio publico registral, a través de los boletines diario de
ingresos y consolidado mensual correspondientes a los meses diciembre 2021; marzo y junio de 2022; se
revisaron las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo: 1.6.65 Muebles, enseres y equipo de oficina y 1.6.70
Equipo comunicacion y computacion, en el Balance SIIF Nacién Il'y reporte F5 - HGFI, con corte al 30 de
junio 2022, asi:

Bancos - Conciliaciones bancarias

La Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, establece lo siguiente:

2.2. Etapas del proceso contable:

(...)

2.2.2.2 Registro de ajustes contables. Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectian los
asientos de los ajustes en los libros respectivos utilizando el Catalogo General de Cuentas aplicable a la entidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, en el 2021 suscribié un nuevo convenio de recaudos con
Bancolombia, las Oficinas de registro de Instrumentos Publicos que tenian el canal de recaudo operado por
el aliado estratégico del Banco de Occidente, denominado SUPERGIROS, estas Orip continuaran
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recaudando a través del canal de recaudo “101 OFICINAS”, el cual esta vinculado a una cuenta corriente
centralizada de Bancolombia - plataforma Wompi Bancolombia.

El canal de recaudo 101 OFICINAS, tiene a disposicion tres formas de pagos a través de la plataforma
Wompi, asi:

Wompi Bancolombia: Este es un servicio que permite recibir pagos electronicos realizados con tarjeta
débito, crédito y otras formas de pago. Pago fisico en oficinas y corresponsales bancarios de la misma
entidad.

Boton Bancolombia: Es un servicio para hacer transferencias a través de una pagina web; se debe contar
con cuenta de ahorros o corriente activa con la entidad financiera Bancolombia.

Link de pago de la plataforma Wompi: Ruta o direccion web que permite que el recaudo quede
parametrizado, principalmente en cuanto a monto, referencias, vencimientos.

El cargue, clasificacion y conciliacion de los ingresos provenientes de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos a través de este medio de recaudo (Wompi), esta a cargo del Nivel Central bajo la
responsabilidad de la Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Tesoreria, Pagos y Recaudos
Registrales; razén por la cual, las Orip que hacen parte de este convenio, no reportan conciliaciones
bancarias (Libro SIIF vs Extracto Bancario).

El Nivel Central, estandarizé un formato institucional, para el manejo diario de los ingresos a través de los
distintos medios de recaudo (101 Oficinas -Wompi; Liquidador Derechos VUR; REL - Radicacién
Electronica); para lo cual, es responsabilidad de las Oficinas de Registro el contenido de la informacion
registrada en los aplicativos misionales y las conciliaciones diarias; asi mismo de la conservacion y
disponibilidad de los soportes documentales de la misma.

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico la aplicabilidad de la Politica de Operacidn en el procedimiento
de gestion contable version 08, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de cuyo resultado se
evidencié que la Oficina se rige por lo establecido en las mismas.

Boletines de Ingresos Diarios

La Politica de Operacién relacionada con el Proceso Contable v8 de la SNR'y por las &reas proveedoras que
Intervienen en el suministro de informacion.

b. Grupo de Tesoreria
(...)

Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio {...)
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En las oficinas de Registro de Instrumentos Publicos Principales tanto seccionales, (SIC) se debe realizar boletines de ingresos
diarios con la respectiva conciliacién de ingresos, con el fin de reflejar el movimiento registral de la oficina, con independencia si
son o no recaudados por esta. Los boletines, deben estar soportados con los reportes de SIR O FOLIO, {(...).

En la Orip de Ocafia, se elabora individualmente la totalidad de sus ingresos por todos los conceptos sobre
lo que se recauda mensualmente, registrados en los boletines de ingresos diarios; base para el cuadro de
alistamiento; es de resaltar, que el conformador es la base y soporte para determinar los ingresos y el cuadre
de los mismos en el Boletin Diario.

A partir de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los meses de diciembre de 2021; marzo y
junio de 2022, de acuerdo con la muestra seleccionada, se procedio6 a realizar la revision y verificacion de la
liquidacion de tarifas registradas en los recibos de cajas de acuerdo con los actos sometidos a registro.

Diciembre 2021 A
BOLETIN N° DIA | TURNO MATRICULA VALOR OBSERVACION OCI
270-39718; 270-39719; Se verifico y se encontrd conformidad en la aplicacion de las
2021-270-6-8104 | 575 39799 269640000 | - e por concepto del ejercicio de la funcion registral y demas
21 za 2021-270-6-6433 270-40086 EXENTO | normas anexas en la liquidacion de los Derechos de Registro,
2021-270-6-8122 270-16324 EXENTO | segun lo estipulado en la Resolucion 02436 de 2021
270-21124; 270-57776;
2021-270-6-8172 970-64710 373.300,00
2021-270-6-8156 270-39318 284.800,00
270-68136; 270-73172,
20 28 | 2021-270-6-8149 270-73173; MAS 43.000,00
MATRICULAS
2021-270-6-6064
TURNO ANT 270-55134 -
2021-270-6-5529
2021-270-6-8213 270-56515 1.361.200,00
22 29 | 2021-270-6-8187 270-83019 124.600,00
2021-270-6-8185 270-32530 153.200,00
2021-270-6-8257
TURNO ANT 270-63342 22.000,00
23 30| 2020-270-6-5115
2021-270-6-8237 270-82977 80.600,00
Marzo 2022 R
BOLETIN N° DIA TURNO MATRICULA VALOR OBSERVACION OCI
2022-270-6-1758 Se verificd y se encontré conformidad en la aplicacion de las
TURNO ANT 270-43075 2.200,00 | tarifas por concepto del ejercicio de la funcién registral y demas
2022-270-6-185 normas anexas en la liquidacion de los Derechos de Registro,
2022-270-6-1765 270-10115; 270- segun lo estipulado en la Resolucion 02170 de 2022
20 25 | TURNO ANT 29737, 270-61515; 3.100,00
2022-270-6-943 270-76459
2022-270-6-1764 270-10115; 270-
TURNO ANT 29737, 270-61515; 241.900,00
2022-270-6-942 270-76459
2022-270-6-1860
TURNO ANT 270-81449
21 28 2022-270-6-1277
2022-270-6-1807 270-864; 270-10775;
TURNO ANT 270-29718; 270- 146.300,00
2022-270-6-6315 50856
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2022-270-6-1870
TURNO ANT 270-40067 7.000,00
” 2 2022-270-6-664
2022-270-6-1908 270-18064 136.900,00
PAGO DE MAYOR
2022-270-6-1239 VALOR 22.200,00
2022-270-6-1944
TURNO ANT 270-7569 19.200,00
23 30 [2022-270-6-305
2022-270-6-1929 270-33378 156.700,00
2022-270-6-1921 270-20712 583.800,00
Junio 2022 5
BOLETIN N° DIA TURNO MATRICULA VALOR OBSERVACION OClI
2022-270-1-18611 ANTIGUO SISTEMA 18.000,00 | Se verificd y se encontré conformidad en la aplicacion de las
18 28 2022-270-6-4696 270-28988 107.400,00 | tarifas por concepto de] ejgrcic_io de la funcion registral y dgmés
270-72920; 270- normas anexas en la liquidacion de los Derechos de Registro,
2022-270-6-4703 79991 113.500,00 | seguin lo estipulado en la Resolucion 02170 de 2022
2022-270-6-4835
TURNO ANT 270-79537 194.200,00
19 2 2022-270-6-6213
270-33790; 270-
2022-270-6-4738 33791; 270-33792; EXENTO
MAS MATRICULAS
2022-270-6-4853 270-9903 1.248.200,00
20 30 2022-270-6-4851 970-83781 1.745.400,00 :‘i:r(]e(\j/:)dzroc(l)?r:r;t?;Ifg?(r)og?)lousuano por la suma de $1.745.400,

A través de la revision y verificacion efectuada a los turnos seleccionados, se verificd el cumplimiento con la
aplicacién de las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién registral y demas normas anexas en la
liquidacion de los Derechos de Registro, segun lo estipulado en las Resoluciones No. 02436 de 2021 y No.
02170 de 2022, “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral y se
dictan otras disposiciones”.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 5.BOLETINES DE INGRESOS DIARIOS. “A este turno se le radico solicitud de devolucion
de dinero 2022-270-4-28"

Anadlisis de la respuesta
La observacion comunicada no es desvirtuada por la Orip de Ocafia.

Por lo anterior, se valida como hallazgo recurrente en los mismos términos en que fue comunicado y que ha
sido identificado en auditorias internas de gestién realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestién a
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais en vigencias anteriores y vigente; asi como, la
realizada en algunas Orip en la vigencia 2014 por la Contraloria General de la Republica.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA . 2 CODIGO: CIG-CIG -PR-02 -

DE NOTARIADO PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION ER - 05

& REGISTRO -

taguarda delafe piblica PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03
FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacién de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucién de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad de
ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales, con el fin de evitar se
presenten solicitudes de devolucién de dinero por pago de lo no debido y/o pago en exceso por depdsitos de
dinero superiores a las tarifas vigentes.

Ingresos Recibidos por Anticipado (Cuenta 2.9.10)

Circular No. 739 noviembre de 2021 — SNR “Tratamiento de ingresos recibidos por anticipados de la vigencia

2016”, indica que: De conformidad con la normatividad vigente para el tratamiento de los ingresos recibidos por anticipado y lo
dispuesto en el numeral 4.16.3 de las politicas contables de la Superintendencia de Notariado y Registro, los recursos recibidos
de la vigencia 2016 se encuentran prescritos y la entidad no posee alguna obligacion con los usuarios, conforme a lo citado en el
articulo 2536 del Codigo Civil, toda vez que cumplieron los 5 afios que determina la ley como plazo méaximo para hacer uso de
estos o solicitar su devolucion, por prescripcion.

Revisada la informacion en el balance SIIF corte a 30/06/2022, que la cuenta 2.9.10 Ingresos recibidos por
anticipado, presenta un saldo del convenio Supergiros por $5.205.708 correspondientes a valores
consignados y servicios no prestados - vigencia 2016. A través del comprobante manual nimero de
transaccion 9639, se evidencia la prescripcion del saldo.

Devolucion de dineros

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERO. - Tramite. Para la
devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento no redina los
requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, 0 porque se paguen valores no debidos
por concepto de la funcion registral, o no se expida el certificado correspondiente, o la devolucion de dineros se origine por fallas
técnicas en transacciones realizadas en medios electrénicos, (...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreto 2280 de
2008, (...)

ARTICULO TERCERAO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y Registro deberé
surtirse en un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el usuario, hasta la ubicacién
de los dineros en el beneficiario final.

La verificacion de las solicitudes de las devoluciones de dinero radicadas por los usuarios en la Oficina de
Registro de Ocafia, se realiza con las condiciones establecidas en la resolucion 13525 de 2016.

De acuerdo con lo observado en la revision realizada a las solicitudes de devolucion de dinero para la
vigencia 2022, se encontraron veintidds (22) solicitudes.

FECHA
TURNO TIPO DE A
SOLICITUD RADICACION SIR RESOLUCION VALOR DEVOLUCION BENEFICIARIO OBSERVACION OCI
USUARIO
21/06/2021 2022-270-4-16 | 058 DEL 05/07/2022 $66.800 T&DOMWON DEL IDALIA ALVERNIA SANTIAGO
N COBRO DE LO NO DEBIDO
06/07/2021 2022-270-4-14 | 057 DEL 23/06/2022 $1.956.300 | EXCESO JHON JAIRO PENARANDA ORTIZ DEFICIENCIA EN LA LIQUIDACION
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NADMISION DEL TA JUSTIFICACION DESCRITA EN LA
16/07/2021 | 2022-270-413 | 054 DEL 22106/2022 $206.600 | i JOSE DARLING CASTILLO SARMIENTO | RESOLUCION NO COINCIDE CON LA
NOTA DEVOLUTIVA
17032022 | 2022-270-423 REGISTRO EIRA RUTH JIMENEZ CASTILLA
4102021 2022-270-44 $271.800 | REGISTRO MARIA AURORA SALAZAR TORRES
13102021 2022-270-4-20 $194.600 K‘(?TDOM'S'ON DEL | OMAIDA AMAYA CARRASCAL
20102021 | 2022270419 $9.111 | EXCESO LEONARDO CLARO CARRASCAL DEFICIENCIA EN LA LIQUIDACION BEL
CARLOS FERNANDO BAYONA DEFICIENCIA EN LA LIQUIDACION DEL
610912021 | 2022-270-4-15 $2.220.000 | EXCESO et ACrO, COBRO EN EXGESD
2072022 | 2022270418 $124.000 | WADMISIONDEL | sGjE aNDREA NAVARRO BAYONA
810612022 2022-270-4-6 | 071 DEL 27/07/2022 $682.600 K‘(?TDOM'S'ON DEL | AMANDA AMAYA BERMUDEZ
810612022 2022-270-4-5 | 072 DEL 27/07/2022 5143900 | NEDMISIONDEL | iy ExANDER PINEDA ALVAREZ
COBRO DE LO NO DEBIDO
8062022 | 2022-270-4-12 | 073 DEL 27/07/2022 $611400 | EXCESO RICARDO ANDRES GALLARDO ARIAS NG EN LAQUIACIN
80062022 | 2022-270-4-11 | 074 DEL 27/07/2022 $200400 | DESTSTIMENTO .| pABLO HELI SEPULVEDA AREVALO
8062022 | 2022-270-4-10 | 075 DEL 27/07/2022 $159.600 'A{“(?TDOM'S'ON DEL | DORA ZENAIDA SANTANA TORRES
1810412022 2022-2704-3 | 076 DEL 27/07/2022 $649.000 ';'(?TDOM'S'ON DEL | ALBERTO ELIAS MARUN MEYER
COBRO DE 1O NO DEBIDO
910312022 2022-270-4-1 | 077 DEL 27/07/2022 $69.500 | EXCESO DIDNEY FRANKLIN MORA ROSADO N CIEN LALQUIACIN
9/03/2022 2022-2704-2 | 078 DEL 27/07/2022 $269.800 R“(?TDOM'S'ON DEL | YISEL MARGARITA CELIS TORRES
COBRO DE LO NO DEBIDO
810612022 2022-270-4-9 | 079 DEL 27/07/2022 $20.600 | EXCESO ROMARIO ANDRES ZAMBRANO OJEDA | SOFRO. BE L0 - M0 om
COBRO DE LO NO DEBIDO
270712022 022-270-4-24 | 080 DEL 27/07/2022 $1.127.500 | EXCESO ROMARIO ANDRES ZAMBRANO OJEDA | S2BRO. 0F 10 MO D
COBRO DE LO NO DEBIDO
1900712022 | 2022-270-417 | 081 DEL 27/07/2022 $1.403.000 | EXCESO JUAN CARLOS GENE BARBOSA R AN LA LQUIBACION
Turnos de devolucion asociados al turno
8/06/2022 202221047 2021-270-6-6356, se verificd en SIR y
aparecen en fase de andlisis; se
8/06/2022 2022-270-4-8 recomienda al funcionario encargado
finalizar el proceso en SIR.

Fuente: Base de datos excel — Devoluciones de dinero — Orip Ocafia y Tesoreria SNR
Elaboré: Equipo auditor

En el desarrollo de la revision, se observo la inadecuada verificacion por parte de los funcionarios
responsables de la aplicacion de tarifas y debilidades al interior de la Oficina; lo que generd incumplimiento
de la ley y de los procedimientos establecidos por la Superintendencia de Notariado y Registro, vulneracion
del régimen tarifario (Resolucion No. 02170 de 2022) y desgaste administrativo. Se encontraron ocho (8)
turnos de devoluciones en los cuales se presentaron por cobros en exceso de derechos de registro por
deficiencias en la liquidacion de tarifas.

Los turnos de devolucion 2022-270-4-7 y 2022-270-4-8 asociados al turno 2021-270-6-6356, se verificaron
en SIR y aparecen en fase de analisis; se recomienda al funcionario encargado finalizar el proceso en SIR.

Igualmente, se observa el incumplimiento del articulo tercero de la Resolucidn 13525 de 2016, toda vez que
se evidencio que se supera el plazo establecido para dar tramite a las devoluciones de dinero, por deficiencia
en el tramite de solicitudes de devolucidn con informacién incompleta, la resolucién de devolucién no es clara
en la informacion por lo cual se debe realizar resoluciones aclaratorias, soporte ilegibles, entre ofras;
situacién que se origina, por deficiencias en los controles establecidos para el recibo de las solicitudes de
devolucién y su tramite.
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Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafria, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 6.DEVOLUCION DE DINERO. “Ante esta situacion la Oficina de registro de instrumentos
publicos de Ocaria desarrollo socializacion entre los funcionarios de la Resolucion 2170 de 2022 (tarifas registrales).”

“La oficina de registro de Ocafia presenta desde hace varios meses falta de personal, en especial en el érea administrativa (2
funcionarias que renunciaron y 1 con licencia) vacantes que no han sido suplidas por el nivel central. Por lo que la persona
encargada de la devoluciones de dinero, también debe realiza otras funciones como: Boletines de ingresos diarios, almacén,
inventarios y remplazos en caja actualmente cada 3 dias, ente otras, adicionalmente cuando he disfrutado de mis vacaciones,
cuando se presento una incapacidad por 21 dias entre ofras ausencias soportadas, no se me remplaza en las funciones antes
mencionadas, sifuacion que esta directamente relacionada con el incumplimientos de los tiempos en las funciones, entre estas las
devoluciones de dinero.”

Analisis de la respuesta

La observacién comunicada no es desvirtuada por la Orip de Ocafa, teniendo en cuenta que su respuesta
afirma que se adelantan acciones de mejora con el fin de subsanar las deficiencias en la aplicacién de la
liquidacion de las tarifas registrales.

Por lo anterior, se valida como hallazgo recurrente en los mismos términos en que fue comunicado y que ha
sido identificado en auditorias internas de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestion a
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais en vigencias anteriores y vigente; asi como, la
realizada en algunas Orip en la vigencia 2014 por la Contraloria General de la Republica.

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacién de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucién de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad de
ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales, con el fin de evitar solicitudes
de devolucion de dinero por pago de lo no debido y/o pago en exceso por depositos de dinero superiores a
las tarifas vigentes.

Igualmente, se reporte a las dependencias encargadas en el Nivel Central, frente a la escasez de personal
definitiva o temporal que se viene presentando actualmente en la Orip, situacion que ha generado entre otras,
que no se cumpla con las tareas diarias y se afecte la productividad de la Oficina para poder cumplir con el
proceso registral de manera eficiente.

Control de Inventario

En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en cada una de la cuentas
del Balance de SIIF Nacion Il para el mes de 30 de junio de la vigencia 2022, con los registrados en la base
de datos Formato F5 de la herramienta HGFI, asi:
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Cédigo Cuenta Vr Balance SIIF Naciéon | Vr. HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $21.221.980,00 $21.221.980,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $51.232.854,00 $51.232.854,00 0

Fuente: Balance SIIF Nacion - junio de 2022 y Formato F5 — HGFI
Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, se observé conciliados los valores registrados en el balance SIIF Nacion
y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y
Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion.

Se realizo verificacion in situ del inventario de los bienes devolutivos de la Oficina, encontrando las siguientes
situaciones:

PLACA 5 :

INVENTARIO DESCRIPCION DEL BIEN ESTADO OBSERVACION OClI
La impresora se encontré pendiente de baja por mal estado. No esté en uso; sin

322681 IMPRESORA LASSER OKIDATA | MAL ESTADO | embargo, se encontrd relacionada en el F5 con codigo contable 167002001 Equipo de
computacion. Se debe realizar el respectivo ajuste.

264745 RACK O GABINETE EN USO L\le(;;:;teicgontro relacionado en el F5; sin embargo, esta en uso, se debe realizar el ajuste

264741 RACK O GABINETE EN USO Il’\éz ;gc?icgontré relacionado en el F5; sin embargo, esta en uso, se debe realizar el ajuste

308871 SWITCH JUNIPER EN USO Se enclontr.é’ r(lela.cionado en el F5 como CC con cédigq contablle 168507001 Equipo de
comunicacion; sin embargo, esta en uso, se debe realizar el ajuste respectivo.

279689 FIREWALL EN USO :\ler; ;scficgontro relacionado en el F5; sin embargo, esta en uso, se debe realizar el ajuste

322556 IMPRESORA LASSER OKIDATA | MAL ESTADO | No se encontrd relacionado en el F5. Pendiente baja. Sin uso

269109 IMPRESORA DE PUNTO BUENO No se encontré relacionado en el F5. Pendiente baja. Sin uso

264744 UPS MAL ESTADO | No se encontré relacionado en el F5. Pendiente baja. Sin uso

Por lo anterior, se puede presentar un riesgo potencial por la falta de control y supervision de los inventarios,
lo que puede ocasionar faltantes o pérdidas o sanciones; igualmente, incertidumbre sobre el inventario real
de los elementos de consumo y algunos bienes devolutivos, que puedan afectar la informacidn contable, ya
que no hay control de los bienes.

Ultima baja de bienes no utilizados por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, realizada
mediante Resolucion No. 026 del 06 de octubre de 2020.

Teniendo en cuenta que en el proceso auditor, se evidenciaron inventarios de bienes inservibles, en estado
de obsolescencia, deterioro, no requerido, no utilizable; es importante que la Oficina, adelanten gestiones de
depuracién, tendientes a dar estricto cumplimiento a la Resolucion No 02790 de 14 de marzo de 2022
relacionados con todos los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo.

Lo anterior, con el fin de dar estricta aplicacion a lo estipulado en las politicas de operacion, contables y
demas actos administrativos emitidos por la SNR como son: Circulares Nos. 579 de agosto 27 y 378 de junio
21 de 2021 “Actualizacién de la Herramienta de Gestion Financiera Integral- HGFI modulos almacén e
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inventarios”, Resolucion No 02790 de 14 de marzo de 2022 “por la cual se reglamenta los procedimientos
para la baja de bienes inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacion,
enajenacion por entrega a gestor responsable de RAEES y destruccion por el Nivel Central de la
Superintendencia de Notariado y Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del pais”.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 7.CONTROL DE INVENTARIO. “Actualmente nos encontramos realizando un proceso de
baja donde se incluyen los elementos inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizados en la Orip Ocafia.

Se realizara la actualizacion le la herramienta holistica donde se incluiran los elementos en uso que no se encuentran en el F5 de
la Orip Ocafia.”

Analisis de la respuesta

La observacién comunicada no es desvirtuada por la Orip de Ocafia, teniendo en cuenta que su respuesta
afirma que se adelantan acciones de mejora, tendientes a dar estricto cumplimiento a la Resoluciéon No 02790
de 14 de marzo de 2022 relacionados con todos los bienes devolutivos, consumo controlado y consumo.

Por lo anterior, se valida como hallazgo recurrente en los mismos términos en que fue comunicado.
Seguridad de la informacién

Controles administracion de usuarios (perfiles de usuarios) en el aplicativo SIR

La Orip de Ocafia, cuenta con un sistema de informaciéon denominado SIR; en este aplicativo se registran
las actividades de la tradicion del registro inmobiliario misionalidad de la Entidad, por tal razon se verificd en
la sede de Ocafia el procedimiento de la creacion de los usuarios y perfiles en el aplicativo SIR, ademas se
revisaron los perfiles de los usuarios creados en dicha Oficina, en relacién con las funciones y las

correcciones que realizan los usuarios en el sistema.

Se verifica que la Orip realiza |a tarea de activacion y desactivacion de usuarios del SIR acorde a los encargos
que se realizan y a las responsabilidades que se asignan.

Estructura Organizacional — Planta de personal
Con base en la informacién suministrada por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, se

toma como referente un total de 12 servidores en la planta de personal, detallando los cargos de Carrera
Administrativa, Provisionalidad y Contratos de Prestacion de servicios:

Tipo de Vinculacion # De Funcionarios yl/o contratistas
Carrera Administrativa 1
Provisionalidad 6
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Contrato de Prestacion de Servicios 5
Total 12

Fuente: Informacién suministrada por la Orip de Ocafia

A partir de la anterior informacion, se procedio a verificar el reporte de la Concertacién de Compromisos
Laborales — EDL 2021 - II, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Direccion de Talento Humano a
través del Memorando No. 01 de julio 01 de 2021, los cuales se encontraron conformes y remitidos en las
fechas establecidas, tanto los formatos para los funcionarios de carrera administrativa y los de
Provisionalidad.

Seguimiento del suministro y redencién de la dotacion:
El articulo 1 de la Ley 70 de 1988 consagra:

"Articulo 1°.- Los empleados del sector oficial que trabajan al servicio de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos, unidades administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo
oficial y sociedades de economia mixta, tendran derecho a que la entidad con que laboran les suministre cada cuatro (4) meses,
en forma gratuita, un par de zapatos y un (1) vestido de labor, siempre que su remuneracion mensual sea inferior a dos (2) veces
el salario minimo legal vigente, Esta prestacion se reconocera al empleado oficial que haya cumplido mas de tres (3) meses al
servicio de la entidad empleadora.”

En consonancia con lo anterior, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 ordena:

"Articulo 2°.- El suministro a que se refiere el articulo anterior debera hacerse los dias 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre
de cada afio. La entrega de esta dotacion para el trabajo, no constituye salario ni se computara como factor del mismo en ningun
caso."

El articulo 23 de la Ley 80 de 1993 consagra los principios en las actuaciones contractuales de las entidades
estatales, asi:

"Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcion administrativa. Igualmente, se aplicarén en
las mismas las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacién de la contratacion, los
principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo".

De conformidad con la Ley 70 de 1988, las entidades publicas deben suministrar cada 4 meses, en forma
gratuita, un par de zapatos y un vestido labor a los funcionarios que tengan una remuneracion inferior a 2
salarios minimos legales vigentes.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989, consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de suministro de la dotacion, sefialando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de agosto y
30 de diciembre de cada afio.
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En el proceso auditor, se evidencié que tres (3) funcionarios cuentan con derecho al suministro de la dotacién,
en la Orip de Ocafia; ultimas dotaciones entregadas correspondientes a la primera y segunda dotacion
vigencia 2021.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Mitigacion emergencia - Covid 19

La Orip de Ocafa (Norte Santander), cuenta con una contratista cuyo objeto del contrato es la de prestar
plena autonomia técnica y administrativa en sus servicios como Asistencial para apoyar las actividades
relacionadas con la implementacion, seguimiento y monitoreo de los protocolos de bioseguridad de la SNR,
que requiera la Oficina.

Se verificd que la Oficina cuenta con los elementos de proteccién personal adquiridos por la SNR y
distribuidos a nivel Nacional; asi como, el cumplimiento de todas las medidas de bioseguridad establecidas
(uso de tapabocas, restriccidn de contactos, entre otros), para garantizar el bienestar emocional y fisico de
los funcionarios y usuarios de la entidad.

Extintores

El numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, establece que las empresas deben
implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo,
los siguientes aspectos:

“(...) 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencion y
atencién de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacién y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento (...)”

A su vez, el numeral 14 del articulo 2.2.4.6.12 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 solicita que en la
documentacion del SG-SST se incluya:

“14.Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas”

De la normatividad existente, se puede establecer que las empresas, en su SG-SST, deben contar con un
formatoy realizar inspeccién de extintores portatiles para garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

A través del correo institucional de fecha 29 de junio de 2022, el area de Servicios Administrativos, requiri6
a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos principales y seccionales del pais, el diligenciamiento
del formato de inventario de extintores. Igualmente, la Direccién de Talento Humano de la SNR, mediante
oficio con radicado SNR2022EEQ072486 de fecha 29 de junio de 2022, comunicd a los Registradores
Principales y Seccionales, que ya se encuentra en ejecucion del contrato de extintores con el proveedor JM
Grupo Empresarial para la vigencia 2022.
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El plan de SG-SST debe contemplar actividades de inspeccién periddicas como parte del monitoreo
obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permitan garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi mismo, debe incluir actividades de recarga anual y evaluacion de necesidades nuevas para la compra de
equipos de extincion de incendios. Es una tarea importante para asegurar las condiciones de prevencion
contra incendio en las distintas sedes de prestacion de servicio de la Entidad.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafria, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 8. EXTINTORES. “La recarga y mantenimiento de los extintores se encuentran sujetas a la
aprobacion y contratacion desde el nivel central. Se enviaron solicitudes informadas y solicitando la recarga de los mismos, pero
solo hasta el dia 20 de septiembre de 2022 se realizd la recarga de extintores, asi mismo en el informe de riesgos cargado en la
carpeta de One Drive se dejé la siquiente constancia: "Cargas no vigentes de los extintores. Los extintores no se encontraron
debidamente cargados. Este contrato lo realiza la SNR y no es de competencia de la oficina de Registro, pero representa un riesgo
alto por cuanto la carga se encuentra vencida desde el mes de Marzo de 2021.”

Analisis de la respuesta

Se hace necesario indicar que la Oficina de Control Interno durante el desarrollo del proceso auditor,
evidencié que la Orip de Ocafia ha realizado las gestiones pertinentes con el fin de subsanar y obtener el
mantenimiento y recarga de los extintores.

Teniendo en cuenta la respuesta de la Orip de Ocafia donde indica que el 20 de septiembre de 2022 fueron
recargados los extintores, el equipo auditor decide retirar las siguientes afirmaciones contenidas en el informe

preliminar: “Se identific la existencia de cuatro (4) extintores en la Orip de Ocaria, evidenciando que tienen fecha de vencimiento
desde el mes de marzo de 2021.”

“Cabe resaltar que a fecha de practicada la auditoria de gestion, los extintores atn se encuentran vencidos a la espera que se
realice el cambio correspondiente por parte de la empresa contratada.”

Estado infraestructura fisica y tecnologia

La Orip de Ocafa, se encuentra ubicada en Calle 12 No. 11 - 63, Edificio Castellanos; la unidad locativa
actual de la Oficina de registro, se encuentra en dptimas condiciones necesarias para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

En el proceso auditor, se pudo observar que no se cuenta con un certificado de seguridad humana y
proteccion contra incendios, poniendo en riesgo la vida humana de las personas que alli laboran o acuden
como ciudadanos, por cuanto los extintores se encontraron vencidos desde el 2021.

En lo referente a gestidn documental; se estd realizando el levantamiento del inventario documental
administrativo (contables y comunicaciones oficiales enviadas y recibidas) que se produce en la Orip de
Ocafia, con mas de diez (10) afios de retencion; con el apoyo de una contratista quien esta adelantando las
actividades de clasificacion, organizacion, seleccion, ordenacion, identificacion de fondos acumulados
documentales, y procesos de eliminacion, entre otros.
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Mediante actas de entrega y recibo de la documentacion del 14 y 15 de diciembre de 2020, en la SNR y la
empresa Almarchivos S.A., se llevo a cabo la transferencia de 17.017 matriculas registrales, 329.458 folios
de la Orip, con ocasion al contrato USAID.

Frente a los aspectos tecnoldgicos, se observd que se cuenta con equipos informaticos suficientes para los
servidores existentes en la Oficina. El cuarto de computo, se encontré operando de forma adecuada; sin
embargo, el aire acondicionado con placa de inventario 360709 ubicado en esa area, se encontro averiado,
situacion que fue puesta en conocimiento por la Registradora al Grupo de Servicio Administrativos desde el
19/07/2022, para que se adelante el trdmite correspondiente con el proveedor por encontrarse en garantia y
solicitud que fue reiterado nuevamente por la Registradora el 09/08/2022.

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafia, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 9. ESTADO INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA. “Como se sefialo en el punto anterior,
la Orip realizé todas las gestiones pertinentes para la recarga oportuna de los extintores, y la no realizacién de dicho proceso de
manera oportuna no es responsabilidad de esta oficina de registro sino del nivel central.”

Analisis de la respuesta

Se hace necesario indicar que la Oficina de Control Interno durante el desarrollo del proceso auditor,
evidencié que la Orip de Ocafia ha realizado las gestiones pertinentes con el fin de subsanar y obtener el
mantenimiento y recarga de los extintores.

Teniendo en cuenta la respuesta de la Orip de Ocafia donde indica que el 20 de septiembre de 2022 fueron
recargados los extintores, el equipo auditor retiran las siguientes afirmaciones comunicadas en el informe

preliminar: “Se identificé la existencia de cuatro (4) extintores en la Orip de Ocaria, evidenciando que tienen fecha de vencimiento
desde el mes de marzo de 2021.”

“Cabe resaltar que a fecha de practicada la auditoria de gestion, los extintores aun se encuentran vencidos a la espera que se
realice el cambio correspondiente por parte de la empresa contratada.”

Sin embargo, en la respuesta de la Orip de Ocafia, no se desvirtia lo observado frente a la inexistencia de
un certificado de seguridad humana y proteccion contra incendios, poniendo en riesgo la vida humana de las
personas que alli laboran o acuden como ciudadanos; la Entidad debe garantizar a través del plan de SG-
SST, contemplar actividades de inspeccion periédicas como parte del monitoreo obligatorio de los equipos
de seguridad industrial que permitan garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo, es necesario
incluir actividades de recarga anual y evaluacion de necesidades nuevas para la compra de equipos de
extincién de incendios. Es una tarea importante para asegurar las condiciones de prevencion contra incendio
en las distintas sedes de prestacion de servicio de la Entidad
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Seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS
La Ley 1755 de 2015 dispone:

U(l . ')

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
daréa respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daréa respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto”. (...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta
para el servidor pablico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. (...)". (Subrayas
fuera de texto).

Entre el 1° de enero al 09 de agosto de 2022, se presentaron 157 quejas y reclamos por parte de los usuarios,
radicados en la Orip de Ocafia (Norte Santander), a través del Sistema Integrado de Servicios y Gestion —
SISG; de acuerdo con el reporte generado del sistema, aunque se verifico los términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones de las PQRS radicadas, se tomd una muestra de 20 radicados,
identificado que se cumple en los términos establecidos para dar respuesta a los ciudadanos, encontrando
en estado finalizado todas las PQRS, conforme se observa en la siguiente tabla:
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. Fecha i . Canal de " Radicado Fecha de Fecha de
N° Radicado . Termino Resultado |Ciudadano Respuesta Tipo Asunto o - o
radicado s del entrada P p
canal
Mediant Solicitud d
1 |SNR2022ER001612 | 07/01/2022| 30 dias |finalizada |Fabian Web ediante COrreo | solicitud olicitud de | oNR2022EE011048 | 2170212022 | 11/02/2022
electronico certificado
2 Correo Mediante correo Queja Demora tramite
SNR2022ER006122 24/01/2022| 30 dias |[finalizado Jesus Arenis electronico electronico g registro SNR2022EE016915 07/03/2022 24/02/2022
3 Alirio Antonio Mediante correo Derecho de | Actualizacion
SNR2022ER15971 14/02/2022| 30 dias ([finali Garcia Correo electroni electronico Peticion de linderos | SNR2022EE031871 29/03/2022 29/03/2022
Mediante correo Solicitud de
a4 Edgar Remolina electronico Derecho de acto
SNR2022ER027988 08/03/2022| 30 dias |Finalizada Ortiz Correo electroni Peticion administrativo |SNR2022EE041383 22/04/2022 25/04/2022
Cierre de
s | SNR2022ER038189 | 3010312022 | 30 dias | Finalizada |RUM StellaTigo Web Mediante correo | Derecho de | matricula 270- | o oo )rros0003 | 300372022 | 121051202
Areniz electronico Peticion 44551. Res. 12
del 13-03-2002.
. N Irma Stella . B N
6 SNR2022050227 28/04/2022 30 dias Finalizada Bello Pint Web iante correo electron| Queja Traslado de Folid SNR2022EE060977 09/06/2022 07/06/2022
ello Pinto e
No
7 | sNR2022ER056279 | 1200512022 | 30 dias | Finalizada |Eliecer Arias Car|  C°"®° Mediante correo Peticion | MPOSEVICO | oy ponoeE0stesa | 28061202 | 1770512022
electronico electronico por falla
electrica
s ) o Julzgado Correo ) Mediante c?rreo - (?erlificados de 02/06/2022 01106120222
SNR2022ER061003 18/05/2022| 30 dias | Finalizada |Primero electronico electronico Solicitud  [libertad SNR2022EE058579
s ) o ] ) Correo ) Mediante clorreo - Acto‘ ) ] 2810612022 2810612022
SNR2022ER072668 14/06/2022| 30 dias | F Saul Ortiz Ortiz_|electronico electronico Peticion administrativo | SNR2022EE072238
Alcaldia Mpal Mediant
10 | SNR2022ER082177 | 06/07/2022 | 30dias | Finalizada | " oo o P2 correo ediante OITE0 | golicitud  cion nombre del| SNR2022EE081328 | 19/07/2022 | 19/07/2022
Hacari electronico electronico
. Solicitud
. - Yurgen Correo Mediante correo - L
11 SNR2022ER085089 | 11/07/2022 | 30 dias Finalizada . . Solicitud actualizacion | SNR2022EE082626 02/08/2022 22/07/2022
Borhorquez electronico electronico o
certificado
N - Leidy Marcela Correo Mediante correo — Demoraen el
12 SNR2022ER14640 | 10/02/2022 30 dias | Finalizada peticion SNR2022EE034547 | 25/032/2022 | 24/03/2022
Leon electronico electronico Serciio
C Mediant D |
13 |SNR2022/ER037611| 30/03/2022 | 30 dias | Finalizada | Johon Castro orreo ediante correo Peticion emora en el | GNR2022EE049927 | 13/05/2022 | 12105/2022
electronico electronico Serciio
Medi D |
14 | SNR2022ER018666 | 18/02/2022 | 30dias | Finalizada | ElsaQuifionez |  Telefono ediante correo Queja emora en €l | SNR2022EE034512 | 0410412022 | 040412022
electronico Serciio
N B Diego Fernando Mediante correo _ Correcién de . N
15 SNR2022ER090843 | 22/07/2022 30 dias Tramitte Web . Peticion - Pendiente 12/08/2022 Pendiente
Fuentes electronico certificado
16 |SNR2022ER020322 | 2210212022 | 30dias | Finalizada | ReSttucion de Correo Mediante correo | by, ion Solicitud de | o\ b o029EE035262 | 0610472022 | 0610412022
tierras electronico electronico Informacién
N o carmen Eugenia Correo mediante correo Correcién de
17 SNR2022ER016756 | 15/02/2022 30 dias finalizada . . Derecho de . SNR2022EE032880 30/03/2022 30/03/2022
Echavez electronico electronico . folio
Peticion
. Solicitud
N N Mediante correo _ .
18 SNR2022ER034939 | 23/03/2022 30 dias | Finalizada FNA Web electronico Peticion certificado de | SNR2022EE041390 | 06/05/2022 25/04/2022
libertad
Queja por
. S . : . notificacién de
19 SNR2022ER15648 | 14/02/2022 | 30 dias Finalizada |Benjamin Posso Web Cartekera Virtual Queja del SNR2022EE031863 | 29/03/2022 29/03/2022
persona de la
tercera edad
. - Carme.n Mediante correo Derecho de | Certificado no
20 SNR2022ER00942 | 09/01/2022 30 dias | Finalizada |Eugenia Web . - SNR2022EE010998 | 17/02/2022 11/02/2022
Chavarra electronico Peticion entregado

Fuente: Plataforma SISG - 01 de enero al 09 de agosto de 2022.

Mediante revision efectuada al Aplicativo del SISG, en el mddulo de PQRSD, se pudo observar que la Orip
de Ocafia (Norte Santander), no mostré solicitudes vencidas con corte al dia 10 de agosto de 2022.

De igual manera, de la muestra seleccionada en la Orip de Ocafia, se observo que la mayoria de PQRSD
radicadas por los ciudadanos, corresponden a temas relacionados con la demora en el servicio registral, lo
que indica que no se le esta dando cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto de Registro Ley 1579 de
2012. Articulo 27.
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Razon por la cual se podria presentar la materializaciéon del riesgo identificado en la Matriz Integral de
Riesgos de la SNR “Exceso de las facultades otorgadas por pérdida de solicitudes y/o PQRS”

Respuesta a las observaciones presentadas a través del oficio del 9 de noviembre de 2022, realizada por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Ocafria, Norte de Santander.

Observacion Orip - Numeral 10 Seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -PQRS
“Se revisaron las peticiones de los radicados referenciados, evidenciandose que en la peticion del radicado SNR2022027988, la
respuesta fue complementada mediante respuesta de fecha 22 de agosto de 2022, con los radicados SNR2022EE096633 y

SNR2022EE096625 dentro de la oportunidad legal.”
Analisis de la respuesta:

Teniendo en cuenta la respuesta y los soportes allegados por la Orip de Ocafia, se procedio a revisar
nuevamente los radicados SNR2022027988, SNR2022EE096633 y SNR2022EE096625 y se pudo
establecer que efectivamente la Oficina dio respuesta conforme a los parametros legales a los requerimientos
presentadas por los usuarios; el equipo auditor retira las siguientes afirmaciones comunicadas en el informe

preliminar: “se evidencio que de la muestra seleccionada que fue tomada del total de las solicitudes radicadas, algunas de ellas
como la del radicados SNR2022ER027988 del dia 10/03/2022, no brindaron respuesta satisfactoria al usuario, ya que no
adjuntaron el oficio, por el cual se habia solicitado a la Subdireccion de Apoyo Juridico Registral de la SNR, el concepto juridico
que permitiera orientar al ciudadano respecto a su peticion.”

“Asi mismo se encontr6 que en la respuesta brindada a los ciudadanos con los radicados SNR2022ER072668 y
SNR2022ER082177, no se adjunté los actos administrativos que se solicitaron en estas peticiones, lo que demuestra falencias en
la finalizacion de las peticiones, permitiendo que el ciudadano no reciba una respuesta veraz y oportuna.”

Accion de Tutela

Frente a las Tutelas interpuesta contra la Orip, se identificaron 3 tutelas radicadas durante lo corrido de la
presente vigencia, las cuales fueron verificadas, y se observd que fueron atendidas en los tiempos
establecidos por la Ley y resueltas a favor de la Entidad

Se evidencié que dos (2) de estas acciones se presentaron por violacion al derecho de peticion, por la demora
en el proceso registral, y la otra por la incluir medida de embargo de un inmueble localizado en ese Municipio.

Lo anterior, se presentd por debilidades de control interno en la administracion de personal y la afectacion
del principio de celeridad, al no adelantar los tramites de registro dentro de los términos legales, ocasionando
con esto, la inoportunidad y disminucién de la calidad en la prestacion del servicio, generando insatisfaccion
por parte de los usuarios.
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SEGUIMIENTO AL DISENO, EJECUCION Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES EN LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA

Conforme a lo establecido en el procedimiento formulacidn de riesgo y/o oportunidades Codigo: MP - CNGI
-PO-03-PR-01v.01ylaguia para el diligenciamiento de matriz de riesgo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01
- Gl - 01 v.01, se procedié a realizar la valoracion al disefio, ejecucion y solidez de los controles de los

riesgos identificados, a fin establecer su efectividad.

Riesgos de Corrupcién Identificados en la Orip

lecondmicos en la agilizacion de|
tramites de registro en las Orip

Realizacion de cobros|
indebidos en la agilizacion de
tramites de registro en la Orip

ANALISIS VALORACION
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI
CONTROLES) CONTROLES)
En el proceso auditor, se observo que existen debilidades por cuanto se|
levidenci6 que en el proceso registral no se esta dando cumplimiento con
Incumplimiento en la entrega de lo establecido ley 1579 de 2012, en cuanto a registro de documentos,
los resultados e impactof lcorrecciones, entre otros; sin embargo, no se evidencia materializacion
previsto durante la ejecucion| Alta Alta lde Riesgos de Corrupcion para el periodo evaluado.
del procedimiento registro de|
documentos ISe recomienda fortalecer el ejercicio de autocontrol por parte de los
profesionales en el proceso de calificacion y ejercer las respectivas|
revisiones por parte del Registrador y el responsable asignado
En el monitoreo del riesgo realizado por el responsable, reporté que no|
se ha materializado el riesgo, igualmente, informa que persiste la falta
. de personal debido al incremento representativo en las solicitudes de
SE?;.TSQQ AJ&J RIDICA Desvio de recursos fisicos o certificados exentos de las entidades publicas de forma virtual y fisica,

lo que ha generado que se presente una sobrecarga laboral. Se verific|
lque aplican los controles establecidos.

En el proceso auditor, no se evidencia materializacion de Riesgos de|
Corrupcion para el periodo evaluado.

En el monitoreo del riesgo realizado por el responsable, reporté que no|
se ha materializado el riesgo, igualmente, informa que persiste la falta
de personal en razén al crecimiento territorial de la region. Se verificd
lque aplican los controles establecidos.

En el proceso auditor, no se evidencia materializacion de Riesgos de|
Corrupcién para el periodo evaluado.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

Elaboro: Equipo Auditor OCI

Riesgos de Gestion Identificados en la Orip

ANALISIS

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE
Desvio de recursos fisicos 0
lecondmicos durante la|
lconciliacion de los ingresos V|
lanticipados diarios en la Orip
) Desvio de recursos fisicos 0
GESTION lecondmicos durante el proceso|
ITECNOLOGICO Y (de registro de documentos
IADMINISTRATIVO

Incumplimiento de los objetivos
lestablecidos en el
procedimiento de devoluciones| Alta
de dinero, ante el
incumplimiento de los términos|

VALORACION
(DESPUES DE

Alta

OBSERVACION OCI

Se sugiere fortalecerla oportunidad en el seguimiento a las acciones de
control disefiado frente al riesgo con el fin de dar cumplimiento a lo|
lestablecido en la “Politica de Operacion para la Administracion del|

ISin embargo en el proceso auditor, no se evidencia materializacién de
Riesgos de Corrupcidn para el periodo evaluado.

Se sugiere fortalecerla oportunidad en el seguimiento a las acciones de
control disefiado frente al riesgo con el fin de dar cumplimiento a lo
lestablecido en la “Politica de Operacién para la Administracién dell

Sin embargo en el proceso auditor, no se evidencia materializacion de
Riesgos de Corrupcién para el periodo evaluado.

Se sugiere fortalecerla oportunidad en el seguimiento a las acciones de
icontrol disefiado frente al riesgo con el fin de dar cumplimiento a lo|
lestablecido en la “Politica de Operacion para la Administracion del|
Riesgo”
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lestablecidos en las Orip para|
lgestionar el tramite

En el desarrollo del proceso auditor, en la revision se observé la
inadecuada verificacion por parte de los funcionarios responsables de la
laplicacion de tarifas y debilidades al interior de la Oficina lo que generd
incumplimiento de la ley y de los procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Notariado y Registro, vulneracién del régimen
[tarifario (Resolucioén No. 02170 de 2022) y desgaste administrativo.

Igualmente, se observar el incumplimiento del articulo tercero de la
Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016, toda vez que se evidencid)
lque se supera el plazo establecido para dar tramite a las devoluciones|
de dinero, por deficiencia en el tramite de solicitudes de devolucion.

Inoportuna atencion de|
necesidades o requerimientos|
lante las PQRS radicadas a las|
Orip

Alta

Alta

Se sugiere fortalecerla oportunidad en el seguimiento a las acciones de
control disefiado frente al riesgo con el fin de dar cumplimiento a lo
lestablecido en la “Politica de Operacién para la Administracién dell
Riesgo”.

En el proceso auditor, se identificaron 157 quejas y reclamos por parte
de los usuarios, radicados en la Orip de Ocafia (Norte Santander), a
través del Sistema Integrado de Servicios y Gestion — SISG; de acuerdo|
icon el reporte generado del sistema, aunque se verific los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones de las PQRS radicadas,
Ise tomd una muestra de 20 radicados, identificado que se cumple en los
érminos establecidos para dar respuesta a los ciudadanos, encontrando
Ln estado finalizado todas las PQRS

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

Elaboro: Equipo Auditor OCI

Riesgos de Gestion trasversales identificados en la matriz de Riesgos Institucionales

beneficio de intereses propios 0
(e terceros

MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA

Posibilidad de inexactitud de la|
planeacion para las
ladecuaciones de las oficinas
de registro de instrumentos
publicos y/o nivel central de la
lentidad.

SEGUIMIENTO, MEDICION
EVALUACION DE LA
GESTION

Posibilidad inadecuado|
Iseguimiento a la gestion de los
riesgos institucionales

ANALISIS

Alta

VALORACION

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE
CONTROLES CONTROLES
Posibilidad de uso indebido de|
DOCUMENTAL .

Alta

OBSERVACION OCI

En lo referente a gestion documental; se estad realizando el
levantamiento del inventario documental administrativo (contables y
lcomunicaciones oficiales enviadas y recibidas) que se produce en la
Orip de Ocafia, con méas de diez (10) afios de retencion; con el apoyo
e una contratista quien estd adelantando las actividades de
clasificacion, organizacion, seleccion, ordenacion, identificacion de
ondos acumulados documentales, y procesos de eliminacion, entre

Mediante actas de entrega y recibo de la documentacion del 14 y 15 de
iciembre de 2020, en la SNR y la empresa Almarchivos S.A., se llevo
a cabo la transferencia de 17.017 matriculas registrales, 329.458 folios
e la Orip, con ocasion al contrato USAID.

No se evidencia materializacién de Riesgos para el periodo evaluado.
La Orip de Ocafia, se encuentra ubicada en Calle 12 No. 11 - 63, Edificio
Castellanos; la unidad locativa actual de la Oficina de registro, se
lencuentra en optimas condiciones necesarias para la operacion de sus
procesos Y lograr la conformidad de los productos y servicios.

En el proceso auditor, se pudo observar que no se cuenta con un
certificado de seguridad humana y proteccion contra incendios,
poniendo en riesgo la vida humana de las personas que alli laboran o
lacuden como ciudadanos, por cuanto los extintores se encontraron
encidos desde el 2021.

En el seguimiento realizado a los riesgo asociados e identificados en el
Mapa de Riesgos Institucional, a los procesos de Gestion Juridica Y|
Gestion Tecnolégico y Administrativo; se evidencid que la Orip de
Ocafia, realiza el monitoreo a los controles.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.coltransparencia/ley-de-transparencia/

Elaboro: Equipo Auditor OCI

Se observo que, el responsable de realizar el monitoreo de riesgos, ha llevado a cabo el seguimiento y
ejecucién de las acciones preventivas para mitigar los Riesgos, lo ejecuta con la periodicidad definida en la
Politica de Operacién para la Administracién del Riesgo; sin embargo, se recomienda seguir fortaleciendo la
cultura de reporte.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA . 2 CODIGO: CIG-CIG -PR-02 -

DE NOTARIADO PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION ER - 05

& REGISTRO -

taguarda delafe piblica PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03
FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Es importante que el lider de proceso y/o responsable, como primera linea de defensa, profundice el analisis
de causas asociado a los riesgos, ampliando el andlisis frente al contexto de cada uno de los procesos,
aspecto que facilitara la revision y ajuste de controles y se mejore el contenido de los reportes de monitoreo
y seguimiento, especialmente en lo relacionado con el estado real de los riesgos, ejecucion y eficacia de los
controles.

Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, continle adelantando
acompafiamiento a la primera linea en la revision de las causas asociadas a los riesgos y el disefio de
controles.

De igual manera; se recomienda considerar la posibilidad de realizar un analisis de contexto por cada Oficina
de Registro, teniendo en cuenta la variacion en la operatividad y las causas; a fin de mejorar y fortalecer la
identificacion de riesgos y el disefio de los controles, para prevenir, mitigar y evitar su materializacién, en los
procesos adscritos a las mismas.

En relacién con los riesgos identificados como materializados en el contenido de este Informe, se recomienda
la aplicacion de los pasos requeridos de conformidad con la notas No. 4 y 5 del numeral 10 (Niveles de
aceptacion de riesgos y tratamiento), de la Politica General de la Administracion de Riesgos, Codigo: MP -
CNGI - PO - 03 - PL — 01- version 1 de 2022.

RELACI()N DE HALLAZGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
PUBLICO REGISTRAL Y PROCESOS TRANSVERSALES

A continuacién, se relacionan los hallazgos recurrentes asociados al proceso Administracion del Servicio
Publico Registral y procesos transversales, suscritos en el Plan de Mejoramiento con la CGR y en el Plan de
Mejoramiento Institucional, los cuales se evidenciaron como recurrentes en el proceso auditor.

Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

CODIGO : PROCESO

HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE
Término proceso de Registro, Radicados y Baldios. Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos..., no realiza el | generales, no subsanan las causas que Servicio Publico
proceso registral dentro del término establecido por la ley (5 dias para | dieron origen al hallazgo. Registral:
radicados normales y 10 dias los que incluyen mas de 10 matriculas); Direccién Técnica de
hecho evidenciado en la revisién de las muestras seleccionadas para | Por lo anterior, se recomienda realizar un Registro — Oficinas de
este proceso en la vigencia 2014, (...) adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos

hallazgo identificado como recurrente. Publicos

Estas situaciones se originan por la baja capacidad de respuesta de
201408 la entidad para atender y las deficiencias en los controles
establecidos, teniendo en cuenta la alta demanda del servicio (...)

Lo cual no permite que el servicio publico registral se preste
cumpliendo los principios de celeridad y eficiencia en la gestion
publica, con criterios de maxima simplificacion, diversificacion de
canales y atencion oportuna, hecho que afecta a los usuarios e incide
en la percepcion que la ciudadania tiene de la entidad.”
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201413

Derechos Registro

“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos..., liquidé de
manera incorrecta la tarifa de derechos de registro.

(...) debido a la incorrecta decision de la administracion en el proceso
de liquidacion y verificacion, lo que afect6 la eficiencia de la actividad
registral. (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201414

Derechos Registrales en Hipotecas

“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos ..., durante la
vigencia 2014, en las solicitudes de registro de actos de hipoteca ...,
no aplicd correctamente la tarifa establecida por la ley con ocasién de
la constitucion de gravamen hipotecario cuando el mismo se
constituy6 a favor de un participante en el sistema especializado de
financiacion de vivienda, porque cobro a tarifa plena, cuando debi6
hacerlo sobre el 70% de la misma en unos casos y sobre el 40% en
los relacionados con vivienda de interés social. (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccién Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201415

Gestion Proceso Registral — Correcciones

“(...) Como resultado de la revision realizada a las muestras
seleccionadas de los radicados sobre "Correcciones”, se evidencio
que en la vigencia 2014 hubo una gran cantidad de solicitudes de
correccion, comparadas con las solicitudes de registro de
instrumentos publicos...
(...) En las correcciones revisadas, se evidencié que en la realizacion
de correcciones solicitadas o fundamentadas en decisiones
judiciales, no se cumple a cabalidad lo ordenado por los jueces, ni se
atienden en forma oportuna los derechos de peticion...

(...) falta de revision y control a las actuaciones realizadas en la
actividad de "Calificacion” de los documentos y que no se atienden
de manera eficaz las solicitudes de las autoridades administrativas y
judiciales (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201417

Atencion Solicitudes de Correccion

“(...) En el servicio de correcciones que presta la Oficina de registro
de instrumentos publicos... no se cumplen los principios de la Funcion
Administrativa en cuanto a celeridad, economia, eficacia, eficiencia,
por las demoras en el tramite, toda vez que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con oportunidad, de forma, clara, precisa

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado analisis causa raiz sobre el

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccién Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos

y de manera congruente con lo requerido por los usuarios (...)" hallazgo identificado como recurrente. Publicos
Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento Institucional
CODIGO : PROCESO
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLES
Se evidencia, en algunos turnos de registro, incumplimiento de los | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
términos de registro establecido en el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | generales, no subsanan las causas que Servicio Publico
Estatuto de Registro. dieron origen al hallazgo. Registral:
2019201 . . Direpcién Tépqica de
Por lo anterior, se debe realizar un Registro - Oficinas de
adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos
hallazgo identificado como recurrente. Publicos
En algunos turnos de registro se evidencia incorrecta liquidacion en | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
aplicacion de las tarifas registrales legalmente establecida mediante | generales, no subsanan las causas que Servicio Publico
resoluciones internas para cada una de las vigencias. dieron origen al hallazgo. Registral:
2019202 Direccién Técnica de

Por lo anterior, se debe realizar un
adecuado analisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos
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Se evidencia deficiencias en la calificacion en algunos tumnos de | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
registro, generandose con esto, la inaplicacion del procedimiento | generales, no subsanan las causas que Servicio Publico
“Registro de documentos’, y el incumplimiento del Capitulo V de la | dieron origen al hallazgo. Registral:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro. Como resultado de la Direccién Técnica de

revision realizada a las muestras seleccionadas de los radicados | Por lo anterior, se debe realizar un Registro — Oficinas de
2019203 sobre "Correcciones”, en auditorias de gestion a las ORIP, se | adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos
evidencié que se presenta una gran cantidad de solicitudes de | hallazgo identificado como recurrente. Publicos
correccion, conforme al art. 14 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo  Contencioso  Administrativo y el
incumplimiento del Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, Estatuto de
Registro.

De lo anterior, se evidencid que la efectividad de las acciones de mejora, fue del 0%, toda vez que en el
proceso auditor, se encontraron las mismas deficiencias relacionados con los mismos hallazgos
determinados en vigencias anteriores, en razon a las siguientes causas evidenciadas de manera recurrente:

¢ No se realiza un adecuado andlisis causa raiz sobre los hallazgos identificados por la CGR y la OCI.
e Las acciones identificadas; en términos generales, no subsanan la causa que dio origen a los hallazgos.

Es necesario; que para la No Conformidad identificada en el proceso auditor, asi como, para los hallazgos
relacionados como recurrentes, se realice el anélisis de causa raiz, para efectos de la formulacion y
reformulacion de las acciones de mejora y actividades, segun corresponda, a fin de procurar el cierre de
estos hallazgos; para lo cual se recomienda, a los procesos responsables solicitar asesoria técnica a la
Oficina Asesora de Planeacion.

Se hace la salvedad, que los lideres de Procesos, como primera linea de defensa, son los responsables de
establecer controles adecuados que permitan no solo garantizar el cumplimiento de las acciones de
mejoramiento, sino también, su efectividad. Se recomienda a los lideres de procesos a realizar revisiones
periddicas del cumplimiento de las actividades propuestas en sus planes de mejoramiento, a fin de no
generar incumplimientos de los mismos.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestién, como
producto de los procesos de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y
fortalezas del control en la operacidn de la entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Se evaluaron los documentos relacionados con el registro, actuaciones administrativas y correcciones, con
el fin de determinar el cumplimiento del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos Ley 1579 de 2012.
Culminada la evaluacién, se detectaron las debilidades como la “Inoportunidad en el registro piblico”. Sin
embargo; se recomienda realizar seguimientos a los funcionarios y contratistas con el perfil de calificacion, a
fin de que se cumpla oportunamente con la calificacion de documentos asignados a través del reparto diario
y prevenir, mitigar y evitar el atraso.

Se recomienda dar aplicabilidad a las instrucciones administrativas generadas por la entidad sobre el proceso
de las Actuaciones Administrativas, teniendo en cuenta que una vez se realice el auto de inicio a la actuacion
administrativa el nimero de matricula debe estar bloqueado hasta tanto no se aclare la situacion juridica del
inmueble.

Es conveniente seguir fortaleciendo la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Resolucion de
Tarifas, por concepto del ejercicio de la funcion registral conforme lo contempla la Ley 1579 de 2012 y
aplicacién a la liquidacion de tarifas registrales vigente, debido a que en la muestra seleccionada, se
evidenciaron deficiencias en la liquidacién de los actos registrales. Al igual se recomienda que los
calificadores revisen la liquidacion del acto sujeto de registro a fin de validar la aplicacion de las tarifas
registrales.

Es conveniente y necesario que el plan de SG-SST contemple actividades de inspeccion periddica como
parte del monitoreo obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permitan garantizar la Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi mismo; incluir actividades de recarga anual y evaluacién de necesidades nuevas
para la compra de equipos de extincion de incendios. Es una tarea importante para asegurar las condiciones
de prevencion contra incendio en las distintas sedes de prestacion de servicio de la Entidad.

En el seguimiento realizado a los riesgo asociados e identificados en el Mapa de Riesgos Institucional, a los
procesos de Gestion Juridica y Gestion Tecnoldgico y Administrativo; se evidencié que la Orip de Ocafia, ha
llevado a cabo el seguimiento y ejecucion de las acciones preventivas para mitigar los Riesgos, no lo ejecuta
con la periodicidad definida en la Politica de Operacion para la Administracién del Riesgo; por lo cual se
recomienda fortalecer la cultura de reporte.

Es importante que el lider de proceso y/o responsable, como primera linea de defensa, profundice el anélisis
de causas asociado a los riesgos, ampliando el analisis frente al contexto de cada uno de los procesos,
aspecto que facilitara la revision y ajuste de controles

Se recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacidn, se haga una revisién y verificacién de la matriz
de riesgos Institucional, asociados a las Orip’s, en procura de garantizar que los seguimientos efectuados
por éstas, correspondan a la matriz de riesgos Institucional vigente. De igual manera; considerar la posibilidad
de realizar un analisis de contexto por cada Oficina de Registro, teniendo en cuenta la variacion en la

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe publica

PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION

CODIGO: CIG - CIG - PR - 02 -
FR - 05

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

operatividad y las causas; a fin de mejorar y fortalecer la identificacién de riesgos y el disefio de los controles,
para prevenir, mitigar y evitar su materializacion, en los procesos adscritos a las mismas.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora
de Planeacion, en su rol como segunda linea de defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion — MIPG.

Cordialmente,

>

RITA CECILIA COTES COTES

Jefe Oficina de Controlinterno de Gestion

Proyectd:  Equipo Auditor OCI
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