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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro Seccional de Piedecuesta, Santander.
Proceso Administracion del Servicio Publico Registral; Procesos Transversales Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos PUblicos Seccional
Piedecuesta, Santander.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 28/08/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 01/09/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administracion del Servicio Publico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracion del Servicio Publico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Atencion y proteccion al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulacion externa e intermna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Piedecuesta, Santander, entre el 28 de agosto al 01 de septiembre de
2023; enfocado en las operaciones desarrolladas en la vigencia 2022 y 1° de enero hasta la ejecucion de la
auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos. Articulos 27, 22, 25, 59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones ”
Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19. :
Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registrdgx
numeral 22 art. 11y numeral 13 art. 13
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Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos 14 y31.
Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable —
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.
Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucién de dineros por
no procedencia del registro o no expedicion de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan otras disposiciones”
Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacion, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos del pais.”
Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones’
Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”
Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Fliminacion de documentos contables y consecutivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”
Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”
Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR” '
Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracién y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”
Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 *Jornada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”
Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)
Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Cédigo:
MP — GNFA — PO - 01 - MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.
Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Cadigo: MP — ASPR - PO - 04 -
PR-01.v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021
Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR - PO — 01 — PR - 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022
Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Codigo: MP — GNFA— PO — 04 — PR — 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 - 2022
Manual de Lineamientos para la Gestién de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02. Fecha:
02 - 02 - 2022 2. Capitulo Il. Devolucion de Dineros.
Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Caodigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02- Gl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021
Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR -
PO -04 -Gl -01.v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Cédigo: MP-CNGI-P0O-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha:
13/12/2021.
Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

- Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los

" procesos de la Administracion del Servicio Piblico Registral y procesos transversales que intervienen en e&/




. : Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNH DE NOTARIADO PR-01-FR-04
| o PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Institucional.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR
Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Atencion oportuna y con calidad, los requerimientos de los ciudadanos; orientacion de la gestion de la Oficina,
hacia la generacion de valor piblico y garantia de acceso a los derechos de los ciudadanos, orientada hacia
la mejora de la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas.

Disposicion e interés de los servidores publicos de la Oficina de Registro, hacia la mejora continta de los
Procesos, acatando y recibiendo de manera positiva, las recomendaciones, asesoria y orientacion por parte
del Equipo Auditor.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri
German Ocampo Murillo

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o
documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos: en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra 6ptima para cada
€aso. '

Pruebas de Control: Se reviso y analizd el flujo de las actividades de los procesos de Administracion del
Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmgnte como Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario, para dar cumplimientd a los criterios de
auditoria; asi como, la informacion suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarr@&i’
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcién de Conformidades

No. 1. Titulo: Aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijaré las tarifas por concepto del ejercicio de
la funcion registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podran exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendré los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y serén administrados por la Superintendencia de Notariado ¥ Registro.

Numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan ofras disposiciones” dispone lo siguiente:
(...)

*El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el gjercicio de la funcion
registral se efectuara por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

(..).
Condicion;

De la revision realizada a través de los soportes de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los
Ultimos tres (3) dias de los meses de junio y julio 2023, se encontré conformidad en Ia aplicacion de la
liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos, actos y
documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con la Resolucion No.
00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depésitos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otra
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Por otra parte, es responsabilidad de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, la elaboracion de los
boletines de ingresos con la respectiva conciliacion de ingresos, con el fin de reflejar el movimiento registral
de la oficina diariamente: los cuales deberan estar soportados con los reportes de SIR, con recibos de caja,
consignaciones, control de anticipados, reporte de movimientos bancarios diarios, tirillas de pagos y diferentes
reportes de conformidad con las modalidades de recaudo. Las Direcciones Regionales deberén velar porque
las oficinas de registro de su jurisdiccion, realicen los boletines ingreso diario.

Lo anterior, en cumplimiento del Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros.
Procedimiento Estados Financieros. v.10. 2022. Numeral 7. Politicas de operacion generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

No. 2. Titulo: Control de Inventario Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos

Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracién y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacen.

Procedimiento de control de inventario individual: MP - GNAD - PO - 01 - PR — 02 Version: 01 Fecha: 8-03-
2021

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023"

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Cédigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-Gl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Condicion:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance

de SIIF Nagion II, con corte al 31 de julio de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de la
herramienta HGFI, asi:

Cédigo Cuenta Balance SHF Nacion HGF! Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $7.864.800,00 $7.864.800,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $46.963.133,00 $46.963.135,37 0.37

Fuente; Balance SIIF Nacion - junio 2023 y Formato F5 — HGFI Elaboracién: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencio diferencia entre los valor registrado en el balance SIIF Nacién
y en el reporte generado de la herramienta HGF! formato F5, en las cuentas 1.6.70 Equipos de Comunicacion
y Computacion, correspondiente a 0,37 centavos; la cuenta 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina no
presenta diferencia alguna, pese a que la diferencia detectada no es material es necesario realizar el ajuste
correspondiente para que no se refleje ningdn tipo de diferencia en las cuentas de Propiedad Planta y Equipo
del Balance de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Piedecues
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Recomendacion;

Teniendo en cuenta que se viene desarrollando la jornada de inventarios 2023, en cumplimiento de la Circular
No. 223 de 2023, se recomienda llevar a cabo, cada uno de los pasos indicados en la Circular, con el fin de
actualizar y conciliar la informacion que reposa en la herramienta HGFI y SIIF; es importante resaltar que el
resultado del levantamiento fisico de los inventarios deben estar debidamente validado con la herramienta
institucional.

La ejecucion de la jomada de inventarios, es responsabilidad de cada encargado de Inventarios en las ORIP,
y asu vez, de las Direcciones Regionales, por cuanto debe velar por el cumplimiento de éstas: asi como, la
precision y calidad de la informacion que se suministre, de modo que ésta refleje la realidad y se encuentre
actualizada.

No. 3. Titulo: Cumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
- PQRS,

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

“..)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peficiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para fodos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a Su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Parégrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolveré o daré respuesta, que no podréa exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui seflalados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando Ios
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. {...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencién a Ias
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo,
constituirén falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica’ Articulo 19&
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Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el nimero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a otras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de

Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de
enero al 28 de agosto de 2023, segin la base de datos generada; 80 PQRSD asignadas a la Orip de
Piedecuesta, Santander, aparecen en estado finalizado. Se tomé una muestra aleatoria de 19 PQRSD de las
80 recibidas a cargo de la Orip, evidenciando el cumplimiento de los términos legalmente establecidos, en el

100% de éstas.

Estade Radicado Fecha radicado Radicado respuesta Fecha de respuesta giar:sl:)éubei:et: hasta
Finalizadas SNR2023ER038945 28/03/2023 11:02 SNR2023EE031036 30/03/2023 8:21 2
Finalizadas SNR2023ER015976 8/02/2023 15:27 SNR2023EE008991 9/02/2023 18:00 1
Finalizadas SNR2023ER020063 16/02/2023 10:34 SNR2023EE012716 20/02/2023 10:00 4
Finalizadas SNR2023ER015347 7/02/2023 16:45 SNR2023EE008390 9/02/2023 18:00 2
Finalizadas SNR2023ER085324 71072023 10:51 SNR2023EE074876 11/07/2023 10:58 4
Finalizadas SNR2023ER018951 14/02/2023 14:43 SNR2023EEQ18139 2/03/2023 13:32 16
Finalizadas SNR2023ER045850 14/04/2023 11:30 SNR2023EEQ38711 24/04/2023 11:31 10
Finalizadas SNR2023ER012722 1/02/2023 16:49 SNR2023EE005788 1/02/2023 18:50 0
Finalizadas SNR2023ER038975 28/03/2023 11:17 SNR2023EE031039 30/03/2023 8:25 2
Finalizadas SNR2023ER062585 23/05/2023 11:20 SNR2023EE056767 5/06/2023 13:23 13
Finalizadas SNR2023ER030498 7/03/2023 17:38 SNR2023EE024102 15/03/2023 9:10 8
Finalizadas SNR2023ER092920 25/07/2023 13:45 SNR2023EE081807 25/07/2023 18:13 0
Finalizadas SNR2023ER015337 7/02/2023 16:39 SNR2023EE008989 9/02/2023 17:59 2
Finalizadas SNR2023ER055269 5/05/2023 19:56 SNR2023EE044449 8/05/2023 16:51 3
Finalizadas SNR2023ER050728 26/04/2023 12:47 SNR2023EE044797 9/05/2023 14:22 13
Finalizadas SNR2023ER018880 14/02/2023 14:01 SNR2023EE018137 2/03/2023 13:28 16
Finalizadas SNR2023ER017069 10/02/2023 11:37 SNR2023EE009216 10/02/2023 11:58 0
Finalizadas SNR2023ER081322 30/06/2023 11:11 SNR2023EE073147 7/07/2023 9:17 7
Finalizadas SNR2023ER012539 1/02/2023 14:23 SNR2023EE005789 1/02/2023 19:00 0

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF

En el proceso auditor, se reportaron veintiséis (26) acciones de tutelas registradas durante el periodo
evaluado; se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos Seccional, cumplié con los
términos de respuesta oportunamente; se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los

peticionarios.

Codigo radicacion | Fecha radicacion PROCESO Radicado respuesta DECISION DEL BESPACHO JUDICIAL
3142023ER0001 10/01/2023 2023-00001-00 | 3142023EEQ001 DEL 02/01/2023 | NEGADO

3142023ER0034 | 26/01/2023 2023-00029-29 | 3142023EE0062 DEL 26/01/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0061 14102/2023 2023-00065-00 | 3142023EE0095 DEL 14/02/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS QL
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3142023ER0003 | 27002/2023 2023-00044-00 | 3142023EE0120 DELO1003/2023 | IMPROCEDENTE
3142023ER0M19 | 13/03/2023 2023-00136-00 | 3142023EE162 DEL 1303/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0133 | 21/03/2023 2023-00029-00 | 3142023EE0185 DEL 221032023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0158 | 300312023 2023.00041-00 | 3142023EE00213 DEL 30/03/2023 | IMPROCEDENTE
3142023ER0T72 | 311032023 2023-00185-00 | 3142023EE00220 DEL 31/03/2023 | RECHADAZA

3142023ER0196 | 11/04/2023 2023-00049-00 | 3142023EE0234 DEL 1110412023 | NEGADA POR IMPROCEDENTE
3142023ER0202 | 11/04/2023 2023-00213-00 | 3142023EE0245 DEL 12/04/2023 | GONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER021 | 210412023 2023-00087-00 | 3142023EE0269 DEL 21/04/2023 | DECLARA IMPROCEDENTE
3142023ER0218 | 240412023 2023-00259-00 | 3142023EE0271 DEL 24/104/2023 | PENDIENTE

3142023ER0271 | 1810512023 2023-00043 NI5581 | 3142023EE0353 DEL 23/05/2023 | DECLARA IMPROCEDENTE
3142023ER0306 | 5/06/2023 2023-00091-00 | 3142023EE0402 DEL 05/06/2023 | PENDIENTE

3142023ER0315 | 7/06/2023 20230008400 | 3142023EE0411 DEL 07/06/2023 | DESISTIMIENTO
3142023ER0324 | 16/06/2023 2023.00068-00 | 3142023EE0430 DEL 16/06/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0366 | 300612023 2023:00449-00 | 3142023EE0453 DEL 04/07/2023 ] CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0367 | 30/06/2023 2023-00445-00 | 3142023EE0454 DEL 04/07/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0380 | 6/07/2023 20230044900 | 3142023EE0461 DEL 07/07/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0386 | 10/07/2023 2023-00100D | 3142023EE0469 DEL 11/07/2023 gggggé\s‘}mfi&fgﬁfﬁ%\ ADAR
3142023ER0387 | 10/07/2023 2023-00453-00 | 3142023EE0465 DEL 10/07/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0301 | 110712023 2023-004543-00 | 3142023EE0471 DEL 11/07/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0435 | 1/08/2023 2023-01733-0001 EL4\;2,‘2\2E§‘SEE5L132?0%L/2%12’28’ 2028 | NEGADA

3142023ER0458 | 170812023 2023-00551-00 | 3142023EE0551 DEL 1810812023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0467 | 1810812023 20230055100 | 3142023EE0552 DEL 1810812023 | CONSULTA BASE DE DATOS
3142023ER0483 | 25/08/2023 20230057900 | 3142023EE0562 DEL 25/08/2023 | CONSULTA BASE DE DATOS

Fuente: Informacién suministrada por la Orip de Piedecuesta.

No 04. Titulo: Aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores
en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

()

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

CAPITULO XXII

De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publico@
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Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Publicos seran responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos plblicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Piblicos responderén, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

()

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacion y/o inscripcion de un acto registral a través del Sistema
Misional; igualmente, se revisd que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones y
roles.

En la ORIP de Piedecuesta durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 29 de agosto de 2023, se
radicaron 387 turnos de correcciones, equivalentes al 5,06% de los 7643 documentos radicados en el mismo
periodo; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de Herramientas del
Departamento Administrativo de Funcion Pablica; se seleccionaron 10 radicados, donde se pudo establecer
que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y otros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

Como resultado del andlisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencio que la ORIP de Piedecuesta, cumple con los términos establecidos en la Circular
667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion de las correcciones”, como se ilustra en la siguiente
tabla:

Analisis término total proceso de Correcciones - Orip Piedecuesta

TURNO DE FECHA ‘REMPO DE
GORRECCION | FECHARADIGADO | preaNoTADO | EJECUCION ESTADO OBSERVACION
203-314-3373 | 1600812023 2910812023 8 Terminado Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo
solicitado por el usuario cambio tipo de apto.
2033143370 | 14/08/2023 25/08/2023 8 Terminado Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo
solicitado, direccion de acuerdo a la escritura.
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Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo

2023-314-3-217 15/06/2023 21/06/2023 3 Terminado solicitado, direccion de acuerdo a a escritura

Se procede a realizar la correccién de acuerdo a lo
solicitado, valor de la compra.

Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo
2023-314-3-38 01/02/2023 07/02/2023 4 Terminado solicitado, encabezado. Es vivienda VIS y se habia
colocado No VIS

Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo
2023-314-3-245 02/06/2023 07/06/2023 3 Terminado solicitado, El banco de cancelacion de la hipoteca es
'TAU y no como habia quedado estipulado.

2023-314-3-319 13/07/2023 14/07/2023 1 Terminado

Se procede a realizar la correccion de acuerdo a lo

2023-314-3-272 14/06/2023 15/06/2023 1 Terminado solicitado, encabezado, fecha de escritura.
. Se procede a realizar fa correccion de acuerdo a lo

2023-314-3-192 03/05/2023 04/05/2023 1 Terminado solicitado, encabezado, es notaria 1 de Piedecuesta,

Se procede a reafizar la correccion de acuerdo a lo
2023-314-3-290 21/06/2023 04/07/2023 8 Terminado solicitado, el area de acuerdo a los documentos objeto de

registro.

Se procede a realizar fa correccion de acuerdo a lo
2023-314-3-361 11/08/2023 14/08/2023 1 Terminado solicitado, e! area de acuerdo a los documentos objeto de

registro.16/08/2023
Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR Elaborado por: Equipo Auditor

De acuerdo al reporte estadistico sobre las correcciones; la Orip de Piedecuesta, presenta 387 solicitudes de
correcciones, de las cuales se encuentran aprobadas 328 y 17 en tramite.

Las anteriores situaciones, se observa que la Orip cumple con los principios de la funcion administrativa de
celeridad, eficiencia, eficacia entre otros; asi como el cumplimiento de lo estipulado en el CPACA.

No. 5: Control y Manejo de los Ingresos Recibidos por anticipado
Criterios:

Circular 739 de Noviembre 09 de 2016 Tratamiento De Ingresos Recibidos Por Anticipado De La Vigencia
2016. “De acuerdo con lo anterior, se solicita a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, que con
base en la informacién registrada en los auxiliares de anticipados para Ia vigencia 2016, por cada una de las
PCI, se proceda a causar cada una de estas partidas anticipadas en el aplicativo SIIF nacion al rubro 3-1-01-
1-02-2-40 Derechos de Registro. Esto, con el fin de reflejar la realidad del hecho econdmico, teniendo en
cuenta que al cierre de la vigencia 2016 el interesado no hizo uso del servicio registral o en su defecto no
solicitd la devolucion de dinero”

Manual de Politicas de Operacion Proceso Estados Financieros! Titulo Conciliaciones del recaudo yla
prestacion del servicio “En las oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos Principales y seccionales,
se debe realizar boletines de ingresos diarios con la respectiva conciliacion de ingresos, con el fin de reflgjar
el movimiento registral de la oficina, con independencia si son o no recaudados por esta. Los boletines,
deben estar soportados con los reportes de SIR O FOLIO, con recibos de caja, consignaciones, control de
anticipados, reporte de movimientos bancarios diarios, Boucher de Datafonos, tirillas de pagos del operadog/

1 Version 10 Codigo: MP-GNFA — PO —01—MN -01 del 26 de Diciembre de 2022
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que se encuentre vigente y diferentes reportes de conformidad con las modalidades de recaudo, deben ser
firnados por:

En las Seccionales por el coordinador del grupo de gestion tecnologica y administrativa o quien haga sus
veces, y en su defecto por el Registrador.

En la ORIP principales debe ser firmado por el contador y/o el coordinador del grupo de gestion tecnologica y
administrativa.

En Nivel Central, debe ser firmada por los responsables que intervengan en el proceso y por el Coordinador
del Grupo de Tesoreria, quien ademés velara por la custodia de estos y de sus soportes.”

“l as oficinas de Registro, que recaudan en sus cuentas bancarias, contabilizaran los ingresos mensuales por
el macro proceso; si quedan saldos en la cuenta 240720 (recaudos por Clasificar), estos deben estar
soportados y llevar el correspondiente control de los ingresos recibidos por anticipados. Asi mismo se debe
tener control sobre los saldos existentes en la cuenta 291013

(Ingresos Recibidos por Anticipado - Contribuciones); el derecho de reembolso de los ingresos recibidos por
anticipado caducara a los 5 afios de la generacion de [a obligacion.”

Condicion:

En el desarrollo de la Auditoria; se evidencio el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Entidad,
desde el Nivel Central, en cuanto al manejo y control efectivo de los ingresos recibidos por anticipado (IRAS),
en cuanto a su reconocimiento y depuracion por prescripcion, como lo sefiala la normativa vigente sobre el
particular, toda vez que al confrontar el valor registrado en la hoja de calculo Excel, por parte del funcionario
encargado en la Oficina de Registro; coincide con el saldo registrado en la cuenta 29.10 Ingresos Recibos por
Anticipado del Balance generado en el aplicativo SIIF Nacion Il con corte a 31 de agosto de 2023,
correspondiente al valor de $20.022.806,00

Recomendacion:

Continuar dando cumplimiento a los lineamientos emitidos desde el nivel central en relacion al manejo, control
reconocimiento y depuracion, de los ingresos recibidos por anticipado, con la finalidad de brindar siempre
informacion veraz que refleje la realidad en la cifras de |a cuenta 29.10 Ingresos Recibidos Por anticipado del
Balance SIIF Nacion dela Oficina de Registro de instrumentos Publicos de Piedecuesta.

9.2. Descripcion de No Conformidades

NCR 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Puablicos
Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
(...)

Articulo 27. Término del proceso de registrq}\
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El proceso de registro deberéa cumplirse en el término maximo de cinco (5) dias hébiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5)
dias habiles’.

()

Condicioén:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizo la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Publicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la
Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Piedecuesta durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 29 de agosto de 2023, se
radicaron 7643 turnos de registro; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se seleccionaron 25 tumos de
registro radicados, identificando que éstos, no vinculan més de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose un
retraso de mas de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias
entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo con esto, los
términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los cinco (5) dias habiles de tramite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacion que se presenta por la demora en la actividad de
calificacion, en la revision de la mesa de control; circunstancia que afecta a los terceros de buena fe
(usuarios), al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuacion:

Analisis término total proceso de registro - Orip Piedecuesta

) CerfiBioados . | Tiene mas
Turno Radicacién | Confrontacién | Reparto | Calificacién | Mesa de Control | Firma Registie Asditiades Desanotacion Maffi :u‘:as Dias

2023-314-6-125 | 12/01/2023 12/01/2023 12/01/2023 | 12/01/2023 19/01/2023 20/01/2023 20/01/2023 20/01/2023 NO 6

2023-314-6-259 | 16/01/2023 16/01/2023 | 16/01/2023 | 16/01/2023 30/01/2023 30/01/2023 6/02/2023 6/02/2023 NO 15
2023-314-6-546 | 23/01/2023 23/01/2023 | 23/01/2023 | 23/01/2023 6/02/2023 6/02/2023 6/02/2023 6/02/2023 NO 8
2023-314-6-923 | 2/02/2023 2/02/2023 2/02/2023 | 9/02/2023 9/02/2023 13/02/2023 13/02/2023 13/02/2023 NO 7
2023-314-6-1469 | 16/02/2023 16/02/2023 | 16/02/2023 | 17/02/2023 27/02/2023 16/03/2023 17/04/2023 17/04/2023 NO 36
2023-314-6-1897 | 1/03/2023 1/03/2023 1/03/2023 | 1/03/2023 6/03/2023 9/03/2023 9/03/2023 9/03/2023 NO 6
2023-314-6-2568 | 21/03/2023 21/03/2023 | 21/03/2023 | 21/03/2023 22/03/2023 27/03/2023 27/03/2023 27/03/2023 NO 4
2023-314-6-3401 | 19/04/2023 19/04/2023 | 19/04/2023 | 19/04/2023 25/04/2023 27/04/2023 27/04/2023 27/04/2023 NO 6
2023-314-6-3890 | 4/05/2023 4/05/2023 4/05/2023 | 10/05/2023 10/05/2023 12/05/2023 12/05/2023 12/05/2023 NO 6
2023-314-6-4015 | 10/05/2023 10/05/2023 | 10/05/2023 | 10/05/2023 11/05/2023 16/05/2023 16/05/2023 16/05/2023 NO 4
2023-314-6-4751 | 2/06/2023 2/06/2023 2/06/2023 | 2/06/2023 14/06/2023 14/06/2023 27/07/2023 2710712023 NO 15
2023-314-6-4015 | 10/05/2023 10/05/2023 10/05/2023 | 10/05/2023 11/05/2023 16/05/2023 16/05/2023 16/05/2023 NO 4
2023-314-6-4826 | 6/06/2023 6/06/2023 6/06/2023 | 6/06/2023 7/06/2023 9/06/2023 9/06/2023 9/06/2023 NO 3
2023-314-6-5247 | 20/06/2023 20/06/2023 | 20/06/2023 | 20/06/2023 6/07/2023 7/07/2023 710712023 7/07/2023 NO 12
2023-314-6-5368 | 23/06/2023 23/06/2023 | 23/06/2023 | 26/06/2023 4/07/2023 6/07/2023 6/07/2023 6/07/2023 NO 8
2023-314-6-5864 | 7/07/2023 7/07/2023 7/07/2023 | 7/07/2023 11/07/2023 14/07/2023 14/07/2023 14/07/2023 NO 5
2023-314-6-6302 | 18/07/2023 18/07/2023 | 18/07/2023 | 18/07/2023 25/07/2023 27107/2023 27/07/2023 27/07/2023 NO 6
2023-314-6-6475 | 25/07/2023 25/07/2023 | 25/07/2023 | 25/07/2023 26/07/2023 27/07/2023 27107/2023 27/07/2023 NO 2
2023-314-6-6489 | 25/07/2023 25/07/2023 | 25/07/2023 | 26/07/2023 26/07/2023 27/07/2023 27107/2023 27/07/2023 NO 2

-+
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2023-314-6-6541 | 26/07/2023 26/07/2023 26/07/2023 | 26/07/2023 28/07/2023 1/08/2023 1/08/2023 1/08/2023 NO 4
2023-314-6-6641 | 28/07/2023 28/07/2023 28/07/2023 | 28/07/2023 1/08/2023 3/08/2023 3/08/2023 3/08/2023 NO 4
2023-314-6-6714 | 2/08/2023 2/08/2023 2/08/2023 4/08/2023 4/08/2023 4/08/2023 4/08/2023 41082023 NO 2
2023-314-6-6820 | 4/08/2023 4/08/2023 4/08/2023 4108/2023 8/08/2023 10/08/2023 10/08/2023 10/08/2023 NO 3
2023-314-6-6875 | 9/08/2023 9/08/2023 9/08/2023 9/08/2023 10/08/2023 11/08/2023 11/08/2023 11/08/2023 NO
2023-314-6-6887 | 9/08/2023 9/08/2023 9/08/2023 9/08/2023 10/08/2023 10/08/2023 10/08/2023 15/08/2023 NO 4
Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR Elaboré: Equipo auditor OCI

Por otro lado: se analiza el reporte informe estadistico de turnos por calificar con corte del 1 de enero de 2023
al 29 de agosto 2023 emitido por el Sistema de Informacion Registral SIR, del cual observamos lo siguiente:

Informe Estadistico de Turnos por Calificar - Orip Piedecuesta
P i

f . :

?

é.__.__»,._ﬂ_.._.__mm—-—————‘ﬁ———-—
’ mﬂ.mmmﬂﬁpﬁﬁw 24

TOTAL TANOS RADICADOE

TOTIL TURNDE REPARTIDOS

5 RESTITORNN. 10 REANOTADGS

L e s G e e

| TOTAL TURNDS INSORITDS PARCIMLMENTE 38

| TOTAL TURNOS EN TRAMITE . 151
TOTAL TURMOE REDIRECCIONADUS 4.8 ¥ CORRECCIONES ‘

: TOTAL TURNDS SUSSERSION TEMPORAL.

| TOTAL TURNOS SUSPENSKSI FREVERCION
N

L B I SRS

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR

De lo anterior; podemos observar que de los 7643 turnos radicados, se encuentran calificados 7229 turnos,
219 tumos pendientes por calificar; lo cual corresponde a la Sumatoria de los turnos que estan pendientes por
confrontar, repartir y calificar y 151 turnos en tramite, los cuales corresponden a la sumatoria de los turnos
que se encuentran en las fases: Confrontacion Correctiva, Digitacion Calficaciones, Aprobar Correccion
Calificacion, Custodia Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos Mayores, Notificar
Funcionario Pagos Mayores, Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

Como resultado de lo anterior: se analiza el reporte “Informe de Turnos de Registro por fases”, emitido por el
SIR, con corte al 29 de agosto de 2023, se reviso cada una de las fases del proceso registral donde se pud j
identificar, que las fases con mayor represamientos son la de calificacion con 318 turnos pendientes como s%,
observa a continuacion; ‘
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Anaiisis de Turnos en la fase de calificacion por calificador - Orip Piedecuesta
CALIFICADORES TURNOS EN CALIFICACION
CLAUDIA DUARTE 120
LUZ SANCHEZ 69
MARIO.PUERTO 129
TOTAL 318

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR - Informe de Tumos de Registro por Fases 29 Agosto de 2023
Elaboré: Equipo auditor OCI

Del cuadro anterior, se observa que los funcionarios con mayor cantidad de turnos por calificar son,
CLAUDIA.DUARTE y MARIO. PUERTO, es decir el 78% del total de los turnos pendientes por calificar al
corte evaluado. En revision aleatoria de los turnos que se encuentran pendientes por calificar se identifico;
que algunos se encuentran dentro de los términos de registro, hay turnos que presentan Nota Devolutiva y se
encuentran pendiente de notificar, turnos bloqueados por correcciones, turnos bloqueados porque le antecede
ofra calificacién. Se recomienda al Registrador seguir fortaleciendo el control sobre cada calificador de los
turnos que tiene pendiente en su malla, identificando la causal por la cual no se han calificado.

Adicionalmente, se evidencié que la otra fase con mayor represamiento, se identifica en la mesa de control,
en la cual aparecen 123 turnos; en entrevista con el funcionario encargado de realizar esta actividad,
manifiesta, que realiza la revision del 100% de los documentos. Se identifica que este punto de control es
efectivo debido a que evita que se genere producto no conforme e insatisfaccién del usuario por el reproceso
en su proceso de registro, es importante la celeridad a todo el proceso de registro en todas sus fases a fin de
evitar represamiento de turnos y generar incumplimiento a lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1579 de
2012 e insatisfaccion al usuario.

Causa:

Las siguientes causas, se identifican en el proceso de Calificacion:

* Turnos en tramite de correccion, generando el blogueo del folio.

*  Turnos con Actuacion Administrativa en tramite, generando el blogueo del folio.

¢ Turnos con Nota Devolutiva, generando el bloqueo del folio, hasta tanto no se culmine el proceso de
notificacion en el aplicativo SIR.

¢ Turnos blogueados, porque el folio tiene otra calificacion en tramite.

En la mesa de control se identifican las siguientes causas:

e Se cuenta con un solo funcionario realizando mesa de control del 100% de los documentos gue son
calificados por los tres calificadores de la Orip de Piedecuesta

» Elreproceso que se genera en la revision de la mesa de control, cuando el calificador hace caso omiso a
las observaciones, correcciones o inclusiones indicadas inicialmente.

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas

Tréfico de Influencia

Incumplimiento al principio de prioridad y rangg/
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e Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario
e Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Recomendacion:

Se recomienda al Registrador, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol en cada uno de los
calificadores, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causa que impide la calificacion
del documento. Por otro lado, aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, es necesario la celeridad y/o apoyo al funcionario que
realiza la respectiva revision.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional de Piedecuesta, mediante oficio
3142023EE0824 del 12 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor, o
siguiente:

“Cédigo de Hallazgo 2019201: Incumplimiento términos de registro. Al respecto es de
anotar que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Piedecuesta no cuenta con el
personal suficiente (abogados) para responder a la alta demanda de documentos que diariamente se
radican por ventanilla y a través del Sistema de Radicacion - REL, que en gran parte son extensos y
complejos; no obstante, para cumplir con los tiempos del servicio, se ha implementado el apoyo en la
fase de mesa de control de la funcionaria encargada del érea juridica y del técnico operativo.”

o Analisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

De acuerdo a lo manifestado por la Orip Seccional de Piedecuesta, si bien es cierto la falta de personal se
considera una limitante para el cumplimiento de las funciones misionales, el argumento no desvirta la No
Conformidad, por el contrario, la ratifica al indicar las diferentes causas citadas que lo originaron.

No obstante, se recomienda al Sujeto Auditado seguir gestionando, ante la Alta Direccion el personal de
apoyo juridico requerido, con el fin de garantizar el cumplimiento exigido frente a la misionalidad registral.

NCR 02. Titulo: Incumplimiento de los términos del procedimiento de devoluciones de dinero
Criterios:

La Resolucion 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERO. - Trémite. Para
la devolucion o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento
no redna los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se
paguen valores no debidos por concepto de la funcion registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucion de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electronicos, (...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreLQ_
2280 de 2008, {...)
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ARTICULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de fa Superintendencia de Notariado y
Registro deberéa surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada porel
usuatio, hasta la ubicacion de los dineros en el beneficiario final.”

Condicion:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS, cuando han pagado los
derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de un instrumento piblico o la expedicion de
certificados y por diferentes razones no se ha realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o
cuando le han cobrado valores en exceso por este servicio.

"El interesado podré solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de
los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que niega el registro. Igual
término se aplicara para la devolucion de dineros cuando se presenten pagos en exceso, o pagos de lo no debido, el
cual se contara a partir de la fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacion suministrada por la Oficina de
Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de la SNR, se encontraron 17 solicitudes de
devolucion de dinero radicadas entre el 1° de enero hasta la ejecucion de la auditoria y una de 2022, asi:

Tumo avanz en SIR;
VALDIVIESO formato  de  resoluci6n
003 2022-314-6- | 2022-314- JIMENEZ desactualizado- Marco
112022 | 1910412023 | 5100003 | $21800 | "7 418 |RECGISTRO| 6api 08 nomativo  desactualizado,
ENRIQUE certificacion bancaria
vencida superior a 90 dias
PAGADA; Sin embargo, se
evidencia que desde Ja fecha
GOLZALEZ de radicacion de la soficitud
026 2022-314-6- | 2022-314- CARVAJAL del usuario hasta la fecha de
4/05/2022 | 7/06/2022 11/05/2022 $112.500 2153 49 REGISTRO JARO 2710412023 pago al beneficiario final, la
ESTBAN gestion en tiempos fueron
superiores & los 30 dias
establecidos en la norma.
MANTILLA Se encontrd documentacion
004 2022-314-6- | 2023-314- DURAN vencida certificacion
23/01/2023 | 21032023 | (109905 | $509.200 | T oad a1 | FXCESO | npiaNA bancaria vencide(J superior a
HAYDEE 90 dias)
PAGADA; Sin embargo, se
036 evidengia que desde la fepha
19/05/2023 2022-314-6- | 2023-314 AH\?\\TIDAENEA e oo it nlafsogmtsd
G- -314- ef usuario-hasta la fecha de
9/02/2023 | 19/04/2023 ACLA(%@ $1.716.500 8403 42 REGISTRO MANTILLA 710672023 pago al beneficario fral, Ia
01/03/2023 DURAN gestion en_tiempos fueron
superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
) El tumo ya esta avanzado en
PENA GOMEZ SIR, se encontro
31012023 | 211032023 | o 000007 | 534000 | 20223146 | 2028814 | peisrro | sesus documentacion  vencida
ALBERTO (Certificacion bancaria

vencida superior a 90 dias) 1 -
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PAGADA; Sin embargo, se
evidencia que desde lafecha

019 o .
de radicacién de fa solicitud
30/03/2023 2022-314-8- )
2023-314- MANTILLA de! usuario hasta la fecha de
14/02/2023 | 21/03/2023 ACLA&;; $226.600 1122653726/ 44 REGISTRO SILVA GLADYS 4/05/2023 pagg’al bene_ficiario final, la
010312023 gestion en tiempos fueron
superiores a los 30 dias
sstablecidos en la noma.
PAGADA; Sin embargo, se
037 eviden(_:ia que desde la fef:ha
19/0512023 2022-314-6- | 2023-314 gARII\IST'I:NCHO o oo dtg . fsogcn;d
-314-6- -314- el usuario hasta la fecha de
23/02/2023 ACL/-\OF({)/; $522.800 12021 4.5 REGISTRO ANDRES 22/06/2023 pago al bene_ficiario final, Ia
01/03/2023 FELIPE gestion en tiempos fueron
superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
PAGADA; Sin embargo, se
022 gvidengia qge céesclie la {fgchg
12/0412023 MENDOZA - radicacitn de la solici
2110212023 | 211032023 | ACLARA | $21.800 | 202231 2025314 | REGISTRO | GOMEZ YESID | 27/04/2023 del usuario hasta la fecha de
010 = FERNANDO pagq'al beneﬁmano final, la
01/03/2023 gestion en fiempos fueron
superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
PAGADA; Sin embargo, se
023 evidengia que desde la fepha
12/04/2023 2022-314-6- | 2023-314 DURAN oo i f2°'$°a’t3d
-314- el usuario hasta la fecha de
27/02/2023 | 21/03/2023 ACL/—})F:/%\ $21.800 13856 2.7 REGISTRO ADRIANA 17/05/2023 pago al beneficiario final, la
111032023 HAYDEE gestion en tiempos fueron
superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
Tiene nueva entrada 2022-
314-6-13855 no . deja
avanzar en SIR, se debe
solicitar al usuario adjuntar la
MANTILLA documentacion
012 2022-314-8- | 2023-314- DURAN correspondiente para seguir
2710212023 | 2110312023 | 4 pap3 | 821800 44083 48 | REGISTRO spriana con el tramite de devolucion;
HAYDEE formato de  resolucion
desactualizado- Marco
normativo  desactualizado,
certificacion bancaria
vencida superior a 90 dias
PAGADA; Sin embargo, se
025 S,vider(lj(_:ia que c(ijes?e la If‘eﬁhg
12104/2023 MENDOZA e radicacion de la solicitu
6032023 | 21032023 | ACLARA | $855.000 | 222146 | 2028314 qeGigTRo | GOMEZ YESID | 8052023 del usuario hasta Ia fecha de
014 - FERNANDO pagc.)’al beneﬁClano final, la
14/03/2023 gestion en tiempos fueron
superiores a los 30 dias
establecidos en la norma.
SANDOVAL Se encontrd documentacion
026 2023-314-6- | 2023-314- JAIMES vericida {Certificacion
2410312023 2410412023 $1.019.300 2029 4-10 REGISTRO ANREA bancaria vencida superior é\
CECILIA 90 dias)
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La funcionaria encargada de
devoluciones en la Orip,
informa que e} usuario habia
manifestado  verbalmente
que desiste del tramite de
solicitud de la devolucion de
dinero. Frente a esta
MANTILLA situacion, se le indico a la
DURAN funcionaria, que debia
ADRIANA solicitar al usuario que el
HAYDEE desistimiento del tramite de
solicitud de devolucion de
dinero lo debia realizar de
forma escrita, como soporte
para la elaboracion de la
resolucion, ya que R
documentacién  incompleta
no es causal de rechazo.

2023-314-6- | 2023-314-
225 4-11

054

150082023 | $24-600

24/03/2023 REGISTRO

La funcionaria encargada de
devoluciones en la  Orip,
informa:que el usuario habia
manifestado.  verbalmente
que desiste del tramite de
solicitud de la devolucion de
dinero. - Frenfe a esta
MANTILLA situacion, se le indico a la
DURAN funcionaria, que debia
ADRIANA soficitar “al. usuario que el
HAYDEE desistimiento del tramite de
solicitud ‘de devolucion de
dinero fo debia realizar de
forma escrita, como soporte
para la elaboracion de Ia
resolucion,  ya que a
documentacién  incompleta
no es causal de rechazo.

2023-314-6- | 2023-314-
224 412

055

15/08/2023 REGISTRO

24/03/2023 $45.000

MANTILLA
SILVA GLADYS

027
24/04/2023

2023-314-6- | 2023-314-

V08 413 | REGISTRO

13/04/2023 $284.900 10/05/2023 | PAGADA

Soportes  conforme; Se
remite. “al  comeo  de
devolucionessnmivelcentral
para _iniclar el tramite
correspondiente.

ISAZA GOMEZ
ARTURO

2023-314-6- | 2023-314-
3396 4-15

050

25107/2023 REGISTRO

26/06/2023 $433.200

044
18/08/2022 Corregir valor en el SIR, por
ACLARA IRSI CF- error involuntario se digito
028 $3.045.100 ) 2023-314- NO Compaiiia de $3.045.000; se solicito a la
27/07/2023 | Y7 4-16 DEBIDO | Financiamiento mesa de ayuda corregir el
ACLARA SA. error para continuar con el
051 tramite.
2710712023

23/06/2022

Soportes conforme;
pendiente remitir a
devoluciones

2023-314-6- | 2023-314-
8572 4-17

ESCOBAR
MYRIAN

053

15/08/2023 REGISTRO

25/07/2023 $377.500

LZARAZO
16108/2023 $2378.900 | 202348 | 2028314 pegistro | PATINO

; ROSMIRA

Falta la resolucion; Reporte
del tercero

Fuente: Base'tle datos Excel - Devoluciones de dinero — Orip de Piedecuesta
Elaboro: Equipo audltor

Es responsabilidad de la Orip de Piedecuesta, tener en cuenta los plazos establecidos en la normatividad, ya
que se evidencia el incumpliendo con el procedimiento y requisitos para el proceso de devolucion de dinero,
contenidos en la resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria d

la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo 1. Devolucion de Dinen%/
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Iguaimente, se pudo evidenciar, el rechazo de varias solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria, por
presentar documentacion incompleta y/o errada, vencida, desactualizada, tumos sin avanzar en SIR, entre
otros, generando un reproceso y demoras en el tramite, situacion que afecta a los usuarios, ocasionando una
insatisfaccion del servicio solicitado.

Causa:

Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro Seccional en el Procedimiento de
Devolucion de Dinero, en aplicacion a la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para ia
Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022 2. Capitulo I
Devolucion de Dineros.

Consecuencia:
Pérdida reputacional institucional por insatisfaccion en el usuario.
Recomendacion:

Verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios
y los formatos se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados en el SIR, con el fin de evitar
demoras y reprocesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria del Nivel Central.
Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucion de dinero, con el fin de asegurar
la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

e Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional de Piedecuesta, mediante oficio
3142023EE0824 del 12 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor, lo
siguiente:

“Hallazgo 2019201: Incumplimiento de los términos para atender el tramite de devoluciones
de dineros.

A fin de agilizar el tramite a las solicitudes de dinero por parte de los usuarios, se hicieron algunos
correctivos en la radicacion de estas de la siguiente manera:

a.- Se radica por correspondencia las solicitudes de devoluciones de dinero con los soportes
allegados por el usuario.

b.- Se direccionan al area administrativa en donde se verifica el cumplimiento del 100% de los
requisitos.

¢.- En caso de no cumplir con la totalidad de los requisitos y documentos exigidos para que opere la

de devolucion del dinero, dicha solicitud es devuelta formalmente al interesado, haciéndole saber
sobre los faltantes, para que radique nuevamente y en debida forma. )

d.- Una vez verificados los documentos aportados por los usuarios, y recibidos a conformidad ng
parte del area administrativa, se procede a radicar la solicitud de devolucién de dinero, con s
soportes, en el area de caja, para poder dar continuidad al proceso.”
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e Andlisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

La ORIP Seccional de Piedecuesta, implementd acciones correctivas inmediatas frente a los radicados
sefialados en el proceso auditor.

Se recomienda al Sujeto Auditado, realizar seguimiento permanente e implementar controles al interior de la
Oficina, en el Proceso de devoluciones de dinero, con el fin de evitar que las causas detectadas en la muestra
frente al universo de los radicados tramitados por la ORIP, se sigan presentando.

NC 03. Incumplimiento frente a la normatividad del acervo documental registral
Criterio:

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”
Articulo 4 Principios generales que rigen la funcion archivistica

Condicion:

Se evidencid la desorganizacion de la documentacion correspondiente a los folios de matriculas de toda la
historia registral de la Oficina de Registro de Piedecuesta, con ocasion al traslado de Sede en arriendo, al
Centro Comercial de la Cuesta Local 3152 como se puede observar en Ios registros fotograficos relacionados
a continuacion; situacion que podria generar la pérdida de informacion relevante para la Entidad, por ser
imprescindible para la toma de decisiones; ademas del incremento en las PQRS por parte de los usuarios por
la demora en la respuesta de las solicitudes, por cuanto no se dispone de la documentacion organizada;

Los servidores piblicos son responsables de la organizacion, conservacion, uso y manejo de los
documentos.

% &k == &
Equipo Auditor. P

Fuente: Reltro otografico ede actual Orip Seccional de Piedecuesta,
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Causa:

Falta de coordinacién entre las areas responsables, en lo relacionado con la organizacion del traslado y la
logistica necesaria para lievar a cabo esta actividad; en especial, con respecto a las medidas de control para
garantizar la conservacion, uso y manejo de los documentos.

Consecuenclas:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

Incertidumbre de a situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Pérdida o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

Recomendacion:

Disefio de un plan de trabajo con un cronograma de actividades puntuales, recursos y responsables
designados, para los eventos en que sea necesario el trasiado de elementos, equipos de oficina, expedientes
documentales, especialmente, con ocasion a los trasteos por cambios de sede, en virtud de garantizar la
organizacion, custodia y efectivo manejo de los documentos, con de fin de prevenir, mitigar y evitar la
materializacion de riesgos, prioritariamente, el deterioro y pérdida de documentos

e Replica realizada por la Unidad Auditada

El Registrador de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Piedecuesta, mediante Oficio
3142023EE0824 del 12 de diciembre de 2023, manifiesta frente a lo observado por el Equipo Auditor que:

“ _en cuanto a las condiciones del archivo de gestion de matriculas inmobiliarias de la ORIF, que
incluye los libros del antiguo sistema, lo cual carece de una infraestructura que garantice la
adecuada preservacion de los acervos documentales, como se informé y soport6 en su momento al
equipo auditor, pese funcionar en la actual sede desde el 18 de diciembre de 2020 y solicitarlo al
nivel central en repetidas ocasiones, a la fecha la SNR no ha frasladado la totalidad del archivo
misional que atin se encuentra en nuestra sede antigua. Es de anotar que tfambién en repetidas
ocasiones esta seccional ha informado de los riesgos latentes a que estan expuestos dichos
documentos en ese inmueble. Y es que, es asi como el pasado 7 de diciembre se present6 un
incendio en un inmueble vecino, que termin afectando un volumen considerable de archivo alli
ubicado, de lo cual ya se entert a los competentes en el nivel central.”

e Anilisis y respuesta de la Oficina de Control Interno de Gestion

Ante la situacion manifestada por el Registrador Seccional de la Orip de Piedecuesta y teniendo en cuenta
que el riesgo materializado de pérdida de documentos, fue advertido en el Informe Preliminar de Auditoria, se
reitera a la Alta Direccién, emitir lineamientos para la adecuada manipulacion y traslado de documentos entre
sedes y deposito de archivos total y no parcial, con el fin de garantizar la integridad, la corservacion, la
seguridad, la inalterabilidad y preservacion del acervo documental de la Entidad en el ejercicio de su%
funciones.
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9.3. Indicadores
Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Cbdigo: MP - CNGI -
PO - 02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Piedecuesta, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestion de los
procesos, a través de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizo una revision de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontrd que la Oficina de Registro de Instrumentos Piblico Seccional de Piedecuesta, no registra los
avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin
en la carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el
procedimiento Sequimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. en la actividad No. 2
indica que:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el analisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccion reporte de datos y la seccion analisis de acuerdo con la
hoja de vida del indicador;

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que sera enviado a cada Direccion Regional y estas a su
vez lo remitiran a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la inexistencia de reportes de
datos del cuatrimestre (enero-abril), en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Piedecuesta.

Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestion Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la version anterior, se
advierte ademds, que la estructura actual del Macroproceso de Administracion del Servicio Pablico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razon por la cual, no existe una alineacion desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Pl]blicosﬁ,
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Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacion, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Publico Registral
indicaron que: (...) el proceso de registro de instrumentos puiblicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”

De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestion de la entidad. | Cuatrimestre
2023, realizado por la Oficina de Control Interno, también se evidencid que el proceso Registro de
Instrumentos Pablicos adscrito al Macroproceso de Administracion del Servicio Piblico Registral, no tiene
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar informacion en carpeta
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeacion, correspondiente a sus procesos
adscritos: como resultado de la verificacion realizada a la matriz consolidada del reporte de informacion
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Pablicos - Orips, se observo ademas, el incumplimiento
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la informacion de los indicadores formulados para medir la
Gestion Administrativa y Gestion Juridica, entre las cuales se encuentra relacionada la Orip de Piedecuesta.

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las
Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscritos,
como se mencion¢ anteriormente.
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Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion ~ Carpeta OneDrive Indicadores 2023

Causa:

Inexistencia de instrucciones claras debidamente socializadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién
con respecto a Ia obligacion que les asiste a las Oficinas de Registro con respecto al reporte de los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2.

Desatencion, descuido y omision de las obligaciones propias de las Oficinas de Registro, frente al
cumplimiento de los lineamientos intemos establecidos con respecto al reporte y seguimiento de los
indicadores de los procesos a cargo.

Desactualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos Y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piiblicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda linea
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantizar
su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccion cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
la toma de decisiones.

Consecuencias:

Inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y el desempefio de las
Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte de la Alta Direcciér?
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Recomendacion:

Emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, con
respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores
por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada una de las lineas de defensa
(Estratégica, 1,2 y 3 linea).

Diligencia, atencion oportuna y cumplimiento de las funciones que le asiste a la Oficina de Registro de
Piedecuesta, con respecto a la obligacion de reportar los avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales
de los indicadores, donde y como corresponda, acorde con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de
Planeacion sobre el particular.

Actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de ia
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de
la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Centro en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, seglin su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion.

9.4. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Piedecuesta, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los procesos,
a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizé una revision de las actividades y
puntos de control documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021,

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realizo la
evaluacion a los Riesgos de Corrupcion identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Versjon 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcion donde las Oficinas de Registfo de
Instrumentos Pblicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de ries




SN

& REGISTRO

W 0 guorda delode pitbic

SUPERINTENDENCIA
n DE NOTARIADO

PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Codigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PR-01-FR- 04

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI

Fecha: 14 - 07 - 2023

F . E RIESGO U OPORTUNIDAD NOMBRE DEL CAUSAS CONSECUE
No. PROCESO ENFOQU CLAS CATEGORIA | EVENTO RIESGO NSECUENCIAS
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcion recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacion | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos 0 | procedimiento | fisicos o | delos controles y | Favorecimiento a
economicos expedicién de | econdémicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvi6  de los
de tradicion y | desarrollo del | de expedicion y | recursos publicos
exentos. procedimiento | anulacion de
expedicion de | certificados
certificados Sobrecarga
1 de tradicion y | laboral por falta
exentos. de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Atraso en el | Daflo de imagen
JURIDICA Corrupcion recursos agilizacion de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | trAmites de | fisicos 0 | documentos en | Favorecimiento a
econdmicos | registro enlas | econdmicos tramite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvi6 de los
agilizacién de | Sobrecarga recursos  pubiicos
tramites  de | laboral por falta
9 registro en las | de personal
Orip la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcion recursos conciliacién recursos falta de | ingresos de la SNR
Y fisicos o | de los | fisicos 0 | seguimiento  y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA economicos | ingresos  y | econdmicos monitoreo a los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacion aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos  y | el desarrollo de
;1 anticipados actividades y
h diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
3 Falta de
apropiacion  de
los principios y
valores
contemplados en
el cddigo de ética
de la entidad.
desactualizacion
y falta de
controles en los
aplicativos
misionales y
contables
la_intermediacion
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de fterceros en
los tramites de

registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion y | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcion | Administracion | recursos proceso de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro  de | fisicos o | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA econémicos documentos econémicos valores en equipo en el

durante el | contemplados en | personal de las
proceso de | el codigo de ética | Orip

registo de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas
apropiacion  de | desvio de los
jos principios y | recursos publicos
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.

Intereses
personales  de
terceros en el
proceso de
registro
la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro

Fuente: Portal-mapa_de._riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una version
desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOG! - PR - 07 - MREG - 01); siendo el correcto el
formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP - CNGI - PO-03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el Mapa de Procesos
vigente.

Se evidencio ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos, esta realizando parcialmente el
monitoreo a los riesgos, toda vez que se observo que solo se estan registrando los soportes de cumplimiento
de los controles efectuados de algunos riesgos, en la carpeta One Drive de la Oficina Asesora de Planeacion,
dispuesta para esto.

Al evaluar los controles formulados para mitigar de manera adecuada los riesgos identificados en la matriz, se
observo que es estos, no cumplen con la estructura para la descripcion del control de acuerdo con el numeral
3.2.2.1 de la “Guia para la administracion de los riesgos y disefios de controles en entidades publicas. v.05 -
2020"; por lo anterior, son controles inefectivos, razon por la cual se recomienda adelantar la revision de la
redaccion de los controles de tal forma que se evalué el cumplimiento que se estd dando a los criterios
establecidos por la metodologia adoptada.

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, deficiencia en la aplicacion de actividades y
controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que ameri
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la revisién inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacion de controles efectivos
en desarrollo del proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las
desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos
prioritarios para el desarrollo de esta actividad, méaxime cuando en actuales momentos como se menciond
anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad,
en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo
SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del
Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso
Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestion de riesgos por
parte de la primera y segunda linea de defensa, teniendo en cuenta que se presenta deficiencia en la
estructura del disefio de los controles definidos, situacion que impediria tener aseguramiento frente a la
materializacion de los riesgos.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periodico o permanente por
parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; por cuanto, no es posible identificar desviaciones
oportunamente, para fortalecer los controles en virtud de prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al alcance de la presente
auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1.  Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con [a Contraloria General
de la Republica, se logro identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la

unidad auditable y fueron objeto de evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso d#
Aseguramiento desarrollado.
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Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

Codigo N
No. Hagei . Descripcion Hallazgo Re:;xieunzi‘znggst%ycm Estado Responsable
Incumplimlente Términos de | En la Orip de Piedecuesta durante el
Registro periodo evaluado del 1 de enero de
La Oficina de Registro de | 2023 al 29 de agosto del 2023, a partir
Instrumentos Pablicos no realiza | de la muestra seleccionada de tumos
1 | optags | © Proceso registral dentro del | ge regisiro radicados, se evidencid un
término establecido por 12 18Y (5 | 1irag0 de mas de 6 dias superiores @l
d|as’para radlcgdos norma]esy plazo prescritc  en la  norma;
10 dias los que incluyen més de | . . -
10 matriculas) los radicados con incumpliendo con eslo, l_o§ termmos
incumplimiento de {érminos. para la prestacion del servicio registral, | \NEFECTIVO Orip de
Incumplimiento Términos de | Y2 due superan [0 cinco (5) dias Piedecuesta
Registro hébiles de tramite que sefiala el Articulo | Qrip de | Primera linea de
La entidad a pesar que atiende | 27 de la Ley 1579 de 2012 situacion | Piedecuesta defensa
el registro de los bienes | que s€ presenta por la demora en la
inmuebles producto de los fallos | actividad de calificacion y mesa de
2 201439 judiciak_as, este se efectﬂg en | control ; circunstancia que afectan a los
forma inoportuna, los registros | terceros de buena fe (usuarios), al crear
no se realizaron en forma | incertidumbre en la situacion juridica de
oportuna, ya que entre 1a fecha | |4 pienes.
de radicacién y la fecha de
calificacion por parte de los
Abogado calificadores.
Incorrecta  liquidacion  en | En la Orip de Piedecuesta, se encontré
aplicacion de las tarifas | conformidad en la aplicacion de la
3 201413 registrales La ORIP liquido de | liquidacion de tarifas de registro de los
manera incorrecta la tarifa de | actos que son sometidos al registro
derechos de registro. (inscripcién de los ftitulos, actos vy
Incorrecta  liquidacion  en | documentos, entre otros - Ley 1579 de
aplicacion de las tarifas | 2012 Estatuto de Registro), de
registrales La ORIP, en las | conformidad con la resolucidn No.
4 201414 ﬁplicitudes de _rggistro Qe 00009 de 2023. EFECTVO Orip de
ipoteca no aplicd la farifa ]
establecida por la ley con Piedecuesta
" L Orip de | Primera linea de
ocasion de la constitucién de Pledecuesta defensa
gravamen hipotecario.
Incorrecta liquidacion en
aplicacion de las ftarifas
registrales Se evidencid la
inadecuada  verificacion  por
5 201465 paite de los funcionarios
responsables en la aplicacion de
tarifas y debilidades de Control
interno de la Oficina
Como resultado de la revision | En la ORIP de Piedecuesta como
reglizada a las muestras | resultado del andlisis a partir de la
seleccionadas de los radicados | muestra seleccionada correspondiente
sobre  “Correcciones”, se | a los radicados de correcciones EFECTIVO Ori d
6 201415 | evidenci® que hubo una gran | vigencia 2023, se evidencid que la P'ege esta €
cantidad de solicitudes de | ORIR, cumple con los términos Ori d Plr'me:u linea d
correccion, comparadas con las | establecidos en la Circular 667 del 13 Pi g ¢ € d 'f a linea de
solicitudes de registro de | de marzo de 2016, “términos para Ia ledecuesta elensa
instrumentos publicos. atencién de las correcciones’, por
7 201416 En la ORIP no se efectta las | cuanto en diez (10), solicitudes,
correcciones a los registros | correspondiente al 506% % de la
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Codigo
No. del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado Responsable

para subsanar las
inconsistencias presentadas en
la tradicion de un folio
inmobiliario  conforme se
establece en el "Procedimiento
Registral".

8 201417

En el servicio de correcciones
que presta la Oficina de registro
de instrumentos publicos no se
cumplen los principios de la
Funcion  Administrativa  en
cuanto a celeridad, economia,
eficacia, eficiencia, por las
demoras en el tramite, toda vez
que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con
oportunidad.

muestra, cumplieron los términos para
llevar a cabo las correcciones; Asi
como, el cumplimiento de lo establecido
el CPACA, originando efectividad en la
prestacion del servicio pliblico registral.

9 201418

La ORIP no efectia el
procedimiento conforme a lo
normade de las actuaciones
administrativas de ajustes
tradiivos a los folios de
matricula inmobiliaria y asi
reflejen su real situacion juridica,
garantizando la guarda de la fe
pablica en nombre del Estado y
de la Superintendencia de
Notariado y Registro

10 201419

Se evidencia una inadecuada
gestion en las actuaciones
administrativas adelantadas en
la ORIP, con respecto al
‘Proceso  de  Correcciones"
solicitadas por los usuarios,
habida cuenta que no se cumple
con los términos establecidos
dentro del mismo para su
notificacion 'y se dejan sin
actividad las actuaciones.

1" 201420

Los expedientes de
actuaciones  administrativas
para realizar correcciones no se
archivan conforme a las normas
de archivo referidas en cuanto a
organizacion, documentos
contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al
principio de orden original de
manera fal que sigan la
secuencia logica con los
tramites que dieron lugar a su
produccion.

De acuerdo con la entrevista realizada
al sujsto auditado, manifesto que la Orip
en esta vigencia no han aperturado
Actuaciones Administrativas. Se verifico
las fases de Actuaciones
Administrativas en el Sistema SIR y se
validd que no habia turnos en la fase de
Actuaciones Administrativas.

El equipo auditor se abstiene de emitir
un pronunciamiento sobre fa efectividad
o inefectividad def presente hallazgo,
por cuanto no fue posible realizar la
verificacion frente al cumplimiento de
los criterios relacionados con las
actuaciones administrativas por las
razones expuestas anteriormente.

Abstencion
pronunciamiento

Orip de
Piedecuesta

12 201412

Las condiciones del archivo de
gestion de matriculas

Se evidenci6 que las instalaciones y
mobiliarios que posee la Orip de

INEFECTIVO Grupo  Gestion

Documental %




PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Cédigo: MP - CNGI - PO-01 -

SNR PR-01- FR - 04
] | e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023
Codigo -
No.| del Descripcién Hallazgo Rec”;;“e“n“;;g‘ne:st‘gém Estado Responsable
Hallazgo
inmobiliarias de la ORIP y que | Pledecuesta, para la disposicién de los | Grupo Gestlon | DAF
incluye los libros del antiguo | documentos y el nivel o estado de Documental - | Linea Estratégica
sistema carecen de la | organizacion de archivos es insuficiente | Nivel Central Segunda Linea de
infraestructura que garantice la | para aibergar la  documentacion Defensa
adecuada preservacion de lfos | acumulada y su natural incremento. Orip de | Orip de
acervos documentales. Piedecuesta Piedecuesta
Primera Linea de
i Defensa
- A La Oficina de Registro de
Incumplimiento de Términos Instrumentos  Publicos  Seccional -
PQRS Pied ¢ i los tormi EFECTIVO Orip de
Se observa que las PQRS ledecuesta, cumpe con 10s 1Tminos Piedecuesta
13 201427 recibidas por la ORIP se les de respuestg oportuna sin pregentar Orlp de | Primera linea de
dieron respuesta fuera de extemporan'e|dad,. por el contrario, s Piedecuesta defensa
terminos destaca ia inmediatez en responder las
' solicitudes de los peticionarios.
En la Orip de Piedecuesta, se
evidencio retraso en el tramite a las
Se incumplen los requisitos, solipitudes de devolucion de din.ero
14 201462 tramites y términos para las Fad‘cad?s por los usuarios,
devoluciones establecidos. mcumphendo con.el procedimiento y
requisitos establecidos para el proceso
de devolucion de dinero, establecidos
en Ia resolucion 13525 de 2016, articulo
3y en el Manual de Lineamientos para
Se incumplen los | |a Gestion de Tesoreria de la SNR.
procedimientos y requisitos | Capitulo . Devolucion de Dineros.
establecidos para el proceso | Codigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02 del
de devolucion de dinero, 1o | 02/02/2022.
15 201461 que a su vez afecta a los .
solicitantes e incide en 1a | Se recomienda verificar que todas las INEFECTIVO gir;?iecuesta de
percepcion  que  tiene la | solicitudes de devolucion de dinero, | g4 de | Primera linea de
ciudadania sobre la eficienciade | cuenten con los documentos soportes PI z t def a finca
la entidad. obligatorios y los formatos estén edecuesta elensa
debidamente diligenciados antes de ser
La Devolucion de dlnero es €l | radicados, con el fin de evitar demoras y
derecho que tienen los usuarios | re-procesos por rechazos de solicitudes
de la SNR cuando han pagado | por parte del Nivel Central. Asimismo,
los  derechos o farifas | es importante realizar seguimientos a
establecidas por la entidad para | |as solicitudes de devolucion de dinero,
16 | 201464 el registro la expedicion de | con el fin de asegurarse que se estan
certificados y por diferentes | gestionando las  devoluciones de
razones no se ha realizado el | manera efectiva.
registto o entregado el
certificado solicitado, 0 cuando
le han cobrado valores en
EXCeso por este servicio.
Incumplimiento en las fechas | En la Orip de Piedecuesta, se
de entrega de las dotaciones, | evidenci6 que persiste extemporaneidad
ya que los procesos adoptados | en la entrega de dotacion de vestuario y INEFECTIVO Direccion de
por la SNR, en blsqueda del | calzado al personal con derecho; en el Talento Humano
17 | 201801SE | deber legal que le asiste en | proceso auditor se observo que en el | Direccion de Primera linea d'e
cuanto al suministo de | mes de junio 2023, la entidad hizo | Talento Humano daﬁ,'fensz !
dotacion, han sido ampliamenie | entrega del tercer suministro de Nivel Central
extemporaneos, 10 que se | dotacion a personal de la Orip

evidencia en la colocacién de

correspondiente a la vigencia 2022,
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las oOrdenes de compra, la | incumpliendo con las disposiciones
redencion y la entrega efectiva | contenidas en el articulo 2 del Decreto
de la dotacion a los | 1978 de 1989 “por ef cual se reglamenta
beneficiarios, (...) parcialmente la Ley 70 de 1988", el cual
consagra las fechas para el
cumplimiento de la obligacion de
entrega de suministro de la dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento a
las ordenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con
el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas por

ley.

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OC|

9.6.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revisién de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de

evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

Codigo o
s Pronunciamiento y
No. Haﬁ:l . Descripcién Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable

En la Orip de Piedecuesta durante
el periodo evaluado del 1 de enero
de 2023 al 29 de agosto del 2023, a
partir de la muestra seleccionada de
turnos de registro radicados, se
evidencié un retraso de mas de 6
dias superiores al plazo prescrito en

Se evidencia, en algunos turnos o "
la norma; incumpliendo con esto, INEFECTIVO

de reg|§tro,. mcumpllmlentg de los términos para la prestacion del Olrlp de
1 2019201 los términos ~de registro servicio registral, ya que superan los Piedecuesta

establecido en el articulo 27 Ley Ginco (5) dias h é{biles de tramite que Crip de | Primera linea

1579 de 2012, Estatuto de g Piedecuesta de defensa

sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579
de 2012; situacion que se presenta
por la demora en la actividad de
calificacion y mesa de control ;
circunstancia que afectan a los
terceros de buena fe (usuarios), al
crear incertidumbre en la situacion
juridica de los bienes.
En algunos turnos de registro se | En la Orip de Piedecuesta, se .
evidencia incorrecta liquidacion | encontro  conformidad en la EFECTIVO O.rlp de

. L AN Piedecuesta
2 | 2019202 | en aplicacion de las tarifas | aplicacion de la liquidacion de . ) :

. . ; Orip de | Primera linea

registrales legalmente | tarifas de registro de los actos que

establecida mediante | son  sometidos _al  registro Piedecuesta de defensa 4

Registro.
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resoluciones internas para cada | (inscripcion de los fitulos, actos y
una de las vigencias. documentos, entre otros - Ley 1579
de 2012 Estatuto de Registro), de
conformidad con la resolucion No.
(00009 de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En la ORIP de Piedecuesta como
calificacion en algunos tumos de | resuitado del anélisis a partir de la
registro, generandose con esto, | muestra seleccionada
la inaplicacion del procedimiento | correspondiente a los radicados de
“Registro de documentos’, y el | correcciones vigencia 2023, se
incumplimiento del Capitulo V de | evidencié que fa ORIF, cumple con
la Ley 1579 de 2012, Estatuto de | los términos establecidos en la
Registro. Como resuitado de la | Circular 667 del 13 de marzo de | EFECTIVO Orip de
3 | 2019203 revision realizada a las muestras | 2016, “términos para la atencion de Piedecuesta
seleccionadas de los radicados | las correcciones”, por cuanto en | Orip de | Primera linea
sobre  "Correcciones”, en | diez (10), solicitudes, | Piedecuesta de defensa
auditorias de gestion a las ORIP, | correspondiente al 5,06% % de la
se evidencio que se presenta una | muestra, cumpiieron los términos
gran cantidad de solicitudes de | para llevar a cabo las correcciones;
correccion, conforme al art. 14 | Asi como, el cumplimiento de lo
del CPACA y el incumplimiento | establecido el CPACA, originando
del Capitulo V de la Ley 1579 de | efectividad en la prestacion del
2012, Estatuto de Registro. servicio piblico registral..
De acuerdo con ia  entrevista
realizada al sujeto auditado,
manifestd que la Orip en esta
vigencia no han  aperturado
Se ha evidenciado, en algunos | Actuaciones Administrativas. Se
casos, que no se aplica el | verifico las fases de Actuaciones
procedimiento de actuaciones | Administrativas en el Sistema SIR y
administrativas de  forma | se validd que no habia turnos en fa | Abstencion
adecuada, asi como la apertura | fase de Actuaciones Administrativas. | pronunciamiento
4 | 2019204 | de actuaciones sin fundamento
juridico conforme a los requisitos | El equipo auditor se abstiene de Orip de
y procedimientos establecidos | emitir un pronunciamiento sobre la | Piedecuesta
Codigo  de Procedimiento | efectividad o inefectividad del
Administrativo y  de  lo | presente hallazgo, por cuanto no fue
Contencioso Administrativo. posible realizar la verificacion frente
al cumplimiento de los criterios
relacionados con las actuaciones
administrativas por las razones
expuestas anteriormente.




— PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION g;d'g;’: v eNel- Po-01-
SNB DENOfA&)ADo T n IR
13 ﬁ‘gﬁﬁﬁ!ﬂewm PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023
Codigo .
No. del Descripcion Hallazgo R eg;?nll::gzg:‘eg%%le Estado Responsable
Hallazgo
e En fa Orlp de Pledecuesta, no se
;ﬂggnggnIgzzsg;grgg;gggag encontraron diferencias entre los
en algunas Oficinas de Registro éellllgresN;g%rs]tra;ios er?n :II br?alsgft:
gel Pais, se ?oa ev1depacl|tgdo de; generado de la herramienta HGFI
e§c0n90|m|en y o formato F5, en las cuentas 1.6.65
aplicacion  del  procedimiento Muebles, Enseres y Equipo de
Co-n!rol ,, de ]nventarlo Oficina y la 1.6.70 Equipos de
Individual”, los  inventarios Comunicacion y Computacion
5 92019202 individuales registrados en Ia y P '
herramienta HGFI, no

Teniendo en cuenta que se viene

los bienes qu ;
corresponden a lo nes que desarrollando  la  jornada de

reaimente se tienen en uso, lo

o inventarios 2023, en cumplimiento | EFECTIVO Orip de
que no Pe”‘l”e Ejercer un C(?erl de la Circular No. 223 de 2023, se Piedecuesta
de informacién real de los bienes ) . ) .
asignados para su desempero recomienda llevar a cabo, cada uno | Orip de | Primera linea

g P P de los pasos indicados en la | Pledecuesta de defensa

iaboral y los que estan bajo su
custodia por reintegros,
reasignacion u obsolescencia.

circular, con el fin de actualizar y
conclliar la informacion que reposa
en la herramienta HGFl y SIIF; es
Control de Inventarios fisicos y | importante resaitar que el resultado
almacén: En las oficinas de | del levantamiento fisico de los
registro  auditadas, se ha | inventarios deben estar
evidenciado la desactualizacion e | debidamente validado con a
6 2019204 | inconsistencias en el inventario | herramienta institucional.

de suministros de consumo, por
la falta de aplicacion del

procedimiento “Manejo
administrativo del almacén”.
Deficiente administracion, | La Oficina de Registro de
seguimiento y control de las | Instrumentos Piiblicos Seccional
PQRS generadas por el | Piedecuesta, cumple con los | EFECTIVO Orip de
7 2019201 incumplimiento de la | términos de respuesta oportuna sin Piedecuesta
normatividad  vigente (Ley | presentar extemporaneidad, por el | Orip de | Primera linea
190/95, Art. 54; Decreto 2232/95, | contrario, se destaca Ia inmediatez | Piedecuesta de defensa
Art.9; Decreto 1081/15, | en responder las solicitudes de los
Art.2.1.1.6.2, numerales 2-3y4) | peticionarios.
En la Orip de Piedecuesta, se
evidencié retraso en el tramite a las
solicitudes de devolucion de dinero
radicadas por los  usuarios,
incumpliendo con el procedimiento y
requisitos establecidos para el
. A proceso de devolucién de dinero,
Incump[:mlento de '95 términos establecidos en la resolucion 13525 .
establecidos en el articulo 3 de la de 2016, articulo 3 v en el Manual INEFECTIVO Orip de
Resolucion 13525 de 7 de | 98 2210 @ y e Pledecuesta
8 2019201 o de Lineamientos para la Gestién de . ; p
diciembre de 2016, para atender Tesoreria de la SNR. Capitulo | Orip de | Primera linea
el tramite de devolucion de ' > | Piedecuesta de defensa

di s Devolucion de Dineros. Codigo: MP
ineros. - GNFA - MN - 01 v02 del
02/02/2022.

Se recomienda verificar que todas
las solicitudes de devolucion de
dinero, cuenten con los documentos
soportes obligatorios y los formatos ¢
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Estado Responsable

estén debidamente diligenciados
antes de ser radicados, con el fin de
evitar demoras y re procesos por
rechazos de solicitudes por parte
del nivel central. Asimismo, es
importante realizar seguimientos a
las solicitudes de devolucion de
dinero, con el fin de asegurarse que
se estn  gestionando  las
devoluciones de manera efectiva.

2019201

Incumplimiento en las fechas
de entrega de las dotaciones,
ya que los procesos adoptados
por la SNR, en blsqueda del
deber legal que le asiste en
cuanto al suministro de dotacion,
han sido ampliamente
extemporaneos, o que se
evidencia en la colocacion de las
rdenes de compra, la redencion
y la entrega efectiva de la
dotacion a los beneficiarios, (...)

En ja Orip de Piedecuesta, se
evidencio que persiste
extemporaneidad en la entrega de
dotacion de vestuario y calzado al
personal con derecho; en ef proceso
auditor se observé que en el mes de
junio de 2023, la entidad hiso
entrega del tercer suministro de
dotacion al personal de fa Orip
correspondiente a la vigencia 2022,
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1989 “por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988", el cual consagra las
fechas para el cumplimiento de la
obligacion de entrega de suministro
de la dotacion.

Se recomienda realizar seguimiento
a las ordenes de compra de
dotaciones y estimacion de tiempos
de entrega, con €l fin de garantizar
la entrega de dotacion en las fechas
establecidas por ley.

INEFECTIVO Direccion de

Talento
Humano.
Primera linea
de defensa

Direccién de
Talento Humano

Nivel Central

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, se identificaron dos (2) hallazgos o No Conformidades nuevas; es decir, distintas a las
evidenciadas en vigencias anteriores, por parte de la Contraloria General de la Replblica y la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, a través de las auditorias internas de gestion.

El lider del proceso auditado e involucrado relacionados en la columna de responsables de la tabla No.5,
debera elaborar un Plan de Mejoramiento con las No Conformidades consignadas en el presente informe,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo, conforme lo establece el procedimiento Formulacion y
Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politica de Operacion.

Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

. A . Tipo de No
ftem Titulo y descripcion de 1a No Conformidad Conformidad Responsables
1 Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de NCR - Oficina Asesora de Planeacion,
los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la Linea Estratégica

N
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Gula Metodoldgica para la Construccién de Indicadores. v.02.
2022. Se observé que los indicadores de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos, no corresponden a la estructura actual
del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se
encuentran asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y
a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y
Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de
la version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del
Macroproceso de Administracién del Servicio Piblico Registral y el
Proceso de Registro de Instrumentos Plblicos asociado a las
funciones que realizan las Oficinas de Registro; no fiene
indicadores definidos; razén por la cual, no existe una alineacion
desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, guias y formatos asociados ala Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccin  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de  Registro  de

Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021. Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las
Orip, se encuentra en una versién desactualizada (version 3 del
06/02/2020 cbdigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG ~ 01); los riesgos a
cargo de las Orips no estan alineados con el Mapa de Procesos
vigente de la entidad. No se esta realizando el monitoreo a los
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 y 8.2 de
la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de
la primera linea de defensa.

NCR

- Oficina Asesora de Planeacion,
Linea Estratégica
Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de Registro  de

Instrumentos Publicos, Primera
Linea de Defensa

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Intemo de Gestién relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades de vigencias anteriores, los hallazgos relacionados en la
tabla anterior Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, se
remplazo por las No Conformidades recurrentes descritas en la tabla siguiente. Por lo tanto, se recomienda a
la Oficina Asesora de Planeacion, la eliminacion de los codigos vigentes, pemitiendo consignar en el
consolidado general de Planes de Mejoramiento, la agrupacion o unificacion realizada, recomendando en
consecuencia, la creacion de nuevos codigos para cada una de las No Conformidades Reales Recurrentes
descrita en la siguiente tabla.

Para el caso puntual de las No Conformidades identificadas en las Oficinas de Registro; en el numeral 9.6 del
presente Informe, el Equipo Auditor emite pronunciamiento de efectividad cuando evidencia que la situacion
que genero la No Conformidad, no se volvio a presentar; sin embargo, en la matriz de resultados, se
consignan como recurrente, hasta tanto, se logre identificar que ésta, se cerrd en todas las Oficinas de
Registro del Pais.

Tipo de No

de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de
Pdblicos.

Titulo y descripcion de la No Conformidad Conformidad Responsables
Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Piblicos. Incumplimiento con lo establecido en el - Direccion Técnica de Registro,
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de NCR Lider del Proceso
Instrumentos Pdblicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, Recurrente - Oficinas  de  Registro de
compuesto por la Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia Instrumentos  Plblicos, Primera

Linea de Defensa

Codigo: MP - CNGI- PO - 01 -
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Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para
la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumpie con los términos establecidos
en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion
de las correcciones”; asi como la inobservancia def CPACA, originando
deficiencias en la prestacion del servicio publico registral e
inconformidad por parte del usuario.

Direccidn Técnica de Registro,

NCR Lider de! Proceso
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el Recurrente ) ‘Oﬂ?mas " dep'bF eglstropl de
hallazgo con codigo 2019203 macroproceso ADMINISTRACION Gﬁé;ﬂg%ﬁens; iCos,  Frimera
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.
Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral -
ORIP. Incumplimiento frente a lo establecido en el Procedimiento y
Guia de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en
aplicacion a la reglamentacion correspondiente para el tramite de las
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la normatividad vigente. - Direccidn Técnica de Registro,
NCR Lider del Proceso
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el Recurrente - Oficnas de  Registro  de
hallazgo con cédigo 2019204 macroproceso ADMINISTRACION Instrumentos  Publicos, Primera
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de Linea de Defensa
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.
Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero. Falta o
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro,
generando el incumplimiento de los procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y Manud de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria _ Direccion Técnica de Redistro
de 1a SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022 Lider de! Proceso gistro,
2. Capitulo 1I. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los N Direccid ; X Registral
usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado. CR - Uirecclon egional egistral,
Recurrente Segunda Linea de Defensa
Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el i IOﬂfmaS i deP,bIF‘i eglstrop de
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso GESTION Ln’s rurgenDo? uplicos,  Frimera
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional Inea de elensa
vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al
proceso ylo proceso auditado, de este mismo informe.
Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.
Deficiencia en la aplicacién de la liquidacion de tarifas de registro NCR - Direccion Técnica de Registro,
de los actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de Recurrente Lider del Proceso gL
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la liquidacién de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros -
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019202 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcién de la No Conformidad.

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias - PQRS. Incumplimiento con o establecido
en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Asi como, inobservancia del
CPACA, originande deficiencias en la prestacion del servicio plblico
registral e inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ATENCION Y
PROTECCION AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relaclonado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de fa descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los
inventarlos de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte Formato F1-
Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspeccion
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la informacion
suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en el
punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la Politica
de Operacion Generales y por &reas proveedoras que intervienen en ¢f
seguimiento en el suministro de informacion, situacion que puede
generar incertidumbre en los Estados Financieros de la Entidad.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa
- Oficinas  de  Registro  de

Instrumentos  Piblicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones.
Incumplimiento con fas disposiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1988 “por ef cual se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988", el cual consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de entrega de suministro de la dotacion.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019201 macroproceso  GESTION DE

NCR
Recurrente

- Direccién de Talento Humano,

Primera Linea de Defensa
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TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP). Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas
ocasiones.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a
cargo del solicitante, por depésitos de dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones
erradas, entre otras.

En el desarrollo de la Auditoria; se evidencio el cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Entidad,
desde el Nivel Central, en cuanto al manejo y control efectivo de los ingresos recibidos por anticipado (IRAS),
en cuanto a su reconocimiento y depuracion por prescripcion, como lo sefiala la normativa vigente sobre el
particular, toda vez que al confrontar el valor registrado en la hoja de célculo Excel, por parte del funcionario
encargado en la Oficina de Registro; coincide con el saldo registrado en la cuenta 29.10 Ingresos Recibos por
Anticipado del Balance generado en el aplicativo SIIF Nacion Il con corte a 31 de agosto de 2023,
correspondiente al valor de $20.022.806,00

Continuar dando cumplimiento a los lineamientos emitidos desde el nivel central en relacion al manejo, control
reconocimiento y depuracion, de los ingresos recibidos por anticipado, con la finalidad de brindar siempre
informacion veraz que refieje la realidad en la cifras de la cuenta 29.10 Ingresos Recibidos Por anticipado del
Balance SIIF Nacion dela Oficina de Registro de instrumentos Publicos de Piedecuesta.

Se evidencio diferencia entre los valor registrado en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado de la
herramienta HGFl formato F5, en las cuentas 16.70 Equipos de Comunicacién y Computacion,
correspondiente a 0,37 centavos; la cuenta 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina no presenta
diferencia alguna, pese a que la diferencia detectada no es material es necesario realizar el ajuste
correspondiente para que no se refleje ningln tipo de diferencia en las cuentas de Propiedad Planta y Equipo
del Balance de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Piedecuesta.

Teniendo en cuenta que se viene desarrollando la jornada de inventarios 2023, en cumplimiento de la Circular
No. 223 de 2023, se recomienda llevar a cabo, cada uno de los pasos indicados en la Circular, con el fin de
actualizar y conciliar la informacion que reposa en la herramienta HGFI y SIIF; es importante resaltar que el
resultado del levantamiento fisico de los inventarios deben estar debidamente validado con la herramienta
institucional.

La ejecucion de la jomada de inventarios, es responsabilidad de cada encargado de Inventarios en las ORIP,

y a su vez, de las Direcciones Regionales, por cuanto debe velar por el cumplimiento de éstas; asi como, la
precision y calidad de la informacion que se suministre, de modo que ésta refleje la realidad y se encueni.[QS~
actualizada.




. . Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNR DE NOTARIADO PR-01-FR- 04
il e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Se recomienda al Sujeto Auditado, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol en cada uno de los
calificadores, sobre los tumos que se encuentran a su cargo, identificando la causa que impide la calificacién
del documento. Por otro lado, aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, es necesario la celeridad y/o apoyo al funcionario que
realiza la respectiva revision. Igualmente, gestionar ante la Alta Direccién el personal de apoyo juridico
requerido, con el fin de garantizar el cumplimiento exigido frente a la misionalidad registral.

Verificar que todas las solicitudes de devolucién de dinero, cuenten con los documentos soportes obligatorios
y los formatos se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados en el SIR, con el fin de evitar
demoras y reproceso por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria del Nivel Central.
Asimismo, es importante realizar seguimientos e implementar controles al interior de Ia oficina en el proceso
de devoluciones de dinero, con el fin de evitar que las causas detectadas en la muestra frente al unjverso de
los radicados tramitados por la ORIP se sigan presentando.

Teniendo en cuenta que el riego de perdida de documentos advertido en el informe preliminar de auditoria se
materializd, con el siniestro de dafio material en la sede antigua, se reitera a la Alta Direccion, se establezcan
lineamientos para la adecuada manipulacién y traslado de documentos entre sedes y depésito de archivos
total y no parcial, con el fin de garantizar la integridad, la conservacion, la seguridad, la inalterabilidad y
preservacion del acervo documental de la Entidad en el ejercicio de sus funciones.

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional de Piedecuesta, cumplio con los
términos de respuesta de las PQRS de manera oportuna, se destaca la inmediatez en responder las
solicitudes de los peticionarios.

No fue posible realizar la verificacion frente al cumplimiento de los criterios relacionados con las actuaciones
administrativas, por cuanto al realizar la verificacion de cada una de las fases en el Sistema SIR, no se
evidencio la existencia de turnos; de igual manera, el Registrador informé no haberse aperturado este tipo de
actuaciones durante la presente vigencia.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempefio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para Ia toma de decisiones en la Entidad, por parte
de la Alta Direccion; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en gjercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Piedecuesta, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Centro en coordinacion y bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segiin su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, conﬁableq/
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oportuna de la gestion y desempefio de fas Orips, til y necesaria para la toma de decisiones ‘por parte de la
Alta Direccion.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestidn, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacion de la entidad.

Copia de este mismo informe, seré remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Cordialmente,

=

RITA ILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Contro! Interno de Gestion

-~

%,

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Anlisis Evaluacion Riesgos.

Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyectd: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado odl

Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI

German Ocampo Murillo, Profesional Universitario
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