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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro Seccional de Sopetran. Proceso
Administracion del Servicio Publico Registral; Procesos Transversales Gestidn Administrativa, Gestion
Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador de Instrumentos Publicos Seccional
Sopetran.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 27/11/2023
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 01/12/2023
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles intemos del Macroproceso Administracion del Servicio Publico
Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa,
Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices legales para el Macro
proceso Administracion del Servicio Publico Registral; asi como, los controles en los Procesos Estratégicos y
de Apoyo que intervienen transversalmente en la Entidad (Gestion Administrativa, Gestion Financiera,
Atencion y proteccion al usuario), priorizando como criterio de auditoria, la regulacion externa e interna
asociada a su objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Sopetran, Antioquia, entre el 27 de noviembre al 1 de diciembre de 2023,
enfocado en las operaciones desarrolladas en la vigencia 2022 y 1° de enero hasta la ejecucion de la
auditoria 2023.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los empleados del
sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988”. Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27, 22, 25, 59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V.
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura del superintendencia de Notariado y Registro”’
numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un tit
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos 14 y 31.



. . Codigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNR , PR-01- FR - 04
| L o PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OC Fecha: 14 - 07 - 2023

Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del proceso contable —
2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucion de dineros por
no procedencia del registro o no expedicion de certificados, pagos en excesos y/o pago de lo no debido por
concepto de la funcion registral en la SNR y se dictan otras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos para la baja de bienes
inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion por donacion, enajenacion por entrega a
gestor responsable de RAEES y destruccion por el nivel central de la Superintendencia de Notariado y
Registro y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del pais.”

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del gjercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacion de documentos contables y consecutivos de
comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI modulo almacén.”

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jornada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01; v.01. Fecha:
17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. Codigo:
MP —~ GNFA - PO - 01 — MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7. Politicas de operacién generales y por areas
proveedoras que intervienen en el suministro de informacion.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR — PO - 04 —
PR -01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Codigo: MP — ASPR — PO - 01 -~ PR — 01. v. 01. Fecha: 11 - 08 —
2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Cédigo: MP ~ GNFA - PO —04 - PR - 02. v. 02. Fecha: 30 -
08 - 2022

Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha:
02 - 02 — 2022 2. Capitulo II. Devolucién de Dineros.

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Codigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-GI-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP — ASPR —
PO-04-GI-01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. v.01. Fecha:
13/12/2021.

Guia Metodoldgica para la Construccion de Indicadores. Cédigo. MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos correspondiente a los
procesos de la Administracion del Servicio Publico Registral y procesos transversales que intervienen en el
proceso de registro contenidos en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica y Plan de Mejoramiento Institucionalk/
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5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR
Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Atencion oportuna y con calidad, los requerimientos de los ciudadanos; orientacion de la gestion de la Oficina,
hacia la generacion de valor publico y garantia de acceso a los derechos de los ciudadanos, orientada hacia
la mejora de la efectividad, la colaboracion y la eficiencia de las mismas.

Disposicion e interés de los servidores piblicos de la Oficina de Registro, hacia la mejora continua de los
Procesos, acatando y recibiendo de manera positiva, las recomendaciones, asesoria y orientacion por parte
del Equipo Auditor.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del Proceso Registral y Administrativo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Andlisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacién registrada o
documentada.

- Observacion, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplicd la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacién definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra dptima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se revisd y analizé el flujo de las actividades de los procesos de Administracion del

Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente como Gestion

Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de

auditoria; asi como, la informacién suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su

funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarle&@
*
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
9.1. Descripcion de Conformidades

No. 01. Titulo: Bancos - Conciliaciones bancarias
Criterio:
La Resolucién No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, establece lo siguiente:

2.2. Etapas del proceso contable:

()

2.2.2.2 Registro de ajustes contables. Es la sub etapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efectuan los asientos de los ajustes en los libros respectivos utilizando el Catalogo General de Cuentas aplicable a la
entidad.

Manual de Politicas de Operacion SNR v.10 - Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros -
GRUPO DE TESORERIA - Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio {...)

Las oficinas de registro en el procedimiento de conciliacion deben incluir la totalidad de los medios de recaudo y su
criterio de verificacion son los reportes de los aplicativos misionales (SIR y Folio); cuando la cuenta del canal de
recaudo de las ORIP esté centralizada, la conciliacion debe reflejar la prestacion del servicio; para todas los casos
los resultados de las conciliacion debe registrarse en el formato estandarizado.

Es responsabilidad de las Oficinas de Registro el contenido de la informacion registrada en los aplicativos
misionales y las conciliaciones diarias; asi mismo de la conservacion y disponibilidad de los soportes documentales
de la misma

Condicion:

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico la aplicabilidad de la Politica de Operacién en el procedimiento
de gestion contable v.10, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de cuyo resultado se evidencio
que la Oficina se rige por lo establecido en las mismas.

Se solicit6 a la Direccion Regional Andina, los soportes de la conciliacion bancaria de Ia cuenta producto de la
Orip Seccional de Sopetran, ya que estas son elaboradas y firmadas por la Oficina de Registro Principal de
Medellin Norte y consolidadas por la Regional; a partir de la informacién suministrada por la Direccion
Regional, se reviso la conciliacion de la cuenta bancaria Banco Agrario cuenta corriente No. 013970004068,
correspondiente al mes de octubre de 2023. Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

1. Se cotejo los saldos de la cuenta producto contra la conciliacion bancaria.
2. Se constato la oportunidad de la elaboracion de la conciliacion bancaria.

Revisada la informacion de la cuenta producto No. 013970004068 Banco Agrario, se evidencié que no existen
partidas conciliatorias, en la verificacion el saldo del extracto concuerdan con los soportes fisicos y saldos en
libros de la cuenta de bancos, los cuales no presentan diferencias en los saldos reportado
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ANALISIS DE CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTA CORRIENTE No. 013970004068 Banco Agrario

PC1 12-04-00-018-012 SNR ORIP

CONCILIACION SALDO LIBRO SALDO EN EXTRACTO
MES AUXILIAR BANCARIO

Documentos soportes

Extracto Bancario
Cuenta Corriente No.
Octubre $118.361.500,00 $118.361.500,00 013970004068
Conciliacién Bancaria

Libro auxiliar banco
Fuente de Informacion: Extracto Bancario- Libro Auxiliar del Banco. Conciliacion Bancaria - Orip Seccional de Sopetran

lgualmente, se realizo la verificacion de saldos en la cuenta 2040720 (recaudos por Clasificar) $9.109.400,00,
se encontraron soportados y llevan el correspondiente control de los ingresos recibidos por anticipados. Asi
mismo, se observo el control sobre los saldos existentes en la cuenta 291013 (Ingresos Recibidos por
Anticipado - Contribuciones) $25.141.193,00 con corte a 31 de octubre de 2023.

No. 02, Titulo: Aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro.

Criterios:

Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Piblicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara las tarifas por concepto del ejercicio de
la funcion registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podrén exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo
estudio que contendra los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este
concepto pertenecen al tesoro nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

Numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las
funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y
actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos
publicos.

Resolucion No. 00009 de 2023 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion
registral y se dictan otras disposiciones" dispone lo siguiente:

(.}

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el gjercicio de la funcion
registral se efectuara por el interesado al momento de la solicitud del servicio.

Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes.

(.)
Condicion:

De la revision realizada a través de los soportes de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los
Ultimos tres (3) dias de los meses de agosto y octubre 2023 y los dias 22, 23 y 24 del mes de noviembre, se
encontrd conformidad en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son someti
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al registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de
Registro), de conformidad con la Resolucién No. 00009 de 2023.

No obstante, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depositos de dinero superiores a las tarifas vigentes,
recaudos por consignaciones erradas, entre otras.

Por otra parte, se evidencia que la Orip Seccional de Sopetran elabora los boletines de ingresos diarios en el
formato Excel que se encuentra estandarizado por la entidad soportado con los reportes del sistema misional,
recibos de cajas y los diferentes reportes de conformidad con la modalidad de recaudo, en cumplimiento del
Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados Financieros. v.10.
2022. Numeral 7. Politicas de operacion generales y por areas proveedoras que intervienen en el suministro
de informacion.

Se recuerda que el formato del boletin diario de caja, debe estar impreso y con las firmas del Registrador y
del funcionario encargado de su elaboracion.

Las Direcciones Regionales deberan velar porque las oficinas de registro de su jurisdiccion, realicen los
boletines de ingreso diario.

No. 03. Titulo: Control de Inventario Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos
Criterio:

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023. Uso, depuracion y actualizacion de la Herramienta de Gestion
Financiera Integral- HGFI médulo almacén.

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jomada Nacional de Verificacion e Individualizacion de Inventarios
Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo Controlado Vigencia 2023”

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos Cédigo: MP - GNAD - PO -
01-PR-02-Gl-01.v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Condicion:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las cuentas del Balance

de SIIF Nacion II, con corte al 31 de octubre de 2023, con los registrados en la base de datos Formato F5 de
la herramienta HGF|, asi:

Cédigo Cuenta Balance SIIF Nacién HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $18.818.883,00 $18.818.883,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $14.150.276,80 $14.150.276,80 0

Fuente: Balance SIIF Nacion ~ junio 2023 y Formato F5 - HGF! Elaboracién: Propia equipo auditor
De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance

SHIF Nacion y en el reporte generado de fa herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles,
Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacic’)r&
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Con el fin de verificar las actividades realizadas frente a la jornada de inventario anual, se pudo observar que
en los formatos F1 Control de inventarios individual de los funcionarios de la Orip, se encuentran bienes
asignados que estan en buen estado pero que no estan en uso y otros que estan en mal estado; se recuerda
que los elementos que no estan para dar de baja se debe solicitar el reintegro diligenciando completamente el
formato F3 Control de Reintegro, para los elementos que estan identificados para dar de baja se debe aplicar
el procedimiento Baja de bienes inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizados.

Por lo anterior, se recomienda a la funcionaria encargada del manejo de almacén e inventarios de la Oficina
de Registro Seccional de Sopetran junto con los demas funcionarios y el registrador, dar aplicacion a los
procedimientos descritos anteriormente y a la guia para el control de inventario. Es de aclarar que para llevar
a cabo la jornada de inventario debian contar con el apoyo de la Oficina de Registro Principal y la respectiva
Direccion Regional, en atencion con las directrices emitidas a través de la Circular No. 223 de 2023

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa en la herramienta HGF! y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion

No. 04. Titulo: Cumplimiento de los términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - PQRS.,

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

“..)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticién deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a Ja
vez el plazo razonable en que se resolveré o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto”. {...)

Artculo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones vy a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cédigo,
constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régim
disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).
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Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion

Politica” Articulo 19.

Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el niimero de todas las PQRSD radicadas en la entidad y
posteriormente trasladadas por competencia a ofras dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de

Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron por el SISG, del 01 de
enero al 27 de noviembre de 2023, segun la base de datos generada; 23 PQRSD asignadas a la Orip
Seccional de Sopetran, aparecen en estado finalizado. Se tomd una muestra aleatoria de 12 PQRSD de las
23 recibidas a cargo de la Orip, evidenciando el cumplimiento de los términos legalmente establecidos, en el
100% de éstas.

o - L . o e - o . b N
Finalizadas SNR2023ER104802 22/08/2023 09:41 | SNR2023EE091989 22/08/2023 14:11 0
Finalizadas SNR2023ER081900 04/07/2023 10:02 | SNR2023EE073385 07/07/2023 12:00 3
Finalizadas SNR2023ER045326 13/04/2023 13:05 | SNR2023EE037208 19/04/2023 15:54 6
Finalizadas SNR2023ER099618 09/08/2023 10:30 | SNR2023EE087538 09/08/2023 15:18 0
Finalizadas SNR2023ER032891 13/03/2023 12:21 | SNR2023EE023710 14/03/2023 12:06 1
Finalizadas SNR2023ER117525 19/09/2023 15:33 | SNR2023EE103713 20/09/2023 10:45 1
Finalizadas SNR2023ER004970 18/01/2023 15:41 | SNR2023EE(03565 26/01/2023 08:30 8
Finalizadas SNR2023ER080204 28/06/2023 11:45 | SNR2023EE073378 07/07/2023 11:55 9
Finalizadas SNR2023ER063083 24/05/2023 09:20 | SNR2023EE051814 25/05/2023 08:11 1
Finalizadas SNR2023ER070481 06/06/2023 14:41 | SNR2023EE058046 07/06/2023 09:28 1
Finalizadas SNR2023ER134253 31/10/2023 08:19 | SNR2023EE 126172 22/11/2023 08:18 22
Finalizadas SNR2023ER012899 02/02/2023 09:26 | SNR2023EE005917 02/02/2023 10:54 0

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF

En el proceso auditor, se reportaron trece (13) acciones de tutelas registradas durante el periodo evaluado: se
evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional de Sopetran, cumplio con los
términos de respuesta oportunamente; se destaca la inmediatez en responder las solicitudes de los

peticionarios.
o | FECHA | N°RAD. FECHA | SENTIDO DEL
23
R B il JUZGADO ACCIONANTE Accionapos | LECPA iy
COORPERATIVA
JUZGADO DOCE SNR- ORIP
1| 13012023 | 2023-0000500 | ADMINISTRATIVO | SERHORROY | spcoiona pe e | NEGARPOR
ORAL DE MEDELLIN SOPETRAN )
COLANTA
JUZGADO 004 DE SNR- ORIP
2 | 1702023 | 20230002000 | EIECUCIONDE | SLESRANORES | seccionaLDE | SIOUH28 | o yre pg
PENAS DE BOGOTA SOPETRAN
TRIBUNAL SUPERIOR SNR- ORIP
3 | 14022023 | 2023.0002900 | DE ANTIOQUIASALA | MARIOIMENEZ 5 e pe e | AR e
CIVIL - FAMILIA SOPETRAN
JUZGADOQ 50 PENAL ANDRES FELIPE SNR- ORIP 19/04/2023 | DECLARA
4 | 18/04i2023 | 20230004700 | ey eiRcyITO LONDONORIOS | SECCIONAL DE ORISOP-69 | IMPROCEDENTE

<=
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ESPECIALIZADO DE SOPETRAN
MEDELLIN
TRIBUNAL SUPERIOR
DISTRITOJUDICIAL | JAIME HUMBERTO | SNR- ORIP
5 | 02052023 | 20230017901 | DE MEDELLINSALA | RESTREPO SECCIONAL DE é‘;’f’gggﬁ IEI’VIEPCRLSE’QDENTE
UNITARIA DE RESTREPO SOPETRAN
DECISION CIVIL
PROMISCUO FRANCISCO gEEC%mL DE DECLARA
6 | 25052028 | 2023-0008500 | S SO A | SOPETRAN. 26102023 | DECARE e
B NOTARIA UNICA
SOPETRAN
#Zc%gguo YEHIMILIN SNR- ORIP NEGAR POR
7 | 23052023 | 20230003800 | i MO RESTREPO SECCIONAL DE 3000812028 | e SOR o
TOBON SOPETRAN
BELMIRA ANT
TUTELAR
(02/08/2023)
Confirman
impugnacion
JUZGADO
JUZGADO PRIMERO | GRUPOALV SAS | SNR- ORIP 28/07/2023 | SEPTIMO CIVIL DEL
8 | 25062023 | 2023-00001-00 | CIVIL MUNICIPALDE | -JUANPABLO | SECCIONAL DE ORISOP- | CIRCUITO DE
ORALIDAD LOPEZ LINCE SOPETRAN 138 | ORALIDAD DE
MEDELLIN
(23/08/2023)
Respuesta Orip
(24/08/2023
ORIPSOP-160)
CONCEDER EL
AMPARO
(22/08/2023)
Conceden recurso
de impugnacion de fa
Orip (20/08/2023)
JUZGADOPRIMERO | cac s vamio | SNR-ORP 09/08/2023 | Confirman
9 | 08082023 | 2023.00098-00 | CIVIL MUNICIPAL DE | SERLOSIERES | seccionaL pe ORISOP- | impugnacion
SOPETRAN SOPETRAN 153 | TRIBUNAL
SUPERIOR DE
ANTIOQUIA SALA
CIVIL - FAMILIA
(27109/2023)
Repuesta Orip
(29/0912023)
JUZGADO SEXTO
SNR- ORIP 0511012023
CIVIL DEL CIRCUITO | JESUS ALFREDO NEGAR POR
10 | 04102023 | 20230044100 | I D SR TO e GUAREZ | SECCIONAL DE orisop- | NEGRRRER. —i00
D CRaLe SOPETRAN 180
JUZGADO
SNR- ORP 03/11/2023
11| 021112003 | 2023-00144-00 EE%%‘&%USEDEL ESEEQ%SE'FA SECCIONAL DE ORISOP- | NIEGA TUTELA
SOPETRAN 192
SOPETRAN
TRIBUNAL SUPERIOR SNR-ORP 2710972023
12 | 21092023 | 2023-00499-00 | DE MEDELLINSALA | LADRICERSA. | SECCIONAL DE ORISOP- | NEGAR
DE DECISION CIVIL SOPETRAN 174
T e e [ o
13 | 231172023 | 2023.0031400 | FROMSO RN SECCIONAL DE ORISOP-
SOPETRAN 212
SOPETRAN ANT COLPATRIA S A

Fuente: Informacion suministrada por la Orip Secclonal de Sopetran.

Al revisar dichos expedientes; se logrd conocer el sentido de los fallos, a traves del oficio remisorio d#
despacho judicial competente, informando a la Orip, sobre la forma como fue resuelta la tutela.
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No. 05. Titulo: Aplicacién de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccion de Errores
en el Proceso de Registro de Instrumentos Pablicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecit el Procedimiento para corregir errores:

()

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido
efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con
los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique y en esta ley...”

CAPITULO XXII
De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Piblicos
Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y administrativo de las
respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Publicos serén responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa
causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda atribuirse a los
funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Publicos responderan, en ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los
hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion contenciosa administrativa cuando esta profiera condena
en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”
(..)

“...que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en subsanar los errores
cometidos o incurridos en las etapas de calificacién y/o inscripcion de un acto registral a través del Sistema
Misiopal; igualmente, se revisé que los perfiles de los usuarios, se encuentren acordes con sus funciones y
roles&/
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En la ORIP de Sopetran durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 28 de noviembre de 2023, se
radicaron 280 turnos de correcciones, equivalentes al 6,15% de los 4.552 documentos radicados en el mismo
perfodo; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la Caja de Herramientas del
Departamento Administrativo de Funcion Publica; se seleccionaron 14 radicados, donde se pudo establecer
que las correcciones corresponden a documentos en la presente vigencia, y ofros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores de vigencias anteriores.

El registrador en entrevista manifiesta que en primer semestre de la vigencia se present6 un gran numero de
correcciones debido a que el sistema SIR no dejaba ingresar la oficina de Origen en el momento de la
radicaciéon de los documentos en la ventanilla. Por lo anterior la ORIP en busca de una solucion para no
perjudicar al usuario lo fueron ingresando en el SIR con Ia oficina de origen que se pudiera seleccionar, sin
embargo en correccion interna tampoco se dejé modificar el nombre de la Oficina de Origen generandose un
gran nimero de errores que fueron publicitados mediante la inscripcion del documento.

La Orip mediante correos a la mesadeayudarSiR@supernotariade.gov.co el 31 de mayo de 2023, manifesto el
error que se estaba presentado y el perjuicio para el usuario, posteriormente el registrador el 16 de junio
2023, nuevamente mediante correo electronico a: Soporte SIR, Despacho SNR, Direccion de Talento humano,
Regional Andina y Director Técnico. Manifestd €l emor que se estaba presentando y que ya llevaban tres
semanas con el mismo problema.

@sapernotariado.goeco>

€e: Despacho SR <desgacho@Sugermaiariade govoo>; Direccion Telento Huma
Baupernataniado gavcey, Diman jose Olivelle

Buenos dias, requerimeg
certificados excentos
pasibie 2 diches soficitudes. todaver que ya lievamos 3 semanas con |a dificaltad del sistema,

< con urgencia nos ayuden tada ver que o se permite Ingresar al campo de origen de off
s certificados asociados fequerinios con urgencis toda vaz que se Henen varios recuerimientos de fiscalla y procurzdur’a. necesttames darle cumplimiento a s mayor brevedad

gracizs felfz dia.
por favor nos ayuan

cehidar 3113195349

SoMEE SPRNBOMCIA
{‘ AT wnﬁi NOTARIADC
(( ViDA o

Con este ultimo correo la mesa de ayuda le genero el ticket 554218, y le soluciono el problema presentado.
Sin embargo la Orip estuvo generando errores durante tres semanas entre los meses de mayo y junio de
2023. Errores que se genera en solicitud de correcciones en esta vigencia o en vigencia posteriores.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios normativos frente a los términos establecidos en la
Circular 667 del 13 de marzo de 2016, se tomd una muestra de catorce (14) turnos, para ser revisadosjd~
analizados en el proceso auditor.

e
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Analisis término total proceso de Correcciones - Orip Sopetran

TURNO DE FECHA FECHA TIEMPO DE
CORRECCION | RADICADO | DESANOTADO | EJECUCION ESTADD OBSERVACION
- No se evidencia en ¢l sistema SIR que se haya descrito

2023-029-3-54 20/02/2023 20/02/2023 1 Finalizada el motivo de la solicitud de la correccion

2023-029-3-83 30/03/2023 10/04/2023 2 Finalizada

2023-029-3-96 21/04/2023 21/04/2023 1 Finalizada

2023-029-3-102 10/05/2023 23/05/2023 8 Finalizada

2023-029-3-126 08/06/2023 14/06/2023 3 Finalizada

2023-029-3-145 30/06/2023 24/07/2023 14 Finalizado

2023-029-3-153 10/07/2023 24/07/2023 9 Finalizado

2023-029-3-190 15/08/2023 05/09/2023 14 Finalizado

2023-029-3-197 29/08/2023 29/09/2023 1 Finalizado

2023-029-3-207 05/09/2023 07/09/2023 2 Finalizado

2023-029-3-225 28/09/2023 28/09/2023 1 Finalizado

2023-029-3-242 13/10/12023 19/10/2023 3 Finalizado

2023-029-3-247 03/11/2023 14/11/2023 5 Finalizado
El usuario solicita que en la anotacion 3 que el acto de
compraventa se especifique que se otorgd en subsidio

2023-029-3-279 24-11-2023 En tramite de vivienda de COMFAMA. El registrador esta realizando
la consulta sobre si se puede realizar la respectiva
correccion o no procede la misma.

Fuente: Base de Datos de la Entidad SIR Elaborado por: Equipo Auditor

Como resultado del andlisis a partir de la muestra seleccionada correspondiente a los radicados de
correcciones, se evidencié que la ORIP de Sopetran, cumple con los términos establecidos en la Circular 667
del 13 de marzo de 2016.

De acuerdo al reporte estadistico sobre las correcciones; la Orip de Sopetran, del 28 de noviembre de 2023,
se presentan 280 solicitudes de correcciones, de las cuales se encuentran aprobadas 224 y 22 en tramite.

9.2. Descripcion de No Conformidades

NC 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos
Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
()

Articulo 27. Término del proceso de registrth/
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El proceso de registro deberd cumplirse en el término méximo de cinco (5) dias habiles, a partir de su radicacion, salvo
los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de un plazo adicional de cinco (5)
dias héabiles’.

()

Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizo la verificacion de las etapas del Proceso de Registro de
Instrumentos de Publicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto
de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro, compuesto por la
Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Sopetran durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2023 al 28 de noviembre de 2023, se
radicaron 4552 tumos de registro; en aplicacion a la metodologia de calculo de la muestra establecida en la
Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, se seleccionaron 19 turnos de
registro radicados, identificando que éstos, no vinculan mas de 10 matriculas inmobiliarias, evidenciandose un
retraso de méas de 6 dias superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias
entre la fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; incumpliendo con esto, los
términos para la prestacion del servicio registral, ya que superan los cinco (5) dias habiles de tramite que
sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; situacién que se presenta por la demora en la actividad de
calificacion, en la revision de la mesa de control y Firma de Registro especialmente en lo turnos que genera
nota devolutiva; circunstancia que afecta a los terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuacion:

Analisis término total proceso de registro — Orip Sopetran

N N Tiene mas

Turno Radicacién | Confrontacién Reparto Calificacion Mesa de Fxrpa Cemﬁ'cados Desanot de 10 Dias
Control Registro Asociados "

Matriculas
2023-029-6-259 30/01/2023 30/01/2023 01/02/2023 01/02/2023 02/02/2023 | 08/02/2023 | 08/02/2023 | 08/02/2023 | No 7
2023-029-6-568 23/02/2023 23/02/2023 | 24/02/2023 | 24/02/2023 | 24/02/2023 | 06/03/2023 06/03/2023 | 06/03/2023 | No 7
2023-029-6-865 10/03/2023 10/03/2023 | 13/03/2023 | 13/03/2023 | 13/03/2023 | 21/03/2023 21/03/2023 | 22/03/2023 | No 7
2023-029-6-1020 | 21/03/2023 21/03/2023 | 21/03/2023 | 21/03/2023 | 23/03/2023 | 29/03/2023 29/03/2023 | 30/03/2023 | no 7
2023-029-6-1124 | 28/03/2023 28/03/2023 | 10/04/2023 | 10/04/2023 | 10/04/2023 | 17/04/2023 | 17/04/2023 17/04/2023 | No 9
2023-029-6-1356 | 19/04/2023 19/04/2023 | 24/04/2023 | 24/04/2023 | 11/05/2023 | 11/05/2023 01/06/2023 | 01/06/2023 | No 29
2023-029-6-1584 | 08/05/2023 08/05/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023 | 23/05/2023 26/05/2023 | 26/05/2023 | No 13
2023-029-6-1785 | 19/05/2023 19/05/2023 | 24/05/2023 | 24/05/2023 | 06/06/2023 | 13/06/2023 | 06/07/2023 | 06/07/2023 | No 30

2023-029-6-2057 | 07/06/2023 07/06/2023 | 14/06/2023 | 14/06/2023 | 14/06/2023 | 26/06/2023 | 12/07/2023 | 12/07/2023 | No

22

2023-029-6-2356 | 27/06/2023 27/06/2023 | 29/06/2023 | 29/06/2023 | 30/06/2023 | 06/07/2023 | 06/07/2023 | 07/07/2023 | No
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2023-029-6-2798 | 27/07/2023 27/07/2023 | 02/08/2023 | 02/08/2023 | 02/08/2023 | 03/08/2023 | 03/08/2023 | 03/08/2023 | No 5
2023-029-6-3056 | 17/08/2023 17/08/2023 | 18/08/2023 | 18/08/2023 | 18/08/2023 | 22/08/2023 | 22/08/2023 | 22/08/2023 | No 2
2023-029-6-3587 | 22/09/2023 22/09/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 | 22/09/2023 | 29/09/2023 | 29/09/2023 | 29/09/2023 | No 5
2023-029-6-3980 | 20/10/2023 20/10/2023 | 27/10/2023 | 27/10/2023 | 27/10/2023 | 02/11/2023 | 02/11/2023 | 02/11/202 No 9
2023-029-6-4012 | 24/10/2023 24/10/2023 | 27/10/2023 | 27/10/2023 | 02/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 14/11/2023 | No 13

2023-029-6-4158 | 30/10/2023 30/10/2023

2023-029-6-4285 | 09/11/2023 08/11/2023 | 10/11/2023 | 10/11/2023 | 14/11/2023 | 21/11/2023 | 21/11/2023 | 21/11/2023 | No 7
2023-029-6-4387 | 16/11/2023 16/11/2023 | 16/11/2023 | 16/11/2023 | 16/11/2023 Mayor valor
2023-029-6-4483 | 23/11/2023 23/11/2023 | 24/11/2023 | 24/11/2023 | 24/11/2023 | 28/11/2023 | 28/11/2023 | 28/11/2023 | No 3
Fuente: Sisterna de Informacion Registral SIR Elaboro: Equipo auditor OC!

Por otro lado; se analiza el reporte informe estadistico de turnos por calificar con corte del 1 de enero de 2023
al 28 de noviembre 2023 emitido por el Sistema de Informacion Registral SIR, del cual observamos lo

siguiente:
Informe Estadistico de Turnos por Calificar - Orip Sopetran

 RESUMEN GENERAL

| TOTAL TURNDS RADICADOS
TOTAL TURNDS REPARTIDOS
TOTAL mﬂﬁﬂﬁ PENQZEMS& POR CONFRONTAR
TOTAL TURNOS PENDIENTES POR REPARTIN
TOTAL TURNOS PENDIENTES POR CALIFICAR (CALIFICACION)

TOTAL TORNOS PENDIENTES POR Q&L&‘!&Aﬂ QF&QQM

TOTAL TURNOS CALIFICADOS !
| TOTAL TURNGS REASIGNADOS, RESTITUIDOS Y/O nemamm o faE
TOTAL TURNOS INSCRITOS

. amt
TOTAL TURNGS DEVUELTOS AL PUBLICO e
TOTAL TURNOS INSCRITOS PARGIALMENTE
TG‘!’AL TURNOE EN mmn‘ﬁ ‘ :
TOTAL TURNOS REDIRECCIONADOS A.S Y CORRECCIONES -
wm,a ”mauoﬁ wsvmsxé@; mmm& : :

TOTAL TURNOS SUSPENSION P%@Eﬁmﬁx

Fuente: Sistema de [nformacion Registral SIR
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De lo anterior; podemos observar que de los 4.552 turnos radicados, se encuentran calificados 4.531 turnos,
62 turnos pendientes por calificar; lo cual corresponde a la Sumatoria de los turnos que estan pendientes por
confrontar, repartir y calificar y 31 tumnos en tramite, los cuales corresponden a la sumatoria de los turnos que
se encuentran en las fases: Confrontacion Correctiva, Digitacion Calificaciones, Aprobar Correccion
Calificacion, Custodia Pagos Mayores, Notificar Ciudadano Pago Mayor, Registrar Pagos Mayores, Notificar
Funcionario Pagos Mayores, Correccion Encabezado, Mesa Control y Firmar Registro.

Como resultado de lo anterior; se analiza el reporte “Informe de Turnos de Registro por fases”, emitido por el
SIR, con corte al 28 de noviembre de 2023, se observo que se encuentran 26 turnos en confrontacion, 27 en
mesa de control y 36 en calificacion.

De la informacion anterior se revisaron los siguientes turnos que se encuentran en la etapa de confrontacion

TURNO RADICACION CONFRONTACION REPARTO
2023-029-6-4135 27110/2023 2710/2023 29/11/2023
2023-029-6-4136 271012023 271012023 29/11/2023
2023-029-6-4137 27110/2023 27110/2023 29/11/2023
2023-029-6-4157 30/10/2023 30/10/2023 29/11/2023
2023-029-6-4281 08/11/2023 08/11/2023 2911112023
2023-029-6-4447 2111172023 211112023 29/11/2023

De lo anterior se valido que los turnos corresponden a aclaracion de Reforma de Propiedad Horizontal o
Copropiedad e inscripcion del mismo acto, como el anterior acto involucra la apertura de matriculas nuevas, el
registrador mediante entrevista manifestd que para realizar el respectivo analisis tendria que dedicarse
exclusivamente a revisar estos turnos paralizando los ofros procesos que se encuentran bajo su
responsabilidad, razon por la cual lo dejo en la fase de confrontacion. Sin embargo el equipo auditor le
manifiesta al registrador que el reparto de los documentos debe realizarse el mismo dia que ingresa el
documento o méaximo al dia siguiente a primera hora.

En el proceso auditor se verifica que el dia 30 de noviembre los turnos relacionados en el anterior cuadro,
pasaron de su fase de confrontacion a reparto donde ya queda a disposicion del calificador para ser inscrito el
respectivo documento.

Causa:

Ademas de la funcion de calificador que realiza el registrador, éste revisa en mesa de control, el 100% de los
documentos que son calificados por la abogada correspondiente en la Orip, ademas de realizar la
responsabilidad que le asiste razon por la cual, destina un dia de la semana para realizar esta actividad.
demés de que el

Consecuencias:

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Otorgamiento de dadivas
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Tréfico de Influencia

¢ Incumplimiento al principio de prioridad y rango

Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuario
Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Recomendacion:

Se recomienda realizar el reparto de los documentos en su totalidad en dia que ingresan o méximo al dia
habil siguiente a primera hora del dia.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacion que le asiste como responsable del funcionamiento registral,
técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto
de Registro.

NC 02. Titulo: Incumplimiento lineamientos normativa vigentes sobre Notas Devolutivas
Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Pablicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22, establece el proceder
cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre la notificacion de los actos
administrativos de no inscripcion.

Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Capitulo V
Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “/mplementacién de Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo
misional SIR’.

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el trémite administrativo, calificacion y notas
devolutivas”

Condicion:

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en las Circulare 237 del 15 de
marzo de 2022 frente a las recomendaciones que se debe tener en cuenta en el momento de general las
Notas Devolutivas y la Cirular423 del 29 de julio de 2022, respecto a la Notificacion Notas Devolutivas en el
aplicativo misional SIR, de conformidad con lo ordenado en el articulo 25 de la Ley 1579 de 2012; se tomo
una muestra aleatoria de catorce (14) notas devolutivas correspondientes a la vigencia 2023, asi:

TURNO OBSERVACION OCI

Una vez revisado el tumo en el Sistema SIR, se observa que el mismo se ha devuelto tres veces con los tumos
2023-029-6-2890, 2023-029-6-3410 y 2023-029-6-3851 y cada vez que se ha devuelto ha sido por diferente
Causal. Vuelve a ingresar el documento con turno 2023-029-6-4430 el cual se encuentra en calificacion.
2023-029-6-3851 Se evidencia que no se esta dando cumplimiento a lo establecido en |aS Circulare 237 del 15 de marzo de 2022
frente a las recomendaciones que se debe tener en cuenta en el momento de general las Notas Devolutivas y la
Cirular423 del 29 de julio de 2022, respecto a la Notificacion Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 25 de la Ley 1579 de 2012.
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2023-029-6-4056

Una vez consultado el turno en el Sistema SIR se observa que en el historial de notificaciones no se encuentran
jos datos correctos del nofificado, igualmente no se encuentra cargada la Nota Devolutiva del respectivo Turno en
el sistema, el equipo auditor procede a informar al registrador para ser reportado el caso a la mesa de ayuda SIR,
toda vez que en caso de una nueva entrada se pierde la trazabilidad de la causal por la que se devuelve el
documento.

Por ofro lado este documento ya habia ingresado anteriormente con el tumo 2023-029-6-3357, en el cual se
generd la devolucion del documento por la misma causal 'El area no es correcta”.
Se evidencia en el sistema SIR - Detalle de Tumo- historial de nofificaciones no se esta cargando los datos de
manera corecta tal como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion
Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR", al igual gue no se esta dando cumplimiento a los lineamientos
frente al proceso de notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3603

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esta cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “implementacion de Nofificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR", al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3660

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esta cargando los datos de manera correcta tal
como o establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

Por ofro no se evidencia a nota devolutiva cargada en el SIR, se debe pasar el reporte a mesa de ayuda SIR con
el fin de no perder la trazabilidad de la justificacién de la Nota Devolutiva.

2023-029-6-3754

Se observa en el sistema SIR historial de nofificaciones no se esta cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3791

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se estd cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacién de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR’, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3173

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esta cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de jutio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR", al igual que no se est4 dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3289

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se estd cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3413

Se observa en el sistema SIR historial de nofificaciones no se estd cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-2564

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esté cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio def 2022 “Implementacién de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-2764

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esté cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-2861

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se est4 cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Nofificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se estd dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3004

Se observa en ¢l sistema SIR historial de notificaciones no se estd cargando los datos de manera correcta tal
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas
en el aplicativo misional SIR”, al igual que no se esta dando cumplimiento a los fineamientos frente al proceso de
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.

2023-029-6-3965

Se observa en el sistema SIR historial de notificaciones no se esta cargando los datos de manera correcta tat
como lo establece la Circular No. 423 del 29 de julio del 2022 “Implementacion de Notificacion Notas Devolutivas

en el aplicativo misional SIR", al igual que no se est4 dando cumplimiento a los lineamientos frente al proceso dg
notificacion de notas devolutivas establecidos en dicha Circular.
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se evidencio el incumplimiento de lo establecido en los criterios de verificacion, en razon a que no se esta
dando aplicacion al Procedimiento de Notificacion de las Notas Devolutivas en el Sistema Misional-SIR, al
igual se debe aplicar las recomendaciones que se debe tener en cuenta en el momento de general las Notas

Devolutivas

En los turnos 2023-029-6-4056 y 2023-029-6-3660, no se evidencié la nota devolutiva cargada en el aplicativo
SIR; una vez el Registrador fue informado de esta situacion, procedit a reportar el caso en mesa de ayuda
SIR donde se gener6 el siguiente TIKET 572360. Se recomienda en el momento de notificar las notas
devolutivas en el sistema SIR, verificar que la misma se encuentre cargada en el Sistema y en caso de no
estar cargada, proceder a reportalo a la mesa de ayuda SIR a fin de evitar la materializacion de riesgos por
pérdida de informacion.

e Desconocimiento de los lineamientos enviados por la entidad para la aplicabilidad del proceso de
Notificacién Notas Devolutivas en el aplicativo misional SIR.
* No se estudia el documento en su totalidad a fin de generar todas las causales de devolucion en la
Nota Devolutiva que se entrega al usuario a fin de que el usuario las pueda subsanar en su totalidad.
¢ Insuficientes controles en las revisiones finales al momento de registral la nota devolutiva en el
sistema de informacion registral SIR

Consecuencias:

Perdida de informacion

Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Posibles actuaciones en contra de la Entidad
Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccion al usuam/
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Recomendacién:

e Tener en cuenta los lineamientos establecidos en la Circular 237 de 15 de marzo de 2022 “... Es
importante tener en cuenta que en las notas devolutivas debe citarse la totalidad de las causales de
inadmision, las cuales deben estar debidamente fundamentadas en normas vigentes para cada caso
concreto y redactadas en forma clara, precisa y concreta, para el correcto entendimiento por parte del
usuario y asi evitar que se expidan notas devolutivas distintas, incongruentes e incompletas si se
presenta el reingreso del documento...”

e Una vez se genere la Nota Devolutiva se debe mencionar las causales de devolucion asi las mismas
hayan sido reiteradas en notas devolutivas anteriores revisar el turno 2023-029-6-2057.

e Al momento de realizar la notificacion de las notas devolutivas en el sistema SIR, verificar que ésta se
encuentre cargada en el Sistema; en caso contrario, proceder a informarlo al Registrador, con el fin de
ser reportado a la mesa de ayuda SIR para evitar la materializacion de riesgos por pérdida de
informacion.

Igualmente, cumplir en su totalidad a lo establecido en la Circular 423 del 29 de julio de 2022, la cual fue
enviada al Registrador por parte del equipo auditor; asi como, a los demés funcionarios que hacen parte del
proceso de nofificacion de notas  devolutivas  melviramos@supernotariado.gov.co, &,
karen.meonsalve@supernotariado.gov.co

NC. 03. Eliminacién de los documentos con destino al usuario como resultado de la inscripcion objeto
de registro

Criterio:

Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se
dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 21 sefiala:

Articulo 21. Cumplida la inscripcion, de ella se emitira formato especial con expresion de la fecha de
inscripcion, el namero de radicacion, la matricula inmobiliaria y la especificacion juridica de los actos inscritos
con la fira del Registrador que se anexara, tanto en el ejemplar del documento que se devolvera al
interesado, como en el destinado al archivo de la Oficina de Registro. Posteriormente, se anotara en los
indices.

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”
Condicion:

En la Oficina de Registro de Sopetran, se evidencié mediante acta Interna 01 del 4 de agosto de 2021, se
eliminaron los ejemplares de los documentos inscritos en el registro con destino al usuario correspondiente
las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022.
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Causa:

Inexistencia de lineamientos para el tratamiento que debe darsele a los antecedentes registrales con destino
al usuario, cuando no han sido objeto de reclamo por parte de éstos.

Consecuencias:

¢ Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios
Posibles actuaciones en contra de |a Entidad

e Sobrecosto para el usuario, por concepto de solicitud de copias de documentos de los antecedentes
registrales.

Recomendacion:

Se recomienda a la entidad, emitir los lineamientos frente a la disposicion final de los ejemplares de los
documentos inscritos en el registro con destino al usuario, que no han sido retirados por los mismos y que
estan generando acumulacion documental en las ventanillas de entrega de las Orip.

9.3. Indicadores
Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. Codigo: MP - CNGI -
PO - 02 - PR - 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01. v.02. Fecha:
14/06/2022.

Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Sopetran, en
atencion a los lineamientos intemos correspondiente al mecanismo de seguimiento a la gestion de los
procesos, a traves de los indicadores definidos; en el proceso auditor, se realizd una revision de las
actividades y puntos de control documentados en el Procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Se encontré que la Oficina de Registro de Instrumentos Piblico Seccional Sopetran, registra los avances
cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece el procedimiento
Segquimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2 indica que:

“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los datos de cada una de las
variables formuladas y el analisis producto de las reuniones realizadas con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentaré la seccion reporte de datos y la seccién anélisis de acuerdo con k
hoja de vida del indicador.
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Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso, seran consolidadas
por la Oficina Asesora de Planeacion en un archivo en Excel que sera enviado a cada Direccién Regional y estas a su
vez lo remitirén a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores, evidenciando la inexistencia de reportes de
datos del cuatrimestre (enero-abril), en la carpeta de indicadores 2023 de la Orip de Sopetran.

Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no corresponden a la estructura actual del Mapa
de Procesos vigente de la Superintendencia de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran
asociados al macroproceso Gestién Técnica Registral y a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, corespondiente al Mapa de Procesos de la version anterior; se
advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de Administracion del Servicio Piblico Registral y
el Proceso de Registro de Instrumentos Piblicos asociado a las funciones que realizan las Oficinas de
Registro; no tiene indicadores definidos a la fecha; razén por la cual, no existe una alineacion desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos.

Lo anterior, se ratifica a través de lo manifestado por la misma Oficina Asesora de Planeacion, en el Informe
Seguimiento de Indicadores. | Cuatrimestre 2023, numeral 4.2 Administracion del Servicio Publico Registral
indicaron que: ‘(...) el proceso de registro de instrumentos publicos no tiene indicadores definidos a la fecha,
toda vez que no se encuentra caracterizado y se hace necesario para poder definir y medir dicho proceso.”

De igual manera, en el Informe de Seguimiento a los Indicadores de Gestion de la entidad. | Cuatrimestre
2023, realizado por la Oficina de Control Interno, también se evidencié que el proceso Registro de
Instrumentos PUblicos adscrito al Macroproceso de Administracion del Servicio Piblico Registral, no tiene
indicadores definidos; recomendando a estas Oficinas, el deber de reportar informacion en carpeta
compartida OneDrive propiedad de la Oficina Asesora de Planeacion, correspondiente a sus procesos
adscritos; como resultado de la verificacion realizada a la matriz consolidada del reporte de informacion
cargada por las oficinas de Registros de Instrumento Publicos - Orips, se observo ademas, el incumplimiento
de 109 Oficinas frente al reporte en su totalidad la informacion de los indicadores formulados para medir la
Gestion Administrativa y Gestion Juridica, entre las cuales se encuentra relacionada la Orip de Sopetran.

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores; asociados a las

Oficinas de Registro, se observa la desactualizacion de los nombres del Macroproceso y Procesos adscrit
como se menciond anteriormente.



: : Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNH g"if,éf;gggggggg PR-01-FR- 04
1L e PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

Mecespsacse: Gestitn Thonen Reghitrel
s e Pracesg: Gestion Jutdicn Regiton’ % RS B BRI Y

Gapnde s Dikac s e pemmenos i Heja de Vida de Indicadores

B OLEETG

Cagtrimastrs

0z atiardy ton

Semudl

Met

De geuerdn ton
Memuy Cogirimens insal |totle dnlebiel Destangznie

Mt

ezt | Eheada

Hocrapsoasix Hiesodn ova Registest
Broozes: Sestian Trensloglony Adwinfstestive Angisvrct — B . - S &
ipode i s e egrods ket s Hoja de Vida de indicadores § roveno sy

Coarim e Lneg EY

fhiendia —"
Decciugionss 5o

ez % Desenmenn

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion — Carpeta OneDrive Indicadores 2023
Causa:

Desactualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria, orientacion y coordinacion
que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la actualizacion de los procesos y el disefio de
indicadores necesarios y adecuados para garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la primera y segunda line
de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las funciones asignadas; en virtud de garantiz,%,
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su cumplimiento; de tal manera, que la Alta Direccion cuente con informacion confiable, real y oportuna, para
Ia toma de decisiones.

Recomendacion:

Actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos vigente de la
Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de
la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Andina en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, seglin su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion.

9.4. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro de Sopetran, en
atencion a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de monitoreo de riesgos de los procesos,
a través de la matriz de riegos definidos; en el proceso auditor, se realizo una revision de las actividades y
puntos de control documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria y como resultado del ejercicio auditor, se realiz6 |a
evaluacion a los Riesgos de Corrupcion identificados en el Mapa de Riesgos General de la Entidad Version 1
del 31 de enero de 2023, encontrando cuatro (4) Riesgos de Corrupcién donde las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos participan como directos responsables frente al seguimiento y monitoreo de riesgo.

N PROCESO | ENFOQUE |  ClasE |- EoCOUOPORTUNIDAD | NOMBREDEL | caycas | CONSECUENCIAS
o CATEGORIA | EVENTO RIESGO

GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | Durante el | Desvio de | Desconocimiento | Pérdida de
JURIDICA Corrupcion recursos desarrollo del | recursos y la no aplicacion | ingresos de la SNR
REGISTRAL fisicos o | procedimiento | fisicos o | delos controlesy | Favorecimiento a
economicos expedicion de | econdmicos formatos para los | terceras personas
certificados durante el | procedimientos Desvio de los
de tradicion y | desarrolio del | de expedicion y | recursos publicos

exentos. procedimiento | anulacion de

expedicion de
certificados
de tradicion y
exentos.

certificados
Sobrecarga
laboral por falta
de personal
Desconocimiento
del usuario ante
los tramites de
registro
Intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
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GESTION Riesgo de | Imagen Desvio de | en la | Desvio de | Atraso en el | Dafio de imagen
JURIDICA Corrupcion recursos agilizacién de | recursos registro de | Institucional
REGISTRAL fisicos o | tramites de | fisicos 0 | documentos en | Favorecimiento a
economicos | registroen las | econémicos framite en las | terceras personas
Orip en la | Orips. Desvi6 de los
agilizacion de | Sobrecarga recursos  publicos
tramites de | laboral por faita
registro en las | de personal
Orip la intermediacion
de terceros en
los tramites de
registro
intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Financiero Desvio de | durante  la | Desvio de | Desconocimiento, | pérdida de
TECNOLOGICO Corrupcion recursos conclliacion recursos faita de | ingresos de la SNR
Y fisicos o | de los | fisicos o | seguimienfo  y | favorecimiento a
ADMINISTRATIVA economicos ingresos  y | econémicos monitoreo a los | terceras personas
anticipados durante la | controles y | desvio de los
diarios en la | conciliacion aplicativos recursos  publicos
Orip de los | establecidos para
ingresos y | el desarrolio de
anticipados actividades y
diarios en la | procedimientos
Orip misionales de la
Orip
Falta de
apropiacion  de
los principios y
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
desactualizacion
y fata de
controles en los
aplicativos
misionales y
contables
la intermediacion
de ferceros en
los tramites de
registro
GESTION Riesgo de | Ejecucion y | Desvio de | durante el | Desvio de | Falta de | Afectacion en la
TECNOLOGICO Corrupcion | Administracién | recursos proceso  de | recursos apropiacion  de | asignacion de
Y de Procesos fisicos o | registro de | fisicos o | los principios y | funciones y trabajo
ADMINISTRATIVA economicos | documentos econémicos valores en equipo en el
durante el | contemplados en | personal de las
proceso  de | el codigo de ética | Orip
registro de | de la entidad. | favorecimiento a
documentos Falta de | terceras personas
apropiacibn  de | desvio de los
los principios y | recursos publicos
valores
contemplados en
el codigo de ética
de la entidad.
Intereses
personales  de
4 terceros en el
‘ proceso de
registro

la intermediacion 4
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de terceros en
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Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2023_v1 Link de transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OC!

Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en la ltima version aprobada
por la Oficina Asesora de Planeacion version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR -
01.

Se evidencio ademas, que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esté realizando el monitoreo a los
riesgos, se observo que se estan registrando los soportes de cumplimiento de los controles efectuados de los
riesgos, en la carpeta One Drive de la Oficina Asesora de Planeacion, dispuesta para esto.

Al evaluar los controles formulados para mitigar de manera adecuada los riesgos identificados en la matriz, se
observo que es estos, no cumplen con la estructura para la descripcion del control de acuerdo con el numeral
3.2.2.1 de la “Guia para la administracion de los riesgos y disefios de controles en entidades publicas. v.05 -
2020"; por lo anterior, son controles inefectivos, razén por la cual se recomienda adelantar la revision de ia
redaccion de los controles de tal forma que se evalué el cumplimiento que se estd dando a los criterios
establecidos por ia metodologia adoptada.

En el desarrolio del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en la matriz
vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnologico y Administrativos Registral; sin
embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en
el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos, e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la
inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos transversales, entre
otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe,
se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales
momentos como Se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de
Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica General para la
Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021.

Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacién del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo manifestado
anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de |la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el desarrollo del
Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran
afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Plblicos y en el Procese/
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Transversal denominado Devolucidén de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la gestién de riesgos por
parte de la primera y segunda linea de defensa, teniendo en cuenta que se presenta deficiencia en la
estructura del disefio de los controles definidos, situacion que impediria tener aseguramiento frente a la
materializacion de los riesgos.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo peritdico 0 permanente por
parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; por cuanto, no es posible identificar desviaciones
oportunamente, para fortalecer los controles en virtud de prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y al alcance de la presente
auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento
9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Repiblica.

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, se logro identificar la existencia de diecisiete (17) hallazgos, algunos son transversales a la
unidad auditable y fueron objeto de evaluacion en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

No.

Codigo Pronunciamiento y

del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Recomendaciones OCIG

Estado

Responsabie

201408

Incumplimiento Términos de
Registro

La Oficina de Registro de
Instrumentos Pablicos no realiza
el proceso registral dentro del
término establecido por la ley (5
dias para radicados normales y
10 dias los que incluyen més de
10 matriculas) los radicados con
incumplimiento de términos.

201439

Incumplimiento Términos de
Registro

La entidad a pesar que atiende
el registro de los bienes
inmuebles producto de los fallos
judiciales, este se efectla en

En la Orip de Sopetran durante el
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 a 28 de noviembre de 2023, a
partr de la muestra seleccionada de
fumos de registro radicados, se
evidencio un retraso de mas de 6 dias
superiores al plazo prescrito en la
noma; incumpliendo  con esio, los
términos para la prestacion del servicio
registral, ya que superan los cinco (5)
dias habiles de tramite que sefiala el
Articulo 27 de la Ley 1579 de 2012
situacion que se presenta por la demora
en la actividad de calificacion y mesa de
control ; circunstancia que afectan a los

INEFECTIVO

Orip de Sopetran

Orip de Sopetran
Primera linea de
defensa

4
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No.

Caodigo
del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado

Responsable

forma inoportuna, los registros
no se realizaron en forma
oportuna, ya que entre la fecha
de radicacion y la fecha de
calificacion por parte de los
Abogado calificadores.

terceros de buena fe (usuarlos), al crear
incertidumbre en la situacion juridica de
los bienes.

201413

Incorrecta  liquldacléon  en
aplicacion de las tarifas
registrales La ORIP liquido de
manera incorrecta la tarifa de
derechos de registro.

201414

Incorrecta liquidacion en
aplicacion de las tarifas
registrales La ORIP, en las
solicitudes de registro de
hipoteca no aplico la tarifa
establecida por la ley con
ocasion de la constitucion de
gravamen hipotecario.

201465

Incorrecta  liquidacion  en
aplicacion de las tarifas
registrales Se evidencio la
inadecuada  verificacion  por
pate de los funcionarios
responsables en la aplicacion de
tarifas y debilidades de Control
interno de la Oficina

En la Orlp de Sopetran, se encontrd
conformidad en la aplicacion de la
liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro
(inscripcion de los titulos, actos y
documentos, entre otros - Ley 1579 de
2012 Estatuto de Registro), de
conformidad con la resolucion No.
(00009 de 2023.

EFECTIVO

Orip de Sopetran

201415

Como resultado de la revisidn
redizada a las muestras
seleccionadas de los radicados
sobre  "Correcciones”, se
evidencié que hubo una gran
cantidad de solicitudes de
correccion, comparadas con 1as
solicitudes de registro de
instrumentos publicos.

201416

En la ORIP no se efectla las
correcciones a los registros
para subsanar las
inconsistencias presentadas en
la tradicion de un folio
inmobiliario conforme se
establece en el "Procedimiento
Registral".

201417

En el servicio de correcciones
que presta la Cficina de registro
de instrumentos publicos no se
cumplen los principios de la
Funcién ~ Administrativa  en
cuanto a celeridad, economia,
eficacia, eficiencia, por las
demoras en el tramite, toda vez
que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con
oportunidad.

En la ORIP de Sopetran como
resultado del andlisis a partir de la
muestra seleccionada correspondiente
a los radicados de correcciones
vigencia 2023, se evidencié que la
ORIP, cumple con los términos
establecidos en la Circular 667 del 13
de marzo de 2016, “términos para la
atencion de las correcciones’, por
cuanto en la muestra, seleccionada se
verifico el cumplimiento de los términos
para llevar a cabo las correcciones.

EFECTIVO

Orip de Sopetran

Orip de Sopetran
Primera linea de
defensa
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Codigo Pronunciamiento y
No. Hal(li:zlgo Descripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable
La ORIP no efectia el | De acuerdo con la entrevista realizada
procedimiento conforme a lo | al sujeto auditado, manifestd que la Orip
normado de las actuaciones | en esta vigencia no han aperturado
administrativas de ajustes | Actuaciones Administrativas. Se verifico
fraditivos a los folios de | las fases de Actuaciones
9 201418 matricula inmobiliaria y asi | Administrativas en el Sistema SIR y se
reflejen  su  real situacion | validd que no habia turnos en |a fase de
juridica, garantizando la guarda | Actuaciones Administrativas.
de 1a fe plblica en nombre del
Estado y de la Superintendencia | El equipo auditor se abstiene de emitir
de Notariado y Registro un pronunciamiento sobre la efectividad
Se evidencia una inadecuada | o inefectividad del presente hallazgo,
gestion en las actuaciones | por cuanto no fue posible realizar la
administrativas adelantadas en | verificacion frente al cumplimiento de
la ORIP, con respecto al | los criterios relacionados con las
"Proceso de  Correcciones” | actuaciones administrativas por las
10 201419 solicitadas por los usuarios, | razones expuestas anteriormente. Abstencién
habida cuepta que no se cumple pronunciamiento
con los termlnps establecidos Orip de Sopetran
dentro del mismo para su
notificacion y se dejan sin
actividad las actuaciones.
Los expedientes de
actuaciones administrativas
para realizar correcciones no se
archivan conforme a las normas
de archivo referidas en cuanto a
organizacion, documentos
il 201420 | contentivos no se ordenan
correctamente de acuerdo al
principio de orden original de
manera tal que sigan la
secuencia légica con los
tramites que dieron lugar a su
produccion.
La Orip de Sopetran, para |a
disposicion de los documentos y €l nivel
o estado de organizacion de archivos es
insuficiente  para  abergar la
documentacion acumulada y su natural G o
) rupo  Gestién
Las condiciones del archivo de incremento. Documental -
gestion de matriculas Ep cuanto al acenvo documenta] de los | INEFECTIVO DAF
: e Libros del Antiguo Sistema, 113 libros se ; -
inmobiliarias de la ORIP y que .. | Linea Estrategica
incluye los libros del antiguo encuentran en muy mal estado y | Grupo  Gestion Segunda Linea de
12 201412 sistema  carecen  de I dificiles de entender su contenido con | Documental - De?ensa
, ) riesgo biolbgico; 160 libros duplicados | Nivel Central
infraestructura que garantice la .
adecuada preservacion de los dej935a1947, bros en estado _regular Orip de Sopetran
acervos documentales y dificiles de entender su contenido; 13 | Orip de Sopetran Primera Linea de
: LIBROS DUPLICADOS DE 1947 A Defensa
1957, libros en estado regular y dificiles
de entender su contenido.
Por ofra parte, se evidencidé avance
frente a la eliminacion del fondo
acumulado de gestidn documental A
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Hallazgo
administrativo; mediante oficio
SNR2023EE(78142 del 17/07/2023 se
autorizd la eliminacion de documentos
con fechas extremas de 1998 hasta
2012; aun queda pendiente soportes
documentales para eliminacion.
- A La Oficina de Registro de
:;lélégphmlento de Términos Instrumentos  Piblicos  Seccional
Se observa que las PQRS Sopetran, cumple con fos términos de | EFECTIVO
13 201427 recibidas por la ORIP se les respuesta  oportuna  sin pregentar
dieron respuesta fuera de extemporaneidad, por el contrario, se | Orip de Sopetran
terminos destaca la inmediatez en responder las
] solicitudes de los peficionarios.
En la Orip de Sopetran, se evidencia
incumplimiento en el procedimiento y
Se incumplen los requisitos, | requisitos para el proceso de devolucion
14 201462 tramites y términos para las | de dinero, contenidos en la Resolucion
devoluciones establecidos. 13525 de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 -
2022. Capitulo II. Devolucion de
Se incumplen los | Dineros, toda vez que se observo que
procedimientos y requisitos | desde la fecha de radicacion de la
establecidos para el proceso | solicitud del usuario hasta la fecha de
de devoluciéon de dinero, lo | pago al beneficiario final, la gestion en
15 201461 que a su vez afecta a los | tiempos son superiores a fos 30 dias
solicitantes e incide en la | establecidos en la norma, situacién que
percepcion que tiene la | a su vez afecta a los usuarios, Orip de Sopetran
ciudadania sobre la eficiencia | ocasionando una insatisfaccion del Primera linea de
de la entidad. servicio solicitado. INEFECTIVO defensa
Se evidencié desconocimiento . Direccién
procedimental frente a los pasos que se Orip de Sopetran Regional Andina
deben surtir para dar trémite a las Segunda Linea de
solicitudes de devolucion de dinero. Defensa
La Devolucion de dinero es el
derecho que tienen los usuarios | Se recomienda verificar que todas las
de la SNR cuando han pagado | solicitudes de devolucion de dinero,
los derechos o farifas | cuenten con los documentos soportes
establecidas por la entidad para | obligatorios y los formatos  se
16 | 201464 | © redistro la expedicion de | encuentren debidamente diligenciados
certificados y por diferentes | antes de ser radicados en el SIR, con el
razones no se ha realizado el | fin de evitar demoras y re procesos por
registto o entregado el | rechazos de solicitudes por parte del
certificado solicitado, o cuando | Grupo de Tesoreria del Nivel Central.
le han cobrado valores en | Asimismo, es importante realizar
exceso por este servicio. seguimiento a las solicitudes de
devolucion de dinero, con el fin de
asegurar la gestién de las devoluciones
de manera efectiva.
Incumplimiento en las fechas | En la Orip Seccional de Sopetran, se | INEFECTIVO Direccion de
17 | 201801SE de entrega de las dotaciones, | evidenci que persiste extemporaneidad Talento Humano.
ya que los procesos adoptados | en la entrega de dotacion de vestuario y | Direccién de | Primera linea de

por la SNR, en bisqueda del

calzado al personal con derecho; ya que

Talento Humano -

defensa

e
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No C%d;iqo Descripcion Hallazgo Pronunciapxlento Y Estado Responsable
) Hallazgo Recomendaciones OCIG
deber legal que le asiste en | en el proceso auditor, se evidencié que | Nivel Central

cuanto al  suministro de
dotacion, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se
evidencia en Ia colocacion de

los funcionarios con derecho a este
beneficio, en el mes de junio de 2023
recibieron la tercera dotacion-2022
damas.

Lo anterior, evidencia recurrencia del
incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto
1978 de 1989 “por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 70 de 1988, el cual
consagra las fechas para el
cumplimiento de la obligacion de
entrega de suministro de la dotacion,

las ordenes de compra, Ia
redencion y la entrega efectiva
de la dotacibn a los
beneficiarios, (...)

Se recomienda realizar seguimiento a
las 6rdenes de compra de dotaciones y
estimacion de tiempos de entrega, con
el fin de garantizar la entrega de
dotacion en las fechas establecidas por
ley.

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OCl

9.6.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional, se logré identificar la
existencia de nueve (9) No Conformidades, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de
evaluacién en el presente Aseguramiento.

A continuacion, se detalla e} pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como resultado del Proceso de
Aseguramiento desarrolia
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Tabla N° 04. No Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado

Cédigo o Pronunciamiento y
No. del Descripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Estado Responsable
Hallazgo
En la Orip de Sopetran durante €l
periodo evaluado del 1 de enero de
2023 a 28 de noviembre de 2023, a
partir de la muestra seleccionada de
tumos de registro radicados, se
evidenci6 un retraso de més de 6
. i dias superiores al plazo prescrito en
S et 9k e | v, gl con st o o
i . los términos para la prestacion del | INEFECTIVO s
los términos de registro L . Sopetran
1 2019201 . . servicio registral, ya que superan los ! .
establecido en el articulo 27 Ley | . YN - . Primera linea
1579 de 2012 Estatto de | OO (5) d|a§ habiles de tramite que | Orip de Sopetran de defensa
Registro ’ sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579
’ de 2012; situacion que se presenta
por la demora en la actividad de
calificacién y mesa de control ;
circunstancia que afectan a los
terceros de buena fe (usuarios), al
crear incertidumbre en la situacién
jurfdica de los bienes.
En la Orip de Sopetran, se
En algunos tumos de registro se encontré _ conformidad  en _ la
NS L5 77 | aplicacion de la liquidacién de tarifas
evidencia incorrecta liquidacion de reqistro de los actos que son
en aplicacion de las tarifas gd | redi ol0s que q EFECTIVO
2 | 2019202 | registrales legalmente somep 0s al registro (inscripcion de
. - los titulos, actos y documentos .
establecida mediante ' ’ | Orip de Sopetran
- . entre otros - Ley 1579 de 2012
resoluciones interas para cada Estatut d Reqist d
una de las vigencias. slal'o © cg's ro).,, ©
conformidad con la resolucién No.
00009 de 2023.
Se evidencia deficiencias en la | En la ORIP de Sopetran como
calificacion en algunos tumos de | resultado del andlisis a partir de la
registro, generandose con esto, la | muestra seleccionada
inaplicacion  del procedimiento | correspondiente a los radicados de
‘Registro de documentos”, y el | correcciones vigencia 2023, se
incumplimiento del Capitulo V de | evidencié que la ORIP, cumple con
la Ley 1579 de 2012, Estatuto de | los términos establecidos en la
Registro. Como resultado de la | Circular 667 del 13 de marzo de EFECTIVO Orip de
3 2019203 revision realizada a las muestras | 2016, “términos para la atencion de Sopetran
seleccionadas de los radicados | las correcciones’, por cuanto en la Orip de Sopetran Primera linea
sobre  "Correcciones”, en | muestra, seleccionada se verifico el P P de defensa
auditorias de gestion a las ORIP, | cumplimiento de los términos para
se evidencid que se presenta una | llevar a cabo las correcciones.
gran cantidad de solicitudes de
correccion, conforme al art. 14 del
CPACA vy el incumplimiento del
Capitulo V de la Ley 1579 de
2012, Estatuto de Registro.
Se ha evidenciado, en algunos | De acuerdo con la entrevista
casos, que no se aplica el | realizada a sujeto auditado, "
4 2019204 procedimiento de actuaciones | manifesté que la Orip en esta ‘:rt;s:z:zz;iento
administrativas de  forma | vigencia no han  aperturado Orin de Sopet
adecuada, asi como la apertura | Actuaciones Administrativas. Se rip e Sopetran
de actuaciones sin fundamento | verifico las fases de Actuaciones
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juridico conforme a los requisitos | Administrativas en el Sistema SIR y
y procedimientos establecidos | se validd que no habia tumnos en la
Codigo  de Procedimiento | fase de Actuaciones Administrativas.
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo. El equipo auditor se abstiene de
emitir un pronunciamiento sobre la
efectividad o inefectividad  del
presente hallazgo, por cuanto no fue
posible realizar la verificacion frente
al cumplimiento de los criterios
relacionados con las actuaciones
administrativas por las razones
expuestas anteriormente.
En la Orip Seccional de Sopetran,
no se encontraron diferencias entre
los valores registrados en el balance
Control de Inventarios fisicos y | SIIF Nacion 'y en el reporte
almacén: En auditorias realizadas | 9enerado de la herramienta HGFI
en algunas Oficinas de Registro | formato F5, en las cuentas 1.6.65
del Pais, se ha evidenciado el | Muebles, Enseres y Equipo de
desconocimiento y falta de | Oficina y la 1.6.70 Equipos de
aplicacion  del  procedimiento | Comunicacion y Computacion.
“Control de inventario
individual”, los inventarios | LOS tfqrmat0§ dF:i |Con(§r0| Ide
5 | 2019202 mdmdu_ales registrados en Ila | Inventarios individual ~ de los
herramienta HGF!, no | funcionarios de la Orip, se
Corresponden a los bienes que encuentran bienes aSignadOS que
realmente se tienen en uso, lo | €stan en buen estado pero que no
que no permite ejercer un control | €sté@n en uso y ofros que estan en Orip
de informacion real de los bienes | mal estado; se recuerda que los Seccional de
asjgnados para su desempeﬁo elementos que no estan para dar de Sopetran
laboral y los que estan bajo su | baja se debe solicitar el reintegro Primera Linea
custodia por reintegros, | diligenciando  completamente el | EFECTIVO de Defensa
reasignacion u obsolescencia. formato F3 Control de Reintegro,
para los elementos que estan | Orip Seccional de | Direccion
identificados para dar de baja se | Sopetran Regional
debe aplicar el procedimiento Baja Andina
de bienes inservibles, obsoletos, no Segunda
requeridos y no utilizados. Linea de
Defensa
Por lo anterior, se recomienda a la
o funcionaria encargada del manejo
Contrql de Inventanos. f|51cos Y | de almacén e inventarios de la
almacen: En las oficinas de | Oficing de Registro Seccional de
registto  auditadas, se ha | gopetran junto con los demas
‘evrden.czlado.la desactua_llzacmn‘e funcionarios y el registrador, dar
6 | 2019204 |nconS|§t9nCIas en el inventario aplicacion a los procedimientos
de suministros de consumo, por | geggritos anteriormente y a la guia
la falta de aplicacion del | parg of control de inventario. Es de
procedimiento “Manejo | aciarar que para llevar a cabo la
administrativo del almacén”. jomada de inventario debian contar
con el apoyo de la Oficina de
Registro Principal y la respectiva
Direccion Regional, en atencion con
las directrices emitidas a través de

TR

e ik
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Codigo
del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado

Responsable

la Circular No. 223 de 2023

Las Direcciones Regionales, son los
directamente responsables de la

“precision y calidad de la informacion

que se suministre como garante de
la actualizacién y conciliacién del
inventario de propiedad, planta y
equipo y consumo controlado de la
informacién que reposa en la
herramienta HGFl y SIiF de las
oficnas de registo de su
jurisdiccién.

2019201

Deficiente administracion,
seguimiento y control de las
PQRS generadas por el
incumplimiento de la normatividad
vigente  (Ley 190/95, Art. 54,
Decreto 2232/95, Art.9; Decreto
1081/15, Art.2.1.1.6.2, numerales
2-3y4)

La Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos Seccional
Sopetran, cumple con los términos
de respuesta oportuna sin presentar
extemporaneidad, por el contrario,
se destaca la inmediatez en
responder las solicitudes de los
peticionarios.

EFECTIVO

Orip de Sopetran

2019201

Incumplimiento de los términos
establecidos en el articulo 3 de la
Resolucion 135256 de 7 de
diciembre de 2016, para atender
el tramite de devolucion de
dineros.

En la Orip de Sopetran, se
evidencia incumplimiento en el
procedimiento y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero,
contenidos en la Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y Manual de
Lineamientos para la Gestion de
Tesoreria de la SNR. Cadigo: MP -
GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 -
02 - 2022. Capitulo II. Devolucion
de Dineros, toda vez que se observo
que desde la fecha de radicacién de
la solicitud del usuario hasta la
fecha de pago al beneficiario final, Ia
gestidn en tiempos son superiores a
los 30 dias establecidos en la
norma, situacion que a su vez afecta
a los usuarios, ocasionando una
insatisfaccion del servicio solicitado.

Se evidenci®  desconocimiento
procedimental frente a los pasos
que se deben surtir para dar tramite
a las solicitudes de devolucién de
dinero.

Se recomienda verificar que todas
las solicitudes de devoluciéon de
dinero, cuenten con los documentos
soportes obligatorios y los formatos
se encuentren debidamente

INEFECTIVO

Orip de Sopetran

Orip de
Sopetran
Primera linea
de defensa

Direccion
Regional
Andina
Segunda
Linea de
Defensa
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diligenciados antes de ser radicados
en el SIR, con el fin de evitar
demoras y re procesos por rechazos
de solicitudes por parte del Grupo
de Tesoreria del Nivel Central.
Asimismo, es importante realizar
seguimiento a las solicitudes de
devolucion de dinero, con el fin de
asegurar la gestion de las
devoluciones de manera efectiva.

En la Orip Seccional de Sopetran,
se evidencid que persiste
extemporaneidad en {a entrega de
dotacién de vestuario y calzado al
personal con derecho; ya que en el
proceso auditor, se evidencidé que
los funcionarios con derecho a este
beneficio, en el mes de junio de
Incumplimiento en las fechas | 2023 recibieron Ia tercera dotacién-
de entrega de las dotaciones, | 2022 damas.

ya que los procesos adoptados
por la SNR, en blsqueda del | Lo anterior, evidencia recurrencia

deber legal que le asiste en | def  incumpliendo  con  las INEFECTIVO
cuanto al suministro de dotacion, | disposiciones contenidas en el
han sido ampliamente | articulo 2 del Decreto 1978 de 1989
extemporaneos, 1o que se | ‘por el cual se reglamenta
evidencia en la colocacion de las | parcialmente la Ley 70 de 1988", el
ordenes de compra, la redencién | cual consagra las fechas para el
y la entrega efectiva de la | cumplimiento de [a obligacion de
dotacion a los beneficiarios, (...) enfrega  de suministro de la
dotacion.

Direccién de
Talento
Direccion de | Humano.
Talento Humano - | Primera linea
Nivel Central de defensa

9 | 2018201

Se recomienda realizar seguimiento
a las odrdenes de compra de
dotaciones y estimacion de tiempos
de entrega, con el fin de garantizar
fa entrega de dotacion en las fechas
establecidas por ley.

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, se identificaron tres (3) hallazgos o No Conformidades distintas a las ya evidenciadas
por la Contraloria General de la Republica y en las Auditorias Intemnas de Gestion realizadas por la Oficina de
Control Interno de Gestion de la entidad, en vigencias anteriores.

El lider del proceso auditado e involucrado, debera elaborar un Plan de Mejoramiento con las No
Conformidades consignadas en el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recibo,
conforme lo establece el procedimiento Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento. v.03 y Politirg#/

de Operacion.
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Tabla N° 05. Resumen resultados proceso de auditoria.

item Titulo y descripcion de la No Conformidad C?r':?og;i':: d Responsables

Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacién Institucional. v.05. 2022 y la
Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. v.02.
2022. Se observo que los indicadores de las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos, no corresponden a la estructura actual
del Mapa de Procesos vigente de la SNR; contrario a esto, se - Oficina Asesora de Planeacion,
encuentran asociados al macro proceso Gestion Técnica Registral y Linea Estratégica
a los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnolégico y - Direccion Técnica de Registro,

1 Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de Lider de!l Proceso
la version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del NCR - Direccion  Regional  Registral,
Macroproceso de Administracion del Servicio Piblico Registral y el Segunda Linea de Defensa
Proceso de Registro de Instrumentos Pdblicos asociado a las - Oficinas ~ de  Registro  de
funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene Instrumentos Plblicos, Primera
indicadores definidos; razon por la cual, no existe una alineacion Linea de Defensa
desde el Mapa de Procesos de la entidad con los procedimientos,
politicas operacionales, gufas y formatos asociados a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.
Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracioén del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la - Oficina Asesora de Planeacion
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. Linea Estratégica '
2021. Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las - Direccion Técnica de Registro,
Orip, se encue_ntra en una version desactualizada (versi(?n 3 del Lider del Proceso

o | 06/02/2020 codlgo DE - SOQI - ER - 07 - MREG - 01); los riesgos a NCR - Direccion  Regional  Registral,
cargo de las Orips no estéan alineados con el Mapa de Procesos Segunda Linea de Defensa
vigente de la entidad. No se esta realizando el monitoreo a los - Oficinas de  Registo  de
riesgos, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 2y 8.2 de Instrumentos Publicos. Primera
la Politica General para la Administracion de Riesgos, por parte de Linea de Defensa '
la primera linea de defensa.
Eliminacion de los documentos con destino al usuario como
resultado de la inscripcion objeto de registro Se evidencio - Direccion Técnica de Registro,
mediante acta Intema 01 del 4 de agosto de 2021, la Oficina de Lider del Proceso

3 Registro de Sopetran, elimino los ejemplares de los documentos NCR - Oficinas de  Registro de
inscritos en el registro con destino al usuario correspondiente a las Instrumentos Publicos, Primera
vigencia 2019, 2020, 2021 y 2022; lo anterior se presentd por Linea de Defensa
desconocimiento

De acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Interno de Gestion relacionados con la
depuracion y agrupacion de las No Conformidades, los hallazgos relacionados en la tabla anterior Tabla N°
04. No Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, se cierran por recurrencia de las
No Conformidades identificadas desde la vigencia 2019. Por lo tanto, se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion, la eliminacion de los codigos vigentes, permitiendo dejar en la matriz de resultados, la agrupacion
o unificacion realizada, recomendando en consecuencia, la creacion de nuevos codigos para cada una de W\
No Conformidades Reales Recurrentes descrita en la siguiente tabla.
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Titulo y descripcion de la No Conformidad

Tipo de No
Conformidad

Responsables

Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. Incumplimiento con lo establecido en el
capitulo 5 de la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de
Instrumentos Publicos, relacionado con el Modo de hacer el registro,
compuesto por la Radicacion, calificacion, inscripcion y la constancia
de haberse ejecutado en el Proceso de Registro de Instrumentos de
Publicos.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccidén Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para
la Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos. No se cumple con los términos establecidos
en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la atencion
de las correcciones”; asi como la inobservancia del CPACA,
originando deficiencias en la prestacion del servicio pablico registral e
inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019203 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccibn Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral ~
ORIP. Incumplimiento frente a fo establecido en e Procedimiento y
Guia de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, en
aplicacion a la reglamentacion correspondiente para el tramite de las
Actuaciones Administrativas de acuerdo con la nommatividad vigente.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
haflazgo con codigo 2019204 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso ylo proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccibn Técnica de Registro,
Lider del Proceso
Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero. Falta o
deficiente seguimiento y control por parte de las Oficinas de Registro,
generando el incumplimiento de fos procedimientos y requisitos para el
proceso de devolucion de dinero, contenidos en la Resolucién 13525
de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccidn  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa

- Oficinas _de  Registro d;e&/

Codigo: MP - CNGI- PO -01 -
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de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022
2. Capituio 1. Devolucion de Dineros, lo que a su vez afecta a los
usuarios, ocasionando una insatisfaccion def servicio solicitado.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con coédigo 2019201 macroproceso GESTION
FINANCIERA suscrito en el Plan de Mejoramiento Institucional
vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de Mejoramiento
Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades transversales al
proceso y/o proceso auditado, de este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

Instrumentos  Pablicos, Primera

Linea de Defensa

Deficiencia en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro
de los actos que son sometidos al registro. Incorrecta aplicacion de
la liquidacion de tarifas de registro de los actos que son sometidos al
registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre otros -
Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con las
Resoluciones de tarifas vigentes.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019202 macroproceso ADMINISTRACION
DEL SERVICIO PUBLICO REGISTRAL suscrito en el Plan de
Mejoramiento Institucional vigente, relacionado en el numeral
9.6.2 Plan de Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No
Conformidades transversales al proceso y/o proceso auditado, de
este mismo informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcidn de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccién Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas de  Registro de
Instrumentos  Publicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en los términos de respuesta Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias — PQRS. Incumplimiento con lo establecido
en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 14. Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Asi como, inobservancia del
CPACA, originando deficiencias en la prestacion del servicio piblico
registral e inconformidad por parte del usuario.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso ATENCION Y

. PROTECCION AL USUARIO suscrito en el Plan de Mejoramiento

Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso y/o proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Oficinas de  Registro de
Instrumentos  Plblicos, Primera
Linea de Defensa

Codigo: MP - CNGI - PO - 01 -
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Desactualizacion e Inconsistencias en el registro de los
inventarios de las Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos
en la herramienta HGFI. Diferencias en el reporte Formato F1-
Control de Inventario Individual y Zonas Comunes versus Inspeccion
Ocular In situ, evidenciando inconsistencias frente a la informacion
suministrada al Grupo de Contabilidad; inobservando lo dispuesto en
el punto 6 del literal m. Grupo de Servicios Administrativos de la
Politica de Operacion Generales y por areas proveedoras que
intervienen en el seguimiento en el suministro de informacion,
situacion que puede generar incertidumbre en los Estados Financieros
de la Entidad.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con cédigo 2019202 y 2019204 macroproceso GESTION
ADMINISTRATIVA suscritoc en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, relacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion Técnica de Registro,
Lider del Proceso

- Direccion  Regional  Registral,
Segunda Linea de Defensa

- Oficinas  de  Registro  de
Instrumentos  Pblicos, Primera
Linea de Defensa

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones.
Incumplimiento con las disposiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 1978 de 1989 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
70 de 1988", el cual consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de entrega de suministro de |a dotacion.

Nota: La descripcion de esta No Conformidad, reemplaza el
hallazgo con codigo 2019201 macroproceso GESTION DE
TALENTO HUMANO suscrito en el Plan de Mejoramiento
Institucional vigente, refacionado en el numeral 9.6.2 Plan de
Mejoramiento Institucional - Tabla N° 04. No Conformidades
transversales al proceso ylo proceso auditado, de este mismo
informe.

Esta nota NO hara parte de la descripcion de la No Conformidad.

NCR
Recurrente

- Direccion de Talento Humano,
Primera Linea de Defensa

Fuente: Construccion propia de! equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.
No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, gue dio lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un niesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas

ocasiones.

Lbl

Cédigo: MP - CNGI- PO -01 -




. : Cédigo: MP - CNGI - PO- 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION
SNR DE ROTARIADO PR-01-FR-04
V1L B PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Versién: 02
FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

En la Orip de Sopetran, se evidencia incumplimiento en el procedimiento y requisitos para el proceso de
devolucion de dinero, contenidos en la Resolucion 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos para la
Gestion de Tesorerfa de la SNR. Codigo: MP - GNFA - MN - 01 v.02. Fecha: 02 - 02 - 2022. Capitulo I.
Devolucién de Dineros, toda vez que se observo que desde la fecha de radicacion de la solicitud del usuario
hasta la fecha de pago al beneficiario final, la gestion en tiempos son superiores a los 30 dias establecidos en
la norma, situacion que a su vez afecta a los usuarios, ocasionando una insatisfaccion del servicio solicitado.

Se evidencid desconocimiento procedimental frente a los pasos que se deben surtir para dar tramite a las
solicitudes de devolucion de dinero.

Se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolucion de dinero, cuenten con los documentos
soportes obligatorios y los formatos se encuentren debidamente diligenciados antes de ser radicados en el
SIR, con el fin de evitar demoras y re procesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de Tesoreria
del Nivel Central. Asimismo, es importante realizar seguimiento a las solicitudes de devolucion de dinero, con
el fin de asegurar la gestion de las devoluciones de manera efectiva.

En la Orip Seccional de Sopetran, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance
SIIF Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles,
Enseres y Equipo de Oficinay la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion.

Los formatos F1 Control de inventarios individual de los funcionarios de la Orip, se encuentran bienes
asignados que estan en buen estado pero que no estan en uso y otros que estan en mal estado; se recuerda
que los elementos que no estan para dar de baja se debe solicitar el reintegro diligenciando completamente el
formato F3 Control de Reintegro, para los elementos que estan identificados para dar de baja se debe aplicar
el procedimiento Baja de bienes inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizados.

Por lo anterior, se recomienda a la funcionaria encargada del manejo de almacén e inventarios de la Oficina
de Registro Seccional de Sopetran junto con los demas funcionarios y el registrador, dar aplicacion a los
procedimientos descritos anteriormente y a la guia para el control de inventario. Es de aclarar que para llevar
a cabo la jomada de inventario debian contar con el apoyo de la Oficina de Registro Principal y la respectiva
Direccion Regional, en atencion con las directrices emitidas a través de la Circular No. 223 de 2023

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad de la informacion
que se suministre como garante de la actualizacion y conciliacion del inventario de propiedad, planta y equipo
y consumo controlado de la informacion que reposa er la herramienta HGF| y SIIF de las oficinas de registro
de su jurisdiccion.

En el proceso auditor, se observd que para la disposicion de los documentos y el nivel o estado de
organizacion de archivos de la Orip de Sopetran, es insuficiente para albergar la documentacion acumulada y
su natural incremento; asi mismo, se evidencié que los libros de Antiguo Sistema, se encuentran en muy mal
estado y regular y dificiles de entender su contenido con riesgo biolégico; se recomienda al Nivel Central, se /
desarrollen actividades tendientes a formalizar las transferencias documentales primarias de los Libros ce[
Antiguo Sistema, con el fin de garantizar la conservacion en condiciones 6ptima de almacenamiento.
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Se evidencio que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Seccional Sopetran, cumplio con los
terminos de respuesta de las PQRS de manera oportuna, se destaca la inmediatez en responder las
solicitudes de los peticionarios.

Aungque se encontro conformidad frente a la aplicacion en la liquidacion de tarifas registrales, se recomienda
seguir fortaleciendo el proceso, conforme a lo establecido en la Resolucion de Tarifas registrales en cada
vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a cargo del solicitante, por depositos de
dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos por consignaciones erradas, entre otras.

Se recomienda al Sujeto Auditado continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol a cada uno de los
calificadores, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causal de porque no se han
podido calificar. Por ofro lado aunque la mesa de control es un control importante evitando que se genere
producto no conforme y reproceso para el usuario, es necesario dar celeridad y/o apoyo al funcionario que
realiza la respectiva revision.

No fue posible realizar la verificacion frente al cumplimiento de los criterios relacionados con las actuaciones
administrativas, por cuanto al realizar la verificacion de cada una de las fases en el Sistema SIR, no se
evidencio la existencia de turnos; de igual manera, el Registrador informé no haberse aperturado este tipo de
actuaciones durante la presente vigencia.

Con el fin de evitar la inexistencia de informacion confiable, real y oportuna, para medir o evaluar la gestion y
el desempenio de las Oficinas de Registro de la Entidad, para la toma de decisiones en la Entidad, por parte
de la Alta Direccion; se recomienda emitir y socializar lineamientos claros y suficientes, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion, con respecto al reporte y seguimiento de los avances cuantitativos y cualitativos
cuatrimestrales de los indicadores por parte de los responsables, en ejercicio de los roles por parte de cada
una de las lineas de defensa (Estratégica, 1,2 y 3 linea); Asi como, la atencion oportuna y cumplimiento de las
funciones que le asiste a la Oficina de Registro de Sopetran, con respecto a la obligacion de reportar los
avances cualitativos y cuantitativos cuatrimestrales de los indicadores, donde y como corresponda, acorde
con las instrucciones que emita la Oficina Asesora de Planeacion sobre el particular.

Es necesario, la actualizacion de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y formatos asociados a
la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las Oficinas de Registro de Instrumentos
Plblicos; por parte de la Direccion Técnica de Registro, Direccion Regional Andina en coordinacion y bajo la
asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las
lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacion real, confiable y
oportuna de la gestion y desempefio de las Orips, Util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la
Alta Direccion.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Intemo de Gestién, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacién de la entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por |
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responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

TACECILIACOTES COTES
Jefe O%lcmafai(rControl Interno de Gestion

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR5: Andlisis Evaluacion Riesgos.
Reviso: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Proyectt: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI
VYurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI
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identificacion del proceso:; e
Gestion Juridica Registrai

Misional

N/A
Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los ofros derechos reales constituidos en ellos de|
iconformidad con el articulo 769 del cddigo civil; dar publicidad a los instrumentos pablicos que ftrasiaden, trasmitan muden,
graven, limiten, deciaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio
a todos los instrumentos publicos sujeto a inscripcion.
fdentificacion del Riesgo:

20 de Octubre de 2020 nfagu ) - GESTION CORRUPCION Financiero

Codigo Riesgn DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01 |.

Desvio de recursos fisicos o econémicos durarnite el desarrollo del procedimiento expedicién de certificados de tradicion y exentos.

. Evaluacion del Riesgo 1 Auditor:.
Explique:

Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una versién
o i . 5 desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el
. 4Eltiesgo estd asociado can |SE: X correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO -
: 03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y|
Gestion Tecnoldgico y Administrativa, a cargo de tas Orips, por cuanto no es coherente con el
Mapa de Procesos vigente.

con el objetiva del proceso

Explique:
s : . Existe claridad en ia identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 de|
. .¢Hay claridad enla : la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI
~identificacion del rlesgo? . NO: - 01V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de la Entidad

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo dei Proceso Auditor, estan relacionadas con ia falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectanido el cumplimiento del objetivo
del Proceso de Registro de Instrumentos Pubiicos y en el Proceso Transversal denominado
ANO: X Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de manera puntual, en el
desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conlievar a la matenrializacién de riesgos.

Monitoreo & la alineacion del riesgo

ocaslonar sste riesgo, aﬂn“se
pmsentan?

Expligue:

Se observd que el formato de riesgo de ias Orip, se esta llevando en un formato desactualizado

correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese

formato las causas no tienen controles asociados.

4, A parmt desaevaiﬁamén Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNG! - PO - 03 - PR - 01

: FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

Las causas identificadas en el desarrollo det Proceso Auditor, estan relacionadas con la faita de

‘6ada una de las causas “ INO: X aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento def objetivo
identificadas? . del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado
) t Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el

desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias

generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso|
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigerite de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral v adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Pblicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo.

Explique:

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso|
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciories que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de|
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documeritar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos|
riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo Riesgo




Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos identificados,
en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestién Tecnologico |
Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas,
con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos,
Inadecuada organizacion del acervo documental para la conformacion del expediente en el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral — ORIP e|
Incumplimiento de los Témninos devolucién de dinero; situacién, que amerita la revisién
inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la inaplicacion de controles
efectivos en desarrolio del proceso misional registral y procesos transversales, entre otros. Los
resultados de las desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este
informe, se convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime
cuando en actuales momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de lal
actualizacién en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01.
2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

|a- Reportado por el proceso |Explique: N/A
y documentado en el
. |monitoreo o identificado por

Monitoreo a la materializacién del riesgo

b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débit
o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin
de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a la
probabilidad de un evento no deseado.

Sl - COMPLETOS: Explique:
Indique en donde se N/A
_lencuentran las evidencias
de la aplicacion de los
controles (indique el enlace
si estan en una carpeta
compartida, direccion web o
mencione el nombre de la
carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

INCOMPLETOS: Explique:
lIndique ¢cudl(es) controles |N/A
y qué acciones realizé al
respecto?

NO EXISTEN: Explique:

Indique ¢ cual(es) controles |Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el monitoreo)
. Ino ejecutaron y qué de controles.

‘lacciones realizaron al La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
< |respecto? Defensa; imposibilita la identificacién oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de
riesgos

Manitoreo de controles

Explique:
N/A

_ |Debe tener documentadas |EXPliaue qué identifico:

 |las Acciones de N/A
‘icontingencia frente al
riesgo.
 |Documentado: Explique:
- - S 8l Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el monitoreo
; el i a los riesgo.
12‘ ﬁﬁ'@gﬂmgmﬁam NO: X La faita de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
fesg ;a % .’@9‘1@““3@3’” ¥ Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
- élisiple 1a politica de riesgos - cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que

con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de|

Criteriosiperiodicidad?
s . riesgos.

N

YURLEY DIAZ GARCIA :-g
E! H i .
aborado por YALENA MALDONADO MAZI R Firma: \‘y
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§Corresponde | periodo comprondido ntre: PRIMER SEMESTRE 2023

cle acion del proceso

Gestion Juridica Registral

Misiona!

N/A
Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de
conformidad con el articulo 769 del cédigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden,
.graven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito
probatorio a todos los instrumentos pblicos sujeto a inscripeién.

& acion del Riesgo

Enféque Ri%go ‘ O ORRUPCIO imagen

Céd 0 Rif e DE - SOG! - PR - 07 - MREG - 01

Desvio de recursos fisicos o econémicos en Ia agilizacion de tréamites de registro en las Orip

d 0 del Rigs¢o 2 (# O
= . Explique:
i o Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
version desactualizada (version 3 del 068/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG —|
1 tvE‘ ﬂeego estd asociado Sk X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
conelobjetivodet |17 Codigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - FR - 01.
me : Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral

y Gestion Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente
con el Mapa de Procesos vigente.

S . : Explique:
i Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral
2. .gHay clat]dad snia ISEX 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 -
Identn'ﬁ;aciﬁn del rlesggr) NO: PR -01-Gl-01V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al
Mapa de Procesos actual de la Entidad

Monitoreo a fa alineaclon del riesgo
con el objetivo del proceso

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con Ia

falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento
I del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos PUblicos y en el Proceso Transversal

ANO: X denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de

manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se describen ias posibles

causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la

materializacion de riesgos.

Explique:

Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato

desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 -
s MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

4. A partir de la evaluacion Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR

reaiizaaa, iseesta dandg; Sl: -01-FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
tmmmemg ala zaasa Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la

cipal v a cada una de /|NO: X falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento
usas identificadas? del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal

S e denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de
manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles
causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la
materializacién de riesgos.

Lk

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las

5 Apartit de s svaluacion
__tealizada, jse puedon

’de'ﬁt::‘c;;mams vio ) funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
vulnerabilidades yio ] sl: Macroproceso Administracion del Servicio Plblico Registral y adscritas al Proceso)
causas gie 93"3"““ Registro de Instrumentos Pablicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de|

NO: X proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicién de certificados de
tradicién y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas ylo
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

identifieadas v los po NO:
<afectos 0 cansecueneias.




Monitoreo Riesgo

Monitoreo & la materializacién del riesgo

Monitoreo de controles

A partir de a svaluacion
. realizada describa 103

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actuaimente asociadas al
Macroproceso Administracién del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas yfo
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrolio del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolbgico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, Inadecuada organizacion del acervo documental para
la conformacion del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas en
Primera Instancia Registral - ORIP e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian
generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, méxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en
linea con el Mapa de Procesos vigente de Ia Entidad, en cumplimiento a {os lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

‘|a- Reportado por el proceso
4y documentado en el
monitoreo o identificado por
" |el auditor.

" |b- Plan de Mejoramiento
- ysuscrito y/o se
{implementaron correctivos.

Explique: N/A

como resutados

dosdeny
@) Revisar Disefio de
s =

_|Resultados:
Débil /
Moderado /

Explique en d6nde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resuitado
débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracién del Servicio Plblico Registral y adscritas al Proceso
Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de
proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de
tradicion y exentos. Con e! fin de que se identifiguen posibles amenazas y/o
vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo y
se establezcan actividades de control frente a la probabilidad de un evento no deseado.

. {S| - COMPLETOS:

Indique en dénde se
|encuentran las evidencias de
la aplicacion de los controles
{indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
-~|direccién web o mencione el
. |nombre de la carpeta fisica)
(aplica para nivel central y
ORIP)

Explique:
N/A

'{INCOMPLETOS:

‘|Indique ¢ cual{es) controles y
qué acciones realizo al

. {respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

Indique ¢ cuai(es) controles
no ejecutaron y qué acciones
realizaron al respecto?

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el
monitoreo de controles.

La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita ia identificacién oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento de! objetivo de! Proceso de Registro y Procesos transversales; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar
la materializacion de riesgos

Si:
SINO:

Explique:
N/A

gl sBlesthen w:za Debe tener documentadas
extrema gud tratamiento gelas Acciones de contingencia
dio? frente al riesgo.

Explique qué identifico:
N/A

-



Elaborado por:

Documentado:

o .. St
12. ¢Realizd ¢l monitoreo a
. los riesgos, esta NO: X
documentado y cumpinia

poiitica de riesgos -
Criter Hadicidad?
. - \

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Plblicos, esta realizando el
monitoreo de controles.

La falta de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar
la materializacién de riesgos

YURLEY DIAZ GARCIA %
YALENA MALDONADO MAZIRI

D

Firma:
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PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

SUPERINTENDENCIA 05
SNR e .
S e PROCEDIMIENTO: ‘AUDITORIAS INTERNAS Version: 01

Formato: Analisis y Evaluacion de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023

dentificacién del proceso:
Gestion Tecnoldgico y Administrativo

Misional

N/A
Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnolégicos, logisticos y manejo de
devoluciones de dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando la prestacion del
servicio Registral.
{dentificacion del Riesga:.

20 de Octubre de 2020 | EnfoqueRiesgo S c=UlleN CORRUPCION Financiero

3 é cﬁdigo gig;ggn DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01
Desvio de recursos fisicos o econémicos durante la conciliacion de los ingresos y anticipados diarios en la Orip.
Evaluacion del Riesgo / Auditor;
Explique:
Se observo que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
5 version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 c6digo DE - SOGI - PR - 07 - MREG ~

1. (‘aj rie,sgg esta asoggado w" : 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021
e} gi}jgﬁvo ot pmesgﬂ : : Cédigo MP - CNGI - PO-03-PR-01-FR-01.

; Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica
Registral y Gestion Tecnoldgico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es
coherente con el Mapa de Procesos vigente.

Explique:
- : - Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el
2 iHeyclaridadenta : numeral 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos C6digo: MP - CNGI

Identificacion del riesgo? : -PO-03-PR-01-GI-01V:01 Fecha: 13/12/2021.
' . L Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al

Mapa de Procesos actual de la Entidad
Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
S : oy falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el
3. "'Las causas gue pueden . cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el
Proceso Transversal denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso
Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se|
describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conllevar a la materializacién de riesgos.
Explique:
Se observo que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato
desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 cédigo DE - SOG! - PR - 07 -
MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.
Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 -
PR - 01 - FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
[ Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estan relacionadas con ia

NO: X falta de aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el
Proceso Transversal denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso
Gestion Financiera; de manera puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se
describen las posibles causas y consecuencias generadas y las evidencias, que podrian
conllevar a la materializacion de riesgos.
Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaiuado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Plblicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo.

6,&paﬂirde 1a evi ¢ ‘ Explique:
| realizada describa las nugvas
. causas identificadas y fos
. posibles efectos o
“nonsecuencias.

Monitoreo a la alineacién del riesgo
con ¢l objetivo del proceso

ir de ta evaiuacion

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:
Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con ef objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
partiede i evaiuacién : asociadas al Macroproceso Administracion del Servicio Pablico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos riesgos o que
modifiquen este riesgo.

Monitoreo Rlesgo




Monitoreo de controles

Monitoreo a Ja materializacion del riesgo

Explique con evidencias por qué S! o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion
Tecnolégico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, inadecuada organizacion del acervo documental
para la conformacién del expediente en el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral — ORIP e Incumplimiento de los Términos devolucion de
dinero; situacion, que amerita la revision inmediata de los posibies riesgos que podrian
generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrolio del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones
encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en
insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, méxime cuando en actuales
momentos como se menciond anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en
linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR.
v.01. 2022 y Ia Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

a- Reportado por el

I proceso y documentado en
el monitoreo o identificado
“{por el auditor.

1b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se

implementaron correctivos.

Explique: N/A

- Resultados:

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que
las funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente
asociadas al Macroproceso Administracién del Servicio PUblico Registral y adscritas al
Proceso Registro de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida
caracterizacion de proceso; asi como, documentar el procedimiento para la expedicion
de certificados de tradicién y exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles
amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas gue generen nuevos riesgos 0 que
modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de control frente a ia probabilidad
de un evento no deseado.

Sl - COMPLETOS:
dIndique en dénde se

_ lencuentran las evidencias
_ |de la aplicacion de los

 1si estan en una carpeta
icompartida, direccién web

carpeta fisica) (aplica para
Inivel central y ORIP)

controles (indique el enlace

o mencione el nombre de la

Explique:
N/A

INCOMPLETOS:
iIndique ¢cual(es) controles
| |y qué acciones realizé al
respecto?

Explique:
N/A

NO EXISTEN:

_Indique ¢cual(es) controles
{no ejecutaron y qué
lacciones realizaron al
respecto?

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el
monitoreo de controles.

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y
evitar la materializacion de riesgos

Explique:
N/A

Debe tener documentadas
las Acciones de
contingencia frente al
riesgo.

a) ,,Si’est&enzon )&rmaqwé
: tratami&ﬁto 616" '

Explique qué identifico:
N/A

24




Elaborado por:

.}

Documentado:

Explique:

Se evidenci6 que la Oficina de Registro de Instrumentos PUblicos, esta realizando el
monitoreo a los riesgo.

La faita de monitoreo periddico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
linea de Defensa; imposibilita la identificacién oportuna de desviaciones que se puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales;
de tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y|
evitar la materializacién de riesgos.

YURLEY DIAZ GARCIA ,g?
YALENA MALDONADO MAZIRI

Chl A~

Firma: QF
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Versién: 01

Formato; Anélisis y Evaluacién de Riesgos
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DD AAA (Corresponde al periodo comprendido entre. PRIMER SEMES
39!@5{2023 : o et -
de acion del proceso
Gestién Tecnolégico y Administrativo
Misional
N/A
' aprobacién Entoque Rissgo o ORRUPCIO Ejecucion y Administracion de
atriz riose . | Procesos
Versi cod gg Riesgo .
Riesgo Desvio de recursos fisicos o econémicos durante €l proceso de registro de documentos
L o ] Explique:
LA 76 1. . El riosgo esta asociado con ef |SI:
ST S abjetive det pr’qcesa? - INO:
L288% Explique:
% f:: §§ & 2 Hay cl.’mdad en fa st
EET? :denﬁtflmsén del tnesga? . INno:
rin : Explique:
" - g,l.as cgusas que pueden ™
g ocaslonar este rlesgo, atin se N o
5 el an e .
-
g 4. A partir de 1a evaluacion Explique:
& realizada; ise e!s’t::é dando Sl:
&
£ NO:
= identifls:adas? =
a8 o e Explique:
® - S.Apé’rﬁréeia evaluscién
g realizada, ;e pueden identificar
2 amenazas ylo vuinerabilidades yio |SI:
2 CAUSEs que generen nuevos
8 _tiesgos o que moditiqueneste  |NO:
2 xiesgo? Se puede apoyaren la
2 - Bula do Klesgas
8 Explique:
s 6.A partsrde ia éva&uaméx% st plique:
g ' realimda desmba las mze 4 )
= NO:
Explique:

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

- |a- Reportado por el
proceso y documentado

2 - D

2 i : . : en el monitoreo o

& -3} ¢£19 qué forma fue fentificada identificado por el

3 | lamaterializacion delriesgo?  -1o ditor

= b}, 281 ecta materializado el rlesgo 1, pran de Mejoramiento
- {suscrito y/o se

,kqué tmt&nﬁan&o sedis?
o i implementaron
correctivos.

Monitoreo 4 la materializacion | Monitore

Explique: N/A




Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un
resultado débil o moderado:

2) Revisar Disefio de Controles. |
B} Revisar E;ecm:ién o8 Gontroies.

_pargssteim los Resultados:
ia |Débil/

. |Moderado/
|Fuerte

Si- COMPLETOS: Explique:
ndique en dénde se
encuentran las
evidencias de ia
|apiicacion de los
controles (indique el

o =
% enlace si estan en una

£ - | |carpeta compartida,

g “{direccion web o

8 mencione el nombre de

> 1%1 R‘?”ménd@ e&ecuﬁ&éﬂ d@*ios 1a carpeta fisica) (aplica

g | para nivel central y ORIP)

= ;,Los eamﬁms - jéwtawn -

kS , cem‘umwa %aque ; INCOMPLETOS: Explique:

Indique ¢ cual(es)
controles y qué acciones
irealizé al respecto?

- {NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢cual(es)
controles no ejecutaron y
qué acciones realizaron
al respecto?

Explique:

' |Debe tener Explique qué identificé:

documentadas las

.~ |Acciones de

= contingencia frente al
riesgo.

3. |Documentado: Explique:
A8l

NQ:

OBSERVACION: Este riesgo fue identificado en ¢i Mapa de Riesgo Institucional 2023 Verslén 01 - enero 31 de 2023, sin embargo, no se evidenci6 el formato
diilgmcladr establecido para este da Riesgo, con sl fin de ser evaluado.

YURLEY DIAZ GARCIA %
IRI

Elaborado por: YALENA MALDONADO Firma:

N
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