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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS -
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE CABAL, RISARALDA

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno, para la vigencia 2022, realiz6 auditoria
interna de gestién con enfoque basado en riesgos, en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de
Santa Rosa de Cabal, Risaralda; labor que adelanté en el marco de sus funciones como mecanismo de
apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus normas
reglamentarias, en el rol de “Evaluacion y seguimiento” enmarcado en los decretos 648 del 2017 y 1499
del 2017 del Sistema de Gestion, Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - Dimension de Control Interno — MECI.

Objetivo

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos establecidos para la mitigacion de los riesgos al
macroproceso Administracion del servicio publico registral; asi como a controles en los procesos
estratégicos y de apoyo que intervienen transversalmente (Gestién Administrativa, Direccionamiento
Estratégico, Gestion de Talento Humano, Gestion Financiera, Atencidn y proteccion al usuario), con el
proposito de retroalimentar a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal con
oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos definidos por la Entidad.

Alcance

La auditoria se llevo a cabo entre el 25 al 27 de mayo de 2022, en las instalaciones de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, ubicada en calle 13 N°14-08, piso 2
centro. La evaluacion, corresponde al periodo de la vigencia 2021 y primer trimestre 2022; tomando como
criterios de verificacion, la Ley 1579 de 2012, Ley 909 de 2004, Ley 594 de 2000, Resolucion No. 024436
de 19/03/2021 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién registral y se
dictan otras disposiciones”; atributos de calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG); procedimientos e instructivos, matriz de riesgo e indicadores asociados a los procesos de
la entidad; plan de mejoramiento vigente, disefio, ejecucion y efectividad de los riesgos, conforme a los
criterios establecidos en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas — v4 -
Julio de 2020 y Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —
v5 - Diciembre de 2020 y demas normatividad vigente que regulan los procesos objeto de la auditoria.

Metodologia

En la presente auditoria interna con enfoque basado en riesgos, de tuvieron en cuenta las siguientes
etapas: Entendimiento del procedimiento, evaluacion del riesgo, pruebas de recorrido y de validacion de
controles, con base en los lineamientos de la Guia de Auditoria Basada en Riesgos, v5-Diciembre 2020.

~ Lectura y revision de la documentacion vigente
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~ Entrevistas presenciales con los funcionarios que intervienen en la gestion del proceso Registral
~ Andlisis de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria

~ Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria

~ Efectividad de controles

Carta de Representacion

En la reuniéon de apertura de la auditoria interna realizada el 25 de mayo de 2022, se entreg6 al
Registrador de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal, el documento “Carta de Representacion”
diligenciado, solicitdndole su firma, como responsable de que toda la informacion requerida en aras de
garantizar la veracidad de la informacién que se suministra por parte del Sujeto Auditado, cumplimiento de
los criterios de calidad y entrega oportuna de la misma, a la Oficina de Control Interno de Gestidn, en
cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicion6 al Capitulo 4 del Titulo
21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b). También se advirtié sobre
la importancia en el suministro de los reportes y evidencias por parte de la Oficina Auditada, en desarrollo
de las entrevistas que se realicen, e informacién registrada en los diferentes sistemas de informacion
institucional; toda vez, que de ésta dependen los resultados de la auditoria descrita en el contenido del
Informe.

Limitaciones de la Auditoria

En la realizacién de la auditoria, no se presentd ningun tipo de inconveniente, se contd con la colaboracion
y la buena disposicidn de los funcionarios de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Equipo Auditor

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Maziri
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Resultados de la auditoria interna

De acuerdo con el alcance de la auditoria y las pruebas desarrollas, los principales aspectos a resaltar en
relacion con la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro, (en adelante SNR) y la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal, (en adelante Orip), fueron los siguientes:

Gestion Juridica Registral

El registro de la propiedad inmobiliaria, es un servicio que se presta en las oficinas de registro del Pais. El
objetivo del mismo, se orienta a servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y los otros
derechos reales constituidos, de acuerdo con el articulo 756 del Cédigo Civil.

La Orip de Santa Rosa de Cabal, cuenta con un aplicativo misional para el proceso de registro de
documentos llamado Sistema de Informacion Registral (SIR).

Por otro lado; en marzo del 2022, entr6 en operacion el aplicativo de Radicacion Electronica (REL) en la
Orip y notarias del Municipio.

1. Registro de documentos

En la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal, durante la vigencia 2021,
fueron radicados 4.694 documentos; y en el transcurso de la vigencia 2022, entre el 1 de enero al 26 de
mayo, se han radicado 1.770 documentos objeto de registro; de los cuales se tomd una muestra de
dieciocho (18) documentos, con el fin de verificar la liquidacion de los derechos de registro y el
cumplimiento del término de registro conforme al articulo 27 de la Ley 1579 de 2012; adicionalmente, de
acuerdo con el reporte estadistico generado del aplicativo misional SIR, se verificd la cantidad de
documentos pendientes de calificacion; se revisaron las correcciones y actuaciones administrativas.

Términos proceso de Registro:

El proceso de registro de instrumentos publicos debe “cumplirse en el término maximo de cinco (5) dias hébiles,
contados a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de
un plazo adicional de cinco (5) dias habiles”.

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 27, establece los
anteriores plazos para el cumplimento del proceso registral.

En la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de Cabal, a través de los documentos
revisados, se pudo evidenciar la realizacion del proceso registral por fuera del término establecido por la
ley (5 dias para radicados normales y 10 dias los que incluyen méas de 10 matriculas); hecho evidenciado
en la revision de las muestras seleccionadas para este proceso como se muestra a continuacion.

Analisis término total proceso de registro — Orip Santa Rosa de Cabal
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Tiempo en dias que duro el
TURNO FECHA DE RADICACION DESANOTACION documento desde la radicacién
hasta la des anotacién
2021-296-6-4651 28/12/2021 6/01/2022 7
2021-296-6-4650 28/12/2021 15/02/2022 34
2021-296-6-4649 28/12/2021 7/01/2022 8
2021-296-6-4688 29/12/2021 31/01/2022 23
2021-296-6-4675 29/12/2021 1/02/2022 24
2021-296-6-4663 29/12/2021 1/04/2022 64
2021-296-6-4439 14/12/2021 15/12/2021 1
2022-296-6-934 29/03/2022 10/05/2022 25
2022-296-6-984 30/03/2022 12/05/2022 26
2022-296-6-144 12/01/2022 30/03/2022 83
2022-296-6-1002 31/03/2022 08/04/2022 6
2022-296-6-997 31/03/2022 28/04/2022 15
2022-296-6-994 31/03/2022 11/05/2022 24
2022-296-6-1324 26/04/2022 20/05/2022 17
2022-296-6-1625 16/05/2022
2022-296-6-983 30/03/2022 12/05/2022 26
2022-296-6-997 31/03/2022 28/04/2022 15
2022-296-6-903 25/03/2022 11/05/2022 28

Fuente: Sistema de Informacién Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Al calcular el tiempo en dias entre la fecha de radicacion y la desanotacion de los turnos de registro, se
presentaron retrasos de mas 6 dias, superiores al plazo prescrito en la norma. Este incumplimiento de los
tiempos para realizar el registro, afecta la eficacia del servicio publico prestado; circunstancia que aqueja a
los usuarios, al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes.

Hasta el 26 de mayo de 2022, de acuerdo al reporte de Resumen General emitido por el SIR, se
encontraban pendientes por calificar, 234 documentos; identificandose un atraso significativo, generado
con esto, un incremento en el numero de PQRS, causado por la insatisfaccion de los usuarios por demoras
en la prestacion del servicio registral solicitado, afectando el principio de prioridad y rango. Situacion, que
podria generar posibles hechos de corrupcion y la materializacion del riesgo “Desvio de recursos fisicos o
econdémicos”, identificado en el mapa de riesgos de la entidad vigencia 2022, asociado al Proceso de
Gestion Juridica Registral.

Una de las causas del atraso en la calificacién de documentos, generado en esta Orip, identificadas en el
proceso auditor, radica en que solo se cuenta con un calificador, cuya funcién directamente, la realiza la
Registradora, quien ha venido presentado quebrantos de salud, con incapacidades recurrentes; se observo
que durante los periodos de incapacidades, no se han producido los encargos respectivos para su
remplazo.

Frente al atraso presentado, se viene adelantando actividades de descongestion al interior de la Oficina.

Inadmisibilidad del Registro

“Si en la calificacién del titulo o documento no se dan los presupuestos legales para ordenar su inscripcién, se procedera a
inadmitirlo, elaborando una nota devolutiva que sefialara claramente los hechos y fundamentos de derecho que dieron origen a
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la devolucién, informando los recursos que proceden conforme al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o de la norma que lo adicione o modifique. Se dejara copia del titulo devuelto junto con copia de la nota
devolutiva con la constancia de notificacion, con destino al archivo de la Oficina de Registro”

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22; establece el
proceder cuando un documento es inadmitido, al igual que el articulo 25, indica sobre la notificacion de los
actos administrativos de no inscripcion.

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en la ley art. 22 y 25, se procedié a tomar una
muestra de OCHO (8) notas devolutivas (2021-296-6-3997, 2022-296-6-622, 2022-296-6-241, 2022-296-6-
472, 2021-296-6-21, 2022-296-6-820, 2021-296-6-4571, 2021-296-6-2166) de las cuales se observan que
la notificacion procedi6é de acuerdo con lo contemplado en el Articulo 25. “Notificacion de los actos administrativos
de no inscripcion. Los actos administrativos que niegan el registro de un documento se notificaran al titular del derecho de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma
que lo adicione o modifique”

Correcciones

Ley 1579 de 2012, por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan otras
disposiciones, determina los procedimientos para corregir errores en que hubiera incurrido en la calificacion
durante el proceso de registro.

El articulo 59, establecié el Procedimiento para corregir errores:

"Los errores en que se haya incurrido en la calificacién y/o inscripcion, se corregiran de la siguiente manera: Los errores que
modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos entre las partes o ante
terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que lo adicione o
modifique y en esta ley.

Ley 1579 de 2012 en los articulos 92, 93 y 94 establece las responsabilidades de los Registradores de Instrumentos Publicos en
el proceso de registro incluyendo "la no inscripcion, sin justa causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin p erjuicio
de la responsabilidad que pueda atribuirse a los funcionarios que intervienen en el proceso registral" y que ellos responderan "en
gjercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa cuando esta profiera condena en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada
y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa del referido Registrado”.

Las correcciones se realizan de oficio o a peticion de parte en el folio de matricula inmobiliaria, cuando se
han cometido errores en la calificacion y/o inscripcion de un documento.

Los errores en que se haya incurrido que no afecten la naturaleza juridica del acto o el contenido esencial
del mismo, podran corregirse en cualquier tiempo.

Por el contrario, los errores que modifiquen la situacién juridica del inmueble y que hayan sido publicitados
0 que hayan surtido efectos juridicos entre las partes, solo pueden corregirse mediante actuacion
administrativa.
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Realizando un comparativo de las correcciones del 22 de marzo 2022 al 25 de mayo de la misma vigencia
se observa lo siguiente:

Analisis correcciones

CORRECCIONES Del 01-01-2022 al 26-05-2022
Correcciones Aprobadas Desanotadas 131
Correcciones en tramite 9
Correcciones negadas desanotadas 14
Total de correcciones radicadas 154

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Los errores mas frecuentes que se observan, se presentan en el encabezado, nombre, nimero de
documentos, numero del NIT, y falta de concentracion en el momento de calificacion, entre otros.

Esta se corrobora con la muestra seleccionada de 8 turnos de correccion, los cuales se relacionan a
continuacion;

Analisis de turnos de correccion

TURNO DE CORRECCION ANALISIS
2022-296-3-6 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccién es de encabezados
Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se cambié de rural a urbano tal como
2022-296-3-69 estaba estipulado en la matricula 296-73515
2022-296-3-124 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccién es de encabezados
2022-296-3-142 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccion es de encabezados
2022-296-3-150 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se incluye el nombre del otro comprador
anotacion 5
2022-296-3-151 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, la correccion es de encabezados
2022-296-3-131 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se encuentran troncados los nombres del
comprador y del vendedor
2022-296-3-136 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se corrigi6 la anotacion N. 4 mencionar
que se adquirié con Subsidio VIS

Fuente: Sistema de Informacion Registral SIR
Elaboré: Equipo auditor OCI

Se recomienda fortalecer el ejercicio de autocontrol en el proceso de calificacion y ejercer las respectivas
revisiones en las etapas de mesa de control; firma y sello del registrador, a fin de evitar las correcciones.

Actuaciones Administrativas

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos
entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma
que lo adicione o modifique y en esta ley...” art. 59 Ley 1579 de 2012

En el proceso auditor, no se pudo verificar la cantidad de Actuaciones Administrativas de las vigencias
2021 y 2022, lo anterior obedece a que la Orip no cuenta con un sistema de Gestion
Documental que permita la digitalizacion, guarda y custodia documental, por otro lado la funcionaria que
tenia a cargo las actividades del archivo de las Actuaciones Administrativas y Derechos de Peticion fue
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trasladada a la Orip de Sogamoso, Boyaca, y en el acta de entrega no se hace relacién de las actividades y
cantidades entregadas.

Restitucion de Turno

No se evidencian actos administrativos relacionados con la restitucion de turno, toda vez que en la Orip no
se expiden resoluciones para la respectiva restitucion de turnos.

Accion de Tutela

Para la vigencia 2022, han sido radicadas 3 tutelas, la tutela con radicado 2962022ER0051 del 25 de abril
de 2022, no se contestd dentro de los términos por encontrarse la Registradora de vacaciones, las otras
dos (2) son respondidas dentro de los términos de ley, encontrando que la mayoria de estas acciones se
presentan por violacion al derecho de peticion, presentandose con esto, un alto porcentaje de decisiones
judiciales amparando el derecho peticionado; no se encontraron recursos contra las decisiones en el
tramite de tutela.

Lo anterior, se presenta por debilidades de control interno en la administracion de personal y la afectacion
del principio de celeridad, al no adelantar los tramites de registro dentro de los términos legales,
ocasionando con esto, la inoportunidad y disminucién de la calidad en la prestacion del servicio,
generando insatisfaccion de los usuarios.

Tarifas de Derechos Registrales

La Resolucién No. 2436 de 2021 y Resolucién No. 02170 de 2022 “Por la cual se actualizan las tarifas por
concepto del ejercicio de la funcidn registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:

“El articulo 23 “(...) El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la funcién registral se efectuara por el interesado al
momento de la solicitud del servicio. Cuando la inscripcién del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes”.

De acuerdo con los turnos seleccionados para el analisis de los boletines de ingresos diarios, se pudo
identificar la aplicacién de la Resolucién de Tarifas, de acuerdo con la inscripcién de los titulos, actos y
documentos que de acuerdo con la Ley 1579 de 2012, estan sujetos a registro.

Lo anterior, se pudo constatar en los siguientes turnos;

TARIFA DE DERECHOS

TURNO ACTO DE REGISTRO REGISTRALES

CANCE AFECTA
2021-296-6-4651 VENTA 283.100
AFECTA A VIVIEN
VENTA

2021-296-6-4650 HIPOTE SIN 1.987.400
INSCRIPC
2021-296-6-4649 VENTA 37.600
DESENGLOBE
2021-296-6-4688 APERTURA MATR 65.000
INSCRIPCI
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2021-296-6-4675 CANCEL,PATRIMONIO 161.900
SUCESION CON CUANTIA
PROPIED H

INSCRICP
2021-296-6-4663 MATRICULA 402.200
VENTAS
REPRODUCCI
2021-296-6-4439 HIPOTECA SIN LIM 37.600
VENTA
2022-296-6-934 HIPOT SIN LI 1.756.300
REPRODUCC
VENTA

HIPOT SIN
2022-296-6-984 86.800

REPRODUCC
CANCELA PATRIMO
2022-296-6-1002 SUCESION 127.000
2022-296-6-997 HIPOTEC SIN LIM 1.601.400
2022-296-6-994 VENTA 21.737.400

Por lo anterior, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucién de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos
con probabilidad de ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales..

Sistema de Control Interno Contable

Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable establecidas en la Resolucién No. 193 del 05 de mayo de 2016
“Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el
Procedimiento para la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable” emitida por la Contaduria General de
la Nacién, se realizo la verificacion del recaudo por la prestacion del servicio publico registral, a través de
los boletines diarios de ingresos y consolidado mensual correspondientes a los meses marzo, julio y
diciembre 2021; y marzo de 2022; se revisaron las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo: 1.6.65 Muebles,
enseres y equipo de oficina y 1.6.70 Equipo comunicacion y computacion, en el Balance SIIF Nacion Il 'y
reporte F5 - HGFI, con corte al 30 de abril 2022, asi:

Bancos - Conciliaciones bancarias

La Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, establece lo siguiente:

2.2. Etapas del proceso contable:

(...)
2.2.2.2 Registro de ajustes contables. Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectuan los
asientos de los ajustes en los libros respectivos utilizando el Catalogo General de Cuentas aplicable a la entidad.

Las Oficinas de registro de Instrumentos Publicos que tenian el canal de recaudo operado por el aliado
estratégico del Banco de Occidente, denominado SUPERGIROS; a partir de septiembre de 2021,
continuaran recaudando a través del canal de recaudo “101 OFICINAS”, el cual esta vinculado a una
cuenta corriente centralizada de Bancolombia — plataforma Wompi Bancolombia, en razén al convenio
suscrito entre La Superintendencia de Notariado y Registro y Bancolombia.
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El canal de recaudo 101 OFICINAS, tiene a disposicién tres formas de pagos a través de la plataforma
Wompi, asi:

Wompi Bancolombia: Este es un servicio que permite recibir pagos electronicos realizados con tarjeta
débito, crédito y otras formas de pago. Pago fisico en oficinas y corresponsales bancarios de la misma
entidad.

Boton Bancolombia: Es un servicio para hacer transferencias a través de una pagina web; se debe contar
con cuenta de ahorros o corriente activa con la entidad financiera Bancolombia.

Link de pago de la plataforma Wompi: Ruta o direccion web que permite que el recaudo quede
parametrizado, principalmente en cuanto a monto, referencias, vencimientos.

El cargue, clasificacion y conciliacién de los ingresos provenientes de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos a través de este medio de recaudo (Wompi), esta a cargo del Nivel Central bajo la
responsabilidad de la Direccién Administrativa y Financiera — Grupo de Tesoreria, Pagos y Recaudos
Registrales; razén por la cual, las Orip que hacen parte de este convenio, no reportan conciliaciones
bancarias (Libro SIIF vs Extracto Bancario).

El Nivel Central, estandarizé un formato institucional, para el manejo diario de los ingresos a través de los
distintos medios de recaudo (101 Oficinas -Wompi; Liquidador Derechos VUR; REL - Radicacion
Electrénica); para lo cual, es responsabilidad de las Oficinas de Registro, garantizar la confiabilidad de la
informacion registrada en los aplicativos misionales y las conciliaciones diarias; asi mismo, la conservacion
y disponibilidad de los soportes documentales de la misma.

Boletines de Ingresos Diarios

La Politica de Operacion relacionada con el Proceso Contable v6 de la SNR y por éreas proveedoras que
Intervienen en el suministro de informacién.

b. Grupo de Tesoreria
(...)

Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio (...)

En las oficinas de Registro de Instrumentos Publicos Principales tanto seccionales, (SIC) se debe realizar boletines de ingresos
diarios con la respectiva conciliacién de ingresos, con el fin de reflejar el movimiento registral de la oficina, con independencia si
son o no recaudados por esta. Los boletines, deben estar soportados con los reportes de SIR O FOLIO, {(...).

En la Orip de Santa Rosa de Cabal, se elabora individualmente la totalidad de sus ingresos por todos los
conceptos sobre lo que se recauda mensualmente, registrados en los boletines de ingresos diarios; base
para el cuadro de alistamiento que remiten a la Orip Principal; es de resaltar, que el conformador es la base
y soporte para determinar los ingresos y el cuadre de los mismos en el Boletin Diario.
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Se revisaron los siguientes turnos en los Boletines de ingresos diarios correspondientes a los meses de
diciembre de 2021 y marzo de 2022.

Diciembre de 2021
BOLETIN N° | DIA TURNO MATRICULA VALOR OBSERVACION
09 14 | 2021-206-6-4439 $37.600 Se evidencié cump[lmlento en Ia} apllcacmr] de tarifas registrales; El turno
corresponde a una Hipoteca sin limite de cuantia
2021-296-6-4651 206-18121 $283.100 Se evidencié cumpllml_e'nto en Ig’ a.pllcam(.)n de tgrlfas _rgglstrales; El turno
corresponde a Cancelacién afectacion; Venta; Afectacion a vivienda
296-71808 Se evidencid cumplimiento en la aplicacién de tarifas registrales; El turno
19 28 | 2021-296-6-4650 | g6 71055 §2.021.400 corresponde a Venta; Hipoteca Sin Cuantia; Inscripcion; certificado
2021-296-6-4649 296-59912 $37.600 Se evidencié cumplimiento en la aplicacién de tarifas registrales; El turno

corresponde a Venta

2021-296-6-4688 206-17497 $65.000 Se evidencié cumpllmlent.o en la apllc_amorll de ltarllfas registrales; El turno
corresponde a Desenglobe; Apertura matricula; Inscripcion

Se evidencid cumplimiento en la aplicacion de tarifas registrales; El turno

20 29 | 2021-296-6-4675 296-51680 $161.900 y Lo iy p
corresponde a Cancelacién patrimonio; sucesién con cuantia
2021-296-6-4663 296-52220 $402.200 Se evidencid cumpllmlento'en Ia. apl|(;lac!9n. de ‘Fanfa.s reg|§tra|es; EI' :[urno
corresponde a Propiedad horizontal; Inscripcién; matricula; venta; reproduccién
Marzo de 2022
BOLETIN N° | DIA TURNO MATRICULA VALOR OBSERVACION

Se evidencid cumplimiento en la aplicacion de tarifas registrales; El turno

2022-296-6-934 296-75460 $1.756.300 corresponde a Venta; Hipoteca sin limite; reproduccion

2 Se evidencié cumplimiento en la aplicacion de tarifas registrales; El turno
2022-296-6-958 296-25100 P P 9 ’
corresponde a un exento
30 2022-296-6-984 Tumno anterior Se evidencié cumplimiento en la aplicacién de tarifas registrales; El turno
2022-296-6-144 $86.800 | corresponde a Venta; hipoteca sin; reproduccion; cancelacion patrimonio
2022-296-6-1002 $127.000 Se evidencié cumpllml(_-::nto en la aplicacién de tarifas registrales; El turno
corresponde a un Sucesion
31 2022-296-6-997 $1.601.400 Se evidencid cumpllm|ento en Ig aplicacion de tarifas registrales; El turno
corresponde a una hipoteca sin limite
2022-296-6-994 $426.200 Se evidencio cumplimiento en la aplicacion de tarifas registrales; El turno

corresponde a una venta

De acuerdo con la muestra seleccionada dentro de la revision de los turnos de los boletines diarios de caja,
se evidencié cumplimiento en la aplicacion y liquidacién de las tarifas registrales 2022 (Resolucion No. 02170
de 2022 Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral)

Asociacion de PINES VUR

La SNR expidié la Circular 3488 del 9 de octubre de 2019, con asunto DEPURACION DE PINES LIQUIDADOR DE
REGISTRO Y BANCO DE OCCIDENTE OPERADOR DE RECAUDO (SUPERGIRQS) donde ‘requiere que las Oficinas de
Registro culminen el proceso de asociacion de pines en el liquidador en el momento de la prestacion del servicio simultaneo al
turno de radicacion” (...)

Se verificé que la Orip de Santa Rosa de Cabal, realiza el proceso obligatorio de validacion del PIN, a fin
de garantizar la veracidad del pago y el control del recaudo; asi como la asociacion del niumero de radicado
al PIN correspondiente en el respectivo aplicativo.
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Términos devolucion de dineros

La Resolucién 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO PRIMERO. - Tramite. Para la
devolucién o reintegro al usuario de los dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento no retina
los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se paguen valores no
debidos por concepto de la funcion registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la devolucién de dineros se origine
por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electrénicos, (...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el articulo 21 del decreto 2280 de
2008, (...)

ARTICULO TERCEROQ. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de Notariado y Registro
debera surtirse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el usuario, hasta la
ubicacion de los dineros en el beneficiario final.

A continuacion, se presenta el cuadro consolidado de las solicitudes de devolucién de dinero realizadas por
los usuarios del servicio registral, en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa Rosa de
Cabal, de acuerdo con la informacidn suministrada por la Orip y validada con la reportada por el Grupo de
Tesoreria de la SNR, asi:

DIAS HABILES
DESDE LA
FECHA FECHA DE
soucup | AMERO' | ResoLucioN | VALOR | PIN v TURNO DEVOLION cc. BENEFICIARIO e SOLICITUD
USUARIO HASTA LA
FECHA DE
PAGO
SNR2021ER04 007 CANO TORRES MONICA
510312021 RO g | 21mas0 | saootaossee VUR 2020-296.6:3400 REGISTRO 30419664 | ANO TORR 15/06/2021 66
SNR2021ER09 o7 GARCIARY SENC
2810512021 RO ooy | 2188900 | esee21023857 VUR 2020296.6-1026 REGISTRO 00067543 | SARCIA 310012021 &
SNR2021ER13 o 200390136618/200 BARBOSA ARIAS
16/11/2021 RS\ et | asemsen | 20039018 SUPERGIROS | 2021-296-6-2783 EXCESO 18500075 | TAREOS 241212021 2

Fuente: Base de datos excel — Devoluciones de dinero — Orip Santa Rosa de Cabal y Tesoreria SNR
Elaboré: Equipo auditor

Como se observa en el cuadro anterior, en el proceso auditor, se encontraron radicadas 3 solicitudes de
devolucion de dinero por los usuarios del servicio registral en la vigencia 2021, las cuales se evidencio la
materializacion del riesgo identificado en el mapa de riesgo “Incumplimiento de los objetivos establecidos
en el procedimiento de devoluciones de dinero, ante el vencimiento de los términos establecidos en las
Orip para gestionar el tramite”, asociado al Proceso Gestién Tecnolégico y Administrativa, toda vez que no
se esta dando cumplimiento a las acciones de control establecidas para el desarrollo y tratamiento de las
solicitudes de devolucién gestionadas por parte de la Oficina de Registro Santa Rosa de Cabal.

Para la vigencia 2022, se encontraron dos solicitudes de devolucidn de dinero, asi:

FECHA SOLICITUD

USUARIO VALOR TURNO TIPO DE DEVOLUCION Observacién OCI

En la verificacion de la documentacion, se pudo observar que el mismo usuario se
18/05/2022 $72.000 2022-296-6-1531 Pago en exceso habia percatado de haber realizado un pago en exceso por valor de $72.000, razon
por la cual radico la solicitud de devolucion de dinero; sin embargo, al revisar el turno,

este se encontraba en etapa de calificacion, motivo por el cual se le sugiri¢ al
funcionario de la Orip, devolver las solicitudes e informar a los usuarios, que una vez
se haya efectuado la inscripcion o nota devolutiva del registro, se podra proceder a la
solicitud de devolucion de dinero.

16/05/2022 $2.670.000 | 2022-296-6-1610 Pago en exceso

Elaboré: Equipo auditor
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Para el control y seguimiento a las solicitudes de devolucion de dinero que se radican en la Orip de Santa
Rosa de Cabal, se les indicd que deben hacer uso del FORMATO MONITOREO Y CONTROL DE LOS
TIEMPOS EN LAS DEVOLUCIONES DE DINERO ORIP, codigo MP-GNFA-PO-04-PR-01-FR-03, asociado
al procedimiento Pago de Devolucién de Dinero.

Control de Inventario
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en cada una de la

cuentas del Balance de SIIF Nacion Il para el mes de 30 de abril de la vigencia 2022, con los registrados
en la base de datos Formato F5 de la herramienta HGFI, asi:

Cédigo Cuenta Vr Balance SIIF Naciéon | Vr. HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $3.912.800,00 $3.912.800,00 0
1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $90.764.084,60 $90.764.084,60 0

Fuente: Balance SIIF Nacion — Abril de 2022 y Formato F5 — HGFI
Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que los valores registrados en el balance SIIF Nacion y en el
reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de
Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacién y Computacién, se encontraron conciliadas para el periodo
Abril 2022, reportado por la Regional Andina.

Sin embargo, a través de una verificacion en sitio del inventario de la Orip de Sata Rosa de Cabal, se
encontraron elementos con placas de inventario relacionadas en el F5 pero no fisicamente.

PLACA CLASE DEL COSTO
INVENTARIO CL‘(\gaEsﬁli %'EN DESCR'(’;‘;'S?I'IL%;EL BIEN  MARCA (Casilla9) ((":"a(:ﬁi']%) SERIE (Casilla 11) BIEN (Casila  HISTORICO CODI(gta)s(i:Igszl)\BLE
(Casilla 6) 13) (Casilla 19)
320071 MONITOR | DELL P2214H22PULGADAS | DEL OPTIPLEX CNOKW14V742613894A8L | C.C $383.254,00 lg{iﬂg&ifqu'p" de
SILLA SIN BRAZOS 168506001 Musbles y
266712 SILLA TAPIAOA NIA N/A cc $388.441,92 | 17000
266783 NEVERA | DE8PIES POLARIX 9073320 cc $510.604,10 | 168507001 Equipo de
comunicacion
SET5120 .
266793 SERVIDOR | SERVIDOR SUN ACR1,2GHZ | BDL 1018716 D $48.470856,08 | 167002001 Equipo de
MICROSISTEM computacion
8GB2X146
266795 RACK RACK ARTER 5562 cC $10000 | 108506007 Mueblesyy
CONEXION USB 2 168507002 Equipo de
285611 MOUSE | SoNENION s DELL OPTICO CNOSRRC7447510AQ0YT6 | C.C sas0000 | [0
PARLANTES DELL AX210 168507002 Equipo de
320074 PARLANTES | FRR-ARTE DEL OPTIPLEX CNOR126K482202B60016 | C.C 83851800 | 00 acien
SILLA ERGONOMICA
GIRATORIA TIPO 168506001 Musbles y
331524 SILLA o e BRAZOS NIA N/A cc s206.450,00 | 199508
COLOR NEGRO
335516 MOUSE MOUSE HP USB OPTICAL HP QTy:1 FCMHHOCQW41HNG cc $22.000,00 ;gﬁi?;ggéfq“ip" de

Fuente: Formato F5 — HGFI

Igualmente, se identificaron elementos que estan fisicamente en el Orip, pero no relacionados en el F5 del
inventario general de la Orip de Santa Rosa de Cabal, como se relacionan a continuacioén:
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PLACA
‘ INVENTARIO CLASE DE BIEN DESCRIPCION DEL BIEN
294386 RACK RACK
SERVIDOR SUN MODELO
294369 SERVIDOR SE5120

Elaboracion: Propia equipo auditor

Lo anterior, refleja desactualizacion de inventarios de la Oficina y falta de control y supervision de los
mismos, situacion que puede ocasionar faltantes o pérdidas; igualmente, incertidumbre sobre el inventario
real de los elementos de consumo y algunos bienes devolutivos, que puedan afectar la informacion
contable, ya que no hay control de los mismos.

Seguridad de la informacion
Controles administracion de usuarios (perfiles de usuarios) en el aplicativo SIR

La ORIP de Santa Rosa de Cabal, cuenta con un sistema de informacion denominado SIR; en este
aplicativo se registran las actividades de la tradicion del registro inmobiliario misionalidad de la Entidad, por
tal razén se verificd en la sede de Santa Rosa de Cabal el procedimiento de la creacion de los usuarios y
perfiles en el aplicativo SIR, ademas se revisaron los perfiles de los usuarios creados en dicha Oficina, en
relacidn con las funciones y las correcciones que realizan los usuarios en el sistema.

Se confrontd el listado de usuarios activos del aplicativo SIR, versus la planta
de personal suministrada por la Oficina, evidenciando que la funcionaria Claudia Lorena Chica Santa,
Auxiliar Administrativo grado 13, cuenta con usuario SIR y tiene activo los roles para calificacion y
correcciones simples; igualmente, el funcionario Luis Gabriel Pelaez Marin, Auxiliar Administrativo grado 13,
tiene activo el rol para las correcciones simples.

En cuanto a los funcionarios que tienen la posibilidad de acceder a roles diferentes a las funciones que
desarrollan; es necesario prever para su aplicacion, lo dispuesto en el Manual de Funciones de la
Superintendencia de Notario y Registro en la Resolucion 00211 del 11 de enero de 2022 y las Circulares
795 de febrero de 2017, 1041 de septiembre de 2015 y la 2871 de noviembre de 2016, expedidas por la
Superintendencia de Notariado y Registro, en relacion con la administracion de usuarios e implementacion
de controles preventivos, teniendo en cuenta la dindmica de la Oficina de Registro.

En entrevista con la Registradora, manifiesta que se ha visto en la imperiosa necesidad de asignarle el rol
de calificacion de documentos y correcciones simples a estos funcionarios; aprovechando sus
conocimientos y experiencia, en virtud de las multiples actividades que se desarrollan en la Oficina; lo
anterior, debido al atraso en la calificacion de documentos, la cual radica en que solo se cuenta con un
calificador; cuya funcion directamente, es realizada por la Registradora; adicionalmente, ha venido
presentado Ultimamente quebrantos de salud, con incapacidades recurrentes; frente a esta situacion, se
evidencié que durante los periodos de incapacidades, no se han realizado los reemplazos o encargos
respectivos, con el fin de prevenir y evitar el atraso o traumatismos en el proceso de registro de la Oficina.
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Lo anteriormente evidenciado, es de pleno conocimiento por parte de la Direccion Técnica de Registro. Asi
las cosas; es importante, se considere la posibilidad de reforzar la Oficina con otro profesional calificador
con experiencia en temas registrales, a fin de evitar el incumplimiento reiterado de la Resolucion 00211 del
11 de 2022 (Manual de Funciones SNR), que dispone la funcion de calificacién de documentos para el
nivel profesional.

Estructura Organizacional — Planta de personal
Con base en la informacion suministrada por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa

Rosa de Cabal, se toma como referente un total de 5 servidores en la planta de personal, detallando los
cargos de Carrera Administrativa, Provisionalidad y Contratos de Prestacion de servicios:

Tipo de Vinculacion # De Funcionarios y/o contratistas
Carrera Administrativa 1
Provisionalidad 3
Contrato de Prestacion de Servicios 1
Total 5

Fuente: Informacion suministrada por la Orip de Santa Rosa de Cabal

A partir de la anterior informacion, se procedi6 a verificar el reporte de la Concertacion de Compromisos
Laborales — EDL 2021 - Il, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Direccién de Talento Humano a
través del Memorando No. 01 de julio 01 de 2021, los cuales se encontraron conformes y remitidos en las
fechas establecidas, tanto los formatos para los funcionarios de carrera administrativas y los de
Provisionalidad.

Seguimiento del suministro y redencion de la dotacion:
El articulo 1 de la Ley 70 de 1988 consagra:

"Articulo 1°.- Los empleados del sector oficial que trabajan al servicio de los ministerios, departamentos administrativos,
Superintendencias, establecimientos publicos, unidades administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo
oficial y sociedades de economia mixta, tendrén derecho a que la entidad con que laboran les suministre cada cuatro (4) meses,
en forma gratuita, un par de zapatos y un (1) vestido de labor, siempre que su remuneracion mensual sea inferior a dos (2) veces
el salario minimo legal vigente, Esta prestacion se reconocera al empleado oficial que haya cumplido mas de tres (3) meses al
servicio de la entidad empleadora.”

En consonancia con lo anterior, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 ordena:

"Articulo 2°.- El suministro a que se refiere el articulo anterior debera hacerse los dias 30 de abril, 30 de agosto y 30 de
diciembre de cada afio. La entrega de esta dotacion para el trabajo, no constituye salario ni se computara como factor del mismo
en ningun caso."

El articulo 23 de la Ley 80 de 1993 consagra los principios en las actuaciones contractuales de las
entidades estatales, asi:
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"Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcién administrativa. Igualmente, se aplicaran en
las mismas las normas que regulan la conducta de los servidores pablicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los
principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo".

De conformidad con la Ley 70 de 1988, las entidades publicas deben suministrar cada 4 meses, en forma
gratuita, un par de zapatos y un vestido labor a los funcionarios que tengan una remuneracion inferior a 2
salarios minimos legales vigentes.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989, consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de suministro de la dotacidn, sefialando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de agosto y
30 de diciembre de cada afio.

En el proceso auditor, se evidencio que del total de la planta de personal de la Orip, tres (3) funcionarios
tienen derecho al suministro de la Dotacion; igualmente, se evidencio que ya les fue suministrado la tercera
dotacién correspondiente a la vigencia 2020; en el mes de mayo de 2022 se evidencio la entrega de la
primera y segunda dotacidén 2021; quedando pendiente la entrega de la tercera dotacion 2021 y primera
dotacién 2022, por parte de la SNR.

Conforme a lo anterior, se sigue evidenciando incumplimiento en los plazos legales para la entrega de la
dotacién a los funcionarios beneficiarios de la SNR; estos siguen siendo ampliamente superados, situacion
que se deriva de la falta de planeacién por parte del area encargada en el Nivel Central; deber que hace
parte del principio de economia y se concreta en la adopcion de decisiones que aseguren el cumplimiento
de los fines estatales, y las metas y objetivos propuestos con los recursos y plazos establecidos.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Mitigacion emergencia - Covid 19

Se pudo constatar en la Orip de Santa Rosa de Cabal, los elementos de proteccion personal adquiridos por
la SNR y distribuidos a nivel Nacional; asi como, el cumplimiento de todas las medidas de bioseguridad
establecidas (uso de tapabocas, restriccion de contactos, entre otros), para garantizar el bienestar
emocional y fisico de los funcionarios y usuarios de la entidad.

Extintores

El numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, establece que las empresas
deben implementar un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como
minimo, los siguientes aspectos:
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“(...) 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencion y
atencién de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento (...)”

A su vez, el numeral 14 del articulo 2.2.4.6.12 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 solicita que en la
documentacion del SG-SST se incluya:

“14.Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas”

De la normatividad existente, se puede establecer que las empresas, en su SG-SST, deben contar con un
formato y realizar inspeccion de extintores portdtiles para garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento.

Se identificd que los extintores en la Orip de Santa Rosa de Cabal, se encuentran vencidos desde el 2021.

En informacién solicitada el 9 de noviembre a través de correo institucional a las areas encargadas en el
Nivel Central (Servicios Administrativos y Direccion de Talento Humano), frente a la evidencia de extintores
vencidos, manifestaron lo siguiente:

“Servicios administrativos

El afio pasado se contrato a través del grupo de servicios administrativos la compra y recarga de extintores mediante la orden de
compra 45172 de 2020 con la empresa PRODESEC. En la presente vigencia por competencia el proceso fue asignado por
Secretaria General al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Talento Humano, por lo tanto ellos le daran
informacion sobre el proceso de la presente vigencia.”

“Direccion de Talento Humano

Este proceso fue asignado el mes de septiembre a la Direccién de Talento Humano, y en el momento que lo tomamos, el
Acuerdo Marco no se encontraba vigente. Desde ese instante comenzamos a levantar la informacion correspondiente a nimero
de extintores a nivel nacional, estado, fechas de vencimiento y cuales corresponden a la entidad, con el objetivo de tener la
informacién clara para el respectivo proceso de contratacion.

El acuerdo marco ya se encuentra vigente. Aun nos encontramos validando esa informacion para comenzar a subirla a los
simuladores de CCE, proceso que es dispendioso y mas aun cuando nunca habiamos realizado el mismo.”

Asi las cosas, se evidencia que la entidad, no esta realizando el seguimiento e inspeccion periddica de los
equipos de extincion de incendios; asi como, lo referente a los procesos de compra y/o mantenimiento
anual de los mismos.

Igualmente, se pudo observar que no se cuenta con un certificado de seguridad humana y proteccién
contra incendios, poniendo en riesgo la vida humana de las personas que alli laboran o acuden como
ciudadanos.

El plan de SG-SST debe contemplar actividades de inspeccién periédicas como parte del monitoreo
obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permitan garantizar la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, asi mismo, debe incluir actividades de recarga anual y evaluacion de necesidades nuevas para la
compra de equipos de extincion de incendios. Es una tarea importante para asegurar las condiciones de
prevencidn contra incendio en las distintas sedes de prestacidn de servicio de la Entidad.

Estado infraestructura fisica y tecnologia

La Orip de Santa Rosa de Cabal, se encuentra ubicada en calle 13 N°14-08, piso 2 centro, Propiedad
Horizontal en condicion de arrendatario; la unidad locativa actual de la Oficina de registro, no se encuentra
en condiciones adecuadas necesarias para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios. No cuenta con acceso para la atencion a los usuarios en condicion de discapacidad.

Adicionalmente, se evidencio que el area de archivo de la Orip de Santa Rosa de Cabal, no se encuentra
acondicionada de tal forma que se minimicen o eviten los riesgos de humedad, temperatura, ventilacion,
contaminantes atmosféricos e iluminacién; no se encontrd un area determinada donde se almacenen las
cajas del archivo, las condiciones son deficientes y anti funcionales; por lo que la Orip no cuenta con el
espacio suficiente para albergar la documentacion acumulada y su natural incremento; asi como, los
elementos de control y aislamiento que garanticen la seguridad. Sin embargo, esta situacion es de
conocimiento de la Entidad, ya que en reiteradas ocasiones la sefiora Registradora ha informado las
precarias condiciones en que se encuentra el archivo de la Orip.

Por otra parte, se encontrd que aln existen documentos contables y comunicaciones oficiales enviadas y
recibidas que se produce en la Orip de Santa Rosa de Cabal, con méas de diez (10) afios de retencion;
aunque ya cuentan con una contratista para adelantar las actividades de clasificacion, organizacion y
levantamiento de Inventario documental de los archivos administrativos de la oficina de Registro; realizar
seleccion, ordenacion, identificacion de fondos acumulados documentales, y procesos de eliminacion, entre
otros

Frente a los aspectos tecnoldgicos, se observé que se cuenta con equipos informaticos suficientes para los
servidores existentes en la Oficina. Se evidenci6 que a la Orip le suministraron 1 impresora HP laser 408dn
y 5 impresoras HPLaserJet E50145DN, a través del contrato de comodato N°007-2021 suscrito entre la
SNR y SUMIMAS; igualmente, se encontraron desinstaladas y embaladas, tres (3) impresoras marca OKI
correspondiente al contrato de comodato N°923-2016, para el proceso de envio, de acuerdo con las
indicaciones descritas en el oficio SNR2022EE020288 de fecha 03/03/2022, por el Director Administrativo y
Financiero de la SNR.

El cuarto de computo, esta ubicado en un tercer piso; se encontraron demasiados materiales combustibles
dentro del cuarto, tales como: papeleria, cajas de carton, escritorios, impresoras y equipo de computo
pendientes para dar de baja. Los extintores se encontraron vencidos desde 2021. Igualmente, el area
donde esta el cuarto de computo se encuentra expuesta a inundaciones, se presenta caida de goteras
cuando llueve fuerte.
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Fuente: Registro fotografico Orip Santa Rosa de Cabal — Cuarto de Computo — Equipo Auditor

Se evidencid6 mantenimiento preventivo a la UPS - cuarto de cdmputo el 25/01/2022, recomendaron
cambio de bateria, ya que el realizar pruebas esta se descargan rapidamente. Placa de inventario 323975.

Seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS
La Ley 1755 de 2015 dispone:

“.)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto”. (...)
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Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Cddigo, constituiran falta
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. (...)". (Subrayas
fuera de texto).

En la vigencia 2021, se presentaron 58 PQRS por parte de los usuarios, radicados en la Orip de Santa
Rosa de Cabal, a través del Sistema Integrado de Servicios y Gestion — SISG; de acuerdo con el reporte
generado del sistema, se verificaron los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones de
las PQRS radicadas, donde se pudo observar que se incumple en los términos establecidos para dar
respuesta a los ciudadanos.

Para la vigencia 2022, se encontraron 24 PQRS en el SISG al corte 20 de mayo, de las cuales los
siguientes radicados se encontraron en estado vencido; aunque se pudo evidenciar que la sefiora
Registradora, dio respuesta a los radicados, pero estos quedaron en preliminar y por aprobar, sin que les
hubiese dado finalizar el tramite en la herramienta SISG.

. Fecha Términos de | Fechade . Canal de ]

Estado Radicado radicado | Clasificacion | vencimiento Resultado | Ciudadano entrada Respuesta Tipo Asunto

, FONDO ‘ SOLICITUD
Respuesta | o ponooER020407 | 10/03/2022 | 30 dias 26/04/2022 | PORS NACIONAL DEL | Web Mediante Correo | posien | CORRECCION
preliminar | ———————————— 12:55 | habiles vencida Electrénico

AHORRO CcTL

. FONDO . Solicitud de
Rre:”‘;:‘iﬁz‘ra SNR2022ER059784 16/05?3% ﬁgtﬂl':z 30106/2022 z"rrobar NACIONAL DEL | Web "E"l‘;‘é{fg;fcgo”e" Peticion | correccion CTL
P : P AHORRO No. 206-76153

. FONDO . SOLICITUD
Respuesta 1/04/2022 | 30 dias PQRS Mediante Correo
oreliminar | SNR2022ER036210 518 | habis 170512022 | /o mg:gF%xL DEL | Web Eloctonon Peticion g?FRECCION

Fuente: Plataforma SISG al 20 de mayo de 2022

Con la implementacién del Sistema Integrado de Servicios y de Gestion — SISG, ha mejorado los diferentes
puntos de control preventivos y detectivos, a través de la generacion de alertas y seguimiento a cada
responsable, en aras de atender los requerimientos de acuerdo con los términos de Ley para cada tipo
documental; sin embargo, se sigue presentando la materializacion del riesgo identificado en la Matriz
Integral de Riesgos de la SNR “Posibilidad de incumplimiento legal segun la norma”.

SEGUIMIENTO AL DISENO, EJECUCION Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES EN LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA

Conforme a lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo para las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de Funcién Publica -DAFP v5 diciembre 2020, se procedio a realizar la
valoracién al disefio, ejecucion y solidez de los controles de los riesgos identificados, a fin establecer su
efectividad.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe, se identific en el Mapa de Riesgo Institucional de
la Superintendencia de Notariado y Registro, los siguientes riesgos asociados a los procesos de Gestidn
Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico y Administrativo.
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Riesgos de Corrupcion

ANALISIS VALORACION

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI
Se evidencia que la Orip de Santa Rosa de Cabal no se esta realizando el
respectivo monitoreo a los riesgos identificados en la matriz de riesgos|
. . institucional. Esto a causa de contar con el personal para que realice la
Desvio de recursos fisicos o )
. respectiva labor.
leconomicos durante el desarrollo
del lplrocedlmlento expet_ilqon de Sin embargo se debe realizar una actualizacion en la identificacion de los
certificados de tradicion | . Ori S C !
exentos riesgos, toda vez que en Ia_ rip de Santa Rosg de Cabal, no se expiden
' certificados de Tradicion y libertad en las ventanillas.
GESTION JURIDICA La valoracién del riesgo, continta igual.
REGISTRAL

Se evidencia que la Orip de Santa Rosa de Cabal no se esta realizando el
respectivo monitoreo a los riesgos identificados en la matriz de riesgos
institucional. Esto a causa de contar con el personal para que realice la

. - respectiva labor.
Desvio de recursos fisicos o P

leconémicos en la agilizacion de

- . . Sin embargo la Orip cuenta con 234 documentos en tramite en las ORIP's.,
tramites de registro en las Orip

por lo cual se evidencia el atraso, y esto conleva a la posible|
materializacion de este riesgo.

La valoracion del riesgo, continla igual.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

Elaboro: Equipo Auditor OCI

Riesgos de Gestidn Identificados en la Orip

ANALISIS VALORACION
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI
CONTROLES) CONTROLES)
Se evidencia que la Orip de Santa Rosa de Cabal no se esta realizando el
respectivo monitoreo a los riesgos identificados en la matriz de riesgos|
institucional. Esto a causa de contar con el personal para que realice la|
respectiva labor.
Sin embargo, en el proceso auditor, se encontraron radicadas 3 solicitudes
Incumplimiento de los objetivos| de devolucion de dinero por los usuarios del servicio registral en la
. e vigencia 2021, las cuales se evidencio la materializacién del riesgo
4 establecidos en el procedimient identificado en el mapa de riesgo “Incumplimiento de los objetivos|
(GESTION TECNOLOGICOWde devoluciones de dinero, ante Alta Alta establecidos en el procedimiento de devoluciones de dinero, ante el
'Y ADMINISTRATIVO el vencimiento de los términos ’

vencimiento de los términos establecidos en las Orip para gestionar e
trémite”, asociado al Proceso Gestion Tecnoldgico y Administrativa, toda
vez que no se estd dando cumplimiento a las acciones de control
establecidas para el desarrollo y tratamiento de las solicitudes de
devolucion gestionadas por parte de la Oficina de Registro Santa Rosa de
Cabal.

establecidos en las Orip paral
igestionar el tramite

La valoracion del riesgo, después de controles ha mejorado, es decir, ha

disminuido la probabilidad de ocurrencia.

Fuente: MAPA DE RIESGO
Elaboro: Equipo Auditor OCI

Riesgos de Gestion trasversales identificados en la matriz de Riesg

INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

os Institucionales

ANALISIS VALORACION
PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI
CONTROLES) CONTROLES)
En el proceso auditor, se identificd que se sigue presentando la
materializacion del riesgo identificado en la Matriz Integral de Riesgos de
) Posibilidad de  incumplimiento la SNR “Posibilidad de incumplimiento legal segun la norma”.
IATENCION A PETICIONES legal segin Ia norma Alta Alta
Asi las cosas, la valoracion del riesgo, después de controles en la Orip de|
Santa Rosa de Cabal, continta igual, debido a la materializacion del
mismo.
Posibilidad de uso indebido de dicionalmente, se evidencié que el area de archivo de la Orip de Santa
ADMINISTRACION informacion privilegiada en el Rosa de Cabal, no se encuentra acondicionada de tal forma que se
DOCUMENTAL acervo documental en beneficio| minimicen o eviten los riesgos de humedad, temperatura, ventilacion,

de intereses propios o de|

ontaminantes atmosféricos e iluminacién; no se encontrd un area
terceros

eterminada donde se almacén las cajas del archivo, las condiciones son
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eficientes y anti funcionales; por lo que la Orip no cuenta con el espacio|
uficiente para albergar la documentacién acumulada y su natural
incremento; asi como, los elementos de control y aislamiento que|
aranticen la seguridad. Sin embargo, esta situacion es de conocimiento|
e la Entidad, ya que en reiteradas ocasiones la sefiora Registradora ha
informado las precarias condiciones en que se encuentra el archivo de la
Orip.

La valoracion del riesgo, después de controles en la Orip de Santa Rosa
e Cabal, continta igual, debido a la materializacién del mismo.

La unidad locativa actual de la Oficina de Registro de Santa Rosa de
Cabal, no se encuentra en condiciones adecuadas necesarias para la
peracion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y
ervicios. No cuenta con acceso para la atencién a los usuarios en
ondicion de discapacidad.

Posibilidad de inexactitud de la|

MANTENIMIENTO DE LAP@neacion para la

INFRAESTRUCTURA ade_cuacnones de Ia§ oficinas de En el proceso auditor, también se pudo observar que no se cuenta con un
‘| registo  de instrumento: - . ™ ’ - )
FISICA bblicos ylo nivel central de la ertificado de seguridad humana y proteccion contra incendios, poniendo
entidad n riesgo la vida humana de las personas que alli laboran o acuden como
’ iudadanos.
La valoracion del riesgo, después de controles en la Orip de Santa Rosa
e Cabal, continda igual, debido a la materializacién del mismo.
En el seguimiento realizado a los riesgo asociados e identificados en el
- IPosibilidad inadecuado Mapa de Riesgos Institucional, a los procesos de Gestion Juridica vy|
SEGUIMIENTO, MEDICION - I Gestion Tecnolégico y Administrativo; se evidencié que la Orip de Santa
Y EVALUACION DE LAsegU|m|ento a la gestion de los Rosa de Cabal, no realiza el monitoreo a los controles; al igual que no se|

GESTION fiesgos institucionales stan elaborando los informes sobre los monitoreos de Riesgos en el

‘ormato establecido por la OAP.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supemotariado.gov.co/transparencia/ley -de-transparencia/
Elaboro: Equipo Auditor OCI

Adicionalmente, se observaron algunas desviaciones con probabilidad de riesgos, en los procesos
misionales y de apoyo que deben ser identificados por los procesos tales como son:

e La falta de control y supervision de los inventarios, lo que puede ocasionar faltantes o pérdidas de bienes; igualmente,
incertidumbre sobre el inventario real de los elementos de consumo y algunos bienes devolutivos, que puedan afectar la
informacion contable, por razon a la deficiencia en el control de los bienes, asociado al proceso Gestién Administrativa —
Inventarios.

o Deficiencia en las actividades de inspeccion periddica como parte del monitoreo obligatorio de los equipos de seguridad
industrial que permitan garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo, asociado al proceso Sistema de Gestiéon SST.

Por lo anterior, se recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacién, se haga una revisién y
verificacion de la matriz de riesgos Institucional, asociados a las Orip’s, en procura de garantizar la
identificacion adecuada de los riesgos; suficiencia y efectividad de controles en la totalidad de los procesos.

De igual manera; se recomienda considerar la posibilidad de realizar un analisis de contexto por cada
Oficina de Registro, teniendo en cuenta la variaciéon en la operatividad y las causas; a fin de mejorar y
fortalecer la identificacion de riesgos y el disefio de los controles, para prevenir, mitigar y evitar su
materializacion, en los procesos adscritos a las mismas.

En relacion con los riesgos identificados como materializados en el contenido de este Informe, se
recomienda la aplicacion de los pasos requeridos de conformidad con la notas No. 4 y 5 del numeral 10
(Niveles de aceptacién de riesgos y tratamiento), de la Politica General de la Administracion de Riesgos,
Codigo: MP - CNGI - PO - 03 - PL - 01- version 1 de 2022.
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MATRIZ DE RESULTADOS PROCESO AUDITOR

En la presente auditoria, se establecié una (1) NO CONFORMIDAD REAL; razén por la que se hace
necesario; formular, implementar y ejecutar acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, mediante el
andlisis de causa raiz y el seguimiento de las acciones implementadas, con el proposito de subsanar la
causa raiz que dio origen al mismo, relacionado a continuacion:

TIPO DE

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGO

RECOMENDACION

NCR/NCP

Se evidencia que la entidad, no esta realizando el seguimiento
e inspeccion periodica de los equipos de extincion de

incendios; asi como, lo referente a los procesos de compra y/o
mantenimiento anual de los mismos, incumpliendo el numeral

12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

NCR

Dar cumplimiento al numeral 12
del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6
del Decreto 1072 de 2015

PROCESO
RESPONSABLE

Gestion del Talento
Humano:
Direccion de Talento
Humano — Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST)

No Conformidad Real: Incumplimiento de un norma o requisito.
No Conformidad Potencial: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un riesgo.

RELACI()N DE HALLAZGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
PUBLICO REGISTRAL Y PROCESOS TRANSVERSALES

A continuacién, se relacionan los hallazgos recurrentes asociados al proceso Administracion del Servicio
Publico Registral y procesos transversales, suscritos en el Plan de Mejoramiento con la CGR y en el Plan
de Mejoramiento Institucional, los cuales se evidenciaron como recurrentes en el proceso auditor.

Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

CODIGO
HALLAZGO

201408

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Término proceso de Registro, Radicados y Baldios.
“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos..., no realiza el
proceso registral dentro del término establecido por la ley (5 dias para
radicados normales y 10 dias los que incluyen mas de 10 matriculas);
hecho evidenciado en la revisién de las muestras seleccionadas para
este proceso en la vigencia 2014, (...)

Estas situaciones se originan por la baja capacidad de respuesta de
la entidad para atender y las deficiencias en los controles
establecidos, teniendo en cuenta la alta demanda del servicio (...)

Lo cual no permite que el servicio publico registral se preste
cumpliendo los principios de celeridad y eficiencia en la gestion
publica, con criterios de maxima simplificacion, diversificacion de
canales y atencion oportuna, hecho que afecta a los usuarios e incide
en la percepcion que la ciudadania tiene de la entidad.”

RECOMENDACION

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

PROCESO
RESPONSABLE
Administracion del
Servicio Publico Registral:
Direccion Técnica de
Registro - Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201412

“(...) Las condiciones del archivo de gestion de matriculas
inmobiliarias de la ORIP..., que incluye los libros del antiguo sistema,
carecen de la infraestructura que garantice la adecuada preservacion
de los acervos documentales toda vez que sus archivos rodantes y
estanterias se encuentran en regulares condiciones, algunos
inestables o inclinados, la gran mayoria hechos en madera y sin la
seguridad de acceso convenida a las areas destinadas para la
custodia de la documentacién. Ademas, no se contemplé con tiempo

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico Registral:
Direccién Técnica de
Registro - Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos
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que la capacidad de almacenamiento del archivo fuese superada por
el crecimiento, lo que conllevd a no contar con el espacio para
archivar los expedientes de matriculas inmobiliarias aperturadas en la
vigencia 2015, que se encuentran destinadas en cajas de archivo y
en el piso del area de cajeros.”

Gestion Proceso Registral — Correcciones

“(...) Como resultado de la revision realizada a las muestras
seleccionadas de los radicados sobre "Correcciones", se evidencio
que en la vigencia 2014 hubo una gran cantidad de solicitudes de
correccion, comparadas con las solicitudes de registro de
instrumentos publicos...
(...) En las correcciones revisadas, se evidencio que en la realizacion

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico Registral:
Direccién Técnica de
Registro - Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201415 de correcciones solicitadas o fundamentadas en decisiones
judiciales, no se cumple a cabalidad lo ordenado por los jueces, ni se
atienden en forma oportuna los derechos de peticion...
(...) falta de revisién y control a las actuaciones realizadas en la
actividad de "Calificacion” de los documentos y que no se atienden
de manera eficaz las solicitudes de las autoridades administrativas y
judiciales (...)"
Atencién Solicitudes de Correccion Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) En el servicio de correcciones que presta la Oficina de registro | generales, no subsanan las causas que | Servicio Piblico Registral:
de instrumentos publicos... no se cumplen los principios de la | dieron origen al hallazgo. Direccién Técnica de
Funcién Administrativa en cuanto a celeridad, economia, eficacia, Registro — Oficinas de
201417 eficiencia, por las demoras en el tramite, toda vez que las respuestas | Por lo anterior, se recomienda realizar un |  Registro de Instrumentos
a las solicitudes, no se resuelven con oportunidad, de forma, clara, | adecuado andlisis causa raiz sobre el Publicos
precisa y de manera congruente con lo requerido por los usuarios | hallazgo identificado como recurrente.
()
Procedimiento Actuaciones Administrativas para Correccién Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) no efectia el procedimiento conforme a lo normado de las | generales, no subsanan las causas que | Servicio Publico Registral:
actuaciones administrativas de ajustes traditivos a los folios de | dieron origen al hallazgo. Direccion Técnica de
201418 matricula inmobiliaria y asi reflejen su real situacion juridica (...)" . . . Registro - Oficinas de
Por lo anterior, se recomienda realizar un |  Registro de Instrumentos
adecuado andlisis causa raiz sobre el Publicos
hallazgo identificado como recurrente.
Término Actuaciones Administrativas para Correccion Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) Se evidencia una inadecuada gestion en las actuaciones | generales, no subsanan las causas que | Servicio Publico Registral:
administrativas adelantadas en la ORIP..., con respecto al "Proceso | dieron origen al hallazgo. Direccion Técnica de
201419 de Correcciones” sol'icitgdas por los gsuarios, habida cgenta que no . . . Registro— Oficinas de
se cumple con los términos establecidos dentro del mismo para su | Por lo anterior, se recomienda realizar un | Registro de Instrumentos
notificacién y se dejan sin actividad las actuaciones (...)" adecuado andlisis causa raiz sobre el Publicos
hallazgo identificado como recurrente.
Archivo Actuaciones Administrativas Correcciones Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) de los expedientes de las actuaciones administrativas para | generales, no subsanan las causas que | Servicio Publico Registral:
realizar correcciones se evidencié que los mismos no se archivan | dieron origen al hallazgo. Direccién Técnica de
conforme a las normas de archivo referidas en cuanto a organizacion, Registro — Oficinas de
201420 los dpcg rr_1entos contentiyqs no se ordenan correctamente de acuerc!o Por lo anterior: se recomiende! realizarun | Registro dfe Instrumentos
al principio de orden original de manera tal que sigan la secuencia | adecuado analisis causa raiz sobre el Publicos
I6gica con los tramites que dieron lugar a su produccién, no poseen | hallazgo identificado como recurrente.
Hoja de control en la cual se consigne el contenido del expediente, se
presentan documentos duplicados en varias partes de las carpetas,
archivo por fuera de la carpeta (...)"
Solicitud de Devolucién Derechos Registrales (Devolucion de Dinero) | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) cobro en exceso al usuario... inadecuada verificacion por parte | generales, no subsanan las causas que | Servicio Piblico Registral:
de los funcionarios responsables de la aplicacion de tarifas y | dieron origen al hallazgo. Direccion Técnica de
201465 debilidades de control al interior de la Oficina; lo que generd Registro — Oficinas de

incumplimiento de la ley y de los procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Notariado y Registro, vulneracion del régimen
tarifario y desgaste administrativo.”

Por lo anterior, se debe realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Registro de Instrumentos
Publicos

Gestion Financiera:
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Direccion Administrativa y
Financiera — Grupo de

Tesoreria
Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones, ya que | Las acciones formuladas; en términos Gestion del Talento
los procesos adoptados por la SNR, en busqueda del deber legal que | generales, no subsanan las causas que Humano:
le asiste en cuanto al suministro de dotacién, han sido ampliamente | dieron origen al hallazgo. Direccion de Talento
201801 extemporaneos, lo que se evidencia en la colocacién de las 6rdenes Humano
de compra, la redencion y la entrega efectiva de la dotacion a los | Por lo anterior, se debe realizar un
beneficiarios, (...) adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.
Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento Institucional
CODIGO 5 PROCESO
‘ HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLES
Control de Inventarios fisicos y almacén: En auditorias realizadas en | Las acciones formuladas; en términos
algunas Oficinas de Registro del Pais, se ha evidenciado el | generales, no subsanan las causas que Administracion del
desconocimiento y falta de aplicacién del procedimiento “Control de | dieron origen al hallazgo. Servicio Publico Registral:
inventario individual’, los inventarios individuales registrados en la Direccion Técnica de
herramienta HGFI, no corresponden a los bienes que reaimente se | Por lo anterior, se recomienda realizar un Registro - Oficinas de
tienen en uso, lo que no permite ejercer un control de informacion | adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos
real de los bienes asignados para su desempefio laboral y los que | hallazgo identificado como recurrente. Publicos
2019202 estan bajo su custodia por reintegros, reasignacion u obsolescencia.
Direcciones Regionales
Registrales
Control de Inventarios fisicos y almacén: En las oficinas de registro | Las acciones formuladas; en términos
auditadas, se ha evidenciado la desactualizacion e inconsistencias en | generales, no subsanan las causas que Administracion del
el inventario de suministros de consumo, por la falta de aplicacion del | dieron origen al hallazgo. Servicio Publico Registral:
procedimiento “Manejo administrativo del almacén” Direccion Técnica de
Por lo anterior, se recomienda realizar un Registro — Oficinas de
2019204 adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos
hallazgo identificado como recurrente. Publicos
Direcciones Regionales
Registrales
Se evidencia, en algunos turnos de registro, incumplimiento de los | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
términos de registro establecido en el articulo 27 Ley 1579 de 2012, | generales, no subsanan las causas que | Servicio Piblico Registral:
Estatuto de Registro. dieron origen al hallazgo. Direccion Técnica de
2019201 . _ Registro - Oficinas de
Por lo anterior, se debe realizar un | Registro de Instrumentos
adecuado andlisis causa raiz sobre el Publicos
hallazgo identificado como recurrente.
Se evidencia deficiencias en la calificacion en algunos turnos de | Las acciones formuladas; en términos Administracion del
registro, generandose con esto, la inaplicacion del procedimiento | generales, no subsanan las causas que | Servicio Publico Registral:
“Registro de documentos”, y el incumplimiento del Capitulo V de la | dieron origen al hallazgo. Direccion Técnica de
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro. Como resultado de la Registro — Oficinas de
revision realizada a las muestras seleccionadas de los radicados | Por lo anterior, se debe realizar un | Registro de Instrumentos
2019203 sobre "Correcciones”, en auditorias de gestion a las ORIP, se | adecuado analisis causa raiz sobre el Publicos

evidencié que se presenta una gran cantidad de solicitudes de
correccion,  conforme al art. 14 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo  Contencioso  Administrativo y el
incumplimiento del Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, Estatuto de
Registro.

hallazgo identificado como recurrente.
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De lo anterior, se evidencié que la efectividad de las acciones de mejora, fue del 0%, toda vez que en el
proceso auditor, se encontraron las mismas deficiencias relacionados con los mismos hallazgos
determinados en vigencias anteriores, en razéon a las siguientes causas evidenciadas de manera
recurrente:

e No se realiza un adecuado analisis causa raiz sobre los hallazgos identificados por la CGR y la OCI.
e Las acciones identificadas; en términos generales, no subsanan la causa que dio origen a los
hallazgos.

Es necesario; que para la No Conformidad identificada en el proceso auditor, asi como, para los hallazgos
relacionados como recurrentes, se realice el analisis de causa raiz, para efectos de la formulacion y
reformulacién de las acciones de mejora y actividades, segun corresponda, a fin de procurar el cierre de
estos hallazgos; para lo cual se recomienda, a los procesos responsables solicitar asesoria técnica a la
Oficina Asesora de Planeacion.

Se hace la salvedad, que los lideres de Procesos, como primera linea de defensa, son los responsables de
establecer controles adecuados que permitan no solo garantizar el cumplimiento de las acciones de
mejoramiento, sino también, su efectividad. Se recomienda a los lideres de procesos a realizar revisiones
periodicas del cumplimiento de las actividades propuestas en sus planes de mejoramiento, a fin de no
generar incumplimientos de los mismos.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestién, como
producto de los procesos de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacién para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades vy
fortalezas del control en la operacion de la entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Se evaluaron los documentos relacionados con el registro, actuaciones administrativas y correcciones, con
el fin de determinar el cumplimiento del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos Ley 1579 de 2012.
Culminada la evaluacion, se detectaron las debilidades como la “Inoportunidad en el registro pablico”; es
decir, no cumplen satisfactoriamente con los principios de economia, eficiencia y eficacia como se pudo
evidenciar en la muestra utilizada, lo anterior, teniendo en cuenta las debilidades que se presentan en la
adecuada administracion del personal afectando el principio de celeridad al no adelantar dentro de los
términos legales los tramites de registro, ocasionando inoportunidad, disminucién de la calidad del servicio
e insatisfaccion del usuario.

No aplican controles totalmente efectivos para garantizar una adecuada administracion de usuarios, de
acuerdo a las politicas emitidas por la Entidad; sin embargo, es importante advertir, que por el atraso de los
documentos sujetos a registro, radicados en la oficina y la complejidad en algunos de estos, en relacion
con nimero de funcionarios que laboran en la Orip, las demas actividades que se realizan en la misma, es
importante considerar lo posibilidad de reforzar la Oficina con otro profesional calificador con experiencias
en temas registrales, toda vez que la Registradora ha venido presentado ultimamente quebrantos de salud,
con incapacidades recurrentes; frente a esta situacion, se evidencid que durante los periodos de
incapacidades, no se han realizado los reemplazos o encargos respectivos, con el fin de prevenir y evitar el
atraso o traumatismos en el proceso de registro de la Oficina.

Lo anteriormente evidenciado, es de pleno conocimiento por parte de la Direccion Técnica de Registro. Asi
las cosas; es importante, se considere la posibilidad de reforzar la Oficina con otro profesional calificador
con experiencia en temas registrales, a fin de evitar el incumplimiento reiterado a los lineamientos
dispuestos en la Resolucion 00211 del 11 de 2022 (Manual de Funciones SNR), que dispone la funcién de
calificacion de documentos para el nivel profesional.

Se evidencié la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Resolucién de Tarifas, por concepto del
ejercicio de la funcion registral conforme lo contempla la Ley 1579 de 2012 y aplicacién a la liquidacion de
tarifas registrales vigente.

En el proceso auditor, no se pudo verificar la cantidad de Actuaciones Administrativas de las vigencias
2021 y 2022, lo anterior obedece a que la Orip no cuenta con un sistema de Gestion
Documental que permita la digitalizacion, guarda y custodia documental, por otro lado la funcionaria que
tenia a cargo las actividades del archivo de las Actuaciones Administrativas y Derechos de Peticion fue
trasladada a la Orip de Sogamoso, Boyaca, y en el acta de entrega no se hace relacion de las actividades y
cantidades entregadas.

En lo atinente al seguimiento de PQRSD, se evidencié el incumplimiento de los términos establecidos en el
articulo 14, de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, de acuerdo con la muestra seleccionada.
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De otra parte, es necesario e importante, que desde el Nivel Central, se unifiquen los criterios para
administrar los bienes muebles e inmuebles que requiere la Superintendencia de Notariado y Registro, a
través de la herramienta HGFI, a fin de garantizar su debido funcionamiento; asi como, la correcta
recepcion, registro, ingreso, almacenamiento, suministro y baja de los mismos.

Se hace necesario, establecer lineamientos y procedimientos que garanticen el manejo y control de los
bienes de propiedad y tenencia de la Superintendencia de Notariado y Registro, asi como la definicion de
las responsabilidades de los funcionarios y contratistas responsables.

Asi mismo, teniendo en cuenta que la herramienta de Control de Propiedad, Planta y Equipo denominado
HGFI, aln se encuentra en proceso de actualizacion y ajustes; en los reportes generados, se evidencian
diferencias con la informacion contable y financiera SIIF Nacion I, situacion que podria generar
incertidumbre en el saldo de las cuentas Propiedad Planta y Equipo, con efecto en el Patrimonio de la
SNR.

La unidad locativa actual de la Oficina de Registro de Santa Rosa de Cabal, no se encuentra en
condiciones adecuadas necesarias para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios. No cuenta con acceso para la atencion a los usuarios en condicion de discapacidad.

En el proceso auditor, también se pudo observar que no se cuenta con un certificado de seguridad humana
y proteccion contra incendios, poniendo en riesgo la vida humana de las personas que alli laboran o
acuden como ciudadanos.

Se evidencia la falta de seguimiento e inspeccion periodica de los equipos de extincion de incendios; asi
como, lo referente a los procesos de compra y/o mantenimiento anual de los mismos, incumpliendo el
numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

Es conveniente y necesario que el plan de SG-SST contemple actividades de inspeccién periédica como
parte del monitoreo obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permitan garantizar la Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi mismo, debe incluir actividades de recarga anual y evaluacion de necesidades
nuevas para la compra de equipos de extincién de incendios. Es una tarea importante para asegurar las
condiciones de prevencion contra incendio en las distintas sedes de prestacion de servicio de la Entidad.

En el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos Institucional, para los riesgos asociados a los procesos de
Gestion Juridica y Gestion Tecnolégico y Administrativo; en la Orip de Santa Rosa de Cabal, se evidencia
que no se esta realizando el respectivo monitoreo a los riesgos identificados en la matriz de riesgos
institucional.

Se recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacién, se haga una revision y verificacion de la
matriz de riesgos Institucional, asociados a las Orip’s, en procura de garantizar que los seguimientos
efectuados por éstas, correspondan a la matriz de riesgos Institucional vigente. De igual maners;
considerar la posibilidad de realizar un analisis de contexto por cada Oficina de Registro, teniendo en
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cuenta la variacion en la operatividad y las causas; a fin de mejorar y fortalecer la identificacion de riesgos
y el disefio de los controles, para prevenir, mitigar y evitar su materializacion, en los procesos adscritos a

las mismas.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora
de Planeacion, en su rol como segunda linea de defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion - MIPG.
Cordialmente,
)=
RITA CECILIA COTES COTES

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Proyectd:  Equipo Auditor OCI
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