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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION, CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS -
APLICATIVOS SARA - SEGUN CONTRATO No.882 DE 2017 Y APLICATIVO MIFGS - SEGUN CONTRATO 691
DE 2017

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, para la vigencia 2022, realizé auditoria interna de gestion con enfoque
basado en riesgos, para los contratos 882 y 691 de 2017; labor que adelanté en el marco de sus funciones como
mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus normas
reglamentarias, en el rol de “Evaluacion y seguimiento” enmarcado en los decretos 648 del 2017 y 1499 del 2017 del
Sistema de Gestion, Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
Dimensién de Control Interno — MECI.

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, el disefio y eficacia operacional de los controles
internos del proceso Gestion Contractual, establecidos para suplir las necesidades requeridas frente a los contratos
No.882 del 2017- SARA y 691 del 2017- MIFGS, suscritos en la Superintendencia de Notariado y Registro. Asi mismo,
identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos de gestién de
riesgos y control de la Entidad.

Alcance: Comprende la evaluacién a la aplicacion de los requerimientos, disposiciones y normativas vigentes
relacionadas en los criterios, en razén a las actividades ejecutadas en las etapas precontractual, contractual y
postcontractual de los contratos No.882 de 2017 y No.691 del 2017, de acuerdo con la lista de chequeo establecida
para la ejecucion del proceso auditor, y a través del analisis a la gestion presupuestal y financiera, segun los recursos
ejecutados frente a los contratos objeto de la auditoria; considerando también los compromisos de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacién de Tierras; la Direccion de Talento Humano; la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, la Direccién Administrativa y Financiera y la Direccion de Contratos, desde su
competencia, como gestores de las herramientas contratadas en la vigencia 2017, a efectos de verificar la efectividad
en la gestion de riesgos de la Superintendencia.

La auditoria fue desarrollada con interaccién de los auditados, entre el 12 de septiembre y el 20 de octubre de 2022.

Criterios de la Auditoria: La normativa legal y disposicién reglamentaria en materia contractual, juridica, técnica,
financiera, aplicable a los contratos objeto de auditoria, relacionados en el desarrollo del informe.

Metodologia: Esta auditoria, se llevo a cabo en cumplimiento a las normas y técnicas de auditoria generalmente
aceptadas, con fundamento en los lineamientos de la Guia de Auditoria Basadas en Riesgos para Entidades Publicas,
version 5 del 2020; el Estatuto de Auditoria del proceso Control Interno de Gestion; el Procedimiento de Auditoria
Interna; la séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) que tiene asociada la Politica de
Control Interno -a fin de promover el control y la gestion del riesgo; y segun el rol de la oficina de Control Interno como
tercera linea de defensa del MIPG.

En la auditoria interna con enfoque basado en riesgos, se tuvo en cuenta las siguientes etapas: Contextualizacién de
las adquisiciones segun los contratos seleccionados, evaluacion del riesgo, entrevistas, aplicacién de cuestionarios y
validacién de controles ejecutados por parte de los sujetos auditados y de las dependencias que aportaron soportes,
como responsables del contenido de la informacién suministrada.

La Metodologia empleada para desarrollar la presente Auditoria, se soporta en la verificacion y analisis de documentos
y registros virtuales de la consulta en sistemas de informacion, asi como el andlisis de los expedientes digitales, y
pruebas de observacion, con el fin de valorar su estado y nivel de cumplimiento, frente a los requisitos y obligaciones
legales que fueron pactados en los contratos celebrados.
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En este orden, también se realiz6 el andlisis al comportamiento presupuestal y financiero conforme a los requerimientos
aplicables a los contratos seleccionados, asi como lo dispuesto por la normatividad en materia presupuestal, contable
y contractual, para efectos de evaluar el cumplimiento precontractual, contractual y pos-contractual de los contratos,
asi como realizar la evaluacion de la implementacién y funcionamiento de las Tecnologias de la Informacion adquiridos
a través de los dos contratos.

Carta de Representacion: En la reunion de apertura de la auditoria interna realizada el 12 de septiembre de 2022, se
advirtié sobre la importancia en el suministro de los reportes y evidencias por parte de los sujetos auditados, en
desarrollo de las entrevistas que se realicen, e informacion existente; toda vez, que de ésta depende los resultados de
la auditoria descrita en el contenido del Informe. Asi mismo, se entregd por correo electronico a los lideres de los
procesos, el documento “Carta de Representacidn” para su diligenciamiento y firmas, como responsables de que toda
la informacién requerida en aras de garantizar la veracidad de la informacién que se suministra por parte del Sujeto
Auditado, y en cumplimiento a los criterios de calidad y entrega oportuna de la misma a la Oficina de Control Interno
de Gestion. Esto en cumplimiento del Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adicion6 al Capitulo 4
del Titulo 21, Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b).

Limitaciones de la Auditoria: En la realizacion de la auditoria, se presentaron algunas limitaciones, aunque de
manera general se contd con la colaboracion y la buena disposicion de los funcionarios que debian suministrar la
informacién:

En desarrollo de la etapa de planeacién de la auditoria de gestién, se presentaron situaciones particulares relacionadas
con el equipo auditor designado inicialmente, el cual debié ser modificado en cuatro ocasiones al interior de la OCIG,
debiendo reprogramarse las fechas de la auditoria inicialmente planeada.

En desarrollo de la etapa de ejecucion de la auditoria, se presentaron entregas parciales de informacion
correspondiente a los expedientes, dado por los cambios presentados a nivel de la alta direccion, como responsables
de suministrar la informacion, a fin de ser ubicados los soportes documentales respecto a la estructuracion de los
procesos contractuales, asi como de la ejecucidn de estos.

Dificultades por el factor tiempo para desarrollar el ejercicio de auditoria en comento, teniendo en cuenta que existen
actividades paralelas que deben ser atendidas por el equipo auditor, por cuanto se tienen otras responsabilidades
asignadas que requieren de la misma o mayor atencién y analisis, considerando el termino en las cuales se debe
cumplir con la entrega de algunos productos, o las circunstancias atipicas que de ellas se desprendan.

Asi mismo y dada la necesidad de verificar aspectos financieros, técnicos y juridico-contractuales de acuerdo con los
tiempos previstos en el cronograma de auditoria, debi6 ser reprogramado su analisis, una vez fueron allegados algunos
de los soportes documentales adicionales, lo que generd que se comunicara a los lideres de procesos la
reprogramacién en la fecha de cierre de la auditoria, a través de radicado No. SNR2022IE016374 del 11 de octubre
de 2022.

Equipo Auditor: La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno: Omar
Alejandro Hernandez Calderdn - Auditor aspectos Financieros; Jeimmy Ledn Casas - Auditor aspectos Juridico /
Contractual; Isis Johanna Gémez Peralta - Auditor aspectos Tecnoldgicos y Luisa Nayibe Barreto Lopez - Lider de
Auditoria.

Lugar: Se llevo a cabo de manera remota a través de reuniones virtuales por la herramienta Microsoft Teams con los
sujetos auditados del Nivel Central y a través de requerimientos por medio de Oficios y correos electronicos.
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Desarrollo de la Auditoria: Teniendo bajo consideracion el objetivo de la presente auditoria, es pertinente presentar
una breve alusion al objetivo de los contratos evaluados, solicitando la entrega de los soportes documentales
correspondientes, de los cuales no se selecciond muestra, dado que se auditaron los dos contratos definidos en el
alcance de la auditoria.

No. MODALIDAD DE CLASE DE PRORROGA VALOR
rem | CONTRATO CONTRATACION CONTRATO GO TIEMPO $
No. 882 de | Seleccion abreviada de menor Compraventa UNION SOLUCIONES 6 DroMmoaas
2017 cuantia - N° 008 de 2017 P SISTEMAS DE INFORMACION prorrog

Contratar la adquisicion de una licencia de software a perpetuidad de los médulos de némina y el médulo
1 de talento humano e implementarlo en la infraestructura tecnolégica de la superintendencia de notariado y $421.736.000
registro, que contemple parametrizacion y puesta en produccion, con transferencia de conocimiento técnico

OBJETO y funcional. Proveer la interoperabilidad con los diferentes sistemas administrativos y misional de la SNR,
de acuerdo con los pliegos de condiciones del proceso, los Estudios Previos, las adendas y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA.
No. MODALIDAD DE CLASE DE PRORROGA VALOR
rEm | CONTRATO CONTRATACION CONTRATO ESIRA S TIEMPO $
No. 691 de Licitacién Publica - N° 005 de | Prestacion de | HOLISTICA ORGANIZACIONAL 2 profmoaas
2017 2017 Servicios SAS prorrog
Adaquisicion, implementacion y puesta en marcha de una herramienta de investigacion de fraudes y gestion $1.650.000.000
2 OBJETO de seguridad para los procesos de gestién catastral- registral, investigacion judicial y formalizacion y DR

saneamiento de la propiedad para la Superintendencia Delegada para la proteccion, restitucion y
formalizacién de tierras.

Dado el volumen de informacién y posterior a la contextualizacion realizada, fue necesario desarrollar nuevas
entrevistas con los profesionales responsables, delegados por los lideres de los procesos para atender la auditoria,
asi como con algunos de los supervisores de los contratos seleccionados, con el fin de realizar la aclaracion de
inquietudes que surgen en desarrollo del ejercicio auditor o en caso particular, que se requeria informacion adicional,
entre otros aspectos relevantes en materia de ejecucidn presupuestal, financiera o tecnolégica de los recursos.

Asi mismo, se realizo la evaluacion a una muestra de los controles disefiados, implementados y relacionados con los
aspectos contractuales, financieros y tecnolégicos de la SNR, identificados en la matriz general de riesgos para los
contratos en mencién.

EVALUACION A LA GESTION JURIDICA /FINANCIERA Y TECNOLOGICA, EN RELACION CON LOS
CONTRATOS OBJETO DE LA AUDITORIA:

A partir de los contratos seleccionados y referenciados, se verificaron los soportes documentales suministrados por
los sujetos auditados, a través de los expedientes, reuniones realizadas con los sujetos auditados y envio de
cuestionarios, teniendo en cuenta los criterios de verificacion juridica previamente establecidos de conformidad con la
modalidad de seleccién utilizada para cada proceso de contratacién, en cumplimiento de la normativa general y
disposiciones aplicables a la materia.

1. Contrato de Compraventa No. 882 de 2017 - Proceso SECOP Il PSAMC 08 DE 2017

Contrato N° 882 del 2017

Objeto Contratar la adquisicién de una licencia de software a perpetuidad de los mddulos de némina'y el
médulo de talento humano e implementarlo en la infraestructura tecnolégica de la
superintendencia de notariado y registro, que contemple parametrizacién y puesta en produccion,
con transferencia de conocimiento técnico y funcional. Proveer la interoperabilidad con los
diferentes sistemas administrativos y misional de la SNR, de acuerdo con los pliegos de
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Contrato N° 882 del 2017

condiciones del proceso, los Estudios Previos, las adendas y la propuesta presentada por EL

CONTRATISTA.

Contratista UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION - Nit: 800.233.464-6 - Representante
Cristébal Barrera Vargas

Valor $421.736.000

Plazo Inicial Ocho (08) meses

Fecha de firma del Contrato 20 de diciembre del 2017

Fecha de Acta de Inicio Enero 18 de 2018

Fecha de  Finalizacion | 17 de septiembre de 2018
contrato segun Acta de Inicio
Fecha  Finalizacion  del | 21 de diciembre del 2018
Contrato, Incluida Prérrogas

Modalidad de Seleccion Seleccion abreviada de menor cuantia - N° 008 de 2017
Clase de Contrato Contrato de compraventa
Supervisor Mediante comunicacion del 21 de diciembre del 2017 la Secretaria General de la SNR, designé la

supervision del contrato en los cargos del: (1) Director de Talento Humano, (2) Director
Administrativo y Financiero y (3) Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI.
Cambio de Supervisor Mediante oficio del 10 de enero del 2018, Radicado SNR20181E000067, la Ingeniera Luz Edith
Florian Sanchez en calidad de Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién, solicitd el cambio
de supervisor del contrato.

Mediante comunicacion del 10 de enero del 2018, la Secretaria General de la SNR, atiende la
solicitud de cambio de supervisor del cargo de Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion
y designa como supervisor a Mario Ferro Garcia, Profesional Especializado de la OTI, se indica
que es la Unica supervision que recay6 directamente en un profesional especializado, toda vez
que las anteriores designaciones se realizaron en cargos de la planta de la Entidad.

Por lo anterior, es preciso indicar que la supervisién del contrato 882/2017, fue adelantada por los
cargos de: Director del Talento Humano, Director Administrativo y Financiero y el Profesional
Especializado Mario Ferro Garcia.

*Resumen Contrato N° 882/2017- Fuente Propia

Como resultado de la auditoria, se evidencié lo siguiente:
1.1. INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE PLANEACION, EJECUCION Y LIQUIDACION CONTRACTUAL
1.1.1 Incumplimiento al Principio de Planeacion.

A continuacién, se exponen los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en materia
juridica, asi:

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, Fallo de segunda instancia de 12 de septiembre de 2008:
Procuraduria Primera Delegada Contratacién Estatal, Radicacion N° 120-2216-2006: “...El principio de planeacion es una
manifestacion del principio de economia, consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende de lo dispuesto
en los numerales 6, 7 y 12 a 14 de esta disposicion.

“El principio de planeacion busca garantizar que la escogencia de los contratistas, la celebracion, ejecucion y liquidacion de los
contratos no sea producto de la improvisacion; en consecuencia, en virtud de este principio, cualquier proyecto que pretenda
adelantar una entidad publica debe estar precedido de estudios encaminados a determinar su viabilidad técnica y economica {...).

(...) La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es que las entidades estatales, con antelacion a la
apertura del proceso de seleccion, o a la celebracion del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la conveniencia del
objeto a contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios (técnicos, juridicos o financieros) que les permitan racionalizar el
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gasto publico y evitar la improvisacion, de modo que, a partir de ellos, sea posible elaborar procedimientos claros y sequros que
en el futuro no sean cuestionados. Su observancia resulta de suma importancia, en la medida que el desarrollo de una adecuada
planeacion permite proteger los recursos del patrimonio pablico, que se ejecutaran por medio de la celebracién de los diferentes
contratos”.

CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera Subseccion B, Rad. 25000-23-
15-000- 2010-02404-01 (AP) del 27 de marzo de 2014; Consejera Ponente: Stella Conto Diaz del Castillo.

“Esta determinacion previa de las condiciones sobre las cuales se va a desarrollar el contrato conlleva obligatoriamente que los
estudios y demas especificaciones permitan a las partes llevar a feliz término el objeto del contrato, en cuyo desarrollo los
interesados pueden adelantar la actividad correspondiente dentro de un marco de confiabilidad reciproca de los factores y
condiciones que la Administracion ofrece y las condiciones y resultados que con base en ellos el contratista asume (...)".

CORTE CONSTITUCIONAL C-826/2013. Magistrado Ponente: Luis Emnesto Vargas Silva. Bogota D.C., 13 de noviembre de
2013, “Por su parte, en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha sefialado que se trata de la
méxima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el
rendimiento o los resultados, con costos menores.”

(...)

“Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés general, esta obligado a tener una planeacién
adecuada del gasto, y maximizar la relacion costos — beneficios. Asi, esta Corte ha hecho referencia clara a la implementacion del
principio de eficacia, afirmando que este principio de la administracion impone deberes y obligaciones a las autoridades para
garantizar la adopcién de medidas de prevencion y atencion de los ciudadanos del pais, para garantizar su dignidad y el goce
efectivo de sus derechos.”

DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional, Parte 2 Titulo 1, Capitulo 1, Seccién 1, Subseccion 6,

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de anélisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso”.

DECRETO 415 DE 2016 - “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicién de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

ARTICULO 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Numeral 7. Liderar los procesos de adquisicién de bienes y
servicios de tecnologia, mediante la definicion de criterios de optimizacion y métodos que direccionen la toma de decisiones de
inversién en tecnologias de la informacién buscando el beneficio econémico y de los servicios de la entidad.”

MANUAL DE CONTRATACION Cédigo: GA-GCC-M-01 Resolucion 3108 del 31 de marzo de 2016;

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: “Posteriormente, deberan elaborarse los respectivos estudios previos en coordinacion con
los responsables operativos (profesionales o técnicos) del area o dependencia respectiva, quienes procederan a su estructuracion
conforme a los conocimientos propios de la carrera profesional o de la ciencia o técnica a la que pertenecen los cuales deben
estar acompafiados por los estudios de sector, analisis de mercado, anexos respectivos y contar con la aprobacion del responsable
de la dependencia u oficina respectiva.”

“EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO. Es el analisis que soporta el valor estimado del
contrato, estudios de mercado. En él se define el costo que tendra el bien o servicio a contratar, basados en un juicioso y preciso
analisis técnico, en el cual se detallen las comparaciones de precios y de las condiciones del mercado, que llevaron a concluir el
valor estimado del proceso y del contrato.

Para llevar a cabo un estudio preciso y determinar el valor estimado, es necesario realizar un adecuado Andlisis del Sector,
basados en lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente, en la Guia para la Elaboracion de
Estudios del Sector. enlace: http.//www.colombiacompra.qov.co/es/manuales”
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CONTRATO 882 de 2017, Clausula Novena, Obligaciones del Contratista. Obligaciones Especificas: el contratista se
obliga para con la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR, a desarrollar las siguientes actividades:

1. Gestion de Nomina del Sector Publico. 2 Especificos Configuracion. 3. Operacion. 4. Informes. 5. Administrativo.
6. Informes. 7. Pagos. Requisitos No Funcionales. Requisitos Técnicos.

Segun los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas por equipo auditor:
Respecto al cronograma del proceso

Las fechas de estructuracion del proceso, presentaron modificaciones cambiando los tiempos establecidos iniciales.
La audiencia de adjudicacion, se registré en el cronograma inicial, el 23 de octubre del 2017, de acuerdo con las
adendas modificatorias; esta fecha se extendio hasta el 15 de noviembre de 2017 y finalmente se adjudico el contrato
mediante Resolucion N° 13026 del 29 de noviembre del 2017, es decir un (01) mes y cinco (05) dias, posterior a la
inicial establecida.

En el mismo sentido, se observo diferencia en los términos de referencia relacionados en el SECOP I, proceso PSAMC
08 DE 2017, se estim¢ fecha de firma del contrato el dia 1° de diciembre de 2017 y este se suscribié el 20 de diciembre
del 2017, diecinueve (19) dias posteriores; por Ultimo, el acta de inicio del contrato se firmé el 18 de Enero del 2018,
es decir veintiocho (28) dias posterior a la firma del contrato.

No se evidencid justificacion sobre el motivo de la tardanza entre la suscripcion del acta de inicio, confrontada, con la
fecha de suscripcién del contrato, evidenciando una “inadecuada definiciéon del cronograma precontractual’,
poniendo en riesgo con éste, el cumplimiento del objeto y obligaciones del Contrato, por inobservancia de los principios
de planeacion.

Respecto a la definicion de actividades

De igual forma, en el Contrato 882/2017, Clausula 9 - Obligaciones especificas, item 1 - “Gestion de Némina del Sector
Publico, se incluyeron actividades que no corresponden a la Gestion de Némina, incluyendo los siguientes requisitos
funcionales:

item 1.2: “Debera disponer de mecanismos para la gestién, control y pago de contratistas”.

item 1.3: “Debera contar con los mecanismos para el pago del subsidio notarial ordinario y extraordinario u otros
acuerdos”.

item 4.29: “Manejo de informacién historica por funcionario, contratista o notario, por dependencia o notaria, por
nombre de funcionario, notario o contratista, por valor del subsidio”

Verificadas estas actividades y teniendo en cuenta que, al incluir el pago de contratistas, esta gestion no hace parte
de la Gestion de Némina del Sector Publico, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 2° numeral 3° del
articulo 32 de la Ley 80 de 1993", que indica:

“En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable”, por lo que el Régimen de prestaciones sociales corresponde Unica y exclusivamente

" Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
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para los empleados publicos de conformidad con el Decreto 1072 de 20152, es asi como el pago a los contratistas no
hace parte de la Gestion de Nomina del Sector Publico.

Igualmente, al gestionar y controlar a través del modulo, se esta desconociendo el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica — SECOP II, la cual permite gestionar y controlar la contratacién publica?.

Con lo anterior, no se determind claramente, la migracion respecto del registro de la contratacion de la entidad para la
generacién de estos aspectos; asi como lo correspondiente al manejo de la informacién del Notario, y la forma cémo
estas actividades se relacionan con un sistema de Gestion de Nomina de la SNR. Por lo anterior, se contraviene lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1del Decreto 1082 de 2015, en razon a no haberse realizado un adecuado analisis
desde la perspectiva legal.

Respecto al analisis del valor estimado del contrato, no se logrd consultar el documento, estudio de mercado mediante
el cual se determiné el valor total del contrato.

En los estudios previos se indicd que el valor estimado del contrato, “...fue el valor promedio obtenido de las propuestas
allegadas en el estudio del mercado...”, sin embargo, este documento (estudio de mercado) no se evidencié en los
documentos remitidos como soporte del contrato, no se encontré en el expediente allegado a la Oficina de Control
Interno, no fue publicado en el Secop Il, materializandose un posible riesgo de Pérdida de documentos
precontractuales.

Ahora bien, con respecto a los requisitos técnicos se estipuld en los estudios previos que “La Oficina de tecnologias
de la informacién de acuerdo al proceso de contratacion 926 de 2016 recomienda integrar al proceso de seleccion los
siguientes requerimientos técnicos que se deben cumplir para su implantacion...”

REQUISITOS TECNICOS:

Sistema de Ingenieria

Sistemas Operativos (MIDDLEWARE)
|Base de datos )

Servidor d aplicacién

Metodologia de desarrolio

Entorno de ejecucion

Contenedor de archivos

Bus de servicio

Sistema de replicacion

 EXADATA X6-2, EXALOGICX6-2
Oracle Linux V6- UEK V2,61 o superior

Qracle 11GRZ o superior

Web Logicv1Zc- Oracle o superior
Java 1.8 o superior

Web Center Content - Oracle
Oracle Services Bus

Capa DB: Oracle Active Data Guard

Capa Middleware: Storage - Storage
_RedInfiniband

Radware — Alteon 5208
© 283- ZF57420 - Oracle

Comunicacion Sistemas de Ingenieria
Balanceador
Storage

Al respecto, y una vez revisados los soportes documentales del expediente correspondiente al contrato 882 de 2017,
se observaron situaciones que denotan que, desde la Oficina de Tecnologias de la Informacidn de la entidad, existian
limitaciones para contar con los recursos tecnoldgicos de infraestructura necesarios para la instalacién del software,
esta falta de planeacion en la elaboracion de los estudios previos, se evidencia a través de las siguientes
comunicaciones:

. Oficio de radicado No. SNR20181E013662 del 23 de abril de 2018, con Asunto: “Respuesta Instalacion
Plataforma Némina-SARA”, donde la Jefe de Oficina Tecnologias de Informacion (E), tres meses después de firmada
el Acta de inicio del contrato, solicité al supervisor tecnoldgico del contrato 882 de 2017, lo siguiente: “compartir el

2 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
3 https://www.colombiacompra.gov.co/node/22829
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cronograma de implementacion del sistema en los hitos correspondientes a tecnologia, para aprovisionar la plataforma
ambiente productivo”.

. El radicado No. SNR2018EI3030852 del 26 de abril de 2018, con asunto: “CONTRATO 0882 de 2017 —
IMPLEMENTACION SISTEMA DE NOMINA'Y TALENTO HUMANO SARA. Estado del Proyecto y Solicitud Revision”,
el contratista solicita la revisidn interna respecto al contrato 882 de 2017 a la secretaria general de la Superintendencia
de Notariado y Registro, expresando algunas consideraciones frente a la ejecucién contractual, donde entre otros,
sefald que: “... A continuacion, hacemos mencidn a otras consideraciones que también se estén viendo impactadas y que
consideramos debe ser de su conocimiento dado que esta generando perjuicios para Unién Soluciones y especialmente para el
avance del proyecto:

1. En términos de los hitos de pago Union Soluciones se ha visto afectada por las siguientes razones:

a En el pago relacionado con la actividad de instalacién del Software correspondiente al 20%, éste inicialmente se habia estimado
para finalizar en la primera semana de marzo de 2018. Sin embargo, debido a inconvenientes internos en la SNR relacionados
con disponibilidad y cambios en la infraestructura considerada inicialmente fue posible facturar solo hasta el dia 13 de Abril de
2018

o Documento sin firmas, ni fechas, que se titula: “CONSIDERACIONES OFICIO SNR2018ER030852 UNION
SOLUCIONES”, donde se analizan respuestas a inquietudes expresadas por el contratista, asi:

“..RTA: La SNR no ha realizado cambios en la infraestructura considerada inicialmente, simplemente los cronogramas de entrega
de los dltimos equipos adquiridos con la firma ORACLE han sufrido retrasos. Por otra parte, en el contrato quedo programado el
hito de pago: 20 % a la instalacion del software, con todas las implicaciones positivas y negativas que esta actividad tiene e
igualmente fue aceptado por la SNR y Unién Soluciones.”

. Oficio de radicado No.SNR2018ER045063 del 15 de junio de 2018, enviado por el Contratista a la
Coordinacion de Seguimiento Contractual, donde sefialo: “...solicitar su colaboracion en llevar a cabo una reunion de
caracter urgente entre la Superintendencia de Notariado y Registro y Union Soluciones Sistemas de Informacion S.A.S, para la
revisién del Contrato 0882 de 2017 correspondiente al Proyecto de Implementacion del Sistema de Informacién de Némina y
Recursos Humanos SARA en la Superintendencia de Notariado y Registro. Lo anterior sustentado en el no recibimiento de
respuesta formal por parte de la Superintendencia de Notariado y Registro a nuestros comunicados radicados en la Entidad.

El objetivo de las comunicaciones anteriores, se encontraban orientadas a informar en primera medida que el estado actual del
proyecto continiia con un retraso importante en la ejecucion de sus actividades, debido a que aun no se tiene la informacion y/o
definicién para temas criticos del proyecto por parte de SNR, asi como la disponibilidad esperada de las personas que participan
en el mismo.” Al respecto no se encontrd una respuesta que se haya dado a este oficio por parte de la entidad.

Por lo anterior, se contraviene lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1del Decreto 1082 de 2015, presentandose
incumplimiento al principio de planeacion y articulacidn entre las necesidades tecnoldgicas requeridas a través del
contrato, con la falta de disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soportaria la adquisicién del aplicativo de
los mddulos correspondientes a némina y de talento humano, de tal forma que desde antes de su adquisicion pudiera
ser validado; presentado desarticulacién y falta de socializacién entre los supervisores del contrato, en referencia con
la Oficina de Tecnologias de la Informacion para disponer de los elementos de infraestructura necesarios, segun lo
contratado.

Igualmente, no se encontraron evidencias donde se identifique la participacién de la Oficina de Tecnologias de la
Informaciony la Direccién de Talento Humano en la estructuracion de los estudios previos, correspondientes al contrato
No.882 de 2017, en éste solo se menciona al Director Administrativo y Financiero.

Asi mismo, no se realiz6 el analisis de riesgos asociados con la etapa precontractual, no se analizaron riesgos de
corrupcion, incumpliendo con lo sefalado en Capitulo |, Etapa Precontractual, Estudios y Documentos Previos, del
Manual de Contratacion de la SNR Codigo: GA-GCC-M-01, Resolucién 3108 del 31 de marzo de 2016, que cita: “...el
analisis de riesgos, de tal manera que permita estructurar un adecuado pliego de condiciones...”
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Consecuente con lo sefialado, se denota incumplimiento en la planeacion y ejecucion contractual y se exponen las
deficiencias de quien ejercid la supervision y gerencia del proyecto, ante la falta de seguimiento y control permanente,
falta de conocimiento de requisitos para la estructuracion contractual, fallas en la planeacion y estructuracion del
proceso, generando incumplimiento de disposiciones generales, y presentando inefectividad en los resultados para la
adquisicion de software en la entidad, contraviniendo de esta forma el principio de planeacién que busca garantizar
que la escogencia de los contratistas, la celebracién, ejecucién y liquidacion de los contratos no sea producto de la

improvisacion.

1.1.2  Incumplimiento de la ejecucién contractual y de las obligaciones de la supervision
A continuacion, se exponen los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor, asi:

LEY 80 DE 1993, del principio de responsabilidad:
ARTICULO 6, “10. Los servidores ptblicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a
vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros
que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.”

LEY 1474 DE 2011, que establece:

ARTICULO 83. “Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segtn corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados (...)".

ARTICULO 84. “Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. (...) Los interventores y supervisores estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y serén
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o0 pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.

ARTICULO 86. “Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Pablica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto
observaran el siquiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citara a
audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacion y enunciard las normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion. En la misma se estableceré el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar
a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante
ser4 citado de la misma manera...”

Articulo 24. Del Principio de Transparencia. En virtud de este principio indica: “50. En los pliegos de condiciones o
términos de referencia: d) No se incluiran condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ni exenciones de la
responsabilidad derivada de los datos, informes y documentos que se suministren”.
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DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional, Parte 2 Titulo 1, Capitulo 1, Seccion 1, Subseccion 6,
ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP “los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion”

LA LEY 1712 DE 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, manifiesta:
ARTICULO 2. “Principio de maxima publicidad para titular universal. Toda informacion en posesién, bajo control o
custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal,
de conformidad con la presente ley.”

ARTICULO 3°. “Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica. En la interpretacion del derecho
de acceso a la informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

(-)

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad”.

ARTICULO 11. “Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva (...)

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de
adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones”.

DECRETO 103 DE 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones,
dispuso:
ARTICULO 7. “Publicacién de la informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de
la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con
cargo a recursos publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestion contractual es
el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (Secop) (...)”

ARTICULO 8. “Publicacion de la ejecucién de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion
contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion
de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del
supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato”.

DECRETO 2723 DE 2014 - “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”,
ARTICULO 17. Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. Son funciones de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, las siguientes:
“1. Asesorar al Despacho del Superintendente en la definicién de las politicas, planes, programas y procedimientos
relacionados con el uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion, que contribuyan a incrementar la eficiencia y
eficacia en las diferentes dependencias de la Superintendencia, asi como a garantizar la calidad en la prestacién de los
servicios.
2. Realizar el anélisis, disefio, programacion, documentacion, implantacién y mantenimiento de los sistemas de informacion
requeridos por la Entidad.
7. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de las tecnologias de la
informacion en el desarrollo de los procesos relacionados con los objetivos estratégicos de la Superintendencia, como
estrategia fundamental en la administracion de indicadores de resultado, alertas de gestion del riesgo y calidad en la
operacion.
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17. Brindar asesoria técnica para el disefio, puesta en marcha y operacion de los diferentes sistemas de informacion.
21. Definir, disefiar y asegurar el dptimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion de la
infraestructura y plataforma tecnolégica y de comunicaciones de la Superintendencia.”

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS - Cédigo: GA-GCSC-PR-01-
M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de julio de 2016

Titulo I, Aspecto Legal, Funciones de la supervisién, numeral 5°, que cita “5. Verificar la aprobacion de pdlizas y que
las mismas se encuentren vigentes durante su ejecucion, sus adiciones, suspensiones y prorrogas si €s el caso y
constancia del cumplimiento de las prestaciones sociales con el fin de autorizar la cancelacion del saldo adeudado a la
terminacion del contrato”

Titulo Il, Aspecto Administrativo, numeral 10 que cita: “10. Diligenciar el formato correspondiente al estudio de
conveniencia y oportunidad y justificar las prorrogas o adiciones en relacion con los contratos en los que ejerce labores
de supervision.”

Titulo IV, Designacion de los Supervisores y de los Interventores. Deberes y prohibiciones del supervisor y del
interventor.

CONTRATO 882 de 2017, se verificaron los requisitos funcionales y no funcionales, en concordancia con la clausula
NOVENA -OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, al literal B - OBLIGACIONES ESPECIFICAS, donde se estipuld
que “El contratista se obliga para con la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO — SNR, a desarrollar
las siguientes actividades.

ESTUDIOS PREVIOS, se detall6 en el numeral 12, que: “El proponente relacionara en su propuesta el equipo minimo
de trabajo, con el cual realizara las actividades contractuales, acreditando su formacion y experiencia. Como minimo
debera presentar un equipo de trabajo como se relaciona a continuacion..”

Conforme a los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas por equipo auditor, asi:
Respecto a la Publicidad del Contrato

No se evidenci6 publicacion en el SECOP Il de los siguientes documentos:
-La Resolucion de Adjudicacion N° 13026 del 29 de noviembre del 2017
-La Minuta del Contrato 882 de 2017
-Los Otro si modificatorios - Prérrogas seis (06) y sus pélizas.
-La ejecucién Contractual (Informes de supervision-actas-pagos y demas documentos)

Esta situacion incumplio con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 que cita: “La Entidad
Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion...”

Igualmente, no se evidencid en el SECOP Il la publicacion de la ejecucién del contrato, informes, actas,
comunicaciones y demas documentos producidos en el desarrollo contractual, incumpliendo lo dispuesto en el articulo
8 del Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 “Publicacion de la ejecucion
de contratos.

El plazo del contrato, se establecio inicialmente de ocho (08) meses; ejecutandose en un término de once (11) meses
y cuatro (04) dias, de acuerdo con los seis (06) otro si modificatorios (prérrogas) suscritas, tal como fueron relacionadas
en el Anexo No. 1.
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Las anteriores prérrogas, no incluyeron el formato correspondiente al estudio de conveniencia y oportunidad mediante
el cual se hayan justificado, incumpliendo con lo establecido en el numeral 10, aspectos administrativos, Titulo I
Funciones de la Supervisién, del Manual de Supervision e Interventoria de Contratos y/o Convenios de la SNR.

Asi mismo, se evidenci6 que las prérrogas, relacionan componentes técnicos pendientes como justificacion para su
suscripcion, la prérroga 1y 6, indica que se requieren actividades para la liquidacion de némina, actividad sustentada
en dos oportunidades, las demas prérrogas indican ajustes por parte de la SNR de los datos que serédn migrados al
software, presentacién y verificacién de propuesta y cumplimiento de fases restantes, evidenciando dificultades por
parte de la Entidad para dar cumplimiento a los requerimientos técnicos en la fase de terminacién del contrato.

Los seis (06) actos administrativos (prérrogas) que ampliaron el término del contrato en tres (03) meses y cuatro dias
(04), generaron un desgaste administrativo para la Entidad, debido a la suscripcion de seis (06) documentos, algunos
contabilizando dias habiles y otros dias calendario, sin unidad de criterios, denota deficiencias de la supervision.

El término de ampliacién de estas, fue de tres (03) dias habiles; ocho (08) dias calendario; quince (15) dias calendario;
yunmes (01) y trece (13) dias habiles. Asi mismo, al suscribir las prérrogas el mismo dia de la terminacion del contrato,
generd riesgos para la entidad, debido a que existian obligaciones pendientes por cumplir de acuerdo con la
informacién contenida en las prérrogas. Ratificando el incumplimiento por parte de la supervisién, del deber el
adecuado seguimiento, asi como el no planear con antelacion la suscripcion de estos documentos. Finalmente, el
contrato se termind y existieron obligaciones pendientes por cumplir por parte del contratista, las cuales se detallan
mas adelante.

Respecto a las Garantias

Realizada la verificacidn de las garantias, ver Anexo No.2, se evidencio que las presentadas para la suscripcion del
contrato y con ocasion a la prorroga N° 1, se encuentran aprobadas y actualizadas de conformidad con los
requerimientos contractuales; sin embargo, a partir de la segunda prérroga no se evidencié aprobacién por parte
de la Entidad o pronunciamiento por parte de la supervision, en las cuales se haya verificado la actualizacién del
amparo del contrato, incumpliendo con lo estipulado en el Titulo Il, Funciones de la supervision, numeral 5°, Aspecto
Legal del Manual de Supervision Codigo: GA-GCSC-PR-01-M-01 Versién: 01 Fecha: 27-07-2016, que cita “5. Verificar
la aprobacion de pélizas y que las mismas se encuentren vigentes durante su ejecucion, sus adiciones, suspensiones
y prorrogas si es el caso y constancia del cumplimiento de las prestaciones sociales con el fin de autorizar la
cancelacion del saldo adeudado a la terminacion del contrato”.

Respecto al equipo minimo de trabajo

Realizada la verificacion a los estudios previos; se detallé en el numeral 12, que: “El proponente relaciona en su
propuesta el equipo minimo de trabajo, con el cual realizara las actividades contractuales, acreditando su formacion y
experiencia. Como minimo debera presentar un equipo de trabajo como se relaciona a continuacion..”
e Gerente de proyecto (1)
Lider Funcional Financiero Y Administrativo (1)
Lider Funcional De Gestion De Recursos Humanos (1)
Consultor Tl (1)
Consultor Analista De Procesos (1)

Para cada uno de estos perfiles, se establecieron requisitos de formacion académica y de experiencia que debian ser
acreditados.
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Asi mismo, sefiala en el numeral 13.1 de certificaciones al numeral: 15y 16:. “15. Se requiere que el proponente mantenga
el personal ofertado y evaluado dentro del proceso de seleccion, de manera que el personal presentado en la propuesta debe ser
el mismo que desarrolle el contrato, por lo tanto, si se requiere cambiar alguna de las personas, es necesario contar con
autorizacion previa del Supervisor y/o Interventor del contrato y debe tener el mismo perfil, o superior al de la persona presentada
en la propuesta.

16. El proponente debe sustituira el personal por otro que cuente con calidades iguales o superiores a las presentadas en la oferta
respecto del miembro del equipo a quien reemplazara. De requerirse, se debe destinar un periodo de cinco (5) dias habiles para
el empalme, en el que debe participar de manera directa el profesional saliente y el que asume el cargo.

Al respecto y una vez revisada y analizada la propuesta presentada por Unidn Soluciones Sistemas de Informacion,
del 29 de noviembre de 2017, se pudo identificar, que alli se relacioné el personal que conformaria el equipo de trabajo.
Unién Soluciones Sistemas de Informacién confirma su equipo de trabajo, asi:

CESAR EDUARDO RODRIGUEZ RUEDA - Gerente del Proyecto.

CARLOS ENRIQUE MOLINA CARVAJAL - Lider Funcional Financiero Y Administrativo.
LUIS FRANCISCO OSUNA PADILLA - Lider Funcional De Gestion De Recursos Humanos.
DIEGO ALEJANDRO OLIVERA RIOS - Consultor TI.

CLAUDIA CAROLINA BELTRAN HERNANDEZ - Consultor Analista De Procesos.

Sin embargo, una vez revisados los soportes documentales del expediente, y segun la primera mesa de trabajo con el
contratista, no hay evidencia de los documentos presentados por el supervisor donde se constate la verificacion y
certificacion del equipo de trabajo para iniciar la ejecucion del contrato, incumpliendo con lo dispuesto en el Manual de
Supervision, Titulo Il, Funciones de la Supervision, numeral 4°: “Adoptar las medidas necesarias para mantener
durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas, econémicas y financieras pactadas, lo anterior
con base en la aplicacién de la matriz de riesgos establecida para cada contratacion.”

Ahora bien, en el oficio de radicado No. SNR2018IE017328 del 16 de Mayo de 2018, donde se relacionan los
documentos de soporte de pago del 20% Instalacién del Software, se evidencia un anexo con titulo “Aceptacion de
cierre fase de proyecto”, del cual se observa que los tres supervisores recibieron a satisfaccion los documentos: “Plan
de Proyecto y Cronograma de Actividades”, Para el caso del documento “Plan de proyecto” se logré evidenciar que el
equipo de trabajo presentado en la propuesta inicial de adjudicacién y evaluacion de la oferta contractual, es diferente
al referenciado en el documento “Plan de Proyecto”, como son:

EQUIPO DE PROYECTO UNION SOLUCIONES

- William Mufioz. william. munoz@unionsoluciones. com.co
Gerente de Proyecto

- Maritza Gonzalez. ritza: gonzalez{@unionsoluciones. com. co
Lider Funcional de Gestién de Recursos Humanos

- Claudia Beltran. claudia beltran@unionsoluciones. com co
Lider Funcional Administrativo
Considltor Analista de Procesos

- Claiudia Osuna claudia osuna@unionsoluciones com.co
Lider Funcional Administrativo

= Alejandro Olvera. alejandro clivera@unionsoluciones com.co
Consultor T1

Al respecto; se observo que en lo que respecta a tres (3), de los cinco (5) roles requeridos como son: Gerente De
Proyecto, Lider Funcional De Gestién De Recursos Humanos, Lider Funcional Financiero y Administrativo fueron
cambiados, y no existe un documento de solicitud de cambio aportados por éste, 0 de autorizacion previa de los
Supervisores del contrato.
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En consecuencia, se evidencid que no se mantuvo durante la ejecucion del contrato, el equipo presentado inicialmente
por el contratista, incumpliendo lo sefialado en el numeral 12 de los estudios previos, tampoco existié pronunciamiento
por parte de la supervision.

Respecto al Cumplimiento de las Clausulas del Contrato

Se verificaron los requisitos funcionales y no funcionales, en concordancia con la clausula NOVENA -OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA, al literal B - OBLIGACIONES ESPECIFICAS, donde se estipuld que “El contratista se obliga para
con la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO — SNR, a desarrollar las siguientes actividades.” Para
ello, se hizo necesario identificar el cumplimiento de los siete (7) requerimientos funcionales que definen el
comportamiento y funcionamiento de los médulos, y que representan las propiedad y restricciones del sistema frente
a cdmo funciona, en cumplimiento de los anexos técnicos, como se muestran en la F.1,

GESTION DE NOMINA
DEL SECTOR PUBLICO

LB
GENERAL

ADMINISTRATIVO EPEance

4Y6
INFORMES

- 3.
| OPERACION

Figura 1- Requisitos funcionales definidos en el contrato

Con el fin de verificar la informacion, se desarrollaron dos reuniones los dias 13y 14 de septiembre de 2022, en donde
se Cit6 a representantes de las tres areas que ejercian la supervision del contrato de forma compartida, |a: Direccion
Administrativa y Financiera, la Direcciéon de Talento Humano y la Oficina de Tecnologias de la Informacion; sin
embargo, de la Direccion Administrativa y Financiera, no se obtuvo la participacion de un representante, por lo que fue
necesario solicitar por escrito su pronunciamiento.

En la reunion virtual, se realizé la validacién de los requisitos, enfocados en el componente tecnoldgico; la Oficina de
Tecnologias de la Informacién accedié a la maquina virtual que tiene instalado y configurado el software con los
modulos de Némina y de Talento Humano, denominado — SARA.

Se accede al aplicativo SARA a través de la URL.: http://el03nomina01:8000/saraweb/webcommon/acceso.jsf en donde
el supervisor tecnoldgico expresa que “lo que va a presentar es con lo que se cuenta actualmente”, ingresando a la
aplicacion de SARA WEB, con el usuario de “saraadmin’ que cuenta con un perfil administrador y su clave
correspondiente; donde se observo el despliegue en el aplicativo SARA del siguiente menu de ingreso, F.2, indicando
que este fue socializado a cada uno de los responsables operativos y que desde la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn, solo se tiene la responsabilidad de monitorear los despliegues del Weblogic server, validando que se
encuentren arriba (activos) y operativos para que el sistema pueda funcionar, dada la responsabilidad en la
manipulacion de los registros que serian almacenados en este modulo. A continuacion, se observé el despliegue en el
aplicativo SARA del siguiente menu:
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QD Actos Administratives

Hoja de Vida

Figura 2- Modulos aplicativo SARA —(Fuente: ingreso tiempo real en reunion)
En este acceso, se realizaron las siguientes validaciones:
o Para los requisitos funcionales Nos.: 1. Generales, 2. Especificos, 3. Operacion y 5. Administrativo

El funcionario que conocia la parte funcional operativa indico que los médulos que habia trabajado o usado fueron el
de “Liquidacion de Némina”y “Hoja de vida”; sin embargo, al ingresar y navegar por estos modulos, se observé que
no fue posible obtener el despliegue de los datos que permitieran evidenciar la operacién de la administracién de la
némina de personal de la entidad; asi mismo, se observaron errores en el aplicativo cuando se da clic en el boton:
“Generar’ la hoja de vida (Ver Figura 3).

Figura 3 -Error en el aplicativo

Por otro lado, al intentar acceder al menu: “Periodo de Nomina” y posteriormente seleccionar la opciéon de
‘mantenimiento de nomina’, el aplicativo SARA presenta el siguiente mensaje: “No Se Encontro Registros”. (Ver Figura
4).
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Figura 4 — Periodo de Nomina

Aczion 2 lisgrwas

Con estas situaciones evidenciadas, no se logrd identificar y acceder a los diferentes mddulos establecidos, a fin de

dar cumplimiento a lo sefialado en el contrato.

Por otra parte, teniendo en cuenta que a la reunion virtual realizada a través de la herramienta “Microsoft teams”, el
dia 14 de septiembre de 2022, solo asistieron dos areas de las que supervisaban el contrato y de las cuales la persona
que participd por el &rea de Talento Humano no conocia el aplicativo SARA, y desde la Direccién Administrativa y
Financiera no enviaron representante, la Oficina de Control Interno procedio a remitir los siguientes oficios:

-Oficio a la Direccion Administrativa y Financiera, el oficio de radicado No. SNR2022IE16102, del 5 de octubre de 2022,
con asunto: “Solicitud de informacion — Auditoria Interna Aplicativos SARA y MIFGS”, en donde se envid un cuestionario
para pedir informacion y evidencias de cumplimiento de los requisitos funcionales, del cual se obtuvo la siguiente

repuesta bajo Oficio SNR2022IE016183 del dia 07 de octubre de 2022:

Pregunta 6. “; El software contratado logré contar con las funcionalidades referenciadas y requeridas en los estudios
previos, respecto al numeral 5.1, - Gestion de Talento Humano / Némina Enfocada al Sector Publico?, y con base en los

siguientes aspectos:
-Para el aspecto “General”, éste se componia de 6 caracteristicas...”

Respuesta: “Se remiten los soportes documentales con los que se cuenta al interior de la Direccién
Administrativa y Financiera en seis (6) archivos digitalizados, indicandoles que para el tema solicitado y cada

una de sus especificaciones técnicas es necesario que se pronuncie la Oficina de Tecnologias de la

Informacion.”

La documentacion soporte remitida por la Direccion Administrativa y Financiera, compuestos por seis archivos en
formato “pdf’; el primero de 258 péginas, el segundo de 271 paginas, el tercero de 269 paginas, el cuarto de 243
paginas, el quinto de 261 paginas y el sexto de 207 paginas: todo esto para un total de 1509 paginas.

En estos documentos, se evidencié un acta de fecha 16/02/2018, suscrita por los participantes Mario Ferro (SNR) y

William Mufioz (DP Unién Soluciones), en donde se establecio, entre otros:

“... 2. Definir y entregar los planes de pruebas mencionados en el anexo técnico: Funcionales, Trazabilidad,

Configuracién, Base de Datos, Carga, Desempefio y Rendimiento.

De acuerdo con la fecha definida 23/02/2018, se hara entrega del documento de Pruebas por parte de SNR...".
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“... 6. Definir proceso de simulaciones y proyecciones de némina. Después de una reuniéon conjunta con la lider
funcional de Financiera se hizo la revisién de la funcionalidad de esta solicitud en el aplicativo y se determind que tiene lo
esperado por la SNR...".

Sin embargo, en los documentos revisados, no existen evidencias que permitan corroborar la aplicacién y los
resultados del plan de pruebas realizadas para este aspecto y segin lo mencionado en el anexo técnico, para las
Funcionales, Trazabilidad, Configuracion, Base de Datos, Carga, Desempefio y Rendimiento.

Ahora bien, mediante Oficio de radicado No. SNR2022IE016372 del 11 de octubre de 2022, enviado a la Direccion de
Talento Humano, con asunto: “Solicitud de informacién — Auditoria Interna Aplicativo SARA”, se envid un cuestionario
para pedir informacion y evidencias de cumplimiento de los requisitos funcionales, del cual se obtuvo la siguiente
repuesta bajo Oficio SNR2022IE016593 del 13 de octubre de 2022, en la que se indica lo siguiente:

“Respuesta: 5. ;El software contratado logré contar con las funcionalidades referenciadas y requeridas en los
estudios previos, respecto al numeral 5.1, - Gestion de Talento Humano / Némina Enfocada al Sector Publico?, y con
base en los siguientes aspectos 0 modulos:

a- Mantenimiento Planta de personal -estructura, (Si era funcional) Manual de funciones (No se tiene
conocimiento).

b- Hojas de vida, (Si era funcional)

c- Evaluacion del desemperio (No se tiene conocimiento).

d- Vacaciones, (Si era funcional)

e- Capacitacion e induccion (Se realizo parametrizacion).

f- Bienestar (No se tiene conocimiento).

g- Actos administrativos - vacaciones; licencias; permisos; (Si era funcional) comisiones; (Es responsabilidad del
DAF), accidentes trabajo; (No se tiene conocimiento) terminaciones encargos; nombramientos y posesiones, (Si
era funcional) etc.

h- Interoperabilidad con otros sistemas de informacion...” (Era competencia de la parte técnica)”

Asi las cosas, y en lo que respecta a los madulos de bienestar social y evaluacion del desempefio laboral, se observé
en los soportes documentales entregados bajo el Oficio SNR2022IE016183- de la Direccién Administrativa y
Financiera, que existen dos actas de capacitacion suscritas el 20 de diciembre de 2018, con la siguiente informacion:

o Acta de Capacitacion del modulo de: Evaluacion del Desempefio, dictada por: Katherine Castiblanco (Dp
Unién Soluciones) y recibida por la SNR: José Vergara y Nancy Ordofiez, con una duracion de 9 horas (8:00 am 6:00
pm).

o Acta de Capacitacion del mddulo Bienestar, dictada por Andrea Diaz (Dp Union Soluciones) y Jenny Aldana
(Dp Unién Soluciones) y recibida por SNR: José Vergara, Alejandra Pinzdn y Evelis Yanes, con una duracién de 7
horas (8:00 am 4:00 pm). Asi mismo, para dicho médulo de Bienestar se aprecia una imagen que refiere el acceso al
maodulo de Bienestar, asi: Ver Figura 5;

i S0ra
Sara Genersl
Liguidacidn Némina
e iz
l Hoja de Vida l

Actos Administrativos
Capacitacién

Vsi‘qm:t- v

Talento Humano

Figura 5 — Mddulos aplicati'vo SARA - (Fuente: segun acta de reunién)
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Sin embargo, al comparar esta figura 5, con el menu del aplicativo SARA expuesto en la reunién del 14 de septiembre
del 2022, se aprecian diferencias en el menu del mddulo, donde se observé de mas, el médulo de “Bienestar”, teniendo
en cuenta la Figura 2.

Por ultimo, para el médulo de ausentismo laboral, solo se observé un manual de usuario con titulo: MODULO
COMPENSACIONES Y ACTOS ADMINISTRATIVQS, el cual referia en el indice el numeral 7.3 -Cargue Masivo de
Ausentismos. Sin que esto pudiese determinar la operatividad o funcionalidad del médulo.

Segun lo analizado, para los Requisitos funcionales 1-2-3 y 5, no se logrd acceder al aplicativo para realizar las pruebas
requeridas por el equipo auditor, como son:

-Pruebas de integracidn: para asegurar que los componentes o funciones del software operen juntos; -Pruebas de
unidad: para validar que cada médulo o unidad del software funcione segun lo esperado; -Pruebas funcionales: para
verificar la funcionalidad mediante la emulacion de escenarios propuestos, en funcion de los requisitos funcionales; -
Pruebas de rendimiento: para probar como funciona el software bajo diferentes cargas de trabajo, a fin de corroborar
los mddulos existentes a la fecha y revisar el desarrollo del software; segun lo requerido, contenidos en la clausula 9 -
Obligaciones especificaciones del contrato 882 de 2017.

En conclusién, y para los requerimientos funcionales 1 - 2 -3 y 5, se_observd que los soportes documentales
constatados, no se cuentan con evidencias de su cumplimiento, frente a los requerimientos tecnoldgicos funcionales;
donde no es posible verificar a la fecha de hoy, el comportamiento y funcionalidad del aplicativo SARA en cuanto a los
Informes y reportes requeridos, ante la no disponibilidad de datos e informacién en el aplicativo, segun las pruebas
realizadas en la presente auditoria y donde claramente se identifico que el aplicativo actualmente NO ESTA EN
OPERACION, es de precisar que la operacion significa, que el software haya sido instalado, cuente con la completitud
de los datos y pueda realizar los procesos para lo cual fue adquirido.

o Para los requisitos funcionales Nos.: 4. Informes, 6. Reportes y 7. Pago

Conforme a los 65 requerimientos tecnoldgicos funcionales asociados a los informes que deben ser generados por el
aplicativo SARA, el equipo auditor ante la ausencia de datos en el aplicativo, segin lo evidenciado en reunion del 14
de septiembre del 2022, analizé los soportes documentales del expediente contractual, segun documento: Plan de
Pruebas - Contrato 882 De 2017 - Funcionalidades Direccion de Gestion del Talento Humano, en el cual se
establecieron 124 funcionalidades asociadas a un caso de uso, con la descripcion del como se realizaria dicha
actividad, observando la referenciacion de 61 requisitos tecnoldgicos funcionales; sin embargo, en el expediente
contractual, no se encontraron evidencias de los resultados obtenidos en la aplicacion del plan de pruebas.

Item N° Caso de Uso

1. Comprobantes de pago en diferentes formatos 70-30
2. Debe permitir diferentes opciones de generacién de desprendible de pago: estandar (impreso), para ser 36
enviado por correo electrénico, o consultado por el trabajado a través de la WEB.

3. Reporte de liquidacién de rete fuente por persona 37
4.  Expediente de némina detallada 38
5. Resumen de nomina 51

6. Nomina por centro de costos 39
7. Pago de seguridad social 40
8. Reporte de aportes a pension y salud resumido y detallado 41

9. Generar reportes de control como: empleados sin liquidar, reportes de acuerdo con su forma de pago. 42
10. Reportes de resumen como: General de Nomina, centros de costo vs empleado, conceptos vs. Empleado, 43

reporte de pago de contratista, relacién de pagos por contratista
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Item N° Caso de Uso
11. Informe de ausentismos 44
12. Listado de funcionarios. 45
13. Acumulados por concepto: Cuenta con formas de generacion de acumulados por conceptos y rangos,
tales como salario basico, pensiones, deducciones, provisiones, prestaciones sociales, retenciones en la 46
fuente, etc.
14. Acumulados de pagos por funcionarios: Genera acumulado de los pagos periédicos por cada concepto, 47
tales como salario basico, pensiones, deducciones, prestaciones sociales, retenciones en la fuente, etc.
15. Genera reporte de los documentos actualmente registrados, que sirvan para la reduccion de base de 48
retencion y deducibles y porcentaje
16. Provisiones por liquidacion: Genera reportes en los que se detallan las provisiones realizadas por 49
funcionario y centro de costos.
17. Relacion de descuentos de némina: Genera reportes en los que se detalla, por cada empleado o por cada 50
concepto, los descuentos realizados por los diferentes conceptos de deduccion.
18. Resumen de nomina: Genera informe de la liquidacion de una némina determinada, especificando 51
devengados y deducciones por los diferentes conceptos y retenciones y por centro de costos.
19. Listados por cuenta contable: Genera listados de las afectaciones contables realizadas y llevadas a 52
contabilidad en forma automatica en el proceso de liquidacion de una némina determinada.
20. Certificados: Permite la generacion de certificados de ingresos y retenciones, exigido por la DIAN y los
certificados laborales con las especificaciones del tiempo laboral, cargo, funciones, salario y tipo de 53
vinculacién.
21. Permitir la generacion de diferentes maneras de los Certificados de Ingresos y Retenciones, impresos, via 54
correo, via WEB.
22. Reporte sobre el manejo y control de las cesantias, salarios, vacaciones, primas y todo lo que involucra 55
prestaciones sociales por empleado o en general.
23. Reporte Histérico de pagos y deducciones 56
24. El sistema debe generar el medio magnético para el FNA 57
25. El sistema debe permitir generar reportes comparativos entre periodos. 58
26. Reporte y consultas por cada notario, funcionario o contratista. 59
27. Reporte por dependencia o por notaria. 60
28. Reporte o Consulta por identificacion, valor de subsidio, por categoria de la notaria. 61
29. Manejo de informacion historica por funcionario, contratista o notario, por dependencia o notaria, por 62
nombre de funcionario, notario o contratista, por valor del subsidio.
30. Reporte o consulta por devengado por notaria por ciudad, por departamento por vigencia. 63
31. Certificaciones a los notarios por subsidio, ingresos, retenciones, descuentos. 64
32. Envié masivo de certificaciones por correo electrénico. 65
33. Manejo de notificaciones cuando se realice el pago. 66
34. Reportes para las diferentes asociaciones cooperativas y demas entidades que autoricen descuentos por 67
funcionario y notario
35. Tablero de control en forma grafica (torta) de licencia otorgadas a notarios, nombramiento de notarios VS 68
notarias, cantidad de pagos, promedio de pagos.
36. Reporte grafico y comparativo de licencias y permisos otorgados a los notarios con la cantidad de dias 69
por vigencia.
37. Consulta de comprobantes de pago por periodos por funcionario, notario 70
38. Reportes comparativos de histéricos de pagos por vigencias, notarios y notarias o por circulo notarial. 71
39. Generacion de informacion exégena a las entidades del estado segtin formato y parémetros establecidos 72
40. Todo reporte debe permitir ser exportado a diferentes formatos como Excel, Word, csv, txt y pdf -
41. Consulta de la planta de personal: por dependencia, vacantes de la planta, movimientos de la planta, 73
histéricos de cargos de la planta, coordinaciones
42. Reportes de planta en formatos para exportar Excel, Word, csv, txt: nombramientos, retiros, traslados,
encargos, interrupciones laborales. .
43. Reportes de nomina Excel, Word, csv, txt por rangos de dependencias: némina mensual, resumen general
de la némina, resumen de EPS, AFP, reporte de terceros de némina, listado descuentos de retencion en la
fuente, listado de embargos, horas extras incapacidades, primas técnicas, prima de coordinacion, listados de
EPS de funcionarios, listado afp, listado de vacaciones, listado de vacaciones en dinero, listado de )
bonificaciones por servicios, listado de alimentacion, listado de trasporte, listado pagos en cero, listado de no
pagos sueldo, listado de funcionarios sin aportes a pension.
44. Reportes de vacaciones por funcionarios, por registradores, licencias no remuneradas, incapacidades,
reanudacioén de vacaciones, interrupcion de vacaciones, horas extras. Excel, Word, csv, txt )
45. Certificaciones laborales que se pueden solicitar por la web o local 74
46. Certificacion laboral con salario web o local 75
47. Capacidad de endeudamiento web o local 76
48. Vacaciones causadas y tiempo pendiente de disfrute 77
49. Novedades de némina por periodo y dependencia. 78
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Item N° Caso de Uso
50. Listado de compensatorios por horas extras. 79
51. Reporte de cesantias 80
52. Archivo plano de bancos 83
53. Listado de registro de cuentas bancarias nuevas. 81
54. Archivos planos de cesantias por periodos y mes 13. 82
55. Archivo plano embargos 84
56. Archivo plano informacion exdgena 85
57. Listado de cuentas bancarias de empleados 86
58. Certificados de ingresos y retenciones (activos y retirados) (web y local) 87
59. Tarjeta de control de sueldos. 88
60. Los informes de descuentos deben ser discriminados por entidad beneficiaria y por cada funcionario y 89

ser generado como archivo plano segtn especificaciones que la SNR entregara.
Debe  permitir  consultas por cargo de manera particular o de manera global

(todas las  competencias, todos los cargos). Igualmente  permitir ~ consultar los 119
requerimientos por drea.

Debe generar Manual de funciones atado a cargos y procesos de la organizacion 101
Debe permitir consultar los ajustes salariales realizados en un determinado periodo del 121

tiempo por persona, por cargo.

Debe generar reportes del personal vinculado a la empresa agrupando datos que el

usuario defina. Ejemplo Area, Centro de Costo, Ubicacion regional, perfiles, Cargos, 122
funciones, requisitos.

El sistema debe generar archivo XML para el pago de némina y pago de parafiscales se debe ajustar a la "GUIA

COMO REALIZAR EL PAGO DE NOMINA Y APORTES PARAFISCALES" Y "GUIA COMO REALIZAR PAGOS 123
MASIVOS", Pagina del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - SIIF Nacion - Gestion del Gasto.

Fuente: Plan de Pruebas - Contrato 882 De 2017 - Funcionalidades Direccién de Gestion del Talento Humano

En conclusién, y para los requerimientos funcionales 4 - 6y 7, se observé que los soportes documentales constatados
no cuentan con evidencias de su cumplimiento, frente a los requerimientos tecnoldgicos funcionales; por lo que no fue
posible verificar a la fecha de hoy, el comportamiento y funcionalidad del aplicativo SARA en cuanto a los Informes y
reportes requeridos, ante la falta de disponibilidad de datos e informacion en el aplicativo, segun las pruebas realizadas
en la presente auditoria y donde claramente se identificd que el aplicativo actualmente NO ESTA EN OPERACION, es
de precisar que la operacion significa, que el software haya sido instalado, cuente con la completitud de los datos y
pueda realizar los procesos para lo cual fue adquirido.

° Validacion de Requisitos No funcionales: clausula. NOVENA -OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, al
literal B - OBLIGACIONES ESPECIFICAS, donde se estipuld que “El contratista se obliga para con la
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO — SNR, a desarrollar las siguientes actividades.”, teniendo en
cuenta los requisitos NO funcionales definidos en el contrato, como se muestran en la F.6, se revis6 el cumplimiento
de los once (11) requerimientos NO Funcionales (es decir, aquellos que definen el ccomo debe funcionar internamente
el sistema de informacion) o lo técnico para que funcione el sistema, (p. €j., rendimiento, seguridad, etc.):

20
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA

DE NOTARIADO PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION
& REGISTRO

CODIGO: CIG - CIG - PR -
02-FR-05

La guarda de la fe piblica

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION

FECHA: 30 -07-2018

5 11.METODOLOGIAS
4. CONFIASILIDAD |- S0

SPOE IMPLEMENTACION

. /7 DEL SECTOR PUBLICO \@“ Cerriric
1. REQUISITO

TecNICOoS

@ S MOVILIDAD

6. USABILIDAD fﬁt"é¥

S ARQUITECTURA

oIt —
10.DERECHOS @]

Of AUTOR
3. MANTENIMIENTO

> e
@ 99('5'1" - C_\o‘.\a\e/
Mientos No FU© @

TANTEROPERABILIDAD N > securiban

Figura 6 — Requerimientos NO Funcionales

o Para los requisitos NO Funcionales Nos.: 1. Requisitos Tecnoldgicos y 5. Arquitectura: el equipo
auditor en la reunién del 14 de septiembre de 2022, realiz6 la verificacion de algunos de los items que componian

estos requisitos, evidenciando lo siguiente:

Requisitos Tecnoldgicos: Se observé que el sistema de ingenieria usado para la instalacién del aplicativo SARA fue el
EXADATA -plataforma a través de la cual la SNR realiza la virtualizacién de multiples maquinas virtuales que operan

con el sistema operativo (Middleware) Oracle Linux.Figura.7.

Figura 7- servidor 197.168.76.106

Asi mismo, se observé que la configuracion de las respectivas bases de datos y el servidor de aplicaciones fue
en Oracle WebLogic Server - 12C, y la plataforma de desarrollo fue JEE, el entorno de ejecucién fue java, el Bus de
servicio Oracle service Bus y el contenedor de archivos: Web Center Content - Oracle; también se observd el
despliegue del componente SaraEAR, dentro de un Dominio denominado “SNR_Nomina_Domain”; lo anterior, se

ilustra en la Figura.8:
O B8 elo3nomina01:7001/console/console.portal?_nfpb=trueg . B w © & In

9 e @ ™ =
ORACLE webLogle Server Consola ce Administracin 12¢ o
Centro de Cambios @ Dve ferencas (2 Ayvda Q Bienvenido, weblogic | Conectads a: SNR_Nomina_Domain
Resumen de Desphegues
Configuracién | Control | Supervisen
jo la caséla de control stusca junto o nomire de la apbcacidn v, a contnuaadn, uthzando los controles.
Para instalar una nueva aplcacién o moduo para o despliegue ce destings en este dominko, haga dic en Instalar.
¥ Personakzar esta Table
Despliegues
[\.‘ Mostrands 13 fde | Anterior | Squente
] | ombre + stado | Estado Tipo Destinos Ambito d Orden ds

Agkceain
\SaraEAR Acwo  |@Ck  |de nomina_custer | Global
Empresa

Figura 8 - Servidor de éplicaciones

21

0

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPIGO: CIG -CIG - PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Arquitectura: en lo que respecta a este requisito tecnolégico no funcional, el equipo auditor realizd la validacién de que
el aplicativo SARA se encontrara instalado en una arquitectura multinivel, por medio de capas; asi mismo, se observo
que la instalacion de la aplicacion se realizé por medio de componentes de aplicacién de datos y de servicios por
separado, en un ambiente de virtualizacion; identificando que el acceso a la aplicacién se hace a través de la URL:
http://el03nomina01:8000/saraweb/webcommon/acceso.jsf

Por otro lado, se observd como evidencia, la existencia de un documento de acta de instalacion del aplicativo en
ambiente de pruebas y de produccion; sin embargo, en el ejercicio auditor solo se logrd evidenciar la instalacion del
aplicativo SARA en el ambiente de produccion, es decir en el espacio desde donde operaria el sistema de informacion.

De conformidad con la informacién suministrada y validada en el ejercicio de auditoria, se concluye un cumplimiento
parcial en estos dos requerimientos (1-5), toda vez que, en el ejercicio de verificacion, no se logrd evidenciar el Sistema
de replicacién de datos; el Balanceador y el Storage utilizados.

. Para el requisito NO Funcional No.: 2. Seguridad, Fueron verificados algunos de los items que fueron
requeridos a través del contrato, para este requisito; el equipo auditor evidencid los siguientes aspectos para el
aplicativo SARA:

Segregacién de funciones mediante roles y perfiles: Se observo que el aplicativo SARA permite la segregacion de
funciones mediante la oportunidad de asignar roles y perfiles a los usuarios que requiera la SNR, tal como se muestra

en la Figura .9.
¢« > OC o O & elo3nomina01:8000/seguridadweb/seguridadweb/empresa/er [

Conexion: Segurdad)B - SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO FUNCIONARIO S
= QSEGURIDADG Administracién Acceso - Empresa

Figura 9 -Administracién de acceso

Al observar en el aplicativo SARA en el item de los roles, se aprecia que el unico rol creado en el aplicativo es el de

“administrador”, Figura.10,
O & ina01:8000/sequridadweby/sequridadweb/roles/roles jsf ([ {).

3 - SUPERINTI DE NOT Y REGISTRO F S Rok ADMItASTRAL
=0 QSEGUNDADQ Administracién Acceso - Roles.
L ADMWISTRADOR | permiso  Accesofioles Contenddo  Pagine
o

Figura 10 -Administracion de acceso/Rol Administrador
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Configuraciéon de permisos: Aunado a lo anterior, se observd que el aplicativo SARA permite una administracion
centralizada de los administradores del aplicativo SARA. De igual manera, se aprecio la posibilidad de configurar
permisos sobre los usuarios creados.

Manejo de Auditorias: Por otro lado; al encontrar ausencia de los datos en el aplicativo SARA, no se observd el manejo
de auditorias en relacién con el registro de las diferentes acciones de los usuarios sobre los diferentes médulos del
aplicativo y el cumplimiento de lo requerido frente a la existencia de ‘informes para poder consultar la auditoria e
interoperar con el HGFI para las auditorias forenses (financieras)’, segun el requerimiento establecido en la Clausula
9 del contrato.

Integracion de la seguridad con el directorio activo: Al verificar la Integracion de la seguridad del aplicativo con el
directorio activo, a través de un esquema de Single SIGN-ON (Autenticacion utilizando un meta- directorio a través de
LDAP o el directorio activo de la SNR), el funcionario que actlio como supervisor tecnolégico, refiere que esta
funcionalidad no fue configurada dado que el aplicativo no salio, ni se puso en produccion.

Protocolos seguros: A fin de verificar que el aplicativo SARA, estuviera configurado con un protocolo seguro (SSL;
HTTPS) y el soporte de certificados digitales, el supervisor tecnoldgico indico la posibilidad de configurar lo anterior en
el Oracle WebLogic; sin embargo, al momento de la revisién, no se tenia configurado.

Firma electronica: En cuanto al requerimiento de Firma Electrénica por la ausencia de datos en el aplicativo SARA, el
equipo auditor no pudo observar su cumplimiento; sin embargo, el usuario funcional que recibié la capacitacion del
maodulo de ndmina, indico que, en su momento, se evidencio en el “Reporte de némina” la firma electronica configurada
en el aplicativo SARA.

Ejecucion de una evaluacion de Ethical Hacking al inicio y finalizacion de la implementacion (antes de la salida a
produccion) del sistema, requerido segun la Adenda No.01: Por ultimo, no se observo el cumplimiento del proveedor
frente al deber de realizar por medio de un tercero especializado, la ejecucion de una evaluacién de “ethical hacking”
al inicio y finalizacién de la implementacion (antes de la salida a produccidn) del sistema, con el fin de garantizar la
seguridad integral de la aplicacion. Asi mismo, no se observd por parte de la supervision del contrato, el requerimiento
realizado para el cumplimiento de dicha actividad establecida a través del cronograma.

Por lo anterior, se evidencié cumplimiento parcial al requerimiento no funcional de Seguridad, segun la verificacion
realizada al aplicativo SARA, en atencion a la reunion realizada.

° Para los requisitos NO Funcionales Nos.: 3. Mantenimiento, 4. Confiabilidad, 6. Usabilidad, 7.
Interoperabilidad; 8. Archivos Planos; 9. Movilidad; 10. Derechos de Autor; y 11. Metodologias de
implementacion, Fueron verificados algunos de los items que fueron requeridos a través del contrato, para este
requisito; el equipo auditor evidencio los siguientes aspectos para el aplicativo SARA:

-Mantenimiento, al respecto, el usuario funcional sefialé que, al aplicar el plan de pruebas sobre el aplicativo SARA,
no fueron presentados errores; sin embargo, no se presentaron evidencias que asi lo corroborara. Por lo anterior,
durante el proceso auditor, no se observo que el aplicativo permitiera registrar los errores con los detalles de la causa
raiz del error; el usuario, el proceso que lo genero y la excepcién generada. Esto para dar cumplimiento frente al
requerimiento no funcional.

-Confiabilidad, el supervisor tecnolégico sefialé la imposibilidad de validar este requerimiento no funcional en la
reunion de verificacion al aplicativo; sin embargo, indicé que existe una propiedad especifica que contiene la base de
datos Oracle (Redo Log), en cuanto a la tolerancia a fallas, y que se cuenta con un esquema de contingencia, donde
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se tienen configuradas dos bases de datos y dos WebLogic, con lo cual se da cumplimiento a este requerimiento
tecnoldgico.

-Usabilidad, - en cuanto a la capacidad para ser operado; se identificé que el aplicativo SARA es intuitivo, es decir,
que su desplazamiento por el mismo, es directo o inmediato sin tener un mayor conocimiento del mismo; sin embargo,
dada la ausencia de datos en el sistema de informacién, no fue posible validar los aspectos frente a la capacidad para
ser operado por los usuarios finales; tampoco se logrd evidenciar la generacién de reportes; y en lo que respecta a los
manuales técnicos usados en las capacitaciones, no se asocia la informacion contenida en éstos, con la que fue
presentada a través del aplicativo revisado en la reunion de verificacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta las evidencias existentes en el expediente contractual, donde se observan diferentes
roles creados asociadas al manual funcional, segun la validacion realizada sobre el aplicativo SARA, no se logré
evidenciar su existencia, como se muestra en la Figura 10.

€« » C @ o8 el03nomina01:8000/saraweby/sarageneral/rol Acceso/listadoRo m o @

Conexion: Sara/B - SUPERINTENDENCIA DE HOTARIADO Y REGISTRO CONTRATISTAS Rok: ADMINISTRADOR

= (@ sara sara General - Configuracion De Permisos

il

Figura 10 -Configuracién de permisos

Por otro lado, en los manuales técnicos existentes en el expediente, se observé la ausencia de informacion asociada
con el diccionario de bases de datos, interrelacion, servicios de integracidn, monitoreo de base de datos; situacion que
no permite determinar el cumplimiento dado a este numeral. Asi mismo, no se observaron requerimientos de los
supervisores, para ser entregada esta informacion a través de los manuales técnicos.

-Interoperabilidad; Frente a este requerimiento tecnoldgico no funcional, el funcionario que actia como supervisor
tecnoldgico preciso, que, el ultimo pago del contrato no fue realizado, por lo cual, no se logré observar el cumplimiento
de este requerimiento no funcional. Sin embargo, manifiesta que el aplicativo SARA permitia la posibilidad de
integracion con otras aplicaciones a través de Web Services, utilizando un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

-Archivos Planos, el usuario funcional que estaba en Talento Humano en su momento, indicd que era posible generar
los archivos planos de la némina para los bancos en el sistema de informacidn PILA; asi mismo, indic6 que el aplicativo
permitio importar informacion para que esta sea almacenada en el aplicativo SARA, con lo cual se daba cumplimiento
a este requerimiento; sin embargo, en la verificacion efectuada por el equipo auditor, no se logré comprobar este
requerimiento tecnolégico no funcional.

-Movilidad, la solucién debia disponer de una interfaz para dispositivos méviles, principalmente en lo relacionado con
la disponibilidad de informacion de pagos de némina y certificaciones varias de personal, desde el mddulo de gestion
humana; al respecto, el funcionario encargado de la supervision en lo tecnoldgico, indico que el aplicativo SARA tenia
una interfaz especial para los dispositivos moviles; pero al no estar funcionando la némina en el aplicativo, no fue
posible su configuracion, ni la validacion de este aspecto en desarrollo de la reunién de verificacion, y aparece la
siguiente imagen de la Figura 11.
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Figura 11 - Interfaz para dispositivos moviles

-Derechos de Autor, en lo que respecta a este requerimiento tecnolégico no funcional, se identificd que no existen
soportes documentales que permitan determinar que fue entregada la licencia de uso perpetuo para el software SARA;
como tampoco, el licenciamiento de actualizacién y mantenimiento; de tal forma que le permita a la entidad contar con
un soporte documental que autorice el uso de éste aplicativo, y con el fin de dar cumplimiento a la normativa sobre la
proteccion de los derechos de autor.

-Metodologias de implementacion; se observé que el contratista presentd el documento de certificacion IT MARK,
a través del cual Tecnalia Colombia, identificado con Nit.900.180.913-5, certifica que la empresa UN&ON
SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS, con NIT. 800.233.464-6, “obtuvo la certificacién [TMark en su
nivel Basico, en septiembre de 2016. Esta certificacion tiene una vigencia maxima de 3 afios; sin embargo debe
realizarse una evaluacion de seguimiento al afio de haberla obtenido para extender la vigencia del certificado por los
dos afios finales. Es importante anotar que dicha evaluacion de seguimiento se realizé a satisfaccion en la empresa
UN&ON SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS en el mes de octubre de 2017, no obstante el certificado
fisico correspondiente se encuentra en tramite de emision y envio por parte de la Corporacion TECNALIA”, con lo cual
se daria cumplimiento a lo requerido en este item, que fue requerido a través de la Adenda No.02, del contrato.

Analizado el compendio de requerimientos No funcionales (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 y 11) se puede concluir que estos
se cumplieron de forma parcial, segun lo establecido en las Obligaciones especificas de la clausula novena del
contrato 882 de 2017.

En consecuencia, y a través de la verificacion de los requisitos funcionales y no funcionales requeridos en los
estudios previos y en el mismo contrato, asi como en el analisis de los documentos que soportan el expediente
contractual, las actas de reunion realizadas entre el contratistas y los encargados por parte de la SNR, y teniendo en
cuenta lo evidenciado al ingresar al médulo del aplicativo, donde segun las pruebas realizadas en la presente auditoria
se identificd que el aplicativo actualmente NO ESTA EN OPERACION, (es de precisar que la “operacion” significa que
el software haya sido instalado, cuente con la completitud de los datos y pueda realizar los procesos para lo cual fue
adquirido); asi como en la revisidn de los demés reportes de informacion allegados, se determiné por el equipo auditor
que estos requerimientos tecnoldgicos funcionales y no funcionales, fueron cumplidos de manera parcial; hecho que
incidié en el incumplimiento para la entrega total del servicio adquirido, inobservando lo sefialado en el Art.83 de la Ley
1474 de 2011.

Respecto a los productos a entregar, seguin los pagos pactados

Es importante sefialar que de conformidad con lo establecido en la CLAUSULA QUINTA. Forma de pago; del Contrato
882 de 2017, los pagos a favor del contratista debian efectuarse en cumplimiento del cronograma que a continuacién
se sefala:
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wwEma 1 - T VALIDACION PARAPAGO  |PORCENTAIE
Entrega de cronograma de actividades v detalle de los
productos a entregar. el cual debe ser concertado v
aprobado porla SNR.

Deben haberse surtido todas las actividades que se
describan en el cronograma como parte de la instalacion 2006
del software v con recibo a satisfaccidn por parte de 1a
supervision tecnica y funcional. Entrega de los
productos que se definan con la SNR que hacen parte
integran de esta actividad vy acta de recibo por parte de
Jla supervicidn del contrato.
Ocben haberse surtido todas las actividades que se
describan en el cronograma que hacen parte de la

capacitacién funcional v con recibo a satisfacddn por

Instalacion del software

Capacitacién y
Trasferencia de
conodmiento Funcional
v Tecnico

parte de la supervision. Entrega de los productos que Se 259
definan gue hacen parte integral de la capaci taci Gn
trasferencia de conocimiento y acta de recibo por parte
de la supervicign del contrato
Deben haberse surtido todas las actividades que se
describan en el cronograma GQue hacen parte del proceso
de migracidn v con recibo a satisfaccdn por parte de la
supervision. Entrega de los productos gue se definan
qgue hacen parte de la migracign vy actade recibo por
parte de la supervicdon del contrato _
Deben haberse surtido todas las actividades que se
describan en el cronograma gue hacen parte del proceso
de salida a produccian con recibo a satisfaccidn por
Salida a produccidn parte de la supervision. Entrega de los productos gue 35%
|se definan y que hacen parte de la salida a produccidn yw
acta de recibo a satisfaccion por parne de la supervicion
del contrato

Migracion 209

Asi las cosas, se procede entonces a detallar los pagos realizados al contratista, relacionando el aspecto técnico objeto
de pago y la certificacién de aprobacion de pago realizada por los Supervisores del contrato:

Pago No. 1, correspondiente al 20% -Instalacion del software.
Este entregable se subdivide en los siguientes productos como “validacién para pago”.

-Entrega de cronograma de actividades y detalle de los productos a entregar, el cual debe ser concertado y
aprobado por la SNR.

-Deben haberse surtido todas las actividades que se describan en el cronograma como parte de la instalacién
del software y con recibo a satisfaccion por parte de la supervision técnica y funcional.

Analisis: No obstante, se observa en los anexos del oficio SNR2018IE017328 de mayo 16 de 2018, los soportes
correspondientes al pago de 20% correspondiente a Instalacion de software, encontrando un documento con titulo:

“Aceptacidn de cierre fase de proyecto”, firmado por los tres supervisores y el contratista y en el cual se puede observar
anexo un cronograma de actividades que refiere los campos: % completado, Nombre de tarea, Duracién, Comienzo,
Fin, Comienzo de linea base y Fin de linea base; mas sin embargo no se aprecia lo requerido frente a la asignacién
de: “recursos humanos y tecnol6gicos necesarios para garantizar un despliegue optimo en la infraestructura destinada
para este fin y poner en correcta operacion todos los mddulos que conforman el software”. Por otro lado, se evidencia
que el acta de inicio fue suscrita el dia 18 de enero de 2018, con fecha de terminacion para el dia 17 de septiembre
del 2018; no obstante, en el cronograma se observa como fecha de inicio el 15 de Enero del 2018 y de finalizacion el
dia 28 de agosto del 2018, observandose una inexactitud en las fechas establecidas.

Asi mismo, en reunion del 10 de agosto del 2022 con la Oficina de Tecnologia de Informacion, se requiere al supervisor
del componente tecnoldgico el cronograma; sin embargo este refiere que el cronograma es el que se encuentra en el
expediente contractual del contrato 881-2017, y al validar dicho argumento, en los 1509 folios del que se compone
este expediente, no se evidencia un documento de cronograma.

En consecuencia se observa en el oficio: SNR20181E013662 del dia 23 de abril del 2018 con asunto: “Respuesta
Instalacion Plataforma Némina-SARA” la solicitud del jefe de la OTI sobre “...compartir el cronograma de
implementacion del sistema en los hitos correspondientes a tecnologia...” y en el oficio SNR20181E014037 del dia 25
de abril del 2018 con asunto: Respuesta Instalacion Plataforma Némina-SARA, el jefe de la OTI expresa: “De acuerdo
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lo solicitado en el comunicado SNR20181E013662 de fecha 23 de abril de 2018, y dado que no se aporté el cronograma
de implementacion...”, denotando ausencia en la socializacion del cronograma por parte de la supervision.

Por otro lado, bajo oficio SNR2022IE016102 se requiere a la Direccion Administrativa y Financiera para que:
1. ¢Para la ejecucién del contrato se cumplio con la obligacion ae esiaplecer un
cronograma de trabajo que incluya todas las actividades tendientes a poner en
operacion el software —y el cual incluya los productos del cronograma, en cua_r'nto a:
1- Instalacién del Software con entregables mensuales? 2-Capacitacion vy
Trasferencia de conocimiento Funcional y Técnico. 3-Migracion. 4-Salida a

produccion?

Respuesta: Se remite archivo PDF denominado 1.cronograma, del proyecto de
implementacion del aplicativo SARA en (2) folios.

El cual corresponde con el documento soporte anexo al primer pago.

Ahora bien, en el cronograma anexo al oficio SNR2018IE017328 de mayo 16 de 2018, se establece como fecha de
finalizacion de la tarea: Instalacion, el dia 28 de marzo del 2018, sin apreciarse un desglose adicional de actividades
que describieran en el cronograma como parte de la instalacién del software y con recibo a satisfaccion por parte de
la supervision técnica y funcional.

No obstante, al revisar el documento anexo al oficio SNR2018IE017328, con titulo “Aceptacion de cierre fase de
proyecto”, se observa que los tres supervisores reciben a satisfaccion los documentos: Plan de Proyecto y Cronograma
de Actividades, el dia 23 de marzo del 2018. En dicho documento también se aprecia una incongruencia en el nimero
del contrato, referenciando el nimero del contrato 088-2017 y el contrato en cuestion es el 882-2017.

-Entrega de los productos que se definan con la SNR que hacen parte integran de esta actividad y acta de
recibo por parte de la supervision del contrato.

Analisis: Como obligacién contractual se observa el item “SERVICIOS RELACIONADOS b) Instalacion y
configuracion: El contratista debera hacer la instalacion y configuracion del software en la infraestructura que disponga
la SNR, dicha infraestructura contara con el software base y sobre éste el contratista instalara el software. Para la
instalacion debera preparar los Requerimientos para Cambio, RFC, para que la SNR disponga de la infraestructura y
establezca en conjunto la linea base con la que inicia la instalacion del software”.

En el oficio SNR2018IE017328, se anexa la factura elaborada por el contratista con fecha: 30 de abril 2018, fecha
posterior al recibo de aceptacion de cierre fase de proyecto; no obstante, se anexan dos actas; una con fecha del 02
de abril del 2018 que incluye la informacidn de instalacién en ambiente de pruebas para el servidor de aplicaciones
con IP 182.168.210.54 (pruebas) con referencia a SARA Web y Seguridad Web y otra acta del 16 de mayo de 2018,
que incluye la informacién de instalacion en ambiente de pruebas y produccién para SARA Web, Seguridad Web y
Portal SARA para dos servidores de aplicaciones con IP: 192.168.210.54 (pruebas) y 192.168.76.106 (produccion);
dichas actas solo son firmadas por el Arquitecto de Software del contratista y el supervisor tecnoldgico. En
consecuencia, con lo evidenciado se puede apreciar lo siguiente:

-En las dos actas se refiere que la persona capacitada en la instalacion es el sefior Mario Ferro con el cargo de
Profesional Especializado de la Oficina de Tecnologias, quien actia como supervisor del contrato.

-No se aprecia el recibo a satisfaccion de la instalacion y/o actas de instalacion por parte de los tres supervisores del
contrato.

-Se denotan acciones que evidencian incumplimiento a la resolucion 4905 de 13 mayo 2016, Por medio de la cual se
adopta el SGSI, para realizar el seguimiento de seguridad a nivel integral sobre procesos, procedimientos, y sistemas
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de informacién. En lo que respecta a la exposicion de claves en formato de texto claro para servidores que se
encuentran en produccioén.

o S LTI T T T,

o . i
Clave oracleNolanadal018

-Por otro lado, no se observan las evidencias que soporten el cumplimiento de la obligacion asociada a que el
contratista: “Para la instalacion debera preparar los Requerimientos para Cambio, RFC, para que la SNR disponga de
la infraestructura y establezca en conjunto la linea base con la que inicia la instalacion del software”.

-Por ultimo, se denota una incongruencia de informacion dado que en el Acta de Inicio indica como fecha de inicio el
18 DE ENERO DE 2018 y fecha de finalizacion en el 17 DE SEPTIEMBRE DE 2018, sin embargo, el cronograma
presenta otras fechas.

Pago No. 2, correspondiente al 25% - Capacitacion y Trasferencia de conocimiento Funcional y Técnico, Certificacion
susctrita por la supervision del contrato.
Este entregable se subdivide en los siguientes productos como “validacién para pago”.

-Deben haberse surtido todas las actividades que se describan en el cronograma que hacen parte de la
capacitacion funcional y con recibo a satisfaccion por parte de la supervision.

Analisis: De acuerdo con las actividades descritas en el cronograma, se aprecian 12 actividades de capacitacion
asociadas a los titulos de:

Titulo Fecha Fecha Fecha Duracion  Participantes Dictada por Observaciones
Inicio Fin  Ejecucioén SNR ocCl
Hoja de Vida 4/5/18  4/6/18  06/12/18 8 horas José Gregorio  Andrea Se evidencia el
(800 am Vergara Diaz acta 'y el
6:00pm)  Fredy Jenny instructivo  sin
Gutiérrez Aldana la firma del
sefior  Fredy
Gutiérrez.
(pagina 1426).
Estructurade  4/18/18 4/20/18 20/12/18 9 horas No hay firmas Katherine El acta se
Planta de (8:00 am ni nombres Castiblanco  encuentra sin
Personal 6:00 pm) firmas.  Pag.
1288.
18/12/18 1,5horas  Sara Bolagay  Katherine
(2:00 pm Nancy Castiblanco
3:30pm)  Ordofiez
Analisis Salarial 7/17/18 7/18/18 No se encuentran evidencias que soporten su realizacion
- Simulaciones
y Proyecciones
Seleccién y 51318  5/4/18 No se encuentran evidencias que soporten su realizacién
Vinculacion
Actos 7/5118  7/9/18  12/12/18 1 hora José Gregorio  Johanna
Administrativos (9:30 am Vergara Rodriguez
10:30 am)
11/12/18 3,5horas  José Gregorio Johanna Finaliza a las
Vergara Rodriguez ~ 10:30 am

debido a
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Titulo Fecha
Inicio

Liquidacion de  6/27/18
Némina
Interoperabili-  6/1/18
dades
Viaticos vie

5/18/18

Bienestar 6/19/18

Evaluacion del  5/18/18
Desempeiio

Capacitacione  5/31/18
Induccién

Servicios Al 7/4/18
Funcionario
Portal Web

Fecha
Fin

6/29/18

6/6/18

mar
5/22/18

6/20/18

5/22/18

6/5/18

716118

Fecha Duracion
Ejecucion

(9:30 am

10:30 am)

(2:00 pm
4:30 pm)

10/12/18 4,3 horas
(10:00 am
3:30 pm)

07/12/18 4,50
horas
(10:40 am
4:30 pm)

Participantes Dictada por Observaciones

SNR

José Gregorio
Vergara

José Gregorio
Vergara

(0]¢]|
cambio de sala
dentro
de SNR, se
reanuda a las
2:00 pm.

Johanna Ninguna.
Rodriguez

Johanna

Rodriguez

No se encuentran evidencias que soporten su realizacion

No se encuentran evidencias que soporten su realizacion

18/12/18 4 horas
(10:00 am
3:00 pm)

20/12/18 7 horas
(8:00 am
4:00 pm)

20/12/18 9 horas
(8:00 am
6:00 pm)

20/12/2018 7 horas
(8:00 am
4:00 pm)

Wilmar
Mauricio
Marin

José Vergara
Alejandra
Pinzo6n

Evelis Yanes

José Vergara
Nancy
Ordofiez

Alejandra
Pinzén
Martha Isabel
Navarrete
Jejen

Johanna

Rodriguez

Andrea Se evidencia el

Diaz instructivo  sin

Jenny firmas por

Aldana parte del
representante
de la SNR.

(pagina 1177)
Katherine De parte del
Castiblanco  contratista no
hay firmas
como
asistentes en
el acta. (pagina

1091).
Andrea Se evidencia el
Diaz instructivo  sin
Jenny firma por parte
Adriana de la SNR.
Rojas (pégina 1086)

No se encuentran evidencias que soporten su realizacién

Del total de 12 de capacitaciones programadas, solo siete (7) fueron realizadas.

Asi mismo, se aprecian las siguientes actas de capacitacion, que no se encuentran listadas en el cronograma referido
en el primer pago aprobado por los tres supervisores, sin embargo, evidencian la recepcion de una transferencia de

conocimiento.
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Actividad Pagina Fecha  Duracion Dictada  Participantes Observaciones
Expediente Ejecucion por SNR
Capacitaciony 1179 19 de 9horas  Jenifer José Gregorio Se  encuentra
transferencia de diciembre  (8:00 am Hernandez Vergara. una firma
conocimiento de 2018 - 6:00 Vargas adicional en el
Modulo p.m.) acta
Compensaciones correspondiente
Capacitacion 1209 19 de 3horas  Johanna Fredy a Jeny Aldana
Pensionados diciembre  (9:30 am Rodriguez = Gutiérrez como Directora
de 2018 - 12:30 Pedro Antonio de Proyecto.
p.m.) Madariaga
Sosa
Capacitacion 1249 19 de 1hora Johanna José Gregorio
actos de diciembre  (3:00 pm Rodriguez Vergara.
vacaciones de 2018 - 400
p.m.)
Capacitacion 1354 14 de 1hora Jennifer Mario Ferro De parte del
Técnica diciembre  (11:00 Rodriguez contratista  no
de 2018 am 12:00 esta la firma de
pm) Jorge Cuartas
como lider
técnico, firma
como asistentes
en el acta.
(pagina 1091).

-Entrega de los productos que se definan que hacen parte integral de la capacitacion y transferencia de
conocimiento y acta de recibo por parte de la supervision del contrato.

Como obligacién contractual, se observa el item “SERVICIOS RELACIONADOS a) Capacitacion: El contratista debe
presentar un plan de capacitacion conforme a la metodologia de implementacion para los funcionarios de la
Superintendencia de Notariado y Registro el cual contara con un minimo de ciento sesenta (160) horas de capacitacion
presencial; Al iniciar el contrato deben hacer una relacion de los funcionarios que utilizan el software, determinar el
nivel de conocimiento y hacer un plan de capacitacion que se desarrollara durante la ejecucion del contrato. La
capacitacion abarcara todos los modulos del software focalizando las sesiones conforme a las necesidades de los
funcionarios de cada area funcional y técnica de la SNR”.

Sin embargo, al sumar las horas de capacitaciones identificadas de acuerdo con los archivos entregados en el
expediente contractual se obtiene un total de 72 horas, lo cual no se alcanzé a cumplir el numero de 160 horas
requerido contractualmente.

Por otro lado, no fue evidenciado el plan de capacitacién solicitado como obligacién y en dénde se pudiera apreciar la
relacion de los funcionarios que utilizarian el software.

Asi mismo, se observo que los manuales presentaban errores y referencias erradas, lo que denota una baja calidad
de estos.
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*Rol: Hace referencia al papel en el que se encuentra asociado el usuario y con
el cual podra ingresar a SARA. El sistema despliega las opciones que se
parametrizan en la tarea Roles, (Ver numeral XXXX del presente manual).

*Empresa: Seleccione la empresa en la que el usuario estara habilitado para
ingresar a SARA. El sistema despliega las opciones que se parametrizan en la
tarea Empresa.

*Conexiones: Seleccione la conexidn la que el usuario estara habilitado para
ingresar. El sistema despliega las opciones que se parametrizan en la tarea
conexiones.

*Mddulo: Seleccione el médulo a los que tendrd acceso el usuario, los cuales

PAGO No.3. correspondiente al 20% -Migracion: El cual se subdivide en los siguientes productos como “validacion
para pago’.

-Deben haberse surtido todas las actividades que se describan en el cronograma que hacen parte del proceso
de migracion y con recibo a satisfaccion por parte de la supervision.

Analisis: Se observo que el dia 03 de diciembre de 2018, las tres supervisiones firmaron el acta de entrega parcial
asociada al pago de la migracion de datos para lo cual se remitid la informacién respectiva bajo el oficio
SNR2018IE043446, se adjunté un cronograma; sin embargo, no se pudo establecer la conformidad del mismo dado
que este documento se vio borroso.

-Entrega de los productos que se definan que hacen parte de la migracion y acta de recibo por parte de la
supervision del contrato

Analisis: Teniendo en cuenta lo establecido contractuaimente en la CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. - SERVICIOS RELACIONADOS - Migracién de Datos: “El contratista debe migrar los datos histéricos
de los movimientos de némina que se encuentran en el aplicativo de PERNO hasta la fecha en que inicie la entrada
en operacion del software, en todo caso el contratista seleccionado debe realizar la migracion de los datos de los dos
afios mencionados anteriormente.”

Al respecto, sefiala el contrato que “de los dos afios mencionados anteriormente”, pero en ningun caso se puntualizé
a cuales afios hacen referencia.

“El contratista debera indicar los datos que se deben preparar para la migracion de datos del sistema de némina actual
para el nuevo sistema. El proveedor debe desarrollar un plan en paralelo, en el cual se pueda verificar que los datos
que han sido extraidos de los sistemas origen y cargados en el software propuesto garantizando que estén correctos
y que la informacion de corte es similar tanto en los sistemas previos como en el nuevo implementado.”

Sobre el particular, se observaron las siguientes actas:

* Acta del 16 de mayo de 2018, en donde se aclaraban las dudas sobre el diligenciamiento de la planilla de
migracion de planta de personal firmada por José Gregorio Verga y Gloria Gallego de parte de la SNR y Herbert Cortes
de parte del contratista.

+  Acta del 20 de noviembre de 2018, con una duracién de una hora (Desde las 4:00 pm hasta las 5:00 pm), en
donde se observo la actividad de: Revision de Migracion Técnica (Notarios) y , en donde se indica que:
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“...Se realiza revision técnica del frente de notarios en compafiia (Ing. Mario Ferro) y se le indica que el total de registros
son 903 hojas de vida, de los cuales se cargaron 898 y los 5 faltantes no se tuvieron en cuenta en la migracion ya que
el codigo DANE suministrador por SNR no es valido...”

«  Acta del 22 de noviembre de 2018, con una duracién de 7 horas (desde las 8:00 am hasta las 4:00pm), en donde
se observo la actividad de: Gestién de Cierre de migracion y , en donde se indica que:

“...Se realiza reunién en compafiia de la Dra. Beatriz y el Ing. Mario Ferro en la cual se solicita la firma para dar por
terminado el cierre de migracion en los diferentes frentes que cumplen con la informacién (Contratistas, Funcionarios
y Pensionados) pero esta gestion no es posible cumplirla debido a que por parte de los Supervisores se Solicita el
frente de Notarios. Por lo anteriormente nombrado se realiza una reunion con Juan Chamorro (Funcional de Notarios)
y Carmen Cecilia Rojas en la cual especifica que los registros de Migracién no se han entregado porque no se tiene
en totalidad los datos correctos por falta del suministro de datos enviados por el tercero...”

Analizando ademas, la informacién remitida por el oficio SNR, se aprecian 6 archivos de Excel denominados de la
siguiente manera:

. 1-PMO_US_FTO-MIG-01_Migracién_Informacion_Hoja Vida

«  2-PMO_US_FTO-MIG-01_Migracion_Informacion_Planta

«  3-PMO_US_FTO-MIG-01_Migracion_Informacion_Maestro empleados

+  4-PMO_US_FTO-MIG-01_Migracion_Informacion_Maestro pensionados

« 5 PMO_US_FTO-MIG-01_Migracién_Informacion_tercera entrega

*  6-PMO_US_FTO-MIG-01_Migracién_Informacion_cuarta entrega

En éstos, se refieren los nombres de las tablas y los campos que serian migrados.
En consecuencia, con lo anterior no se deja registrado compromiso y/o conclusién, asi mismo el acta es solo firmada
por el Ing. Mario Ferro de parte de la SNR y Jenifer Rodriguez de parte del contratista.

PAGO No.4: correspondiente al 35% - Salida a Produccion: El cual se subdivide en los siguientes productos como
“validacion para pago”.

-Deben haberse surtido todas las actividades que se describan en el cronograma que hacen parte del proceso
de salida a produccién con recibo a satisfaccion por parte de la supervision.

-Entrega de los productos que se definan y que hacen parte de la salida a produccién y acta de recibo a
satisfaccion por parte de la supervision del contrato.

+ De acuerdo con lo establecido en los memorandos SNR20181E028546 de agosto 13 de 2018 y
SNR20181E039626 de noviembre 1 de 2018, el supervisor de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, indica que
solo se ha cumplido el 3% de las obligaciones; sin embargo, el &rea funcional indica que los mddulos de Mantenimiento,
Planta Personal, Hoja de Vida, Vacaciones, Actos administrativos, Licencias. Permisos, Terminaciones, encargos,
nombramientos y posesiones; se encontraban funcionales; Asi mismo, en reunion sostenida con los representantes
de Talento Humano, y la Oficina de Tecnologias, se indico que las migraciones no fueron completadas al 100%.

Al respecto y dada la inoperatividad del aplicativo al realizar la reunion de verificacion y revision al software, no fue
posible validar por el equipo auditor, los siguientes requisitos no funcionales

o  Seguridad en cuanto a: Segregacion de funciones mediante roles y perfiles, Configuracién de permisos, Manejo
de Auditorias, Integracion de la seguridad con el directorio activo, Protocolos seguros, Firma electronica, Sistema de
Certificacién, Linea Base de Seguridad.

0  Mantenimiento: Capacidad para ser analizado.

o Confiabilidad: Capacidad de recuperacion y tolerancia a fallas.
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0  Movilidad: Visualizacion de informacién a través de interfaz par dispositivos méviles, principalmente en lo
relacionado con la disponibilidad de informacion de pagos de némina y certificaciones varias de personal (médulo de
gestion humana).
o Ausencia del cumplimiento del requisito de usabilidad, y no fueron evidenciados los manuales técnicos que
incluyan la informacién asociada con el diccionario de bases de datos, interrelacion, servicios de integracion, monitoreo
de base de datos.

+  Tampoco se evidenciaron soportes documentales que permitan corroborar el cumplimiento dado a la
interoperabilidad de este aplicativo con los sistemas de informacion misionales y administrativos de la SNR; y se
permitiera la generacidn de archivos planos y su parametrizacion por parte del usuario final.

Las anteriores situaciones, permiten determinar que no se contaba con la totalidad de soportes para dar cumplimiento
al cronograma establecido.

Respecto a los Informes de Supervisién

No se evidenciaron los informes mensuales sefialados en los requisitos inmersos en los estudios previos y pliego de
condiciones que citan lo siguiente:

“El proponente seleccionado presentara un informe mensual de gestion, que sera entregado a mas tardar el quinto (5)
dia _habil del mes siquiente. En el informe debe incluir la informacion de las siguientes variables: 1. Estadistica de
incidencias recibidas por niveles. 2. Incidencias reportadas por usuario. 3. Incidencias recibidas por tipo de prioridad,
tanto para los indicadores como para la estadistica a presentar, el proponente suministrara informacién acumulada
que dé cuenta de la evolucion del servicio de soporte, todos los indicadores y cifras relacionadas en el informe deben
estar graficadas. 4. Presentar reporte de eventos o circunstancias que afectaron la actividad. 5. Presentar conclusiones
y recomendaciones para optimizar la prestacion del servicio”, obligacién inmersa en el mismo sentido en el contrato.
Subrayado fuera de texto.

A su vez, no se evidencio requerimiento alguno al contratista, por parte de la supervision, incumpliendo las funciones
en el aspecto administrativo del Manual de Supervisién e Interventoria de la SNR Cédigo: GA-GCSC-PR-01-M-01
Versidn: 01 Fecha: 27-07-2016, que indica “3. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas
en los estudios previos, pliegos de condiciones, contrato y demas anexos que hagan parte integral del contrato”.

En el mismo sentido, no se evidenci6 el envio periodico a la Direccién de Contratacidn, informes econdmicos sobre el
cumplimiento del contrato. Incumpliendo con lo sefialado en el Titulo I, funciones de la supervision. Aspecto
econdmico, numeral 1° del Manual de Supervision e Interventoria de la SNR Cédigo: GA-GCSC-PR-01-M-01 Version:
01 Fecha: 27-07-2016 que sefala: “1. Rendir periédicamente a la Direccién de Contratacion, informes econémicos
sobre el cumplimiento del contrato.”

De igual forma, no se evidenciaron informes de supervision sobre la ejecucion del contrato, los cuales debian contener:
a) El porcentaje de cumplimiento del contrato y el avance de este en relacion con lo proyectado y contratado. Estas
situaciones evidenciadas, incumplen con lo sefialado en el Titulo Il, funciones de la supervision. Aspectos
administrativos, numeral 11 del Manual de Supervision e Interventoria de la SNR Codigo: GA-GCSC-PR-01-M-01
Version: 01 Fecha: 27-07-2016.

Cabe senalar; que se evidenciaron en el expediente contractual, comunicaciones que se consideran importantes
relacionar — (ver anexo #N° 3), toda vez que, en éstas, se observaron incumplimiento de la supervision, por la ausencia
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de articulacion y comunicacion entre los supervisores designados, donde se observo que la gestion fue realizada por
el supervisor tecnoldgico, sin obtener mayor acompafiamiento o respuesta a la misma.

Es preciso indicar que, en desarrollo de la auditoria se solicitd el envio de los informes de supervision, de lo cual se
remitieron actas de reunion ejecutiva, avance del proyecto, informe de avance y compromisos de las reuniones, actas
de seguimiento, en su mayoria suscritas unicamente por el supervisor tecnoldgico, sin embargo, no se evidenciaron
informes de supervisién mediante los cuales se identificaran los componentes técnicos, administrativos, contables,
juridicos, financieros sobre el cumplimiento del contrato, v que estos fueran suscritos por la totalidad de los
supervisores. Incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 83. Supervision e interventoria contractual de la Ley 1474
de 2011.

Asi mismo, durante la ejecucion, el contratista recibio requerimientos por parte de la supervisién Unicamente a través
de las reuniones de seguimiento, situacion que conllevé a que las solicitudes fueran reiteradas, sin adelantar un
proceso por posible incumplimiento contractual, vulnerando lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 que
indica: “Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento”

De lo anterior, se determina por parte de la Oficina de Control Interno; no haberse adelantado un proceso por
incumplimiento contractual, ni notificar en términos a la Entidad de los posibles incumplimientos, no se logré apremiar,
ni exigir al contratista a través de un proceso sancionatorio y posterior imposicién de multas, a fin de exigir el
cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el desarrollo del contrato.

Asi mismo, y segun los avances del proyecto de implementacion del Sistema de Administracion de Gestion Humana -
SARA, remitidos al superintendente en marzo 9 de 2018, mediante oficio de radicado No. SNR20181E007864, enviado
por el supervisor tecnoldgico, no dan cuenta de la totalidad de los aspectos de seguimiento que se deben realizar,
como son: seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, de conformidad con el Articulo 83. supervision e interventoria contractual de la Ley 1474 de 2011.

El contrato inicié el 18 de enero del 2018 y el Director de contratacion el 08 de agosto del 2018, mediante comunicacién
de radicado SNR2018IE027985 Y SNR2018IE027987 dirigida a los supervisores, solicité un informe detallado de la
ejecucion del contrato 882 de2017, es decir que siete (07) meses después de ejecucion contractual; por lo cual se
determina que el primer informe de supervision obedeci6 a un requerimiento realizado por parte de la Direccion de
Contratos; sin embargo, no para exigir cumplimiento de las obligaciones por parte de los supervisores.

Resultado de lo anterior, el 13 de agosto del 2018, los supervisores presentan Informe de supervision, mediante el
radicado SNR20181E028546, indicando que: “...desde el punto de vista de los entregables el contrato de la referencia
se encuentra en el 3% de ejecucion a la fecha. De 208 entregables (de acuerdo a la oferta, estudios previos y adendas)

.7 un avance de porcentaje de ejecucion del 3% evidencia un incumplimiento contractual, ratificando el
incumplimiento por parte de la supervision frente al trdmite de imposicion de multas; asi mismo, el informe presentado

no incluyd los componentes del seguimiento administrativo, financiero, contable, y juridico de la ejecucién del contrato.

Producto del informe de supervisién, se adelantaron dos reuniones entre el Contratista, Supervisores y Direccion de
Contratos, estos dos (02) registros de asistencia a reuniones de seguimiento contractual, de los dias 15y 21 de agosto
del 2018, correspondiente a los folios 335 y 517 del expediente respectivamente, que refiere al seguimiento adelantado;
sin embargo, no se encontrd en el expediente, copia de las actas de estos registros, mediante las cuales se hayan
consignado lo tratado en dichas reuniones de seguimiento, generando con esto, un posible Riesgo de pérdida de
documentos contractuales.

Es preciso indicar que, al no contar con los soportes documentales de las actas citadas, se desconocen los

compromisos adquiridos por el contratista y por la Entidad; los cuales no pudieron ser verificados.
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Mediante comunicacién del 12 septiembre de 2018 -radicado No. SNR2018ER070925 - suscrito por el contratista,
solicitd la terminacion del contrato, aduciendo los temas tratados en la reunion del 21 de agosto del 2018, la cual se
reitera desconocer y que relaciona la siguiente informacién:

o ‘“En esta audiencia se concluyd que el proyecto no ha avanzado por la falta de informacién de los datos que
debe entregar la Superintendencia de Notariado, para que el proveedor pueda con las actividades del
contrato.

o También se reafirmé que para dar cumplimiento con el contrato mencionado, la Superintendencia debe
entregar los datos para la némina de funcionarios activos, pensionados, notarios y contratistas, encontrando
que los tnicos datos que se remitieron parcialmente al proveedor fueron los correspondiente a Funcionarios
Activos, y la demas informacion de datos no tenian un responsable funcional por parte de la Superintendencia
y los usuarios funcionales no estaban enterados que se tenian que entregar, segun se indico en las reuniones
de aclaracion que solicito posteriormente la Superintendencia a esta audiencia.

e Se acordé que la Superintendencia enviaria datos con corte al 31 de agosto del 2018, sin que a la fecha esto
haya ocurrido”

Frente a la peticién presentada por el contratista, no se evidencio respuesta por parte de la supervision, debido a que
existieron, como se relacion6 anteriormente, una serie de afirmaciones en las cuales se denota incumplimiento de
actividades por parte de la Entidad; sin embargo, no se evidenci6 respuesta a esta comunicacion. Incumpliendo con lo
sefialado en el Titulo 1, funciones de la supervision. Aspectos administrativos, numeral 5, del Manual de Supervisién
e Interventoria de la SNR Cddigo: GA-GCSC-PR-01-M-01 Versién: 01 Fecha: 27-07-2016 que sefiala; “5. Prestar
apoyo al Contratista orientandolo sobre la mejor manera de cumplir sus obligaciones, informandolo sobre los tramites,
procedimientos y reglamentos de la entidad.”

De acuerdo con el informe de supervision y la ejecucién de unicamente el 3% de los entregables a agosto del 2018,
resulté la suscripcién de las prérrogas, por lo que a diciembre del mismo afio (fecha de terminacion del contrato), debia
ejecutarse el 77% del contrato como minimo; situaciones que permitieron identificar el incumplimiento en el
seguimiento contractual que debia ser ejercido por los tres supervisores del contrato.

Ahora bien, frente a los soportes documentales de la ultima factura, se evidenciaron las siguientes situaciones:

-Se evidencio a folio 615 del expediente, factura de venta N° 5983 de fecha 20 de diciembre de 2018, por valor de
$147.607.600 y posterior a folio 616 al 618, se observo acta N° 4, aceptacion del producto/servicio cierre del proyecto,
suscrita y firmada por los supervisores y el contratista.

Al respecto, es preciso indicar, que el anterior documento registra fecha del 20 de diciembre de 2018, es decir un dia
antes de la terminacion del contrato, la cual surtié el 21 de diciembre del 2018.

No se evidencio en el expediente contractual, pronunciamiento por parte de la supervision, respecto a la factura de
venta N° 5983 del 20 de diciembre de 2018 por valor de $147.607.600, la cual adjunta aceptacion del producto/ servicio,
suscrita por los supervisores, incumpliendo lo establecido en el inciso tercero del articulo 773, del Decreto 410 de 1971,
Cadigo del Comercio, inciso modificado por el articulo 86 de la Ley 1676 de 2013, que sefiala:

“La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, si no reclamare en
contra de su contenido, bien sea mediante devolucion de la misma y de los documentos de despacho, sequn el caso,
0 bien mediante reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
Su recepcion.”
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-Posteriormente, se evidencid comunicacion suscrita Unicamente por el supervisor del aspecto tecnoldgico, dirigida al
Secretario General, mediante radicado No. SNR20191E005460 de fecha 27 de febrero del 2019, mediante la cual se
indica: “...que no ha sido posible realizar una reunion entre los supervisores:

Beatriz Helena Galindo Lugo — Supervisor funcional RR HH

Oscar Anibal Luna Olivera — Supervisor Funcional Financiera

Mario Ferro Garcia — Supervisor Técnico.

Con el objeto de declarar el incumplimiento del contrato, le solicito por favor ordenar a quien corresponda convocar
estas reuniones, en mi caso las he solicitado sin que se hayan podido llevar a cabo.”.

Este oficio suscrito por el supervisor tecnoldgico, va en contravia de lo aprobado en el acta nimero 4, del 20 de
diciembre del 2018 - Aceptacion del Producto /Servicio cierre del Proyecto, toda vez que con la aceptacidn del producto
se infiere o indica el cumplimiento de las obligaciones contractuales; sin embargo, dos meses posteriores, se pronuncia
requiriendo declarar el incumplimiento del contrato.

Lo anterior, ratifica el desconocimiento por parte de los supervisores del tramite de sanciones de imposicidn y multas
de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el cual dispone la imposiciéon de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento, estableciendo para el efecto. Asi mismo, en la comunicacién presentada por el
Supervisor del contrato, no informa sobre las obligaciones concretas en que se basa el presunto incumplimiento, asi
como las clausulas contractuales presuntamente infringidas, junto con una estimacion razonada de la cuantia del
incumplimiento.

Finalmente, se evidencia un informe final y acta de liquidacién bilateral, suscrita por los supervisores el 21 de octubre
del 2021, y remitida a la Direccién de Contratos el 02 de noviembre del 2021 con radicado SNR20211E014690, en el
cual se indica:

“...el objeto del contrato no se cumplio a cabalidad, sin embargo, en atencion a que la ejecucion del contrato se llevd
a cabo hasta el 21 de diciembre del 2018, actualmente la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO no
tiene competencia para declarar su incumplimiento”.

Es preciso sefialar, que tanto el informe final como la liquidacion, se presentaron cuando la entidad ya habia perdido
competencia para liquidar el contrato, dado que la fecha en la cual se perdié competencia fue el 20 de junio del 2021.

De la anterior comunicacion, se observd que el contrato tuvo obligaciones pendientes de cumplir por parte del
contratista, lo que denota deficiencias por parte de la Supervisién al no hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
luego de terminado el contrato, incumpliendo con lo dispuesto en la clausula decima tercera, Penal Pecuniaria del
Contrato 882 de 2017 que indica: “En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la parte que incumpla deberéa responder por una suma equivalente al
20% del valor de este contrato. En el caso del CONTRATISTA, el valor de los perjuicios que sufra LA
SUPERINTENDENCIA podra ser tomado de la garantia tnica o del saldo del contrato si lo hubiere.”

Consecuencia de lo anterior, se denota un incumplimiento por parte de la supervision, al no imponer multas durante la
ejecucion contractual, ni hacer efectiva la clausula penal pecuniaria durante la liguidacion del contrato, que conmine al
contratista a cumplir con las obligaciones pendientes, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que
indica: “...del deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones... Asi mismo podran declarar el
incumplimiento con el propésito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.”, de igual forma
el paragrafo del citado articulo cita: “PARAGRAFO. La cléusula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas

directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de
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compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a cualquier ofro medio para obtener el
pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva’.

1.1.3 CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES AL FINALIZAR LA VIGENCIA FISCAL 2017 SIN EL
LLENO DE LOS REQUISITOS LEGALES PARA EL CONTRATO 882 DE 2017

A continuacién, se relacionan los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en materia
presupuestal, asi:

DECRETO 111 DE 1996, Estatuto Organico Del Presupuesto sefiala:
ARTICULO 12. Los principios del sistema presupuestal son: la planificacion, la anualidad, la universalidad, la unidad
de caja, la programacion integral, la especializacion, la inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la homedstasis
(L. 38/89, art. 8; L. 179/94, art. 4).

ARTICULO 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del
31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha
y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10).

ARTICULO 89. “Las apropiaciones incluidas en el Presupuesto General de la Nacién son autorizaciones maximas de gasto
que el Congreso aprueba para ser ejecutadas o comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Después del 31 de
diciembre de cada afio estas autorizaciones expiran y, en consecuencia, no podran comprometerse, adicionarse,
transferirse ni contracreditarse. Al cierre de la vigencia fiscal cada érgano constituira las reservas presupuestales con los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen
el objeto de la apropiacion. Las reservas presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les
dieron origen. Igualmente, cada 6rgano constituira al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con las obligaciones
correspondientes a los anticipos pactados en los contratos y a la entrega de bienes y servicios”.

LEY 819 DE 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan ofras disposiciones.”

ARTICULO 8°. Reglamentacion a la programacion presupuestal. La preparacion y elaboracion del presupuesto general de
la Nacion y el de las Entidades Territoriales, debera sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de Mediano Plazo
de manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica, las Asambleas y los
Concejos, puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente. En los eventos en que se encuentre
en tramite una licitacion, concurso de méritos o cualquier otro proceso de seleccion del contratista con todos los
requerimientos legales, incluida la disponibilidad presupuestal, y su perfeccionamiento se efecttie en la vigencia fiscal
siguiente, se atendera con el presupuesto de esta ultima vigencia, previo el cumplimiento de los ajustes presupuestales
correspondientes.

EL DECRETO NO. 1068 DE 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”
ARTICULO 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través del Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF Nacion se definiran, cada vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del Presupuesto General de la Nacion. Las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar a la
diferencia entre las obligaciones y los pagos.

ARTICULO 2.8.1.7.3.2. Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de enero

de cada afio, los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion constituiran las reservas presupuestales y

cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de conformidad con

los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacion. En dicho
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plazo, solo se podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucion de las reserves presupuestales y de las
cuentas por pagar, sin que en ningdn caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones.

Cumplido el plazo para adelantar los ajustes a que hace mencion el inciso primero del presente articulo y constituidas en
forma definitiva las reservas presupuestales y cuenta por pagar a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera
SIIF Nacion, los dineros sobrantes de la Nacion seran reintegrados por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo
del respectivo 6rgano a la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, dentro del mismo plazo.

Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de diciembre de la vigencia en la
cual se constituyeron, expiran sin excepcion. En caso de que la entidad mantenga recursos de la Nacién por este concepto
deben reintegrarse por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo del respectivo érgano a la Direccién General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente a la expiracion de estas.

ARTICULO 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar. Las reservas presupuestales
y cuentas por pagar Constituidas por los 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion, que no se ejecuten
durante el afio de su vigencia feneceran”.

ARTICULO 2.8.1.7.3.4. Extincién del compromiso u obligacion fundamento de Reservas Presupuestales y Cuentas
por pagar. Si durante el afio de la vigencia de la reserva o cuenta por pagar desaparece el compromiso u obligacién que
las originé, el ordenador del gasto y el jefe de presupuesto elaboraran un acta, la cual sera enviada a la Direccion General
de Crédito Puablico y Tesoro Nacional para los ajustes respectivos.

De acuerdo con los criterios sefialados anteriormente, se relacionan seguidamente las situaciones observadas que
conllevaron a incumplimiento:

Conforme a los reportes de informacién SlIF-Nacién Il suministrados por el &rea de presupuesto y de acuerdo con los
documentos del orden financiero desprendidos del expediente contractual, se realizd el seguimiento y andlisis a la
ejecucion de presupuestal del Contrato de Compraventa 882/2017; comportamiento que a continuacién se relaciona:

COMP/ OBLIG/

RUBRO DESCRIPCION | APR. VIGENTE CDP APVIG OBLIGACION COMP.

A-2-0-4-
18

COMPROMISO RESERVAS PAGOS CXP

APR.
DISPONIBLE
SOFTWARE $490.690.312 | $421.736.000 | $68.954.312 | $421.736.000 | 8595% $0 0,00% $421.736.000 $0 $0

Fuente: Ejecucion de gastos SIIF-NACION Il, 31 de diciembre 2017- Funcionamiento, respuesta Grupo de Presupuesto.

Ante lo descrito, se infiere que de una apropiacion definitiva por $ 490.690.312 para la vigencia 2017 por fuente de
funcionamiento del rubro* de software, se comprometieron recursos por $ 421.736.000, equivalente al 85,95%, no
obstante, lo obligado frente a lo comprometido no tuvo ejecucidn, lo cual conllevo a que se constituyeran reservas por
la totalidad del valor del contrato, es decir, por el 100%, representados en $421.736.000.

Al respecto y de acuerdo con la forma de pago del contrato de compraventa 882 del 2017, se identificaron los siguientes
items como entregables, asi:

Instalacion del Software 20% §$ 84.347.200
Capacitacion y transferencia de conocimiento funcional y técnico 25% $105.434.000
Migracion 20% $ 84.347.200
Salida a Produccion 35% $ 147.607.600

TOTAL 100% $ 421.736.000

Fuente: Contrato de compraventa 882 del 2017, Clausula Quinta. Forma de Pago.

4 A-2-0-4-1-8
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Bajo este entendido, se estaria asegurando la totalidad de los recursos de la vigencia 2017 para ejecutar en la vigencia
2018, no como una excepcion (Caso fortuito o fuerza mayor), sino como mecanismo ordinario de ejecucion
presupuestal de las apropiaciones para cubrir un compromiso suscrito al finalizar la vigencia 2017.

Lo anterior expone la falta de control, incumpliendo la planeacién y ejecucion contractual, toda vez que, al no contar
con el tiempo suficiente para garantizar el cumplimiento del objeto y las obligaciones derivadas del contrato, se indujo
a constituir reservas presupuestales a 31 de diciembre del 2017 solo con el perfeccionamiento y ejecucion, es decir,
con la suscripcion del contrato, la constitucion de garantias y su aprobacion, acreditacién aportes parafiscales y la
expedicién del registro presupuestal; para posteriormente, legalizar el contrato el 18 de enero del 2018 con la
suscripcion del acta de inicio.

Si bien es cierto este caso, es atipico por las circunstancias en las cuales se constituyeron las reservas, es evidente
en la actualidad la materializacion de riesgos por deficiencias en la programacion y ejecucién presupuestal como
consecuencia del incumplimiento en la planeacion contractual de un compromiso suscrito al final de cierre de la
vigencia fiscal 2017, de tal manera que se recomienda a futuro atender de manera oportuna y eficaz los procedimientos
internos, evitando caer en la inobservancia de la normatividad aplicable.

La constitucién de las reservas debe resultar como mecanismo excepcional ante los imprevistos, es decir, que sea
motivo de causa fortuita o fuerza mayor, como resultado de los imprevistos que puedan generarse en el desarrollo del
proceso contractual; la suspension de los contratos u otras situaciones juridicas, técnicas, administrativas o
economicas; dando cumplimiento a la normatividad aplicable en materia presupuestal.

Consecuente con lo sefialado, se evidencia incumplimiento en la planeacion y ejecucién contractual y se exponen las
deficiencias de quien ejercio la supervision y gerencia del proyecto, ante la falta de seguimiento y control permanente
de los recursos, contraviniendo de esta forma el principio de anualidad y programacion presupuestal; hecho que incide
en el cumplimiento efectivo de las metas planificadas en los proyectos de inversion® y en las necesidades en materia
de actualizacion y modernizacion del sistema de nomina en la Entidad, pues los recursos que al no ser ejecutados en
la vigencia 2017, pudieron entonces haber impactado en el cumplimiento de los objetivos de estratégicos e
institucionales, en razén a que el objeto contractual o la entrega de bienes y servicios no se hayan realizado.

1.1.4 REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 C-882/2017 Y PROCESO DE
EJECUCION Y LEGALIZACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA 882 DEL 2017, SIN EL LLENO DE LOS
REQUISITOS LEGALES, POR INAPLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL Y PRESUPUESTAL.

LA LEY 80 DE 1993 en su articulo 25, numeral 4 establece:
ARTICULO 25.- Del Principio de Economia. En virtud de este principio: (...) (...) 4. Los tramites se adelantaran con

austeridad de tiempo, medios y gastos y se impediran las dilaciones y los retardos en la ejecucion del contrato.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-300 de 2012 determind que:

“..)

El principio de planeacion hace referencia al deber de la entidad contratante de realizar estudios previos adecuados
(estudios de prefactibilidad, factibilidad, ingenieria, suelos, etc.), con el fin de precisar el objeto del contrato, las
obligaciones mutuas de las partes, la distribucion de los riesgos y el precio, estructurar debidamente su financiacién y
permitir a los interesados disefiar sus ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos (...)

()

5“ACTUALIZACIION EN LINEA DE LAS BASES DE DATOS DE REGISTRO Y CATASTRO A NIVEL NACIONAL” Y “PROTECCION, RESTITUCION Y
FORMALIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES ABANDONADOS Y DESPOJADOS A CAUSA DE LA VIOLENCIA A NIVEL NACIONAL".
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El principio de planeacion es recogido por el articulo 25.12 de la ley 80 (...)". (Subrayas fuera de texto).

EL DECRETO No. 1068 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico”

ARTICULO 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través del Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF Nacion se definiran, cada vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del Presupuesto General de la Nacion. Las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar a la
diferencia entre las obligaciones y los pagos.

ARTICULO 2.8.1.7.3.2. Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de enero
de cada afio, los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion constituiran las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de conformidad con
los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién. En dicho
plazo, solo se podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucion de las reserves presupuestales y de las
cuentas por pagar, Sin que en ningn caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones.

Cumplido el plazo para adelantar los ajustes a que hace mencion el inciso primero del presente articulo y constituidas en
forma definitiva las reservas presupuestales y cuenta por pagar a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera
SIIF Nacion, los dineros sobrantes de la Nacion seran reintegrados por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo
del respectivo 6rgano a la Direccion General de Crédito Pablico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, dentro del mismo plazo.

Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de diciembre de la vigencia en la
cual se constituyeron, expiran sin excepcion. En caso de que la entidad mantenga recursos de la Nacién por este concepto
deben reintegrarse por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo del respectivo érgano a la Direccién General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente a la expiracion de estas.

ARTICULO 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar. Las reservas presupuestales
y cuentas por pagar Constituidas por los 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion, que no se ejecuten
durante el afio de su vigencia feneceran”.

ARTICULO 2.8.1.7.3.4. Extincién del compromiso u obligacion fundamento de Reservas Presupuestales y Cuentas
por pagar. Si durante el afio de la vigencia de la reserva o cuenta por pagar desaparece el compromiso u obligacién que
las origind, el ordenador del gasto y el jefe de presupuesto elaborardn un acta, la cual sera enviada a la Direccion General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional para los ajustes respectivos.

DECRETO 412 DE 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068 de 2015 en el Libro 2 Régimen
reglamentario del sector hacienda y crédito publico, Parte 8 del Regimen Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF NACION y se establecen otras disposiciones”.

40

ARTICULO 20.- Modificacion del articulo 2.9.1.2.15. del Capitulo 2, Titulo 1, Parte 9 del Libro 2 del Decreto 1068 de 201 5.
Modifiquese el articulo 2.9.1.2.15. del Capitulo 2, Titulo 1, Parte 9 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, el cual quedaré asi:

"ARTICULO 2.9.1.2.15. Del periodo de ajustes previos al cierre definitivo del sistema. EI Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF) Nacion tendra un periodo de transicion al inicio de cada afio, con el fin de que las entidades
hagan ajustes a los compromisos y obligaciones a que haya lugar para la constitucion de las reserves presupuestales y
de las cuentas por pagar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 89 del Estatuto Organico del Presupuesto, el cual
durara hasta el dia anterior al de la constitucion legal de estas, de forma que puedan obtener del sistema la informacion
requerida para tal fin. En todo caso, en concordancia con los articulos 14 y 71 de dicho estatuto, en este periodo no se
pondran asumir compromisos ni obligaciones con cargo a las apropiaciones del afio que se cerr6. Como maximo, las
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reservas presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar
por la diferencia entre las obligaciones y los pagos.

Igualmente, el sistema tendra un periodo de transicion contable, con el fin de que las entidades efectien los ajustes respectivos a
la contabilidad del afio que se cierra, el cual durara hasta la fecha en que las entidades deban reportar la informacion solicitada
por la Contaduria General de la Nacién."

LEY 819 DE 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y

transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.”
ARTICULO 8°. Reglamentacion a la programacion presupuestal. La preparacion y elaboracion del presupuesto general de Ia
Nacion y el de las Entidades Territoriales, debera sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de Mediano Plazo de
manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica, las Asambleas y los Concejos,
puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente. En los eventos en que se encuentre en tramite
una licitacioén, concurso de méritos o cualquier otro proceso de seleccion del contratista con todos los requerimientos legales,
incluida la disponibilidad presupuestal, y su perfeccionamiento se efectie en la vigencia fiscal siguiente, se atendera con el
presupuesto de esta ultima vigencia, previo el cumplimiento de los ajustes presupuestales correspondientes.

MANUAL DE CONTRATACION DE LA SNR -TITULO IV - Etapa Contractual, vigencia 2016, adoptado mediante
resolucién 3108 del 31 de marzo del 2016.

MANUAL INTERNO DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS DE LA SNR, vigencia 2016,
adoptado mediante Resolucion No. 8081 del 28 de julio del 2016.

EN LA LEY 1474 DE 2011, que “dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion plblica”.
ARTICULO 83 que, para la Supervision e interventoria contractual, “... las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado”.
ARTICULO 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria contractual
implica el sequimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del
contratista.

Para efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos relacionados con la existencia del compromiso celebrado,
disponibilidad y registro presupuestal, asi como el debido registrd en el SIIF Nacién, se realizd un revisién a los
documentos suministrados por el sujeto auditado teniendo en cuenta las circunstancias por las cuales se llevé a cabo
el proceso de perfeccionamiento, ejecucion y legalizacidn del contrato de compraventa 882 del 2017, es de sefalar
que, no se contd con el oficio que soporta la justificacion por la cual se constituyd la reserva presupuestal, a pesar de
la reiteracion de la informacion al area de presupuesto; sobre el particular, se informo a través de radicado
SNR2022IE014708 del 14 de septiembre del 2022, que, “Una vez consultado el archivo fisico y magnético que reposa
en el Grupo de Presupuesto, no se encontraron los soportes solicitados”; 1o anterior se genera por incumplimiento en
la gestion y seguimiento de las actividades y inaplicacion de los procedimientos contractuales y presupuestales, lo cual
conllevan a comprometer recursos que superan la vigencia fisca sin la justificacion que exige la normatividad aplicable
al respecto.

Lo anterior, indica la materializacion sobre la perdida de la informacidn que sustenta las razones excepcionales por la
cual se amerita que se constituya la reserva presupuestal del contrato de compraventa 882 del 2017, inobservando lo
establecido en materia de programacion y ejecucion presupuestal, se recomienda fortalecer los mecanismos de control
en el gjercicio de planeacion y ejecucion presupuestal y contractual, a fin de poder justificar con argumentos claros y
suficientes, la solicitud de constitucion de reserva presupuestal, cuando necesariamente lo amerite, argumentando de
manera detallada, las causas o razones que la motivan, sustentadas mediante el analisis de los riesgos y los controles
para garantizar el cumplimiento del objeto contractual durante la vigencia prevista para su ejecucion, a fin de evitar
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cualquier riesgo de incumplimiento en el plazo correspondiente y demostrar que la solicitud de la constitucion de la
reserva, fue provocada por un incidente de fuerza mayor o caso fortuito, imposible de controlar en el proceso de
ejecucion presupuestal y contractual, a pesar de toda la gestion adelantada y los controles preventivos implementados
para cumplir a cabalidad con los requisitos normativos vigentes.

Resultado de la verificacion de los requisitos para la constitucién de reservas frente al cumplimiento de la
reglamentacion a la programacion presupuestal, se presentaron los siguientes incumplimientos:

Si bien el valor de la reserva presupuestal del contrato de compraventa 882 del 2017, se encuentra registrado en el
SIIF-NACION Il, soportado mediante actos administrativo por gasto de funcionamiento, asi como identificarse los CDP
y CRP, al respecto es importante, considerar que el contrato fue suscrito el 20 de diciembre del 2017, sin embargo, el
Certificado de Registro Presupuestal No. 663817, aunque su numeracién esta asociada a la vigencia 2017, tiene
como fecha de expedicidn el 20 de enero del 2018, sobre el particular, esta fecha corresponde al Ultimo dia del periodo
de transicidn que establece la norma para ajustes previos al periodo de cierre del sistema. Bajo este entendido, siendo
el registro un requisito para el inicio de ejecucidn del contrato y en general para todos los compromisos institucionales
que comprometan el presupuesto, resulta contradictorio que la fecha del CRP sea posterior a la suscripcion del acta
de inicio del dia 18 de enero del 2018, teniendo en cuenta que a través del Memorando 835 con fecha del 20 de
diciembre del 2017, se habia solicitado el tramite de CRP por parte de la Direccidén de Contratacion a la Coordinacion
del Grupo de Presupuestos, contraviniendo de esta forma los requisitos legales que establece las disposiciones y
reglamentacion en materia presupuestal y contractual.

MHeafrican CARLOS ALBERTO AFRICANG BAIN
12-04-00-000 SNR NIVEL CENTRAL GESTION GENERAL

Fecha y Hora Sistema 2022-10-13-4111 p. m

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL GOMPROMISO
Con baso on ol CDP No: 94417 de focha 2017-09-04. Se hizo ol registro presupuestal con ol siguiente detalle

nidaa 1 sumaniand ejocwiore: | [eowo

STION GENERAL

I = a0 cambie T
Baldo x Obiigar: I

TERCERG ORIGINAL
..... oo T 5 SIS TEMAS DF INFORMACION 5 A 8 [estia e Paga Tror
CURNTA
[Nomero T [nanca | e Tree Tarorro | I
BEL GASTO
[lGenuncacion 5202181 6[Nombre [MARTHA LUGIA RODRIGUEZ LOZANG I [coran [EECRETARIG GENERAL

CAJA MENOR [ ViATICOR I GOCUMENTO BOPORTE
[ e | -

[Gentmoscion [Focha de Registror [Gonara viaticos: o Nameror [emonanco axs Tieo Focher  [ro171
| | | ] | | | | | ]

ITEM PARA AFEGTACION DE GASTO

DEPENDENGIA [ POBICION GATALOGO DF GABTO | FUBNTE | mEcURSG | 8ITUAG

T BRIy oo o : -
[T S w2 0a1s sarrwans | R ricHa opEmaciON

VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR

.......

— . =

De igual forma, teniendo en cuenta que acto administrativo de la delegacion del supervisor establecié fecha del 21 de
diciembre del 2017, se observd omisién frente al cumplimiento de los requisitos legales y contractuales para la
ejecucion del contrato, al suscribir acta de inicio sin contar previamente con el registro presupuestal, incumpliendo lo
establecido legalmente respecto a las facultades y deberes de los supervisores y lo sefialado por el manual interno de
supervision e interventoria de la SNR.

Tatal L ¢

Lo anterior expone, las deficiencias en la planeacién y ejecucién contractual, asociada a la falta de estimacién del
tiempo necesario y suficiente para garantizar el cumplimiento del objeto y las obligaciones derivadas del contrato para
la vigencia 2017, situacién que advierte de la falta de control y seguimiento de las areas intervinientes en el proceso
de perfeccionamiento y ejecucion del contrato 882, lo cual permitié que se incumplieran lo establecido por el Manual
de Contratacion de la vigencia 2016 respecto a la etapa contractual, asi como también vulnerar el principio de
planeacion y economia, contemplado en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y demas
reglamentaciones vigentes sobre la materia.

Pagos Contrato 882/2017
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En cumplimiento a la Clausula Quinta del Contrato de Compraventa 882 del 2017 y conforme a la informacion
suministrada por el sujeto auditado, se evidencié que, a la fecha de la presente auditoria, se han realizado tres (3)
pagos correspondientes al 65% del valor total del contrato, en razén a los tres (3) primeros items relacionados
contractualmente como entregables, representado $274.128.400, teniendo en cuenta la aprobacion de la supervision
en razon documentos soporte a cada uno de los pagos segun radicado’ de cuenta de cobro respectiva, como: Actas
de aceptacion fase de proyecto, plan del proyecto, acta de instalacion del aplicativo, acta de entrega, facturas,
certificacion del supervisor, certificacion pago parafiscales, etc. Asi:

PORCENTAJE VALOR PAGADO  No.FACTURA FECHAFAC. FECHA PAGO SIIF

1 | Instalacién del Software 20% $ 84.347.200 FAC 5555 12/04/2018 08/06/2018

2 | Capacitacion y transferencia de conocimiento funcional y técnico 25% $ 105.434.000 FAC 5982 20/12/2018 27/12/2018

3 | Migracién 20% § 84.347.200 FAC 5894 27/11/2018 14/12/2018
TOTAL 65% $ 274.128.400

Fuente: Respuesta a Oficio OCIG-212, Rad. SNR2022IE015201 — Relacion de Pagos C-882/2017, estado del CRP: 663817

Es de sefialar que, no se evidenciaron documentos relacionados con el tltimo pago frente al item Salida a Produccion,
el cual corresponde al 35% del valor total del contrato, representado en $147.607.600. Sobre el particular se informé
por parte del sujeto auditado la no entrega a satisfaccion de este item por parte del contratista, motivo por el cual no
se hizo efectivo el pago.

En este orden, la ejecucion de las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2017, evidenciaron una
gjecucion del 65% de los recursos en la vigencia 2018, por valor de $274.128.400, quedando sin ejecutar un 35%,
representados en $147.607.600.

Ejecucion reservas constituidas a 31 de diciembre del 2017 (C-882/2017)

A VALOR RESERVA % % POR
RUBRO ‘ DESCRIPCION ‘ No. CONTRATO 2017 REDUCCION  DISPONIBLE EJECUTADO EJECUTADO | EJECUTAR
A-2-0-4-1-8 SOFTWARE C- 88212017 421.736.000 $0 147.607.600 274.128.400 65% 35%

Fuente: Respuesta - Reporte de ejecucion de reservas constituidas a 31 de diciembre del 2017 -Funcionamiento

Consecuente con lo anterior y en procura de establecer el estado actual del saldo sin ejecuta del CRP: 6638178, se
evidencid a través de respuesta del sujeto auditado del mes de octubre de radicado SNR2022IE0166449 y
SNR2022IE01697110, que el saldo por obligar por valor de $147.607.600 fenecié conforme a la norma, en razoén a que
el valor, no fue objeto de tramite de reduccidn o liberacion por parte de la supervisién del contrato de compraventa 882
de 2017; por tal motivo, el valor no esta reconocido en los estados financieros de la Entidad.

Asi las cosas, es evidente las deficiencias en la programacién y ejecucidn del presupuesto, asi como la falta de
seguimiento, vigilancia y control de quien ejercid como supervisor de contrato por cuanto no se ejecutaron los recursos
en el término establecido por las circunstancias sefialadas del Ultimo pago, lo cual permitio el fenecimiento de este
saldo v que no se obtuviera el resultado con los recursos apropiados y comprometidos para la vigencia de ejecucidn
del objeto contractual, materializando el riesgo por esta causa.

1.1.5 Incumplimiento a la elaboracion y suscripcion del acta de liquidacién, inexistencia de esta y pérdida de
competencia para liquidar el contrato.

6 FORMA DE PAGO
7Pago 1. Rad. SNR2018IE017328 del 16 de mayo del 2018, Pago 2. Rad. SNR2018IE048147 del 26 de diciembre del 2018, Pago 3. Rad. SNR2018IE043446 del
3 de diciembre del 2018
8 Fecha: 20 de enero del 2018
913 de octubre del 2022
10 20 de octubre del 2022
43
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 - PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

A continuacion, se relacionan los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en la etapa
postcontractual, asi:

LEY 80 DE 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica

Articulo 60: “De Su Ocurrencia y Contenido. Modificado por el art. 217, Decreto Nacional 019 de 2012. Los contratos de tracto
sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de
liquidacion.

También en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las
divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extensién o ampliacion, si es del caso, de la garantia del contrato a la estabilidad de
la obra, a la calidad del bien o servicio suministrado, a la provisién de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la
extincion del contrato.

LEY 1150 DE 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

ARTICULO 11. “DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS. La liquidacién de los contratos se
hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que
acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicion del acto administrativo
que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le haga
la entidad, o las partes no llequen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada en
cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores,
de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este evento la
liquidacion unilateral solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.”

LEY 1437 DE 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA).

ARTICULO 141. “Controversias contractuales. Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podré pedir que se
declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que se declare su incumplimiento, que se declare la
nulidad de los actos administrativos contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicios, y que
se hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el interesado podra solicitar la liquidacion judicial del contrato
cuando esta no se haya logrado de mutuo acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de
los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del
término establecido por la ley...”

DECRETO 1082 DE 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional".

ARTICULO 2.2.1.1.2.4.3. “Obligaciones posteriores a la liquidacién. Vencidos los términos de las garantias de calidad, estabilidad
y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperaciéon ambiental de las obras o bienes, la Entidad Estatal debe
dejar constancia del cierre del expediente del Proceso de Contratacion.”
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Concepto emitido el 7 de octubre de 2013, radicado EE0120379
“...En nuestro concepto, el Art. 11 de la L. 1150/2007, limit6 el término para efectuar la liquidacion bilateral de los
contratos estatales al plazo de treinta (30) meses contados a partir de la terminacion del contrato, que incluye el término
de cuatro (4) meses para la liquidacion bilateral, dos (2) meses para la liquidacion unilateral, y veinticuatro (24) meses
para la liquidacion bilateral o unilateral. (...)

Por lo anterior, consideramos que de conformidad con el art. 11 de la L. 1150/2007, las entidades estatales no pueden
liquidar sus contratos de manera unilateral, bilateral o judicial, con posterioridad al término de ftreinta (30) meses
contados a partir de la terminacién del contrato (...) sin perjuicio de lo anterior, debe considerarse que para aquellos
eventos en que las partes — voluntariamente — hayan optado por una liquidacion bilateral con posterioridad a los
términos indicados, no rehabilita el término de caducidad — de orden publico- para ejercer las acciones judiciales
correspondientes”.

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS - Cédigo: GA-GCSC-PR-01-
M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de julio de 2016,

Titulo Il Funciones de la Supervision, Aspecto Administrativo: “1. Elaborar y suscribir las actas de inicio, suspension, reiniciacion,
gestion o supervision, liquidacion del contrato, y de todos los documentos producidos como consecuencia de la ejecucion del
mismo.”

LIQUIDACION DEL CONTRATO: “1. Realizar el acta de liquidacién bilateral dentro del término definido en el contrato. De no
existir tal término dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término de ejecucion, o del acto administrativo que
ordene la terminacion del contrato, de acuerdo con lo definido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

2. Sino hay acuerdo sobre el contenido de la liquidacion o el contratista no se presente a realizar dicha actuacion previa notificacién
de la entidad, se debera realizar la liquidacion unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes. Contenido del Acta de Liquidacion:
El acta de liquidacion debera regirse por las directrices dadas en el formato anexo al presente manual.

Es importante que el supervisor verifique y deje constancia del cumplimiento de las obligaciones frente a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones, cajas de compensacion familiar, ICBF y Sena, durante toda la vigencia del contrato,
estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron ser cotizadas. En el evento de no ser
realizados la totalidad de los aportes se debera dejar constancia, para que Se proceda a retener las sumas adeudadas al sistema
de conformidad con lo reglado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.”

DEBERES Y PROHIBICIONES DEL SUPERVISOR Y DEL INTERVENTOR.

“12. Elaborar dentro de los términos legales (6 meses) siguientes a la terminacion del contrato, el acta de liquidacién final del
mismo, que deberéd contener la totalidad de los pagos realizados al contratista, certificados por la Direccién Administrativa y
Financiera y deben coincidir con las cuentas de cobro relacionadas durante la ejecucion del contrato, la cual deberéa remitirse a la
Direccion de Contratacion para ser revisada y proceder al tramite de firmas respectivas.

Una vez suscrita el Acta Final de Liquidacion por EL CONTRATISTA y la SNR, se habra dado cumplimiento a esta obligacion. El
acta debidamente firmada, debera ser remitida por el supervisor del contrato a la Direccion de Contratacion, para que haga parte
integral del mismo.”

Conforme a los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas que por equipo auditor:

El contrato inici6 el 18 de enero del 2018, al contabilizar las seis (06) prorrogas suscritas, la surtié 21 de diciembre del
2018, fecha desde la cual, los supervisores tenian la obligacion de adelantar las gestiones tendientes a la liquidacion
del contrato de conformidad con la Clausula vigésima tercera del Contrato 882/2017 que sefiala: dentro de los 4 meses
siguientes al vencimiento del plazo del contrato, las partes procederan a liquidarlo de comun acuerdo.

Al respecto, No se evidencié acta de liquidacién del contrato, incumpliendo con lo dispuesto en el Titulo IV Designacion
de los Supervisores y de los Interventores, deberes y prohibiciones del supervisor y del interventor, numeral 12 que
sefala: “12. Elaborar dentro de los términos legales (6 meses) siquientes a la terminacion del contrato, el acta de
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liquidacion final del mismo, que deberé contener la totalidad de los pagos realizados al contratista, certificados por la
Direccion Administrativa y Financiera y deben coincidir con las cuentas de cobro relacionadas durante la ejecucion del
contrato, la cual debera remitirse a la Direccion de Contratacion para ser revisada y proceder al tramite de firmas
respectivas.” Subrayado fuera de texto.

Es preciso indicar que el término para proceder a la liquidacion del contrato corresponde a: cuatro (4) meses siguientes
a la expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato con el fin de realizarla bilateral, posterior a este
término, los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C.C.A., para adelantar la
liquidacién unilateral, si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado liquidacién, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos
anteriores.

En este aspecto se podra adelantar bilateral, unilateral o en sede jurisdiccional, por lo que la competencia para liquidar
el contrato corresponde a treinta meses (30), vencido este término, no procede gestion alguna, asi se encuentre
pendiente productos o pagos, por lo que la Entidad realiza el documento resolucidn de perdida de competencia.

Se observé informe final y acta de liquidacion bilateral, remitida a la Direccién de Contratos el 02 de noviembre del
2021 radicado SNR20211E014690, el informe final indica: “...el objeto del contrato no se cumplio a cabalidad, sin
embargo, en atencion a que la ejecucion del contrato se llevo a cabo hasta el 21 de diciembre del 2018, actualmente
la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO no tiene competencia para declarar su incumplimiento”.

Al respecto es preciso indicar que, el informe final y acta de liquidacién bilateral, se suscribié por los supervisores el
21 de octubre del 2021, fecha para la cual la entidad ya habia perdido competencia para liquidar el contrato,
perdiéndose |la competencia el 20 de junio del 2021, es decir treinta (30) meses posteriores a la terminacién.

De lo relacionado en el informe final, se observé que el contrato tuvo obligaciones pendientes de cumplir por parte del
contratista, lo que denota incumplimiento por parte de la Supervisién al no hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
luego de terminado el contrato, contraviniendo con lo dispuesto en la clausula decima tercera, Penal Pecuniaria del
Contrato 882 de 2017 que indica: “En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones derivadas del presente contrato, la parte que incumpla deberéa responder por una suma equivalente al
20%del valor de este contrato. En el caso del CONTRATISTA, el valor de los perjuicios que sufra LA
SUPERINTENDENCIA podra ser tomado de la garantia tnica o del saldo del contrato si lo hubiere.”

Asi mismo, se denota un incumplimiento por parte de la supervision, al no imponer multas durante la ejecucion
contractual, ni hacer efectiva la clausula penal pecuniaria durante la liquidacién del contrato, que conmine al contratista
a cumplir con las obligaciones pendientes, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que indica: “...del
deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pdblica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el
objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones... Asi mismo podran declarar el incumplimiento con
el propésito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.”, de igual forma el paragrafo del
citado articulo cita: “PARAGRAFO. La cléusula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas directamente por
las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de compensacion de las sumas
adeudadas al contratista, cobro de la garantia, 0 a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la
jurisdiccion coactiva”.

Finalmente, la Direccién de Contratos, mediante la Resolucion N° 08858 del 29 de julio del 2022, declara la Pérdida
de Competencia y se ordena el Cierre y Archivo del Contrato de Compraventa No. 882 de fecha 20 de diciembre de
2017 con la UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION, con NIT: 800.233.464-6 y orden6 Remitir el
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presente acto la Oficina de Control Disciplinario de la Entidad, para que inicie las acciones que considere pertinentes,
en el marco de sus competencias.

CONCLUSION CONTRATO 882 DE 2017:

La Superintendencia de Notariado y Registro, no supli6 las necesidades que dieron lugar a la contratacién, no
se fortalecieron, ni estandarizaron los procesos administrativos y financieros, que permitiera mantener en éptimas
condiciones la infraestructura tecnoldgica, no se realizé la interaccion de los diferentes sistemas de informacion.

Asi mismo, no se modernizo, ni se actualizaron los sistemas de némina y de talento Humano, por lo que finalmente,
no se logréd la interoperabilidad con los diferentes sistemas de la Entidad, como el sistema misional, SIIF, sistema
misional Bachué, herramienta de gestion financiera integral y sistemas administrativo en tiempo real.

Producto del analisis al contrato, el equipo auditor evidencié que la SNR, no realizdé un adecuado analisis de los
estudios, presentandose incumplimiento en las etapas de planeacion ejecucion y liquidacién de este proyecto, por lo
que se incumplié con el objeto del Contrato.

Por lo anterior, el incumplimiento en la labor de la supervision permitié que se recibieran y aprobaran productos sin el
lleno total de requisitos, incumpliendo asi mismo el contrato, afectando los requerimientos técnicos, el presupuesto del
contrato, fenecimiento del saldo sin ejecutar correspondiente al Ultimo pago por valor de ($147.607.600), sin
presentarse reduccidn, ni requerimiento a la constitucién de un pasivo exigible cumplimiento de las especificaciones
técnicas.

Igualmente, las conciliaciones de licencias y software suministradas por el Grupo de contabilidad, los intangibles de
SARA, aparecen en la cuenta del ACTIVO, pese a que no se encuentran en uso, y no otorgaron un beneficio
econdmico, ni mejoraron la prestacion de los servicios de la SNR.

Criterios incumplidos de las razones anteriormente expuestas:

e Procuraduria General De La Nacién, Fallo de segunda instancia de 12 de septiembre de 2008: Procuraduria
Primera Delegada Contratacién Estatal, Radicacién N° 120-2216-2006: “...El principio de planeacion

e Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera Subseccion B, Rad. 25000-23-
15-000- 2010-02404-01 (AP) del 27 de marzo de 2014; Consejera Ponente: Stella Conto Diaz del Castillo. Principio
de Planeacion

o Decreto 1082 De 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP. Articulo 2.2.1.1.2.4.3. “Obligaciones posteriores a la
liquidacion

o Decreto 415 de 2016 Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional

¢ Manual De Contratacion Cédigo: GA-GCC-M-01 Resolucién 3108 del 31 de marzo de 2016

o Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico Del Presupuesto Articulo 12. Los principios del sistema presupuestal,
Articulo 14. Anualidad, Articulo 89. “Las apropiaciones incluidas en el Presupuesto General de la Nacién

o Ley 819 de 2003, "Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones." Articulo 8°.

e Decreto No. 1068 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico" Articulo 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.2.
Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas
Presupuestales y Cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.4. Extincion del compromiso u obligacion fundamento de
Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar
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La Ley 80 de 1993 Articulo 6, Principio de Responsabilidad. Articulo 25 Del Principio de Economia. Articulo 60
Decreto 412 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068 de 2015, Articulo 20.- Modificacién
del articulo 2.9.1.2.15. del Capitulo 2, Titulo 1, Parte 9 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015. Articulo 2.9.1.2.15.
Del periodo de ajustes previos al cierre definitivo del sistema

TITULO IV - Etapa Contractual del Manual de Contratacion de la SNR vigencia 2016, adoptado mediante
resolucion 3108 del 31 de marzo del 2016.

Manual Interno de Supervision e interventoria de los contratos de la SNR vigencia 2016, adoptado mediante
Resolucion No. 8081 del 28 de julio del 2016.

Ley 1474 de 2011, que “dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestién publica™. Articulo 83 Supervisién e
interventoria contractual. Articulo 86. “Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento

Ley 1712 de 2014, Articulo 2. “Principio de maxima publicidad para titular universal. Articulo 3°. “Otros principios
de la transparencia. Articulo 11. “Informacion minima obligatoria respecto a servicios.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones,
Articulo 7. “Publicacién de la informacién contractual. Articulo 8. “Publicacion de la ejecucién de contratos. Para
efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley.

Decreto 2723 de 2014 - “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”,
Articulo 17. Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Contrato N° 882 de 2017, Clausula Novena, Obligaciones del Contratista. Obligaciones Especificas, Pliego de
Condiciones y Estudios Previos. Requisitos funcionales y No funcionales.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos. Articulo 11.

Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA. Articulo
141

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Concepto emitido el 7 de octubre de 2013, radicado
EE0120379. Liquidacion contractual.

CAUSAS:

-Fallas en la planeacién y estructuracion del proceso

-Ausencia de participacién de los responsables en la estructuracion.

-Falta de conocimiento de requisitos para la estructuracion contractual.

-Falta de conocimiento en materia de publicacién contractual

-Inadecuado seguimiento por parte de la supervision.

-Falta de controles y gestion que permita una publicacion proactiva por parte de la supervision.
-Deficiencias en la comunicacién entre dependencias y personas,

-Desconocimiento por parte de la supervision en la exigencia de las obligaciones contractuales.
-Desconocimiento de la Gestién Financiera por parte de la supervision

CONSECUENCIAS:

-Incumplimiento del Objeto del Contrato

-Incumplimiento de disposiciones generales

-Inefectividad en los resultados para la adquisicion de software en la entidad.

-Incumplimiento obligaciones contractuales, pago de obligaciones sin recibo del producto a satisfaccion
-Incumplimiento a los principios de transparencia y publicidad de la gestién contractual.

Incumplimiento liquidacion del contrato.

-Constitucién de reservas presupuestales al finalizar la vigencia fiscal 2017 sin el lleno de los requisitos legales
-Pérdida de competencia para liquidar el contrato.

-Pago de productos sin el lleno de los requisitos.
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-Fenecimiento de saldo de sin ejecutar correspondiente al Ultimo pago ($147.607.600) del contrato de compraventa
No. 882 del 2017.

2. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 691 DE 2017 - PROCESO LP 05 DE 2017

Contrato 691 del 2017 - Proceso LP 05 DE 2017

Objeto Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de una herramienta de investigacion de
fraudes y gestion de seguridad para los procesos de gestion catastral- registral, investigacion
judicial y formalizacién y saneamiento de la propiedad para la Superintendencia Delegada
para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras.

Contratista HOLISTICA ORGANIZACIONAL S.A.S

Valor $1.650.000.000

Plazo Inicial Dos (02) meses y Seis (06) dias

Fecha de firma del Contrato

24 de octubre del 2017

Fecha de Acta de Inicio

24 de octubre del 2017

Fecha de Finalizacion contrato
segun Acta de Inicio

31 de diciembre del 2017

Otro si modificatorio

29 de diciembre del 2017, Clausula Segunda: Modificar el numeral 2 del Anexo Técnico y
amplia el plazo de ejecucion al 30 de abril del 2018

Prérroga N° 2

30 de abril del 2018 — Plazo de ejecucién hasta el 30 de julio del 2018.

Fecha Finalizacion del Contrato,
Incluida Prérrogas

30 de julio del 2018

Modalidad de Seleccion

Licitacion Publica - N° 005 de 2017

Clase de Contrato

Prestacion de Servicios

Supervisor

Oficio del 24 de octubre del 2017 - Superintendente Delegado para la Proteccion, Restitucion
y Formalizacion de Tierras

Cambio de Supervisor

Oficio del 29 de noviembre del 2017- Se cambia al Superintendente Delegado para la

Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras y se designa como Supervisor al Dr. Oscar

Anibal Luna Olivera - Director Administrativo y Financiero.
*Resumen Contrato N° 691/2017- Fuente Propia.

2.1. INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE PLANEACION, EJECUCION Y LIQUIDACION CONTRACTUAL

2.1.1 Incumplimiento al Principio de Planeacion.
A continuacioén, se relacionan los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en materia
presupuestal, asi:

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, Fallo de segunda instancia de 12 de septiembre de 2008:
Procuraduria Primera Delegada Contratacion Estatal, Radicacién N° 120-2216-2006: “...El principio de planeacion es
una manifestacion del principio de economia, consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende
de lo dispuesto en los numerales 6, 7 y 12 a 14 de esta disposicion.

“El principio de planeacion busca garantizar que la escogencia de los contratistas, la celebracion, ejecucion y liquidacion de los
contratos no sea producto de la improvisacion; en consecuencia, en virtud de este principio, cualquier proyecto que pretenda
adelantar una entidad publica debe estar precedido de estudios encaminados a determinar su viabilidad técnica y economica {...).

(...) La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es que las entidades estatales, con antelacion a la
apertura del proceso de seleccion, o a la celebracion del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la conveniencia del
objeto a contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios (técnicos, juridicos o financieros) que les permitan racionalizar el
gasto publico y evitar la improvisacion, de modo que, a partir de ellos, sea posible elaborar procedimientos claros y sequros que
en el futuro no sean cuestionados. Su observancia resulta de suma importancia,
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en la medida que el desarrollo de una adecuada planeacién permite proteger los recursos del patrimonio publico, que se ejecutaran
por medio de la celebracion de los diferentes contratos”.

CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera Subseccion B, Rad. 25000-23-
15-000- 2010-02404-01 (AP) del 27 de marzo de 2014; Consejera Ponente: Stella Conto Diaz del Castillo.

“Esta determinaci6n previa de las condiciones sobre las cuales se va a desarrollar el contrato conlleva obligatoriamente que los
estudios y demas especificaciones permitan a las partes llevar a feliz término el objeto del contrato, en cuyo desarrollo los
interesados pueden adelantar la actividad correspondiente dentro de un marco de confiabilidad reciproca de los factores y
condiciones que la Administracion ofrece y las condiciones y resultados que con base en ellos el contratista asume (...)".

CORTE CONSTITUCIONAL C-826/2013. Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva. Bogota D.C., 13 de
noviembre de 2013, “Por su parte, en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha
sefialado que se trata de la maxima racionalidad de la relacion costos-beneficios, de manera que la administracion
publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos menores.”

(...)

“Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés general, esta obligado a tener una
planeacion adecuada del gasto, y maximizar la relacién costos — beneficios. Asi, esta Corte ha hecho referencia clara
a la implementacion del principio de eficacia, afirmando que este principio de la administracion impone deberes y
obligaciones a las autoridades para garantizar la adopcion de medidas de prevencion y atencion de los ciudadanos del
pais, para garantizar su dignidad y el goce efectivo de sus derechos.”

DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional, Parte 2 Titulo 1, Capitulo 1, Seccién 1, Subseccion 6,

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis
en los Documentos del Proceso’.

DECRETO 415 DE 2016 — “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

ARTICULO 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Numeral 7. Liderar los procesos de adquisicién de bienes y
servicios de tecnologia, mediante la definicion de criterios de optimizacion y métodos que direccionen la toma de decisiones de
inversion en tecnologias de la informacién buscando el beneficio econémico y de los servicios de la entidad.”

MANUAL DE CONTRATACION Cédigo: GA-GCC-M-01 Resolucion 3108 del 31 de marzo de 2016;

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: “Posteriormente, deberan elaborarse los respectivos estudios previos en coordinacion con
los responsables operativos (profesionales o técnicos) del area o dependencia respectiva, quienes procederan a su estructuracion
conforme a los conocimientos propios de la carrera profesional o de la ciencia o técnica a la que pertenecen los cuales deben
estar acompafiados por los estudios de sector, analisis de mercado, anexos respectivos y contar con la aprobacion del responsable
de la dependencia u oficina respectiva.”

“EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO. Es el andlisis que soporta el valor estimado del
contrato, estudios de mercado. En él se define el costo que tendra el bien o servicio a contratar, basados en un juicioso y preciso
analisis técnico, en el cual se detallen las comparaciones de precios y de las condiciones del mercado, que llevaron a concluir el
valor estimado del proceso y del contrato.

Para llevar a cabo un estudio preciso y determinar el valor estimado, es necesario realizar un adecuado Analisis del Sector,
basados en lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente, en la Guia para la Elaboracion de
Estudios del Sector. enlace: http.//www.colombiacompra.gov.co/es/manuales”
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CONTRATO 691 de 2017, Clausula Novena, Obligaciones del Contratista. Obligaciones Especificas.
Segun los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas por el equipo auditor:
Respecto a la designacion del comité evaluador

No se evidencid el acto administrativo por medio del cual, la Direccién de Contratos, designara al comité evaluador del
proceso contractual; incumpliendo lo establecido en el Titulo Ill, Capitulo |, Licitacién Publica del Manual de
Contratacion de la SNR Codigo: GA-GCC-M-01, que cita: “El comité evaluador designado para tal fin, mediante acto
administrativo, llevara a cabo la evaluacion de las ofertas, de acuerdo con los criterios de seleccion y se haré la
respectiva ponderacion de las propuestas”

Respecto al analisis del Sector

Para el analisis del sector econémico de los operadores de servicios, no se identifico el estudio de las fluctuaciones y
variaciones del mercado, de tal forma que permitiera conocer los valores de los servicios a contratar; aunque se
relaciond un estudio realizado por la Superintendencia de Industria y Comercio, que concluyd que el sector de servicios
fue el de mayor crecimiento, no se evidencio6 un analisis técnico frente al valor de la contratacién requerida. Asi mismo,
no se observé la firma en el documento denominado, -estudio del sector econdmico, como responsable de su
elaboracién, incumpliendo lo sefialado en el Manual de Contratacién de la SNR Cédigo: GA-GCC-M-01, Resolucion
3108 del 31 de marzo de 2016 que cita: “Plan Anual De Adquisiciones...Posteriormente, deberan elaborarse los
respectivos estudios previos en coordinacion con los responsables operativos (profesionales o técnicos) del area o
dependencia respectiva, quienes procederan a su estructuracion conforme a los conocimientos propios de la carrera
profesional o de la ciencia o técnica a la que pertenecen los cuales deben estar acompafiados por los estudios de
sector, andlisis de mercado, anexos respectivos y contar con la aprobacion del responsable de la dependencia u oficina
respectiva.” Subrayado fuera de texto.

Asi mismo, no se observaron las solicitudes de cotizaciones realizadas por empresas que presten el servicio en el
territorio colombiano, ni la elaboracién de cuadros comparativos de mercado, dentro de los cuales se pueda llegar a
constatar el valor de la totalidad de bienes y servicios requeridos por la Entidad, esta situacién genera incumplimiento
a lo sefialado en Articulo 2.2.1.1.1.6.1, del Decreto 1082 de 2015 que cita: “Deber de andlisis de las Entidades
Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica,
y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

De igual forma, no se evidencié el andlisis de riesgos asociados con la etapa precontractual, riesgos tecnolégicos de
corrupcion, incumpliendo con lo sefialado en Capitulo |, Etapa Precontractual, Estudios y Documentos Previos, del
Manual de Contratacion de la SNR Codigo: GA-GCC-M-01, Resolucién 3108 del 31 de marzo de 2016, que cita: “...el
analisis de riesgos, de tal manera que permita estructurar un adecuado pliego de condiciones...” asi mismo con el
“ABC DE LOS ESTUDIOS PREVIOS. 1.6.- El analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo” del Manual de Contratacién.

Respecto a la estructuracion del proceso

Se evidenci6 incumplimiento en la estructuracién del proceso, el analisis del sector, formulacion de los documentos
precontractuales, que dieron lugar a dificultades en la ejecucion contractual. Incumpliendo la Ley 80 de 1993, Articulo
23, 24 y 25; Articulo 2.2.1.1.1.6.1 Decreto 1082 de 2015 y la Sentencia 68001-23-15-000-1998-01743-01(27315) del
consejo de estado, Sala Contenciosa Administrativa: “...los contratos del Estado deben siempre corresponder a
negocios debidamente disefiados, pensados, conforme a las necesidades y prioridades que demanda el interés
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publico; en otras palabras, el ordenamiento juridico busca que el contrato estatal no sea el producto de la
improvisacion...”

Verificados los documentos de Convocatoria publica y Pliego de condiciones definitivo del contrato, No se evidencié
un requerimiento formal de uso de infraestructura de la SNR, mediante la definicion de criterios de optimizacion y
métodos que direccionen la toma de decisiones de inversion en tecnologias de la informacion; situacién que denota i
el incumplimiento con la planeacién en la infraestructura necesaria para la continuidad de la herramienta de
investigacion de fraudes y gestion de seguridad para los procesos de gestién catastral- registral, investigacion judicial
y formalizacién y saneamiento de la propiedad, adquirida para la Superintendencia Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras. Asi mismo, No se evidencié participacion en la estructuracion del proceso por
parte de la Oficina de Tecnologias de la informacidn o concepto técnico emitido por estd, en atencidn a las necesidades
de la contratacién, vulnerando el principio de planeacién.

De acuerdo con lo sefialado en los estudios previos, se sustento la necesidad en lo siguiente: “...se requiere una
solucién tecnoldgica que incorpore en su disefio, las funcionalidades necesarias presentes y futuras para lograr que la
informacion y la documentacion concerniente al Macroproceso de Tierras, tenga el caracter juridico, la calidad y la
confiabilidad requeridas para obtener los elementos juridicos constitutivos de pruebas necesarias para la Restitucion,
la Formalizacién y la Proteccion de tierras”, al sefialar solucién tecnoldgica, se identifica la necesidad de incluir
concepto y asesoria en este aspecto. Se incumplié con los sefialado en el articulo 17 del Decreto 2723 del 29 de
diciembre de 2014 que establece: “Numeral “17. Brindar asesoria técnica para el disefio, puesta en marcha y operacion
de los diferentes sistemas de informacion”.

Asi mismo, se evidenci6 una inadecuada estructuracién respecto a una de las obligaciones especificas del contrato
N° 691de 2017, la obligacién N° 6 que sefiala: “Implementar la herramienta con la infraestructura y licenciamiento
del software en ambiente web para el correcto funcionamiento durante 6 meses” situacion que va en contravia
con el plazo estipulado en el contrato, al prever que dicha obligacion se ejecutaria en seis (06) meses, cuando
inicialmente la duracidn del contrato, correspondié a dos meses y quince dias aproximadamente, presentandose asi
mismo incumplimiento al principio de planeacién. Por otra parte, implementar la herramienta durante seis (06) meses,
no guarda relacion con las necesidades mediante las cuales se sustentd el contrato, segun lo manifestado.

Otro aspecto que identificé incumplimiento en la planeacion, corresponde al documento suscrito por el supervisor
(Director Administrativo y Financiero) a folio 244 del expediente, en el cual sefiala “...fue necesario llevar a cabo una
revision pormenorizada de cada proceso, cada procedimiento, cada tarea y cada actividad, con el propésito de
determinar cuéles de ellas verdaderamente se encuentran definidas y se requieren, cuales a pesar de encontrarse
definidas no agregan valor y cuales son necesarias y no se tienen.

Este trabajo se llevé a cabo con todas las personas de cada uno de los grupos que conforman los procesos contratados
por la SNR, lo que demandé mas tiempo del inicialmente planeado por Holistica Organizacional SAS, pues se partid
del supuesto de que los procesos habian sido revisados y ajustados por la Superintendencia Delegada de Tierras para
ser_automatizados, ademas de cumplir con expectativas de los stakeholders y con la normatividad legal vigente.
Subrayado fuera de texto.

Lo anterior sumado a la consideracion de otros actores (USAID) y otros proyectos (BACHUE) relacionados con el
objeto contractual del Contrato No. 691 de 2017, han generado actividades que no estaban contempladas en el Plan
de Trabajo inicial de Holistica Organizacional. Las brechas detectadas en el Diagndstico Técnico y Funcional, realizado
por Holistica Organizacional SAS, «impactaron el cronograma inicialmente propuesto, razdn por la cual fue necesario
realizar una reprogramacion que demanda solicitar una prorroga de cuatro (4) meses, para poder hacer entrega del
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ultimo producto que cumpla con todos los estandares y mejores practicas en temas de automatizacion y aseguramiento
de procesos”. Subrayado fuera de texto.

Analizada la comunicacién anterior, es claro que las dificultades técnicas en la ejecucion contractual fueron
evidenciadas por el contratista y no identificadas por la Entidad, por lo cual fue necesario una modificacion al anexo
técnico, asi como la ampliacion del término de ejecucion.

En el mismo sentido, mediante oficio del 13 de marzo del 2018, radicado N° SNR20181E009596, la Jefe de
Tecnologias de la Informacién presenta respuesta a los radicados OFICIOS SNR20181E007515 Y
SNR2018ER015272 requeridos por la supervision, en los cuales se resaltan los siguientes aspectos inmersos en la
comunicacion:

e ‘La Firma Holistica afirma ".... No Existen los mecanismos que permitan la interoperabilidad entre la herramienta
adquirida y los sistemas de informacion requeridos lo cual hace que la automatizacion de los procesos en mencion
no genere el valor esperado”.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion indica que SI existen los mecanismos tecnolégicos que permite la
interoperabilidad entre la herramienta objeto del contrato 691 del 2017 de Holistica Organizacional y los Sistemas
de Informacion de la Superintendencia IRIS, SAS, FOLIO y SIR respectivamente.

o Actualmente como es de su conocimiento y de las Directivas de la Superintendencia, la Entidad no cuenta con
ingenieros que realicen este tipo de desarrollos, ademas no se contemplé dicha necesidad en el presupuesto
anual toda vez que la Oficina de Tecnologias no tuvo conocimiento oportuno de este contrato, dado que no se le
consulto a esta oficina en la etapa precontractual, la viabilidad técnica y el nivel de compatibilidad de la herramienta
contratada respecto a la plataforma tecnolégica instalada y en operacion en la SNR. Subrayado fuera de texto.

o Se solicita al Supervisor gestionar la consecucion de los recursos necesarios, para que previamente a la
terminacion de los 25 meses de servicio en la nube, se disponga de los recursos y elementos tecnologicos
necesarios que permita que el software adquirido opere en la Infraestructura de la SNR, toda vez que la misma
no sigue los lineamientos de compatibilidad de la plataforma tecnoldgica institucional evidenciado lo descrito por
Holistica. En otras palabras, la entidad no cuenta con los servidores ni el licenciamiento para soportar esta
herramienta.” Subrayado fuera de texto

Lo relacionado en las comunicaciones anteriores, ratifican la necesidad de la participacion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion en el andlisis técnico durante la etapa precontractual.

Al no identificar claramente los mecanismos tecnoldgicos que permitan la interoperabilidad y la OTl al no participar en
la estructuracion, se incumplid con el principio de una adecuada planeacién contractual, asi mismo, el resultado de
esta situacion conllevé a dificultades en la ejecucion contractual, al no contar con los servidores, ni el licenciamiento
que permita soportar la herramienta.

2.1.2 Incumplimiento de ejecucion Contractual y de las Obligaciones de la Supervision
A continuacion, se exponen los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor, asi:

LEY 80 DE 1993, del principio de responsabilidad:
ARTICULO 6, “To. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a
vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros
que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.”
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LA LEY 1474 DE 2011, que establece:

ARTICULO 83. “Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados (...)".

ARTICULO 84. “Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. (...) Los interventores y supervisores estan
facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serén
responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente”.

ARTICULO 86. “Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Pablica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto
observaran el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad puablica lo citara a
audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacion y enunciara las normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar
a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante
ser4 citado de la misma manera...”

DECRETO 1082 DE 2015, por medio del cual se expide el Decreto unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional, Parte 2 Titulo 1, Capitulo 1, Seccién 1, Subseccion 6,

ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP “los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion”.

LA LEY 1712 DE 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones, manifiesta: ARTICULO 2. “Principio de maxima publicidad para
titular universal. Toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra
ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.”
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ARTICULO 3°. “Otros principios de la transparencia y acceso a la informacién publica. En la interpretacion del derecho
de acceso a la informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

(-)

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad”.

ARTICULO 11. “Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado deberé publicar la siguiente informacién minima obligatoria de manera proactiva (...)
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g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de
adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones”.

DECRETO 103 DE 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones,
dispuso:
ARTICULO 7. “Publicacion de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150
de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestién contractual es el Sistema Electrénico para
la Contratacion Publica (Secop) (...)"

ARTICULO 8. “Publicacion de la ejecucién de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el
literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto
obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato”.

DECRETO 415 DE 2016 — “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcién Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.",

ARTICULO 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Numeral 7. Liderar los procesos de adquisicion de bienes y
servicios de tecnologia, mediante la definicion de criterios de optimizacién y métodos que direccionen la toma de decisiones de
inversion en tecnologias de la informacién buscando el beneficio econémico y de los servicios de la entidad.

DECRETO 2723 DE 2014 - “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”,
ARTICULO 17. Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. Son funciones de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, las siguientes:

“1. Asesorar al Despacho del Superintendente en la definicion de las politicas, planes, programas y procedimientos relacionados
con el uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion, que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las diferentes
dependencias de la Superintendencia, asi como a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios.

2. Realizar el anélisis, disefio, programacion, documentacion, implantacion y mantenimiento de los sistemas de informacion
requeridos por la Entidad.

7. Promover e intervenir en todas las actividades y programas que tiendan a incorporar el uso de las tecnologias de la informacion
en el desarrollo de los procesos relacionados con los objetivos estratégicos de la Superintendencia, como estrategia fundamental
en la administracion de indicadores de resultado, alertas de gestion del riesgo y calidad en la operacion.

17. Brindar asesoria técnica para el disefio, puesta en marcha y operacion de los diferentes sistemas de informacién.

21. Definir, disefiar y asegurar el éptimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion de la infraestructura y
plataforma tecnoldgica y de comunicaciones de la Superintendencia.”

LEY 1581 DE 2012 - Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales —

Articulo 17. Deberes de los Responsables del Tratamiento. “Literales d) Conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; i) Exigir al
Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;
Articulo 18. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Literales b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento; j) Permitir el acceso a la
informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.”

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS - Cédigo: GA-GCSC-PR-01-
M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de julio de 2016,

Titulo Il, Aspecto Legal, Funciones de la supervision, numeral 5°, que cita “5. Verificar la aprobacion de pdlizas y que
las mismas se encuentren vigentes durante su ejecucion, sus adiciones, suspensiones y prorrogas si es el caso y
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constancia del cumplimiento de las prestaciones sociales con el fin de autorizar la cancelacion del saldo adeudado a la
terminacion del contrato”

Titulo Il, Aspecto Administrativo, numeral 10 que cita: “10. Diligenciar el formato correspondiente al estudio de
conveniencia y oportunidad y justificar las prérrogas o adiciones en relacién con los contratos en los que ejerce labores
de supervision.”

Titulo IV, Designacién de los Supervisores y de los Interventores. Deberes y prohibiciones del supervisor y del
interventor.

CONTRATO 691 DE 2017, se verific la clausula OCTAVA -OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, al literal A -
OBLIGACIONES GENERALES.

PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO DE SEPTIEMBRE 14 DE 2017, NUMERAL 3.2.3 -EQUIPO DE TRABAJO,
“El oferente debera presentar con su propuesta el equipo de trabajo que permanecera a lo largo de toda la ejecucion
del contrato, conformado como minimo con los siguientes perfiles:”

Segun los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas por equipo auditor:
Respecto a la Publicacion del Contrato y Modificaciones en el SECOP II

No se evidencié publicacion en el SECOP Il de:

-La Minuta del Contrato 691 de 2017

-Los Otrosi modificatorios - Prérrogas dos (02).

-La ejecucién Contractual (Informes de supervisidn-actas-pagos y demas documentos)

Esta situacion genera el Incumplimiento con respecto a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de
2015 que cita: “La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion...”

No se evidencié publicacion de la ejecucion del contrato; informes, actas, comunicaciones y demas documentos
producidos en el desarrollo contractual, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 8. Del Decreto 103 de 2015, por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 “Publicacion de la ejecucion de contratos. Articulo 8. “Publicacion
de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de
la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato.

Respecto a las prérrogas

El contrato se suscribié con fecha inicial de terminacién el 31 de diciembre del 2017, evidenciando que a dos (02) dias
de la fecha de terminacién, se suscribié prorroga — es decir el 29 de diciembre del 2017, ampliando el plazo al 30 de
abril del 2018 y otro si modificatorio al anexo técnico; asi mismo, el 30 de abril de 2018, dia de terminacion del contrato,
se suscribié nuevamente prérroga, ampliando en plazo la ejecucién del contrato al 30 julio del 2018, relacionadas en
el Anexo No. 4

De las anteriores prorrogas, no se evidencio el formato correspondiente al estudio de conveniencia y oportunidad
mediante el cual se hayan justificado, incumpliendo con lo establecido en el numeral 10, aspectos administrativos,
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Titulo Il Funciones de la Supervision, del Manual de Supervisién e Interventoria de Contratos y/o Convenios de la SNR,
Codigo: GA-GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016, Titulo Il, Aspecto Administrativo, numeral 10 que cita:
“10. Diligenciar el formato correspondiente al estudio de conveniencia y oportunidad y justificar las prérrogas o
adiciones en relacion con los contratos en los que ejerce labores de supervision.”

De lo anterior, se determin6 que al suscribir las prérrogas el mismo dia de la terminacion del contrato, podria generar
la materializacion de riesgos para la entidad, en razon a que si se hubiera terminado el tiempo sin ampliar el plazo de
ejecucion y existiendo obligaciones pendientes por cumplir (segin lo mencionado en la informacién contenida en las
prérrogas), por causa no planear con antelacion la suscripcion de estos documentos.

Respecto al otro si modificatorio del anexo técnico

Con respecto al otrosi modificatorio suscrito el 29 de diciembre de 2017, donde se autorizaron cambios técnicos
sustanciales, que, si bien no generé mayores costos para la Entidad, ni desigualdad en la seleccién de los proponentes,
se generd un resultado diferente a las necesidades inicialmente planteadas en la estructuracién, como se muestra a
continuacion:

Anexo Técnico Anexo Técnico / Modificatorio
Inicial 29 de diciembre del 2017

Numeral 2: CLAUSULA SEGUNDA: Modificar el numeral 2 del Anexo Técnico
GESTION CATASTRAL: Este proceso abarca los procedimientos | que forma parte del contrato, el cual quedara asi:
de Inspeccion, Vigilancia y Control de la gestion catastral. La
Solucién tecnoldgica requerida debe permitir: PROCESO DE GESTION REGISTRAL-CATASTRAL: Este
proceso abarca los procedimientos asociados a la apertura de
v" Generar la trazabilidad de las investigaciones que se lleven | folios de matricula inmobiliaria con base en los datos de registro
por parte de la Delegada de Tierras, a los gestores | del antiguo sistema de todas las Oficinas de Registro de
catastrales por omisiones o actuaciones fraudulentas | Instrumentos Publicos del pais, con la siguiente finalidad:
identificadas en el sistema de informacion catastral.
v" Obtener y guardar los documentos de prueba que se | 1.) Facilitar los procesos de interrelacion e interoperabilidad entre
requieran, al igual que todas las ordenes que se emitan | la base de datos registral y catastral.

dentro de la investigacion. 2.) Coadyuvar a que exista una realidad juridica que corresponda
v' Efectuar seguimiento a las visitas y auditorias que se | y sea coherente con una realidad fisica.
realicen a los gestores catastrales. 3.) Garantizar la seguridad juridica de la propiedad inmueble en

v’ Establecer, los planes de desempefio producto de las visitas | Colombia.
que realice la Delegada de Tierras

* Andlisis modificatorio anexo técnico — fuente propia

De lo anterior, y en desarrollo de la ejecucion del contrato; se evidencié que por su parte el contratista, a través de
oficio del 27 diciembre 2017, dirigido al Supervisor del Contrato, con asunto: “SOLICITUD PRORROGA Y
MODIFICACION ACLARATORIA DEL CONTRATO No. 691 DE 2017, CELEBRADO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO Y HOLISTICA ORGANIZACIONAL SAS’, manifiesta lo
siguiente: “...fue necesario llevar a cabo una revision pormenorizada de cada proceso, cada procedimiento, cada tarea
y cada actividad, con el propésito de determinar cuales de ellas verdaderamente se encuentran definidas y se
requieren, cuales a pesar de encontrarse definidas no agregan valor y cuales son necesarias y no se tienen.

Este trabajo se llevé a cabo con todas las personas de cada uno de los grupos que conforman los procesos contratados
por la SNR, lo que demandd mas tiempo del inicialmente planeado por Holistica Organizacional SAS, pues se partio
del supuesto de que los procesos habian sido revisados y ajustados por la Superintendencia Delegada de Tierras para
ser automatizados...”.

Asi mismo, se observo que, en el documento entregadq por el contratista, y denpminado: “PRODUCTO No. 1
Diagnéstico Técnico y Funcional”; al numeral 5 —‘DIAGNOSTICO FUNCIONAL (ANALISIS DE PROCESOS)’, Y al
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numeral 5.3. ANALISIS PROCESO GESTION CATASTRAL’, sefiala que “...en las mesas de trabajo con el grupo
interno de gestion registral — catastral se manifesto la necesidad de ajustar el anexo técnico del contrato, teniendo en
cuenta que es necesario ajustar los procedimientos inicialmente establecidos.

El resultado del gjercicio como se advierte permitio a Holistica Organizacional validar que el supuesto que se tenia con
respecto al proceso de Gestion Catastral y los procedimientos asociados, no corresponde. En este escenario se podria
decir que no se esta cumpliendo con lo establecido en los numerales 4.1y 4.2 de la norma NTCGP 1000.”

Esta situacién evidencia incumplimiento del principio de planeacién consagrado en la Ley 80 de 1993, Art.25, Numeral
7 —"“La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones y aprobaciones para ello, se analizaran
o0 impartiran con antelacion al inicio del proceso de seleccion del contratista o al de la firma del contrato, segun el
caso.”; lo anterior, buscando garantizar que la escogencia de los contratistas, la celebracion, ejecucidn y liquidacién
del contrato, no sea producto de la improvisacion; en consecuencia, en virtud de este principio, cualquier proyecto que
pretenda adelantar una entidad publica, debe estar precedido de estudios encaminados a determinar su viabilidad
técnica y econdmica.

Respecto a las garantias.

Realizada la verificaciéon de las garantias, ver anexo N° 5; se evidencié actualizaciéon de conformidad con los
requerimientos contractuales, asi como actualizacién de estas con ocasion al otro si modificatorio del 29 de diciembre
del 2017 y la prérroga del 30 de abril del 2018.

Respecto al cambio de Supervision

Revisado el expediente del contrato No.691 de 2017; se encontrd que, mediante comunicacién del 24 de octubre de
2017, el Secretario General designé como supervisor del Contrato al Superintendente Delgado para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras, quien suscribid Acta de inicio del 24 de octubre del 2017, y con fecha de
terminacion el 31 de diciembre del 2017.

Por su parte; el Superintendente Delegado para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras, el 29 de
noviembre del 2017, mediante oficio radicado N® SNR201710035737, solicité a la Secretaria General el cambio de
supervisor del contrato y el mismo 29 de noviembre del 2017, se realiza el cambio de supervisor, siendo designada al
Director Administrativo y Financiero de la entidad. Al respecto, se observé que no se continla ejerciendo la supervision,
por la dependencia conocedora del proceso, situacion que genera el riesgo de no contar con los conocimientos
suficientes para realizar el seguimiento a la ejecucion de las actividades contratadas.

Asi mismo, y de acuerdo con la informacién anterior, el Superintendente Delegado para la Proteccidn, Restitucion y
Formalizacién de Tierras, aunque fue el supervisor del contrato por un mes, no se evidencié dentro del expediente
contractual, la gestion realizada durante el tiempo designado, ni el pronunciamiento de la comunicacién presentada
por Holistica Organizacional S.A.S., del 17 de noviembre del 2017, mediante la cual hizo la entrega del entrega
Diagnostico Técnico y Funcional, como primer producto del Contrato, en el cual se incluyé como conclusiones:

“Basado en la experiencia de Holistica Organizacional, se determina que tanto a nivel técnico como a nivel de proceso,
las caracteristicas encontradas dentro del levantamiento no permiten inicialmente, tener una implementacion
totalmente automatizada.

Por otro lado, la poca documentacion a nivel de procesos no permite realizar un modelamiento BPMN 2.0 con las
mejores préacticas debido a que no se cuenta con la definicion de los roles y se debe realizar el levantamiento a detalle
de cada una de las actividades para poder llevar a cabo el modelamiento de los procesos de NIVEL 2.

58
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Al no estar los formatos definidos, se debe realizar un proceso de levantamiento de estructura de plantillas y de campos
de las plantillas para generar los reportes y oficios requeridos por todos y cada uno de los frentes que interactian en
el proceso.

Como conclusion del levantamiento de informacion se evidencia que el alcance del proyecto es mucho mayor al
inicialmente pactado, por lo tanto se requiere ampliar el tiempo de modelamiento y de implementacion del BPM”,

Por lo anterior, se determiné que el supervisor designado -Superintendente Delegado para la Proteccion, Restitucién
y Formalizacién de Tierras incumplio las funciones sefialadas en el Manual de Supervisién e Interventoria de la SNR
Codigo: GA-GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016, que indica: Titulo Il, Funciones de la Supervision,
Aspecto Técnico: “3. Efectuar sequimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales mediante actas o informes
de acuerdo con la naturaleza de los contratos. 4. Verificar permanentemente la calidad de los servicios y bienes que
se estipule en el contrato. 5. Expedir el recibo a satisfaccion de los bienes, obras o servicios adquiridos, una vez
realizada la verificacion integral de los bienes o servicios contratados, el cual contendra como minimo: a) Las
especificaciones técnicas de los bienes o servicios recibidos.”, 1o anterior, por ser la persona responsable de la
supervisidn y quien recibio el primer producto por parte del contratista.

De igual forma; no se evidenci6 informe de entrega al nuevo supervisor de la situacion de avance del contrato,
vulnerando el principio de economia. Fallo 31447 del 03-12-2007 del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Tercera. Consejera ponente Ruth Stella Correa Palacio. “(...) El principio de economia. Cabe
de entrada precisar que este principio tiene diversos matices segtin el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, tanto en los
procesos de seleccion como en la ejecucion de los contratos, que propenden por una administracion eficaz y eficiente
de la contratacion publica, es decir, de una parte, con las reglas establecidas en esta norma inspirada en el principio
de economia se busca obtener los fines de la contratacion (eficacia), pero, de otra, maximizar los beneficios colectivos
perseguidos con el menor uso de recursos publicos (eficiencia), en el marco de actuaciones administrativas agiles,
celeras, sencillas y sin obstaculos de tramites engorrosos y requisitos innecesarios. (...)".

Respecto al Equipo de trabajo
En el Pliego de Condiciones Definitivo de septiembre 14 de 2017, se establecio lo siguiente: numeral 3.2.3 -EQUIPO

DE TRABAJO, “El oferente debera presentar con su propuesta el equipo de trabajo que permanecera a lo largo de
toda la ejecucion del contrato, conformado como minimo con los siguientes perfiles:”

. Director del Proyecto (1)

. Lider Equipo Técnico (1)

. Arquitecto de Software (1)

. Lider funcional (1)

. Abogado experto en seguridad de estado. (1)
. Ingenieros desarrolladores de sistemas. (3)”

Para cada uno de estos perfiles, se establecieron requisitos de formacion académica y de experiencia que debian ser
acreditados.

Ahora bien, revisado el expediente contractual, y una vez revisada la propuesta presentada por Holistica
Organizacional S.A.S, el dia 27 de septiembre de 2017, se pudo identificar, que en la misma se relacioné el personal
que conformaria el equipo de trabajo.

Holistica Organizacional S.A.S, confirma su equipo de trabajo, asi:

. JULIO CESAR RUIZ RODRIGUEZ - Director del Proyecto (1)

. OSCAR MAURICIO CORTES PINZON - Lider Equipo Técnico (1)

. HERIBERTO ERNESTO SOLANO RINTHA - Arquitecto de Software (1)
59

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

. JORGE ANTONIO QUINTERIO LAURENS - Lider funcional (1)
. GILBERTO PARDO MOSQUERA - Abogado experto en seguridad de estado. (1)
. DEIMER JOSE CALDERA CALDAS; JORGE HUMBERTO RESTREPO SUAREZ; y PEDRO SEGUNDO

LEON POMBO - Ingenieros desarrolladores de sistemas. (3)

Una vez revisada el acta de reunion N°1 del dia 24 de octubre del 2017, se observé que se realizé la presentacién del
equipo de trabajo de Holistica Organizacional como primer punto de la agenda, referenciando los siguientes roles:

a. Doctor Gilberto Pardo: Abogado experto en investigacion, Lavado de Activos y Extincion de Dominio.

b. Ingeniero Jorge Quintero: Lider Funcional.

c. Ingeniero Jorge Higuera: Experto en levantamiento de Procesos.

d. Ingeniero Juan Carlos Beltran: Experto en Levantamiento de Procesos.

e. Ingeniero Julio Cesar Ruiz: PMP, Gerente del Proyecto.

De lo anterior se evidenci6 que, en la primera mesa de trabajo con el contratista, no hay evidencia de los documentos
presentados por el supervisor donde se constate la verificacion y certificacion del equipo de trabajo para iniciar la
ejecucion del contrato, toda vez que faltd presentar los orles asociados a: Lider Equipo Técnico, Arquitecto de Software
y los (3) tres Ingenieros desarrolladores de sistemas.

No se tuvo acceso a las hojas de vida, ni a los soportes de formacion académica y de experiencia que fueron analizados
por el comité evaluador, ni a las hojas de vida que fueron allegadas por el contratista. En tal sentido, no hay evidencia
que permita soportar que el equipo clave de trabajo avalado por parte del Comité Evaluador, haya cumplido con los
requisitos establecidos en los términos de referencia. Es preciso sefialar, que estos soportes fueron solicitados en
repetidas oportunidades tanto al &rea encargada de la supervision del contrato, como a la direccién de contratacién y
al area funcional del aplicativo; sin embargo, los mismos no fueron aportados y en su lugar se remitieron correos
electronicos, en los cuales mencionaron que no se contaba con estos soportes; en esta situacién se advierte una
posible materializacion del riesgo de pérdida de documentos del proceso contractual.

La falta de supervision y seguimiento a lo requerido frente al equipo de trabajo especifico, conllevan al incumplimiento
de lo sefialado a través del MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS
Codigo: GA-GCSC-PR-01-M-01, TITULO Il FUNCIONES DE LA SUPERVISION - ASPECTO ADMINISTRATIVO,
numerales: 2. “Efectuar el sequimiento a la ejecucion del contrato, para verificar que se cumpla dentro de los términos
y plazos pactados.” Y numeral 3. “Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los estudios
previos, pliegos de condiciones, contrato y demas anexos que hagan parte integral del contrato.” Y al Pliego de
Condiciones Definitivo de septiembre 14 de 2017, numeral 3.2.3 -EQUIPO DE TRABAJO; por un posible
desconocimiento al manual de supervisién e interventoria de contratos y/o convenios; que podria conllevar a una
posible inefectividad en el trabajo desarrollado por los roles y participes del equipo de trabajo, en caso de contar con
los perfiles requeridos, al existir diferencias entre lo solicitado en los términos de referencia y lo contratado, pues aln
persisten las inquietudes en relacion con las diferencias entre el personal solicitado y el que finalmente prestd el
servicio.

Respecto al Cumplimiento de las Clausulas del Contrato

Para este contrato, la verificacion se realizd teniendo en cuenta lo requerido en los pliegos de condiciones definitivos
de septiembre de 2017; asi como lo contenido en el contrato 691 de 2017, clausula. OCTAVA -OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA, al literal B - OBLIGACIONES ESPECIFICAS, donde se estipuld que “Sin perjuicio de las demés
obligaciones que emanen de la ley, del presente contrato, de los estudios previos, los anexos; del pliego de
Condiciones Definitivo de la LICITACION No. 05 DE 2017, y sus adendas, el CONTRATISTA queda especialmente
obligado a:...”, las cuales refieren los requerimientos tecnoldgicos con los que debia cumplir la herramienta. Asi mismo,
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se procedio a revisar los soportes documentales existentes en el expediente contractual remitido a la Oficina de Control
Interno; también se realizaron reuniones virtuales con el fin de verificar su cumplimiento.

En desarrollo del proceso auditor; se realizé reunién el 15 de septiembre de 2022, citando a los representantes de la
Direccién Administrativa y Financiera — como supervisor del contrato; a la Delegada de Tierras — como area funcional
del aplicativo, y especificamente asistieron funcionarios en representacion de los diferentes grupos participantes en el
aplicativo, como son: del Grupo de Seguimiento Registral de los Predios Rurales, el Grupo de Interoperabilidad
Registro - Catastro Multipropésito, el Grupo para Saneamiento y la Formalizacion de la Propiedad, el Grupo de Apoyo
a la Gestidn de las Politicas de Tierra; y a la Oficina de Tecnologias de la Informacion; sin embargo, en esta reunion
no se contd con la participacion del representante de la Direccion Administrativa y Financiera quien fungia como
supervisor del contrato.

Luego de realizar las solicitudes para presentar el software en las reuniones a las que fueron citados los mencionados
participantes, no fue posible acceder al aplicativo, lo que permitié concluir que éste no se encuentra en operacion;
procediendo a realizar verificaciones a la documentacion contractual, segun los soportes existentes en el expediente
del contrato 691 de 2021. Para ello se tom6 una muestra aleatoria simple de 15, de las 18 Obligaciones Especificas,
existentes en la clausula 8 del Contrato, evidenciando lo siguiente:

* Verificacion Obligaciones Especificas:

1) Entregar archivos fuente o licencia a perpetuidad de la solucién a implementar.

8) Entregar la documentacion del desarrollo de la herramienta y sus componentes de ejecucion. -

9) Disponer de registros histéricos de lo acontecido con la informacién gestionada en la herramienta.

Una vez revisado el expediente contractual y los documentos del contrato, junto con las evidencias allegadas por las
parte intervinientes en la presente auditoria, se encontré que en el documento denominado INFORME FINAL DE
SUPERVISION CONTRATO 691 DEL 2017, refiere en capitulo Ill - OBLIGACIONES CLAUSULA OCTAVA, al Item 1,8y
9 de las OBLIGACIONES ESPECIFICAS, que Sl fueron entregados; sin embargo, para el item 1, revisada la evidencia
de entrega se encontro oficio de Radicado No. SNR2019ER080797, de fecha 26 de septiembre de 2019, con asunto:
Entrega Licencia de SQL Server para Reporting Services, el cual sefiala: “De manera atenta me permito hacer entrega de
la licencia de SQL Server para dar cumplimiento al compromiso pendiente por parte de HOLISTICA ORGANIZACIONAL,
relacionado con la migracion de la herramienta HGFI de la nube, a la infraestructura tecnoldgica de la SNR.”-(ver anexo No.6-
corresponde a otra herramienta que se llama HGFI), como se puede apreciar, esta no corresponde a la licencia a
perpetuidad de la solucion a implementar, que para este caso corresponde al uso de la solucion MIFGH.

Igualmente, se observé oficio con radicado No. SNR20191E019507, del 17 junio de 2019, expedido por el
supervisor del contrato y dirigido a la Oficina de Tecnologias, donde mencionaba por qué le requerian
nuevamente la documentacion, dado que a través de Oficio de radicado No. SNR20191E34400 del 27 de
septiembre/2018, y desde la supervision del contrato, se realizd la entrega de varios documentos, entre ellos
la “Licencia a perpetuidad de uso de software.”, como se observa a continuacion:
“la supervision entrego la siguiente documentacion:

1. Documento con la infraestructura y requisitos para la implementacion de la herramienta (instructivo requerimientos y
observaciones MIFGS).
Arquitectura y guia de instalacion de la solucion.
Manual de instalacion Motor BPM.
Metodologia de implementacion y forma en que se alimenta la informacién en la BPM.
Protocolos de gestion de la informacién y tecnologias del uso de la herramienta.
Politicas de respaldo de la aplicacion.
Manuales técnicos: los cuales se componente de:
a. Instructivo Documentacion técnica BRMS.

NS WD
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b. Instructivo Disefio de plantillas.
¢. Instructivo creacion de documentos base.
d.  Administracion de usuarios y funciones.
8.  Licencia a perpetuidad de uso de software.
9. Documento descriptivo de la herramienta.
10. Documento con informe detallado de la automatizacion de los procesos de fiscalia, Gestién Catastral y Formalizacioén de
Tierras.”

Por lo anterior, no se pudo evidenciar documentacion que permita soportar el recibo de los archivos fuente, o la licencia
a perpetuidad de la solucién a implementar, asi como los demas documentos requeridos en las obligaciones 1,8 y 9,
con el fin de mantener disponible y en uso la herramienta de investigacion de fraudes y gestién de seguridad para los
procesos de gestion catastral- registral, investigacion judicial y formalizacién y saneamiento de la propiedad para la
superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras, situacion que podria
conllevar a la materializacién del riesgo de pérdida de documentos contractuales.

Ahora bien, respecto a la estructuracion del pliego de condiciones y para la planeacién de la obligacion o requerimiento-
No.1, es necesario sefialar que, se observan dos situaciones con alcances diferentes desde lo que se planeaba
contratar, toda vez que se refiere a la entrega por parte del contratista, de “archivos fuente” o “licencia a perpetuidad”
de la solucion a implementar, cuyos productos son diferentes, sustentado en el significado de cada uno, como es:

El cédigo fuente: Es un archivo o archivos que contienen las instrucciones necesarias para hacer la programacién
del software, que tiene como finalidad, compilar posteriormente un programa o programas para que puedan ser
utilizados por el usuario de forma directa, con solo ejecutarlo.

La licencia a perpetuidad: Es el derecho de uso del software sin tiempo de caducidad establecido; es decir, un usuario
adquiere esta licencia y podra usarla por muchos afios.

Objeto Contratado: “Adquisicion, implementacion y puesta en marcha de una herramienta de investigacion de fraudes
y gestion de seguridad para los procesos de gestion catastral- registral, investigacion judicial y formalizacion y
saneamiento de la propiedad para la Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion de
Tierras.”

En el mismo sentido, se encontraron los siguientes oficios:

-Oficio sin radicado y de fecha septiembre 12 de 2017, con asunto: “Respuesta observaciones técnicas Licitacion
Publica No.05 de 20177, al numeral 1, se encuentra la siguiente pregunta y respuesta; 1. Una vez revisados los estudios
previos y el proyecto de pliego de condiciones, se evidencia que la Entidad siempre habla de adquirir una herramienta que permita
la parametrizacion de cualquier proceso que se desee gestionar y asegurar de manera automatica, permitiendo con su utilizacién
centralizar la gestion, de manera que puedan generarse tableros de control de mando, que apoyen el proceso de toma de
decisiones asertivas, no solo a nivel de dependencias o de procesos sino también a nivel corporativo. Sn embargo, dentro de la
misma documentacion no es claro si lo que espera la Entidad es una Herramienta ya desarrollada que sea parametrizable a su
necesidad o si requieren un desarrollo a la medida bajo el cual se pueda analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema
que incluya todos sus requerimientos.

Respuesta: La Superintendencia de Notariado y Registro, a través del proceso de licitacion No. 05 de 2017, pretende adquirir una
herramienta ya desarrollada que sea parametrizable a los 3 (tres) procesos mencionados en el objeto del mismo, a partir del
diagnastico realizado de los mismos.”

-Oficio de Radicado SNR2018ER012252 de febrero de 2018, con asunto: EJECUCION CONTRATO No 691- DE 2017,
enviado por el contratista al supervisor del contrato, donde manifiesta entre otras situaciones:

Holistica Organizacional, informa las situaciones presentadas con el contrato del asunto, las cuales ilustran los riesgos que
impactan directamente los resultados esperados:

1. Interoperabilidad con los sistemas de informacion de la SNR:
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a. Los procesos contratados por la SNR (Gestién Registro-Catastro, Policia Judicial y Formalizacion de tierras), requieren de forma
obligatoria dentro de su normal ejecucion de actividades tanto humanas como de sistema, interoperar con los sistemas de
informacion IRIS, SAS, FOLIO y SIR. En el levantamiento de informacion que Holistica Organizacional ha realizado con la Oficina
de Tecnologias de Informacion (OTI) de la SNR, se encontré que no existen los mecanismos que permitan la interoperabilidad
entre la herramienta adquirida y los sistemas de informacion requeridos lo cual hace que la automatizacion de procesos en mencion
no generen el valor esperado. ...(...) ...

2. Despliegue en la nube:

I

¢. La Oficina de Tecnologias de Informacion (0TI), ha solicitado evaluar la posibilidad de no instalar la herramienta en la nube
"Cloud", sino de forma local "OnPremise", ya que las politicas de seguridad de la OTI, no permiten la conexion entre la nube y la
base de datos Oracle ubicada en la SNR. Sin embargo, esto tiene varias implicaciones a nivel contractual las Cuales se relacionan
a continuacion...”.

Y en el mismo oficio para el proceso de Formalizacién de Tierras, se aprecié lo siguiente:
“...El proceso aprobado el 22 de diciembre de 2017 por la Doctora Beatriz Nifio, Lider del mismo que se encontraba disponible
para iniciar pruebas funcionales, sin embargo por solicitud del Sefior Superintendente de Notariado y Registro la entidad debe
modificar el alcance del mismo para cumplir con lo siguiente a partir de Enero de 2018:

1. Incluir como nuevo procedimiento el Decreto Ley 902 de 2017...,

2. Incluir como nuevo procedimiento la Ley 1561 de 2012...,

3. Incluir la tarea dentro del proceso para determinar y comunicar los Predios " Rurales Fiscales Nacionales (ANT) ...,

4. Crear la opcion de realizar Solicitudes de Carencia registral por fuera del procedimiento de formalizacion...”, entre otras

solicitudes.

-Oficio de Radicado SNR2018IE009596 de marzo de 2018, con asunto: RESPUESTA OFICIOS SNR20181E007515
Y SNR2018ER015272, enviado por el Jefe de |a oficina de Tecnologias de la Informacion (e) de la entidad, al supervisor
del contrato, donde manifiesta entre otras situaciones:

“...Se precisa lo siguiente:

1.- "Interoperabilidad con los Sistemas de Informacion de la SNR:

La Firma Holistica afirma ".... No Existen los mecanismos que permitan la interoperabilidad entre la herramienta adquirida y los
sistemas de informacién requeridos lo cual hace que la automatizacién de los procesos en mencién no genere el valor esperado”
La Oficina de Tecnologias de la Informacion indica que Si existen los mecanismos tecnoldgicos que permite la interoperabilidad
entre la herramienta objeto del contrato 691 del 2017 de Holistica Organizacional y los Sistemas de Informacion de la
Superintendencia IRIS, SAS, FOLIO y SIR respectivamente... (...) ...

Actualmente como es de su conocimiento y de las Directivas de la Superintendencia, la Entidad no cuenta con ingenieros que
realicen este tipo de desarrollos, ademas no se contempld dicha necesidad en el presupuesto anual toda vez que la Oficina de
Tecnologias no tuvo conocimiento oportuno de este contrato, dado que no se le consulto a esta oficina en la etapa precontractual,
la viabilidad técnica y el nivel de compatibilidad de la herramienta contratada respecto a la plataforma tecnol6gica instalada y en
operacion en la SNR. No obstante, en aras de dar cumplimiento a la obligacién contractual, se recomienda al supervisor del
contrato evalte la posibilidad de la consecucion de los recursos para la contratacion de desarrolladores.”

2.- "Despliegue en la Nube":

).

De otra parte, se solicita al Supervisor gestionar la consecucion de los recursos necesarios, para que previamente a la terminacion
de los 25 meses de servicio en la nube, se disponga de los recursos y elementos tecnolégicos necesarios que permita que el
software adquirido opere en la Infraestructura de la SNR, toda vez que la misma no sigue los lineamientos de compatibilidad de la
plataforma tecnolégica institucional evidenciado lo descrito por Holistica. En otras palabras, la entidad no cuenta con los servidores
ni el licenciamiento para soportar esta herramienta. Asi mismo, se debe tener en cuenta que antes de la terminacion del contrato,
la firma Holistica debe hacer la instalacion de la aplicacién en la SNR, realizar transferencia de conocimiento tecnoldgico y la
migracion de la Data a la Base de datos Oracle.” Resaltados fuera del texto.
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-Oficio de Radicado SNR20191E023582 de julio de 2019, con asunto: RESPUESTA OFICIO SNR020191E020443 -
CONTINUIDAD Y USO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA MIFGS UNA VEZ TERMINE EL SERVICIO EN LA
NUBE". enviado por el Jefe de la oficina de Tecnologias de la Informacién de la entidad, al supervisor del contrato,
donde manifiesta entre ofras situaciones:

“...me permito primero hacer ciertas precisiones y observaciones:

1. Durante el proceso precontractual y contractual, no se solicitd el acompafiamiento técnico, como tampoco el concepto de la
Oficina de Tecnologias para validar las condiciones técnicas de infraestructura y arquitectura del producto. ... (...)...

A continuaci6n, se relacionan todos los aspectos de indole técnico a tener en cuenta para la migracion de la herramienta MIFGS
a la infraestructura tecnolégica de SNR:

1. La herramienta MIFGS opera con un motor de base de datos diferente (SQL Server) que no es compatible con la infraestructura
de Tl (software) que soporta la operacién de la Entidad (Oracle).

2. Segun los documentos entregados por DAF para revision por parte de la OTI mediante oficio SNR20181E034400, La versién
de base de datos con la que opera actualmente la herramienta es SQL Server 2012, la cual es un producto del fabricante Microsoft
y la Entidad no cuenta con el licenciamiento de este producto para su uso institucional.

3. Dado que la OTI no cuenta con la infraestructura necesaria para alojar esta herramienta, los costos asociados para poner en
operacion esta herramienta (migracién) no estan incluidos en el plan de adquisiciones del presente afio.”. Resaltados fuera del
texto.

Como se puede observar en las 4 comunicaciones anteriores, se ratifica la necesidad de la participacion de la Oficina
de Tecnologias, y de quienes conocen los procesos de manera operativa, a fin de definir claramente el alcance de lo
requerido, y realizar el andlisis técnico necesario para su funcionamiento; ésto, durante la etapa precontractual; en
este sentido y al no identificarse claramente lo que se pretendia en el alcance que se quiso dar al entregable, atribuible
a la falta de participacién de la OTl en la estructuracién, permiten evidenciar incumplimiento al principio de planeacion
contractual; asi mismo, el resultado de esta situacion, conllevé a dificultades en la ejecucién contractual, al no contar
con evidencias del codigo fuente, ni del licenciamiento que permita soportar la autorizacién para el uso de la
herramienta; asi como también la no disponibilidad del software adquirido.

+ Verificacion Obligaciones especificas:

2) Identificar y elaborar un diagnéstico funcional del estado de la informacion de los diferentes procesos.

3) Clasificar la informacion disponible de los diferentes procesos para estandarizar la captura y analisis de la
informacion.

4) Determinar la metodologia para la implementacién de la herramienta y la forma en que se alimentara la
informacion.

Revisado los documentos allegados en el expediente, se observo que el dia 29 de noviembre de 2017 el contratista
hizo entrega al supervisor del contrato el documento: “Diagndstico técnico y funcional ajustado”, compuesto de 46
folios; asi mismo, en oficio de fecha 12 de diciembre de 2017, dirigido al supervisor del contrato remiten el acta de
aceptacion de producto 001, la cual no fue firmada por el supervisor del contrato.

El contratista sefialo que para su elaboracion se realizaron las entrevistas correspondientes a los tres (3) procesos que
serian automatizados y anexan las actas de las reuniones realizadas. Asi mismo, indicé que ademas de las entrevistas
realizadas, se llevo a cabo el estudio del normograma de la entidad, analisis y levantamiento de los procesos de Policia
judicial, Formalizacidn y saneamiento de la propiedad y Gestion Catastral-Registral.

También se observo que el Diagnostico técnico y funcional contiene:
-Diagnostico Funcional (Analisis de Procesos)

-Revision de Controles

-Conclusiones Funcionales

-Recomendaciones Funcionales

-Diagnostico Técnico
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-Arquitectura de la Solucién y Herramienta a Implementar
-Herramienta de Implementacion BPM
-Conclusién Técnica

Los roles responsables que firman el diagnéstico son: Lider Funcional Holistica (Jorge Quintero) y el Lider Técnico
Holistica (Oscar Mauricio Cortes). Asi mismo, se observé que para los procesos analizados: Fiscalia, Formalizacion y
Gestion Catastral, se realizdé una DOFA en el cual se realizd un analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas; a fin de formular para cada proceso sugerencias, si a ello hay lugar en el fortalecimiento los procesos
modelados y parametrizados, tales como:

FORMALIZACION

Saneamiento y formalizacisn de la
propiedad.

Iniciativas de investigacion judicial
con sustento en informacisn registral
(propia y solicitud externa)

Revisién e incorporacién de la informacion
registrada en los libros del antiguo sistema
al sistema de registro actual.

Rastreo de bienes Solicitud de carencia registral Barridos prediales masivos

Inscripcién de medida cautelar

Levantamiento de medida cautelar

Solicitudes externas

Al respecto, se determina que con estos soportes, se estaria dando cumplimiento al requerimiento de las clausulas 2
y 3; mientras que para la No.4, Metodologia que debia ser elaborada, no fue posible acceder al soporte
documental, no obstante identificarse oficio con radicado No. SNR20191E019507, del 17 junio de 2019,
expedido por el supervisor del contrato y dirigido a la Oficina de Tecnologias, donde mencionaba sobre los
motivos por los cuales se requerian nuevamente la documentacion, dado que a través de Oficio de radicado
No. SNR20191E34400 del 27 de septiembre/2018, desde la supervisién del contrato se realizé la entrega de
varios documentos, entre ellos la “Metodologia de implementacion y forma en que se alimenta la Informacion
en la BPM.”; situacion que podria conllevar a la materializacion del riesgo de pérdida de documentos
contractuales.

Asi mismo y consecuente con los siguientes apartes escritos en el diagnéstico entregado por el contratista, y frente a:
“...se evidencio que no existen controles formales que permitan mitigar los riesgos inherentes asociados a cada proceso...”; “...
Para Holistica Organizacional el inicio del proyecto, tenia como base el supuesto que los procesos a automatizar en la
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras tenian un alto nivel de madurez...”, al
respecto, se observd que el contratista no esta familiarizado con lo establecido en el estudio de necesidad y
conveniencia que indicaba:

“...Se hace necesario llevar a cabo un proceso de contratacion que permita satisfacer las siguientes necesidades:

1. Definir, analizar y ajustar los procedimientos de los procesos misionales de Fiscalia, Gestion Catastral y Formalizacion de
Tierras, al cumplimiento de la normatividad vigente.

2.Revisar la Estructura Organizacional de los procesos de Fiscalia, Gestion Catastral y Formalizacion, ajustar las funciones a los
requisitos normativos y legales de la Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras y de
la entidad...”,

Asi las cosas, el Contratista se obligd a ejecutar el contrato bajo las condiciones establecidas en el pliego de
condiciones, en el anexo técnico No 2 y las obligaciones del contrato mencionadas; sin embargo, ante estas
afirmaciones no se encontré respuesta alguna por parte del supervisor; pero se identifica que fueron analizadas,
conllevando a la ampliacién del plazo de ejecucidn del contrato; lo anterior, denota incumplimiento en la actividad de
supervisidn por un posible desconocimiento de los estudios realizados para la contratacion, conllevando a generar el
riesgo de inobservancia a lo sefialado en el Manual de Supervisidn e Interventoria de Contratos y/o Convenios, Cédigo:
Ga-Gcesc-Pr-01-M-01, Titulo 11, Funciones de la Supervisidon - Aspecto Administrativo, numerales: 2. “Efectuar el
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seguimiento a la ejecucion del contrato, para verificar que se cumpla dentro de los términos y plazos pactados.” y
numeral 3. “Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los estudios previos, pliegos de
condiciones, contrato y demas anexos que hagan parte integral del contrato.”

» Verificacion Obligacion especifica:
5) Garantizar el funcionamiento de la herramienta a partir de pruebas practicas, estableciendo calidad y
resultados a fin de cumplir el objeto del contrato.

De acuerdo con lo mencionado en la reunion virtual sostenida con los lideres operativos actuales del sistema, asi como
una vez revisados los soportes documentales del expediente entregado, se realiz6 el siguiente analisis, respecto a las
pruebas realizadas:

Verificados los soportes documentales existentes, se observé que se realizaron diferentes mesas de trabajo con el
equipo técnico funcional, equipo de trabajo de la Delegada de Tierras, dejdndolas documentadas a través de actas de
reuniones, como se observa a continuacion:

Para el proceso de Fiscalia: en el acta N° 18 del dia 20 de diciembre de 2017 con el objetivo de la reunioén:
“Socializacion del avance de contrato 691 de 2017”, se observd que para el proceso de policia Judicial se sostuvo dos
reuniones para los dias 7 y 11 de diciembre de 2017, donde realizaron pruebas, se observo lo siguiente: “...realizaron
algunas pruebas de ingreso de solicitudes. Las pruebas de funcionalidad con casos reales que se que proporcionaran los
funcionarios pertenecientes al Grupo, se llevaran a cabo el dia de mariana, 21 de diciembre...”; también se observé el acta de
entrega a satisfaccion No.2 — del 2 marzo de 2018, donde manifiesta que: El modulo de Policia Judicial integra los
procedimientos asociados al proceso que en el Anexo Técnico No. 2, se denomina "Proceso de Fiscalia”.

También informa que: “Se realizaron las pruebas funcionales de cada uno de los procedimientos, y con su resultado se procedid
a entregar formalmente el modulo de la siguiente manera...”,; siendo firmada por el lider funcional del proceso policia judicial;
sin embargo, se observé por el equipo auditor, que se deja presente que “Queda pendiente la respuesta de la Oficina de
informética de la Superintendencia de Notariado y Registro (Anexo comunicado radicado SNR2018ER012252) con el fin de que
se realice la integracion de IRIS, SIR y Folio en este procedimiento.” Asi mismo, sefiala: “se tiene pendiente la integracion con
los sistemas de informacién de la Superintendencia de Notariado y Registro: SIR, FOLIO e IRIS, Estas integraciones se encuentran
como responsabilidad de la Oficina De Tecnologias de Informacion, ya que ellos deben proveer los mecanismos de accesos para
que Holistica Organizacional SAS como contratista, pueda interoperar con la informacion que requiere el proceso de Policia
Judicial.”

Para el Proceso Formalizacion Y Saneamiento De La Propiedad, se evidencidé Acta de entrega a satisfaccidn
No.003, del 17 abril de 2018, firmada por el lider funcional del proceso. Se deja como nota, “Se da como terminada la
entrega del mddulo de Formalizacion de tierras, y recibe a satisfaccion por parte de la lider del proceso la doctora
Beatriz Nifio. El médulo entra a produccion a partir del dia 23 de abril de 2018”. Asi mismo, se observé la anotacion:
“COMPROMISOS: Se tenia prevista la capacitacion de modulo a partir del dia 23 de abril hasta el dia 27 de abril, pero se solicita
por parte de la lider del grupo sea aplazada para la semana del 7 al 11 de mayo debido a que por compromisos laborales ella y
varios regionales no pueden asistir en la fecha prevista, por lo tanto Holistica se compromete a elevar esta peticion al supervisor
del Contrato para su aval’.

En lo que respecta al proceso de: Gestidn Catastral: Se observo un oficio dirigido al Dr Carlos Alberto Marin Ariza
quien era el Superintendente Delegado para la Proteccién, Restitucién y Formalizacion de Tierras, del dia 24 de abril
del 2018 con el asunto: “Informe de gestion Contrato 691 de 2017 — Componente Proceso de Gestién”, en donde fue
expresado que “...a la fecha se encuentra aprobado el flujo del proceso, se han socializado las primeras pantallas para
su posterior desarrollo tecnologico, quedando pendiente: la revision de las demas pantallas, las pruebas funcionales,
la entrega de la herramienta y las sesiones de capacitacion al grupo de trabajo...”, lo anterior manifestado por la
Coordinadora Interoperabilidad Registro — Catastro.

66

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co

Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPIGO: CIG -CIG - PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

En el expediente contractual, no se observo acta de aceptacion del médulo; sin embargo, esta fue aportada por la
Direccién Administrativa y Financiera con oficio de radicado No.SNR2022IE016183 del 7 octubre de 2022,
evidenciando el Acta de Entrega a satisfaccion No.007, del 28 de septiembre de 2018, firmada por el lider funcional de
Registro -Catastro, mas no por el supervisor del contrato. En el acta se aprecia la siguiente observacién:

Debe aclararse que, se requiere que Holistica Organizacional SAS, preste el respectivo soporte (segun
el término acordado en el contrato), respecto de las situaciones adicionales que se presenten en el
manejo de la herramienta, dentro de las cuales encontramos lo siguiente:

1. En la opcidén de registro en blanco es necesario deshabilitar la opcidn de obligatoriedad de los
siguientes campos: Libro 1 o 2, Tomo, Pagina, Partida y Afio :

En la generacion del reporte de la Corte Constitucional debe quedar la opcion de filtrar por
fechas de consulta.

Cada reporte debe permitir su exportacién a un archivo Excel.

Parametrizar adecuadamente las oficinas de registro con los respectivos municipios asociados.
Mas los adicionales que se presenten en el manejo de la herramienta

aho N

Por otra parte, la capacitacién en el uso de la herramienta queda programada para los dias 18 y 19 de
octubre de 2018.

Asi mismo, y mediante Oficio del 29 de agosto de 2022, enviado por la Superintendente Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras (F.A.), donde sefiala que “El Grupo de Interoperabilidad Registro Catastro
Multipropésito manifesté que el aplicativo se utilizd en produccion, mientras se encontraba vigente el soporte técnico por
parte del contratista, ingresando la informacion de tomos de matricula de la Orip de San Marcos-Sucre y haciendo lo propio también
con contratistas de las Oficinas de Instrumentos Publicos de Marinilla, Ibagué y Villavicencio. Igualmente se ingresé el inventario
de los libros de Antiguo Sistema que reposan en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, con el listado de tomos de
matricula pertenecientes a cada ORIP, con lo cual, se generd la tarea de creacién de libros en donde se inicia el proceso de
registro de creacion de cada folio (pagina) del tomo de matricula...”.

Al respecto; se evidencio la realizacion de diversas reuniones entre los diferentes responsables de los médulos vy el
contratista, con el fin de realizar las validaciones y pruebas practicas para el funcionamiento de la herramienta
contratada, estableciendo su calidad y resultados; sin embargo, por las situaciones de pendientes presentadas, se
determind que esta clausula fue cumplida de manera parcial, especialmente por la falta de las integraciones con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion para lograr la interoperabilidad con los aplicativos SIR, FOLIO, IRIS y entre la
base de datos registral y catastral, con el fin de cumplir en su totalidad el objeto del contrato.

+ Verificacion Obligaciones especificas:

6) Implementar la herramienta con la infraestructura y licenciamiento del software en ambiente web para el
correcto funcionamiento durante 6 meses.

14) Durante el tiempo del servicio en la nube, el Contratista que proporcione la solucion tecnoldgica requerida,
debera garantizar la infraestructura y licenciamiento del software base para el correcto funcionamiento de la
solucion provista en ambiente web.

Se revisd el expediente contractual, donde se observd que para efectos de dar cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Licitacién Publica N° 5 de 2017, aviso de convocatoria publica, para el numeral 19.1.4 Ofrecimiento
Adicional de Alojamiento en la Nube, el contratista propone un ofrecimiento adicional de 12 meses y 29 dias; por tanto;
bajo el cronograma aprobado el 02 de noviembre 2017 se observo la actividad: “Salida a produccion y soporte” con
fecha de inicio 29 de Diciembre de 2017, hasta el 31 de diciembre de 2017; sin embargo, esta fecha no se cumplio,
solo hasta la prérroga No 2, del Contrato 691-2017, donde se dejo mencionado que los servicios en la nube iniciaron
desde el 30 de abril del 2018 , y sumado el servicio adicional ofertado por la firma Holistica Organizacional .S.AS,
este servicio culminaba hasta el 29 de mayo del 2020.
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Al respecto, se solicit a la Delegada de Tierras informar si el aplicativo MIFGS fue utilizado en algin momento por el
grupo, se recibié respuesta mediante oficio de fecha 29 de agosto de 2022, donde ha manifestado lo siguiente:

“R/ De acuerdo con los reportes de los coordinadores de los grupos adscritos a esta Delegada, sobre la pregunta particular
manifestamos:

-El Grupo de Formalizacion y Saneamiento de la Propiedad ingresé informacion a la herramienta tecnolégica relacionada con las
solicitudes de los municipios de Betulia Antioquia y Rivera Huila, correspondiente a los filtros de registro 1y 2, geoportal y estudio
juridico, para la identificacion de predios de propiedad privada, baldios rurales, presuntamente baldios urbanos y predios fiscales;
sin embargo, informé que se presentaron una serie de inconsistencias al momento de generar documentos en él. Situacion que
se puso en conocimiento oportunamente al soporte técnico del contratista, comprometiéndose estos a solucionar los errores,
situacién que no se evidencia haya ocurrido.

-El Grupo de Interoperabilidad Registro Catastro Multipropésito manifestd que el aplicativo se utilizé en produccidn, mientras se
encontraba vigente el soporte técnico por parte del contratista, ... (...)...

Finalmente, resulta pertinente manifestar que, el software requeria una buena conexion a internet para su utilizacion, lo que afecté
la labor de ingreso de la informacién a la herramienta en tanto estuvo en la plataforma, pues, constantemente se presentaban
fallas de conectividad, lo que hacia lento el proceso de migracion, situacion puesta en conocimiento de la OTI en su momento.

-Por su parte, el Grupo Interno de Trabajo de Apoyo a la Gestién de la Politica de Tierras (antes Grupo Interno Facultado con
Funciones de Policia Judicial) indicé que, de conformidad con los informes encontrados en el archivo del Grupo, que no se pudo
utilizar el aplicativo, toda vez que se presentaron inconsistencias y errores que se informaron debidamente al contratista; sin que
se hubiera evidenciado la subsanacion de estos.”

Si bien es cierto la infraestructura debi6 estar disponible por este periodo de tiempo, en el proceso auditor no fue
posible establecer la operatividad de la herramienta, en cuanto a los siguientes aspectos, segun anexo técnico 2:
Numeral 5. “La Solucién Tecnoldgica disponible en la nube, debe tener parametrizados los siguientes procesos:

* Fiscalia

* Gestion Catastral

* Formalizacion de Tierras

* Gestion de Incidentes asociados a los procesos parametrizados e la plataforma (solucion tecnolégica automatizada)

* Gestion de riesgos asociados con los procesos de Fiscalia, Gestion Catastral y Formalizacion.

* Gestion de Investigaciones asociados a los incidentes de los procesos de Fiscalia, Gestion Catastral y Formalizacion.

* Gestion de incidentes de investigaciones.

* Gestion de entidades (individual, Delincuencia Organizada)”

Dado que, al momento de la auditoria no estaba disponible la herramienta para su acceso; no obstante y teniendo en
cuenta lo mencionado por la Delegada de Tierras en oficio, se podria determinar, que estas clausulas fueron cumplidas
parcialmente, para los procesos requeridos; y frente al licenciamiento del software en ambiente web para el correcto
funcionamiento, no se obtuvieron evidencias del cumplimiento de este requerimiento por el equipo auditor, como se
menciona en la validacion a la obligacion No.1.

* Verificacién Obligacion especifica:

7) Crear protocolos de gestion de informacion y tecnoldgicos en el uso de la herramienta.

En la revisién del expediente del contrato y en lo que respecta a la creacion de protocolos de informacion y tecnoldgicos
en el uso de la herramienta frente a las interoperabilidades requeridas para que la herramienta se comunicara con
otros sistemas de informacién existentes en la SNR, al realizar su automatizacién y para los tres procesos de Gestion
Catastral, Formalizacion de Tierras y fiscalia; se observé que la Oficina de Tecnologias de la Informacién remitié oficio
SNR20181E009596, con fecha marzo 13 de 2018, con asunto: RESPUESTA OFICIOS SNR20181E007515 Y
SNR2018ER015272, en donde indica que: “Actualmente como es de su conocimiento y de las Directivas de la
Superintendencia, la_Entidad no cuenta con ingenieros que realicen este tipo de desarrollos, ademas no se contempld dicha
necesidad en el presupuesto anual toda vez que la Oficina de Tecnologias no tuvo conocimiento oportuno de este contrato, dado
que no se le consulto a esta oficina en la etapa precontractual, la viabilidad técnica y el nivel de compatibilidad de la herramienta
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contratada respecto a la plataforma tecnoldgica instalada y en operacién en la SNR. No obstante, en aras de dar cumplimiento a
la obligacion contractual, se recomienda al supervisor del contrato evalde la posibilidad de la consecucion de los recursos para la
contratacion de desarrolladores...” Subrayado fuera de texto.

En tal sentido, esta Oficina de Control Interno, no pudo establecer el desarrollo y puesta en funcionamiento de las
interoperabilidades requeridas, sobre el lleno de los requisitos legales exigidos a nivel contractual, maxime cuando se
observo que al 24 de octubre de 2019, desde la Secretaria General de la SNR se envié oficio con radicado
No.SNR20191E037214, con asunto; Citacién capacitacion de Llamados Servicios Web contrato 691 del 2017; enviado
a la Oficina de Tecnologias, sefialando lo siguiente:

“... y teniendo en cuenta lo acordado con el Ingeniero Julian Gutiérrez delegado por la Jefatura de la OTI para liderar todo lo
relacionado con el componente técnico de este contrato, se indicé a Holistica que se realizara la transferencia de conocimiento el
sabado 16 de noviembre, es importante indicar que los funcionarios de la OTI deben cumplir con los prerrequisitos establecidos
en los oficios anexos a este comunicado. De ofra parte, la Secretaria General, la Direccion Administrativa y Financiera y la
Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras como resultado de la trasferencia, esperan
recibir a mas tardar el 30 de noviembre el documento técnico en el cual se establezcan las actividades a desarrollar y la fecha en
la cual estara disponible y en funcionamiento la interoperabilidad entre la Herramienta de modelo de investigacion de fraudes y
gestion de sequridad (MIFGS) con los sistemas misionales de la Entidad, recordando que el servicio en la nube se vence el 30 de

mayo del 2020.

Al respecto y como se observé en oficio, se aprecia que a 6 meses de vencer el servicio en la nube, no se habia
recibido la transferencia de conocimiento para realizar la interoperabilidad entre la herramienta contratada y los
sistemas de informaciéon de la entidad. Asi mismo, no se encontraron soportes que evidencien la puesta en
funcionamiento de la interoperabilidad entre la Herramienta de modelo de investigacién de fraudes y gestion de
seguridad (MIFGS), con los sistemas misionales de la Entidad; generando el riesgo de incumplimiento a lo sefialado
en esta obligacion.

» Verificacion Obligaciones especificas:

11) Durante la prestacion de los servicios en la nube, la solucion tecnolégica debera estar 100% administrada
y soportada por el contratista.

12) Se deberan hacer entregas de reportes detallados de las transacciones, de las conexiones de los usuarios
y de las modificaciones realizadas en el sistema de informacién, como minimo una vez al mes.

13) Cada semana se deben realizar LOG del servidor en el que se corra la solucién.

16) El contratista realizara backups diarios en la red, semanalmente en medios externos y se conservara un
back up mensual.

17) El contratista, entregara a la Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion
de Tierras, las politicas de respaldo de la aplicacién y cumplira con la entrega de los informes de gestién de
la herramienta.

Revisados los soportes documentales del expediente, no se encontraron los reportes mensuales y detallados de las
transacciones, ni de las conexiones de los usuarios, ni de las modificaciones realizadas en el sistema de informacion;
al respecto, y mediante Oficio de Radicado No.SNR2022IE016183, del 7 de octubre de 2022, la Direccion
Administrativa y Financiera, envi6 a la Oficina de Control Interno, copia de 16 oficios entregados por el contratista, con
asunto INFORME DE MESA DE AYUDA, donde se realiza el analisis del comportamiento y uso del aplicativo para
cada mes.

Una vez revisados los 16 informes denominados soporte mesa de ayuda, los cuales consolidaban los resultados de la
gestion de la Mesa de Servicios dispuesta por Holistica Organizacional, para realizar el soporte a la Herramienta
MIFGS; donde se observan las siguientes situaciones:
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De los 17 informes remitidos 2 (dos) informes del mes NG vienen repetidos. Por lo anterior el informe N16 no
fue allegado al expediente.

Nombre Tamano
=] INFORME MESA DE AYUDA Mo 001 SNR2018ERO7E2990 (07 A 20 SEP 2018).pdf
= INFORME MESA DE AYUDA No 002 SNR201S8EROS87 376 (01 AL 31 DE OCT DE 2018).pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA MNo 003 SMR2018ER096423 (01 AL 30 NOW 2018).pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA Mo 004 SNR2019ERO00393 (01 AL 30 DIC 2018).pdf
= INFORME MESA DE AYUDA MNo 005 SNMR2019ERO06945 (071 AL 31 ENE 2019).pdf
< INFORME MESA DE AYUDA Mo 006 SMR2019ER016011 (01 AL 28 FEB 2019) - copia.pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA Mo 006 SMR2019EROTS011 (07 AL 28 FEB 2019).pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA Mo 007 SMR2019ERO25885.pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA MNo 008 SNR2019ERO34551 (01 AL 30 ABRI 2019). pdf
= INFORME MESA DE AYUDA No 009 SMR2018ER015272.pdf
= INFORME MESA DE AYUDA No 010 SMR2012EROS3604.pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA Mo 011 (01 AL 31 DE JULIO DE 2019} pdf
< INFORME MESA DE AYUDA Mo 012 SMR2019ERO72836 {01 AL 31 DE AGOSTO DE 2019).pdf
£ INFORME MESA DE AYUDA MNo 013 SNR2ZO19EROS83011 (01 AL 30 SEPTIEMBRE 2019).pdf
=] INFORME MESA DE AYUDA Mo 014 SNR2019ER093084 (07 AL 31 DE OCTUBRE DE 2019).pdf
= INFORME MESA DE AYUDA Mo 015 (01 NOVIEMBRE DE 2019) SMNR2019ER100297.pdf 4,
£ INFORME MESA DE AYUDA Mo 017 SNR2020ERO07691 (01 AL 31 ENERO 2020).pdf 2.425 KB

Fueron reportados 24 tickets (ver tabla), los cuales fueron atendidos de acuerdo con los siguientes tipos de

soporte:

o Soporte de Nivel 1: Se establece este nivel de servicio al interior de la Superintendencia de Notariado y
Registro, a cargo del administrador local de la Herramienta, Paola Aguirre, Monica Pbrtela, Sergio Ledn.

o Soporte de Nivel 2: Se establece este nivel de servicio al exterior de la Superintendencia de Notariado y
Registro, a cargo de la Mesa de Ayuda de Holistica Organizacional SAS. (Equipo Funcional).

o Soporte de Nivel 3: Se establece este nivel de servicio al exterior de la Superintendencia de Notariado y
Registro, a cargo de la Mesa de Ayuda de Holistica Organizacional SAS. (Equipo Técnico). Se establece
este nivel de servicio al exterior de la Superintendencia de Notariado y Registro, a cargo de la Mesa de
Ayuda de Holistica Organizacional SAS. (Equipo Técnico).

o Casos Rechazados: Los casos, incidentes o reportes que no obedecen a la naturaleza del alcance del
contrato para el soporte de mesa de ayuda.

o Casos Escalados: Los casos escalados se dan luego de realizar una completa revision de descartes en
el Soporte de Primer Nivel de atencién y de haber aplicado todas las soluciones conocidas al incidente
reportado; si este persiste el caso es escalado a los niveles supetriores para su atencion.

lnce FECHA | INFORME | N7 DE TICKETS Séf'i‘é&zc'iﬁ"é‘e?q “gé:%rézéi"gfgs‘éz%.%jtn
SMNRZO1BEROQ 78220 04,/10,/2018 o1 ALEDNSHI;PT 2018 o] Do.24% QoD% - 25?};“;‘;5
SNR2018ERO87376 o1,/1,/2018 o1 AL 2 et 2onE | 1 | oo.ooH 9.995% | LLoB%
SMRZOIBEROPE423F 04,/12,/2018 o1 AL SCrJ\‘I.‘;l'CJVZD'IB [s] =T=R=T=T-1" [=l=R=t-F:% 4 290—5;(;8
SNRZOISEROOOZ93 04,/01,/2019 | - Sr,‘:g)fc Jp— | =z [=1=R=T=F3 3 09D 008 | 23'38833
SMNR2Z0T1SEROOS945 01,/02,/2019 01 AL 31 ghE 2019 o] PRODER PIOPOEH -
SMNRZO0T1BERO1S01 01,/03,/2019 GlALz:;‘éB 2019 3 100% 100% -
SNRZOIBERO25885 02,/04,/2019 o1 AL 3]N,\;|AR20.9 5 90.981% PP o81% -
SNRZO1BERO34551 03,/05,/2019 o1 AL 3SABR so1e | z | FRLENE 100% | ggfggg
SNR2018ERO45T1S 04,/06,/2019 o1 AL 31 r:AA‘r . 1 100% 100% 290:1339%5
SNR2018EROS53604 04 /07 /2019 01 AL 3_:;:3]3“ 2019 | o | PRPPEH PRPPEH | 23'47::5
SNRZO1SERDSZ723 05,/08/2019 o AL;;LL . . PP P 2%Z§<§B
SMR2018ERO72836 . 03,/09,/2019 | gy a1 31 ,;Gc,zmg I 2 100% 100% [ 2?);;(;;5
SMNRZO0T18EROE3011 02,/10,/2019 01 AL 30 SEPT 2019 DO_GO &% 90 9Da 2355-()315
SNRZOISEROP3084 05,11,/2019 o1 AL 553?;—29—9 o] POLBE% FL.088% 2[9);183123
SMNR2018ERIOD297 03,/12,/2019 | o1 AL 3;:2\.# 2019 | o | POIOEK 99.995% | 2?):;5:;3
SNRZO1BEROO7&21 04,/02/2019 | o1 AL s[‘JgEE I | [5] | EEXCTIES CEX=T=1 1 I 2%36?;3
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¢ Durante los cinco primeros informes se report6 la siguiente situacion: “Se expresa que los funcionarios de la
SNR no se encuentran utilizando la herramienta en ambiente productivo”.

e Para los meses de octubre de 2018 y noviembre de 2018, la imagen del numeral 5. Disponibilidad de la
herramienta MIFGS, muestra una gréfica con titulo: DISPONIBILIDAD HGFI, |a cual no corresponde a esta
herramienta contratada, para este contrato, como se muestra a continuacion:.

DISPONIBILIDAD HGFI DISPONIBILIDAD HGFI

—0—0—0-0—0- . \ 100% GO0 GO GOm0 —0—0— 00— C——C—0=0
100% | /

100%

27-s8p 02-0ct, 07-oct 12-0ct 17-0¢t. 22-0ct 27-0tt 01-nov. 100%
27-oct. 01-nov. 06-nov. 11-nov. 16-nov. 21-nov. 26-nov. 01-dic

e Para el mes de octubre el 2018 la disponibilidad de la herramienta fue de un 99.995%, mas sin embargo en
la grafica referenciada se observa que para dos dias hubo un porcentaje menor del 100%, no obstante, en la
imagen se ve que todos los porcentajes son 100% lo que demuestra una incongruencia en la informacion
presentada.

DIsSsFOMNIBILIDAD TMMIFGS

Para los meses de enero, febrero y marzo del 2019 no fue posible observar el valor de uso en disco dado que en la
visualizacion del expediente no fue posible. En donde, en los archivos entregados o indicar a cual acceso:
4.1. Estadisticas de utilizacion del servicio:

Estadisticas y
utilizacion

Utitzockén de CPU

s
d |
§

Uso do Relay SMTP Historial

Uso de Copla de seguridad del sitio

e Se observo que el supervisor del contrato remitio al contratista el oficio SNR2019EE037219 el dia 04 de Julio
del 2019 con asunto: OBLIGACION ESPECIFICA No 12 - CONTRATO No 691 del 2017 y otro oficio
SNR2019EE038559 del dia 09 de Julio de 2019, donde se solicitd se diera cumplimiento a la obligacion
especifica N12 en lo que respecta a la presentacion de informes y los cuales debian contener como minimo
la siguiente informacién discriminada por modulo y periodo en formato Excel divida en dos reportes:
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LSE DA
CUMPLIMIENTO
AL CRITERIO?

CRITERIOS
REPORTE NUMERO 1

1. Usuario

2. Nombre del usuario

3. Modulo

4.Fecha y hora de acceso

5. Nimero de registro que ingresa
en el sistema

& Numero de matricula
inmobiliaria.
7. Numero de Radicado

8. Fecha y hora de la modificacion
9. Datos modificados

10. Estado de la transaccion

XX KKK K & QKKK

11. Descripcion del estado

12. Cantidad de transacciones
procesadas por periodo mensual
por usuario y por modulo.

x

LSE DA
CUMPLIMIENTO
AL CRITERIO?

CRITERIOS
REPORTE NUMERO 2

1. Estadisticas de uso de la
herramienta por usuaric por x
modulo y por periodo

Del total de 12 componente que requeria el supervisor fuesen plasmados en el informe, solo tres se podian evidenciar
en los 16 informes de mesa de ayuda referenciados anteriormente.

Para cada uno de los informes allegados; se encontraba en el numeral 8. Anexo, la relacién de bakcups del Ophelia
por dia y la referencia a un archivo de Log de la Base de Datos y un Log de Server App, sin embargo, no se aprecia
una politica de backups que se haya anexado, que indique la salvaguarda de estos, en cumplimiento de la obligacion
especifica donde el contratista debe realizar backups diarios en la red, semanalmente en medios externos y conservar
un backup mensual.

Resultado de la verificacion y analisis realizado para las obligaciones 11 -12 -13-16 y 17, con la documentacion que
reposa en el expediente contractual, se observé que la solucién tecnoldgica estaba administrada y soportada por el
contratista en la nube dispuesta por éste; sin embargo, en el expediente contractual, no se evidenciaron soportes
documentales que permitieran corroborar la disponibilidad de la misma, por todo el tiempo ofertado contractualmente,
es decir, lo correspondiente al periodo comprendido entre el 30 de abril del 2018 y el 29 de mayo del 2020, teniendo
en cuenta el tiempo adicional ofertado por la firma Holistica Organizacional .S.AS; salvo en los dieciséis (16) informes
de mesa de ayuda remitidos posteriormente a la entrega del expediente, por la Direccién Administrativa y Financiera,
con los cuales no se cubre el total del tiempo establecido contractualmente.

Teniendo en cuenta lo evidenciado en reunién realizada en la presente auditoria con los lideres de los procesos
operativos del software contratado y la Oficina de Tecnologias de la Informacién -OTl, asi como en la revision de los
demas soportes de informacién allegados; se determind por el equipo auditor que estos requerimientos tecnolégicos
fueron cumplidos de manera parcial. Asi mismo, dado que no fue posible acceder al aplicativo, se precisa que éste
NO ESTA EN OPERACION, es de sefialar que la “operacion” significa que el software haya sido instalado, cuente con
la completitud de los datos y pueda realizar los procesos para lo cual fue adquirido.

Respecto a los productos a entregar, segun los pagos pactados
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Es importante sefialar que de conformidad con lo establecido en la CLAUSULA SEXTA. Forma de pago; del Contrato
691 de 2017, La Superintendencia de Notariado y Registro pagara al contratista el valor del contrato asi; para los
siguientes entregables:

ITEMS ENTREGAR % ENTREGA
a.) El 30% del valor total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion,
con la entrega de los documentos que contengan la planeacion, cronograma detallado 30%

del proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico.
b.) El 20% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con el

20%
alcance detallado en el presente documento
c.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacion y Saneamiento 5%
de la propiedad
d.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - Registral. 25%
TOTAL 100%

Asi las cosas, se procede entonces a detallar los pagos realizados al contratista, relacionando el aspecto técnico objeto
de pago y la certificacién de aprobacion de pago realizada por los Supervisores del contrato:

Pago No. 1, correspondiente al 30% - entrega de los documentos que contengan la planeacién, cronograma detallado
del proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico. Este entregable se subdivide en los siguientes productos como
“validacion para pago”.

Analisis: Se observo que el contratista radico la factura el dia 01/12/2017, bajo radicado nimero SNR2017ER089538
en el cual se relaciona un documento de certificacion del dia 01 de diciembre de 2017 , de parte del supervisor donde
indica que: “...Holistica Organizacional S.A.S cumplié a satisfaccién con el primer entregable que corresponde al
documento que contiene la planeacién, el cronograma detallado del proyecto y el diagnostico funcional y técnico...”

Se verifico la respuesta dada por la Direccion Administrativa y Financiera el dia 07 de octubre de 2022 con oficio
SNR2022|E016183, donde fue remitido un el documento “denominado cronograma y planeacién del proyecto en (26)
folios, encontrando que se remite al supervisor el cronograma del contrato el dia 02 de noviembre de 2017, el
cronograma el cual se desarroll6 a través de un plan de gestion que incluye las actividades de: construccion del
cronograma, estimacion de recursos, actualizaciéon y acceso e indicadores de avance. El cronograma tiene 31
actividades con una fecha de inicio del martes 24 de octubre de 2017 hasta el domingo 31 de diciembre de 2017, sin
embargo, al intentar identificar las actividades detalladas del cronograma en donde se incluyeran por lo menos los
pagos como hitos o la puesta en produccién de la solucion de la nube no fueron identificadas.

Por otro lado, el contrato tuvo dos prorrogas en tiempo, y tras la revision documental del expediente, no se pudo
apreciar la actualizacion de las fechas y recursos en dicho cronograma. En lo que respecta al documento de diagnostico
fue entregado el dia 12 de diciembre del 2017 y en el cronograma esta estipulada su entrega para el 02 de noviembre
de 2017.

Pago No.2: correspondiente al 20%. Con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacién judicial, con el alcance
detallado en el presente documento.

Andlisis: Para el proceso de Investigacion Judicial, se establecio el siguiente alcance detallado en los estudios
previos:
+  Documento con el informe detallado de la automatizacién de los procesos de Fiscalia y su implementacién en la
plataforma, disponible en la nube para ser utilizada por los funcionarios de la Superintendencia Delegada para la
Proteccién, Restitucion y Formalizacién de Tierras.
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En cumplimiento del anterior alcance se verificd en primera instancia, el informe detallado de la automatizacién del
proceso de fiscalia encontrando, lo siguiente:

o Eldia02de marzo de 2018, se suscribié el acta de entrega a satisfaccién N 002 en donde observé la identificacion
de 5 procedimientos asociados al proceso de fiscalia, los cuales fueron: Solicitudes externas no juridicas, juridicas e
iniciativas de investigacion, rastreo de bienes y medidas cautelares. En dicha acta se indico que se realizo la actividad
de modelamiento del BPMN nivel1, nivel 2 y nivel 3 y una vez aprobado el flujo se realizaron las pantallas que lo
componian. Lo anterior fue desarrollado en tres sesiones desarrolladas los dias:

0 27 de noviembre del 2017, bajo el acta de reunidén N° 11, con asunto; “Revision con responsables del proceso de
Policia Judicial, de la modelacién BPM nivel 2”, en donde participaron por parte de la SNR los usuarios Jorge Gaitan
y Eliana Cagua y de parte del contratista Juan Carlos Beltran, Jorge Quintero, Maria Segura, Sandra Molano, Jorge
Higuera y Gilberto Pardo.

0 07 de diciembre del 2017, bajo el acta N° 14, con asunto: “Presentacion para validacién con responsables del
proceso de Policia Judicial, de la modelacién BPM nivel 3", en donde participaron por parte de la SNR los usuarios
Javier Gutiérrez, Alexander Munévar y Néstor Torres y de parte del contratista Juan Carlos Beltran, Jorge Quintero,
Jorge Higuera y Gilberto Pardo.

0 11dediciembre del 2017, bajo el acta N° 15, con asunto: “Socializacion con responsables del proceso de Policia
Judicial en ejecucién sobre la herramienta BPM”, en donde participaron por parte de la SNR los usuarios Daniela
Rincén, Ménica Portela, Alexandra Munévar, Javier Gutiérrez y de parte del contratista: Johana Ceballos, Juan Carlos
Beltran, Jorge Higuera y Gilberto Pardo. En el desarrollo de la reunion se hace la precision que “... el nivel de
automatizacion depende del acceso que sea posible tener a servicios Web...”,

Para el caso del segundo producto, consistente en la implementacion en la plataforma disponible en la nube del
proceso de fiscalia, se observaron las siguientes situaciones:

o Eldia 13 de marzo de 2018, se evidencio el acta 37 en donde se realizd la capacitacion al modulo de policia
judicial con una duracién 2 horas con 50 minutos (desde las 8:40 am hasta las 11:30 am) y se conto con la participacién
de Mayra Preciado, Maria Fernanda Barrera, Diana Ossa, Ménica Portela, Angela Pefiales Salcedo, Julieth Patifio,
Luis Gomez y Daniela Rincén.

o Eldia 02 de marzo del 2018 el contratista Holistica Organizacional S.A.S realiz6 la entrega de la factura de venta
N° C065 junto con la “copia del acta de recibi6 a satisfaccion 002 del proceso de policia judicial”, correspondiente al
segundo pago al supervisor del contrato; sin embargo, el dia 09 de abril de 2018, el supervisor del contrato notificé al
contratista sobre la devolucién de la factura, “Lo anterior con el propésito de obtener el informe de estudio técnico y
funcional de las obligaciones generales y especificas del mismo y dando cumplimiento a lo acordado en la reunion
realizada el dia 06 de marzo del afio en curso, en la que se determino mesa de trabajo y sequimiento técnico, funcional
y juridico al desarrollo del objeto del presente contrato”.

Al realizar la verificacién de la devolucién de la factura y los soportes que debia adjuntar para el pago, éstos no se
encontraron; sin embargo se aprecié una certificacion del supervisor del contrato expedida el 12 de abril del 2018
autorizando el desembolso del segundo pago.

o Por ultimo, bajo oficio SNR del dia 29 de agosto del 2022, la Superintendente Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras informa que: “...Por su parte, el Grupo Interno de Trabajo de Apoyo a la Gestion
de la Politica de Tierras (antes Grupo Interno Facultado con Funciones de Policia Judicial) indico que, de conformidad
con los informes encontrados en el archivo del Grupo, que no se pudo utilizar el aplicativo, toda vez que se presentaron
inconsistencias y errores que se informaron debidamente al contratista; sin que se hubiera evidenciado la subsanacion
de estos...”
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Pago No.3. correspondiente al 25%. con la entrega a satisfaccién del Proceso de Formalizacion y Saneamiento de la
propiedad.

Analisis: Para el proceso de Investigacion Judicial, se establecio el siguiente alcance detallado en los estudios
previos:

+  Documento con el informe detallado de la automatizacion de los procesos de Formalizacion y su implementacion
en la plataforma, disponible en la nube para ser utilizada por los funcionarios de la Superintendencia Delegada para la
Proteccidn, Restitucion y Formalizacién de Tierras.

-En cumplimiento de ello se verifico en primera instancia el informe detallado de la automatizacién del proceso de
formalizacién, encontrando lo siguiente:

o Eldia 17 de abril de 2018 se suscribié el acta de entrega a satisfaccion N 003 en donde observo el listado de
actividades que integran el médulo dentro de los cuales estan:

MODULO DE FORMALIZACION Y SANEAMIENTO DE LA PROPIEDAD:
. Registro de Solicitudes

Solicitudes de carencia registra' externas

Consulta de Base de Datos

Recopilar Informacion de tipos de Predio

Elaborar . Documento de tipo de Predios

Solicitud y Registro de Certificados de Uso de Suelos
Asignacion y Registro de Visitas a Predios

Solicitud y Registro de Informacién-Fonvivienda
Verificacion informacion recibida de Fonvivienda con BD
Predios de Falsa Tradicion y Baldios Urbanos:

Recopilar informacion de oficio

Solicitud y registro de Carencias registrales

Emisién de certificados de carencia registral

Reporte de resultados de carencias

Solicitud y Elaboracion de Resoluciones- de Incorporacion
Relacion de Resoluciones de Incorporacion

Filtro de bienes de uso institucional y fiscales

Predios Fiscales:

Elaboracion de Edicto Emplazatorio

Solicitud y Registro de Certificados de Uso de Suelos
Definir si el beneficiario puede acceder al predio

Cambio de condicidn de beneficiarios

Solicitud y Registro de Identificacion Fisica de Predios
Solicitud y Registro Resoluciones de Cesion a Titulo Gratuito
Notificacién, Renuncia a Términos, Constancia. Ejecutora
Registro de. beneficiarios

C0 O O O O O O 0 e O COCO COCOCOCO e e e e e e e e e

Sin embargo, se evidenci6 que dicha acta de aceptacion, no tenia la firma del Supervisor del contrato. Asi mismo, Tras
realizar la revision documental no se aprecia un documento tipo informe detallado de la automatizacién del proceso de
formalizacion; Por otro lado, en dicha acta de aceptacién no se referencian actas de reunion ni acciones adicionales
donde se evidencien las reuniones sostenidas entre las partes para realizar la construccion del presente producto.

No obstante, en el expediente documental se evidencia las actas de reunién

*  N°12del dia 28 de noviembre del 2017 con asunto: Revision con responsables del proceso de Formalizacién de
Tierras, de la modelacion BPM nivel 2, con los participantes por parte de la SNR: Lina Bedoya, Beatriz Nifio y del parte
del contratista Jorge Quintero, Jorge Higuera, Juan Carlos Beltran, Juliana Segura y Gilberto Pardo.
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*  N° 16 del dia 13 de diciembre del 2017 con asunto: Revisidn y ampliacion de informacién sobre el proceso de
Formalizacién de Tierras, requerida para la modelacién BPM nivel 2, no se aprecia un listado de asistencia y/o la firma
del acta por los asistentes.

«  N° 17 del dia 20 diciembre del 2017 con asunto: Socializacién modelacién BPM nivel 2, proceso de Formalizacién
de Tierras, sin embargo, el contratista deja la nota que: “...en esta reunion no fue posible realizar la presentacion y
socializacion de la modelacién del proceso de formalizacion de tierras, debido a la imposibilidad de asistir que se le presento a la
Dra. Beatriz Nifio, de quien por su calidad de lider del proceso depende la validacién del mismo...”, por lo tanto nuevamente se
realizé la reunién el dia 22 de diciembre de 2017 bajo el acta de reunidn N° 20, con asunto: Revisidn con responsables
del proceso de Formalizacion de Tierras, de la modelacion BPM nivel 2, y en donde la lider de proceso propone mejoras
al proceso modelado, con los participantes por parte de la SNR: Sara Velandia, Paola Aguime, Beatriz Nifio y del parte
del contratista Johanna Ceballos, Jorge Quintero, Jorge Higuera y Gilberto Pardo.

*  Eldia 02 de mayo del 2018, el contratista Holistica Organizacional S.A.S realizé la entrega de la factura de venta
N° C068 junto con la certificacion del supervisor del contrato, autorizando el desembolso del tercer pago con fecha 02
de mayo del 2018. El contratista precisa que: “...el acta de recibido a satisfaccion del tercer producto pactado en el contrato
691 de 2017, se encuentra en poder del supervisor del contrato...”. no obstante, como se evidencio anteriormente el acta no
estaba firmada por el supervisor.

-Para el caso del segundo producto que es la implementacién en la plataforma disponible en la nube del
proceso de formalizacion, se observaron las siguientes situaciones:

Se suscribid la pdrroga N° 2. al contrato de prestacion de servicios No.691 del 2017 el dia 30 de abril de 2018, en
donde se evidencio que aun no se ha realizado la capacitacion funcional del modulo de formalizacién de tierras.

Por ultimo, bajo oficio SNR del dia 29 de agosto del 2022, la Superintendente Delegada para la Proteccién, Restitucion
y Formalizacién de Tierras informa que: “...El Grupo de Formalizacién y Saneamiento de la Propiedad ingresé informacion a
la herramienta tecnolégica relacionada con las solicitudes de los municipios de Betulia Antioquia y Rivera Huila, correspondiente
a los filtros de registro 1y 2, geoportal y estudio juridico, para la identificacion de predios de propiedad privada, baldios rurales,
presuntamente baldios urbanos y predios fiscales; sin embargo, informé que se presentaron una serie de inconsistencias al
momento de generar documentos en él. Situacién que se puso en conocimiento oporfunamente al soporte técnico del contratista,
comprometiéndose estos a solucionar los errores, situacion que no se evidencia haya ocurrido...”

Pago No.4; .correspondiente al 25%, con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestién Catastral — Registral, el
cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en los estudios previos, pliegos de condiciones, contrato
y demas anexos que hagan parte integral del contrato.

Para el proceso de Gestion Catastral se establecié el siguiente alcance detallado en los estudios previos:

«  Documento con el informe detallado de la automatizacién de los procesos de Formalizacion y su implementacién
en la plataforma, disponible en la nube para ser utilizada por los funcionarios de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras.

En cumplimiento del anterior alcance, se verifico en primera instancia el informe detallado de la automatizacion del
proceso de Gestion Catastral encontrando lo siguiente:

-El dia 28 de septiembre de 2018 se suscribié el acta de entrega a satisfaccion N 007, en donde se observé el listado
de actividades que integran el médulo dentro de los cuales estan:

| ACTIVIDADES |
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Cargue de Inventarios de libros Reportes

Cargue de la Informacion del SAS Inventario general de libros

Revisar y aperturar oficio Inventario general tomos de matricula
Determinar el equipo de trabajo y la ORIP a | Inventario de libros de nuevas tipologias
trabjartrabajar

Revisar inventario general de libros en sitio Folios abiertos por funcionario

Crear libro y controlar paginas Folios abiertos por ORIP

Generar Acta Parcial / Generar acta de cierre | Folios General

Validar acta parcial / Validar acta de cierre Reporte Corte

Actualizar Informacién Matriz General Reporte Total por ORIPS

Cargue reporte de apertura de Folio a solicitud | Reporte General

de parte

Actualizar registro

Sin embargo, se evidenci6 que dicha acta de aceptacion;; no tenia la firma del Supervisor del contrato. Asi mismo, tras
realizar la revision documental, no se aprecia un documento tipo informe detallado de la automatizacién del proceso
de gestion catastral.

-Para el caso del segundo producto que es la implementacién en la plataforma disponible en la nube del
proceso de formalizacion, se observaron las siguientes situaciones:

Se suscribio la prérroga N° 2. al contrato de prestacion de servicios No.691 del 2017, por el término de tres (3) meses
contados a partir del 30 de abril de 2018, fecha en que se firma dicha prérroga, en dicho documento se evidencié que
aun no se ha realizado la capacitacion funcional del médulo de gestidn catastral; sin embargo, en el acta de entrega a
satisfaccion N 007 firmada el 28 de septiembre, se indicd que la capacitacion del uso de la herramienta quedaba
programada para los dias 18 y 19 de octubre de 2018, tiempos fuera del establecimiento de la prérroga.

Por ultimo, bajo oficio SNR del dia 29 de agosto del 2022, la Superintendente Delegada para la Proteccion, Restitucidn
y Formalizacién de Tierras informé que: “...El Grupo de Interoperabilidad Registro Catastro Multipropésito manifesto que el
aplicativo se utilizé en produccion, mientras se encontraba vigente el soporte técnico por parte del contratista, ingresando la
informacién de tomos de matricula de la ORIP de San Marcos - Sucre y haciendo lo propio también con contratistas de las Oficinas
de Instrumentos Publicos de Marinilla, Ibagué y Villavicencio.

Igualmente se ingresé el inventario de los libros de Antiguo Sistema que reposan en las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos, con el listado de tomos de matricula pertenecientes a cada ORIP, con lo cual, se genero la tarea de creacion de libros
en donde se inicia el proceso de registro de creacion de cada folio (pagina) del tomo de matricula, indicando el nimero de pégina,
numero de registro, nombre del libro, nimero de partida, estado actual del folio, afio del tomo, nimero de matricula, area y tipo de
predio y resultado de antiguo sistema. Finalmente, resulta pertinente manifestar que, el software requeria una buena conexion a
internet para su utilizacion, lo que afecto la labor de ingreso de la informacion a la herramienta en tanto estuvo en la plataforma,
pues, constantemente se presentaban fallas de conectividad, lo que hacia lento el proceso de migracion, situacién puesta en
conocimiento de la OTI en su momento...”

Para los tres Ultimos pagos tras la revision documental, no se aprecia la evidencia que soporte la ejecucidn de la
capacitacion:

0 Del componente técnico, en donde se debe realizar la capacitacién a los funcionarios en la instalacién,
configuracion y arquitectura de la misma, ademas, se debia entregar guia de instalacién y disefios técnicos de la
aplicacién.

0 Funcional con duracién de unal semana en donde se contemplen la parametrizacion funcional, la Definicion y
Configuracién de los roles, el manejo de los procesos, el manejo de las consultas, el manejo de los reportes
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0 Técnicay usuarios con duracion de unal Semana, en donde se transfiera el conocimiento frente a los conceptos
de la arquitectura de la Herramienta, la parametrizacién técnica, la configuracion de los roles y usuarios, el seguimiento
de los procesos y la configuracidn de consultas para los reportes, asi como el diagnéstico de incidentes de primer nivel
y primeros auxilios.

o  Asi mismo no fue posible evidenciar que la solucién tecnolégica disponible en la nube:

0 Tuviera parametrizado la gestidon de Incidentes asociados a los procesos parametrizados en la plataforma
(solucion tecnolégica automatizada), la Gestion de riesgos asociados con los procesos de Fiscalia ,Fiscalia, Gestidn
de investigaciones asociadas a los incidentes de los procesos de Fiscalia, Gestion de expedientes de las
investigaciones y Gestion de entidades (Individual, Delincuencia Organizada).

0 Garantizara la consistencia de las transacciones de principio a fin ante caidas del mismo.

0 Tuviera un médulo de auditoria que permitira realizar consultas relacionadas con la operacién en aspectos de
trazabilidad.

0 Generara informes de seguridad.

0 Guardara la informacién de la trazabilidad de las transacciones que se realicen, generando un log de auditoria
que podra ser consultado por la Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras
en el momento que fuese requerido.

Para el contrato 691 de 2017, se identificé en el proceso auditor, deficiencias en el gobierno de la infraestructura
tecnolégica de la entidad, dado que para el "Proceso de Registro Catastro — SAS": en el documento presentado por
Holistica, se informé6 no haber realizado el analisis, ni levantamiento de requerimientos para los servicios que la OTI
debe exponer del Aplicativo S.A.S (Seguimiento al Antiguo Sistema). Indicaron que en el levantamiento realizado, esté
sistema de informacion, no esta gobernado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, y que dicho aplicativo se
encuentra en cabeza de la Superintendencia Delegada de Tierras, quienes deben brindar la informacién suficiente que
le permita a la Firma Holistica determinar los datos para la interoperabilidad.

Asi mismo, bajo oficio del 29 de agosto de 2022 con Asunto: Respuesta a Control Interno - Aplicativo MIFGS (Contrato
No. 691 de 2017 suscrito con Holistica Organizacional S.A.S.), la Superintendente Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras (F.A.) responde lo siguiente, ante la pregunta:

“6. ¢ El aplicativo MIFGS era técnicamente compatible con el sistema que la Delegada de Tierras ya tenia?

R/ Esta Superintendencia Delegada utiliza los aplicativos informaticos proveidos y administrados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, por esa razén, no podriamos pronunciarnos sobre lo indagado, puesto que no tenemos
los conocimientos técnicos que se requieren para ello...”

Respecto a los Informes de Supervisién

Verificados los documentos del expediente contractual, se evidenciaron informes de gestion presentados por el
contratista; sin embargo, no se logré identificar los informes de revision o cumplimiento que le competen al supervisor,
y mediante los cuales se verifiquen el porcentaje de cumplimiento del cronograma estipulado para el contrato, asi como
el avance de este, en relacion con lo proyectado y contratado. Incumpliendo con lo sefialado en el Titulo II, funciones
de la supervision. Aspectos administrativos, numeral 11 del Manual de Supervision e Interventoria de la SNR Cédigo:
GA-GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 que sefala: “11. Los informes de supervisién deben contener
la siguiente informacion: a) El porcentaje de cumplimiento del contrato y el avance del mismo en relacién con lo
proyectado y contratado. (...) ¢) En los contratos de suministro y compraventa las caracteristicas fisicas de los mismos
y verificara su respectivo ingreso al almacén de la entidad cuando sea requerido”.

En el mismo sentido, no se evidencié el envio periodico a la Direccion de Contratacion de los informes economicos
sobre el cumplimiento del contrato. Esta situacidn generd inobservancia frente a lo sefialado en el Titulo II, funciones

de la supervision. Aspecto economico, numeral 1° del Manual de Supervision e Interventoria de la SNR Codigo: GA-
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GCSC-PR-01-M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 que sefiala: “1. Rendir periédicamente a la Direccion de
Contratacion, informes econémicos sobre el cumplimiento del contrato.”

Asi mismo y durante la ejecucion del contrato, el contratista recibié requerimientos por parte de la supervision a través
de las reuniones de seguimiento, situacion que conllevd a que las solicitudes fueran reiteradas, evidenciando
incumplimiento por parte de la supervisién, toda vez que, al existir un posible incumplimiento contractual, los
requerimientos debieron realizarse de conformidad con lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Igualmente, es importante mencionar que el contrato se termin6 el 30 de julio del 2018 y un (01) afio posterior a su
terminacion, el 02 de julio del 2019, mediante oficio de radicado N° SNR20191E020443, el supervisor del contrato
radica el informe final del Contrato 691/2017, ante el Secretario General, Direccion de Contratacion, Superintendencia
Delegada para la Proteccion, Restitucién y Formalizacion de Tierras y el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion;
esta situacion genera incumpliendo a lo dispuesto en el Titulo IV Designacién de los Supervisores y de los
Interventores, deberes y prohibiciones del supervisor y del interventor, numeral 12 que sefiala; “12. Elaborar dentro
de los términos legales (6 meses) siquientes a la terminacion del contrato, el acta de liquidacion final del mismo, que
debera contener la totalidad de los pagos realizados al contratista, certificados por la Direccion Administrativa y
Financiera y deben coincidir con las cuentas de cobro relacionadas durante la ejecucion del contrato, la cual debera
remitirse a la Direccion de Contratacion para ser revisada y proceder al trémite de firmas respectivas.” Subrayado fuera
de texto.

En el informe final, el supervisor certifica la entrega de los bienes contratados, registrando dos observaciones con
respecto a lo siguiente:

Obligacion Especifica 8: “Entregar la documentacion del desarrollo de la herramienta y sus componentes de
gjecucion. - Pendiente la trasferencia de capacitacion técnica Solicitud realizada mediante oficio con radicado No
SNR2019EE033643 a la firma contratista. Pendiente desarrollos por parte de la SNR para la interoperabilidad
comunicacion a la OTI mediante oficio SNR20191E015759.”

Obligacion Especifica 11: “Durante la prestacion de los servicios en la nube, la solucion tecnolégica debera estar
100% administrada y soportada por el contratista. - Pendiente reunion de seguimiento contractual con la Direccion de
Contratacion y Secretaria General segun radicado No SNR20191E019340 relacionado con respuesta del contratista”.

En este aspecto, es preciso sefialar que, a la fecha de presentacion del presente informe, el contrato se encuentra en
SEDE DE LIQUIDACION, por lo que mal llamado podria afirmase que se esta adelantando un seguimiento contractual.

Mediante comunicacion suscrita por la supervision del contrato del 28 de octubre del 2019, con radicado N°
SNR20191E037381, se indica que aln se encuentra pendiente por parte de HOLISTICA “la trasferencia de
conocimiento correspondiente al tema de interoperabilidad, fecha que se acordé de manera conjunta entre las partes
(OTI, HOLISTICA y DAF), donde se sugiere que el equipo técnico asignado para esta actividad lleve a la capacitacion
un temario predefinido con el fin que le permita al equipo técnico de la SNR establecer las actividades a ejecutar a fin
de lograr la interoperabilidad entre la MIFGS y los sistemas misionales antes de finalizar el afio.

De otra parte, como se observa queda pendiente la transferencia de conocimiento técnica especificamente de la
herramienta MIFGS requerido el documento solicitado en el oficio SNR20191035197”.

De la anterior comunicacién, se observo que después de un afio y tres meses de terminado el contrato, se presentan
obligaciones pendientes de cumplir por parte del contratista, a pesar de haberse efectuado el pago total del contrato,
lo que denota deficiencias por parte de la Supervision al realizar un pago de obligaciones que no fueron ejecutadas en
su totalidad, y al no exigir la clausula penal pecuniaria luego de terminado el contrato, incumpliendo con lo dispuesto
en la clausula decima tercera, Penal Pecuniaria del Contrato 691 de 2017 que indica: “En caso de declaratoria de
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caducidad o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato, la parte que incumpla
debera responder por una suma equivalente al 20%del valor de este contrato. En el caso del CONTRATISTA, el valor
de los perjuicios que sufra LA SUPERINTENDENCIA podréa ser tomado de la garantia tnica o del saldo del contrato si
lo hubiere.

2.2 CONSTITUCION DE RESERVAS PRESUPUESTALES AL FINALIZAR LA VIGENCIA FISCAL 2017 SIN EL
LLENO DE LOS REQUISITOS LEGALES PARA LOS CONTRATOS 691 DE 2017

A continuacién, se exponen los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en materia
presupuestal, asi:

DECRETO 111 DE 1996, Estatuto Organico Del Presupuesto sefiala:

ARTICULO 12. Los principios del sistema presupuestal son: la planificacion, la anualidad, la universalidad, la unidad
de caja, la programacion integral, la especializacion, la inembargabilidad, la coherencia macroeconémica y la homedstasis
(L. 38/89, art. 8; L. 179/94, art. 4).

ARTICULO 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del
31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha
y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10).

ARTICULO 89. “Las apropiaciones incluidas en el Presupuesto General de la Nacién son autorizaciones maximas de gasto
que el Congreso aprueba para ser ejecutadas o comprometidas durante la vigencia fiscal respectiva. Después del 31 de
diciembre de cada afio estas autorizaciones expiran y, en consecuencia, no podran comprometerse, adicionarse,
transferirse ni contracreditarse. Al cierre de la vigencia fiscal cada drgano constituira las reservas presupuestales con los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen
el objeto de la apropiacién. Las reservas presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les
dieron origen. Igualmente, cada 6rgano constituira al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con las obligaciones
correspondientes a los anticipos pactados en los contratos y a la entrega de bienes y servicios”.

LEY 819 DE 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia
fiscal y se dictan otras disposiciones.”

ARTICULO 8°. Reglamentacion a la programacion presupuestal. La preparacion y elaboracion del presupuesto general de
la Nacion y el de las Entidades Territoriales, debera sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de Mediano Plazo
de manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica, las Asambleas y los
Concejos, puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente. En los eventos en que se encuentre
en tramite una licitacion, concurso de méritos o cualquier otro proceso de seleccion del contratista con todos los
requerimientos legales, incluida la disponibilidad presupuestal, y su perfeccionamiento se efectiie en la vigencia fiscal
siguiente, se atendera con el presupuesto de esta ultima vigencia, previo el cumplimiento de los ajustes presupuestales
correspondientes.

EL DECRETO NO. 1068 DE 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda
y Crédito Publico”

ARTICULO 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través del Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF Nacion se definiran, cada vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del Presupuesto General de la Nacion. Las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar a la
diferencia entre las obligaciones y los pagos.
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ARTICULO 2.8.1.7.3.2. Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de enero
de cada afio, los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion constituiran las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de la respectiva seccidn presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de conformidad con
los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién. En dicho
plazo, solo se podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucion de las reserves presupuestales y de las
cuentas por pagar, Sin que en ningdn caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones.

Cumplido el plazo para adelantar los ajustes a que hace mencion el inciso primero del presente articulo y constituidas en
forma definitiva las reservas presupuestales y cuenta por pagar a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIIF Nacion, los dineros sobrantes de la Nacion serén reintegrados por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo
del respectivo 6rgano a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, dentro del mismo plazo.

Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de diciembre de la vigencia en la
cual se constituyeron, expiran sin excepcién. En caso de que la entidad mantenga recursos de la Nacion por este concepto
deben reintegrarse por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo del respectivo érgano a la Direccién General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente a la expiracion de estas.

ARTICULO 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar. Las reservas presupuestales
y cuentas por pagar Constituidas por los 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion, que no se ejecuten
durante el afio de su vigencia feneceran”.

ARTICULO 2.8.1.7.3.4. Extincién del compromiso u obligacion fundamento de Reservas Presupuestales y Cuentas
por pagar. Si durante el afio de la vigencia de la reserva o cuenta por pagar desaparece el compromiso u obligacién que
las originé, el ordenador del gasto y el jefe de presupuesto elaboraran un acta, la cual seré enviada a la Direccion General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional para los ajustes respectivos.

Segun los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas que por equipo auditor:

De acuerdo a los reportes de informacién SlIF-Nacion Il suministrados por el area de presupuesto y conforme a los
documentos del orden financiero desprendidos del expediente contractual, se realizo el seguimiento y andlisis a la
ejecucion de presupuestal del Contrato 691/2017, es de sefialar que, el contrato fue financiado a través de rubros de
dos (2) proyecto de inversion “ACTUALIZACION EN LINEA DE LAS BASES DE DATOS DE REGISTRO Y
CATASTRO A NIVEL NACIONAL” Y “PROTECCION, RESTITUCION Y FORMALIZACION DE LOS BIENES
INMUEBLES ABANDONADOS Y DESPOJADOS A CAUSA DE LA VIOLENCIA A NIVEL NACIONAL”, recursos
distribuidos por actividad de la siguiente manera:

PROYECTO- RUBRO ACTIVIDAD VALOR % PARTIC.

Proteccion, restitucion y formalizacion de los
bienes inmuebles abandonados y despojados
a causa de la violencia a nivel nacional

Realizar la implementacion funcional del sistema de informacion para la
delegada de tierras

$100.000.000 6,06%

Apoyar, en el tema registral, notarial y tecnolégico, el disefio metodolégico e $ 260.000.000
implementacion del registro y el catastro multipropésito. T
Divulgar los procesos de proteccion, restitucion y formalizacion de la propiedad
inmobiliaria, en el desarrollo de los barridos prediales masivos.

Actualizacion en linea de las bases de datos | Habilitar las herramientas de andlisis de informacion para la interrelacion registro
de registro y catastro a nivel nacional - catastro.

Realizar la puesta en funcionamiento de los servicios de interrelacion registro
catastro, garantizando su continuidad.

Realizar la apertura de nuevos folios de matricula inmobiliaria con base en la $120.000.000 727%
informacion consignada en los libros de antiguo sistema. O '

15,76%

$24.000.000 1,45%

$52.000.000 3,15%

$1.094.000.000 66,30%

TOTAL $ 1.650.000.000 100%

Consecuente con lo anterior, se realiz6 una verificacion y seguimiento a la informacion reportada por la Entidad en la
herramienta de Seguimiento a Proyecto de Inversion-SPI del Departamento Nacional de Planeacion-DNP, a fin de
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establecer el efecto sobre las metas planificadas en razon a la ejecucion financiera del compromiso contractual en
comento al cierre de la vigencia 2017.

Actualizacion en Linea de las Bases de Datos de Registro y Catastro a Nivel Nacional

Los recursos estan asociados a dos (2) Objetivo Estratégicos, relacionados con 1. “Generar el uso y apropiacion de
la metodologia para el desarrollo del registro y el catastro multipropésito” y 2. “Evitar la pérdida de informacion registral
que reposa en los libros del Antiguo Sistema’,

PROYECTO DE INVERSION | ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO
Apoyar, en el tema registral, notarial y tecnolégico, el disefio metodolégico |  Generar el uso y apropiacion de la metodologia para el
€ implementacién del registro y el catastro multipropésito. desarrollo del registro y el catastro multipropésito
Divulgar los procesos de proteccion, restitucion y formalizacion de la | Generar el uso y apropiacion de la metodologia para el
propiedad inmobiliaria, en el desarrollo de los barridos prediales masivos. desarrollo del registro y el catastro multipropésito

Actualizacion en linea de las bases

) Habilitar las herramientas de andlisis de informacion para la interrelacion | Generar el uso y apropiacion de la metodologia para el
de datos de registro y catastro a . . . .
nivel nacional registro - catastro. desarrollo del registro y el catastro multipropésito
Realizar la puesta en funcionamiento de los servicios de interrelacion |  Generar el uso y apropiacion de la metodologia para el
registro catastro, garantizando su continuidad. desarrollo del registro y el catastro multipropésito
Realizar la apertura de nuevos folios de matricula inmobiliaria con base en |  Evitar la pérdida de informacion registral que reposa en
la informacién consignada en los libros de antiguo sistema. los libros del Antiguo Sistema.

Cabe sefialar; que de acuerdo con la informacién registrada en el SPI y la Ficha EBI, las metas de las cinco (5)
actividades tienen como fecha final diciembre del 2018, no obstante, si bien el cumplimiento de las actividades y metas
esta asociada a la ejecucidn de los compromisos contractuales fijadas en el marco de los objetivos estratégico definidos
para la cadena de valor, resulta importante precisar que los recursos asignados al contrato 691 del 2017
($1.550.000.000), representa el 11,36% de la apropiacion definitiva para el proyecto de inversion para la vigencia 2017
($13.639.803.158), en este orden y conforme a la ejecucion financiera del contrato, las metas previstas para la vigencia
2017 a las cuales contribuia este compromiso contractual, se vieron disminuidas dado que el 70% de los recursos
comprometidos fueron ejecutados en la vigencia 2018 con la constitucion de reservas.

Proteccion, Restitucion y Formalizacion de los Bienes Inmuebles Abandonados y Despojados a causa de la
violencia a nivel nacional

El recurso de este contrato, esta asociado al Objetivo Estratégico, relacionado con “Suministrar la informacion
registral requerida por las diferentes entidades, en los procesos de Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras”,
bajo la actividad de “Realizar la implementacion funcional del Sistema de informacion para la Delegada de Tierras”,
con el producto “Documento funcional del sistema de informacion de tierras”, asignado un valor de $100.000.000,
el cual representa 1,04% de la apropiacion definitiva para el proyecto de inversion en la vigencia 2017
($9.640.800.000). Cabe sefialar que, de acuerdo con la revision de la informacion cargada en el SPI, se observé que
la meta se encuentra en un 100%, sin embargo, se aclara que la meta fue cumplida en la vigencia 2018 con
presupuesto asignado de la vigencia 2017 conforme a la constitucion de reservas; ahora, es de resaltar, que los
informes ejecutivos con corte a diciembre de 2017 y 2018, no refieren informacién alguna sobre el particular.

Al respecto y de acuerdo con la forma de pago del contrato 691 del 2017, se identificaron los siguientes items como
entregables, asi:

ITEMS ENTREGAR % ENTREGA |
a.) EI 30% del valor total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion,
con la entrega de los documentos que contengan la planeacion, cronograma detallado 30%

del proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico.

b.) El 20% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con el

alcance detallado en el presente documento

c.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacion y Saneamiento 25%

de la propiedad

d.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - Registral. 25%
TOTAL 100%

Fuente: Contrato 691 del 2017, Clausula Sexta. Forma de Pago.

20%

82
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Sobre el particular y de acuerdo con el avance financiero a 31 de diciembre del 2017 de los proyectos de inversion, se
presenta a continuacion la ejecucion presupuestal de gastos del contrato 691 del 2017 de acuerdo con el valor
comprometido por actividad y conforme al pago efectuado.

Ejecucion presupuestal de gastos a 31 diciembre del 2017 - Contrato 691/2017
PROYECTO- RUBRO RUBRO ‘ DESCRIPCION (ch‘:ALOR PAGOS RESERVAS
promisos)

Proteccion, restitucion y formalizacion de los . . " . .
Realizar la implementacion funcional del sistema de

bienes inmuebles abandonados y despojados a | C-1204-0800-1-0-26 . ” ‘ $100.000.000 $0 $100.000.000
. . . informacion para la delegada de tierras
causa de la violencia a nivel nacional
Apoyar, en el tema registral, notarial y tecnoldgico, el disefio
C-1209-0800-2-0-2 metodolégico e implementacion del registro y el catastro $260.000.000 $0 $260.000.000
multipropdsito.
Divulgar los procesos de proteccion, restitucion y
C-1209-0800-2-0-4 formalizacion de la propiedad inmobiliaria, en el desarrollo de $24.000.000 $0 $24.000.000
o . los barridos prediales masivos.
Actualizacién en linea de las bases de datos de Habilitar las herramientas de analisis de informacion para la
registro y catastro a nivel nacional C-1209-0800-2-0-7 P $52.000.000 $0 $52.000.000

interrelacion registro - catastro.

Realizar la puesta en funcionamiento de los servicios de
interrelacion registro catastro, garantizando su continuidad.
Realizar la apertura de nuevos folios de matricula inmobiliaria
C-1209-0800-2-0-10 con base en la informacion consignada en los libros de antiguo $120.000.000 $0 $120.000.000
sistema.

TOTAL $1.650.000.000 | $495.000.000 | $1.155.000.000
Fuente: Ejecucion de gastos SIIF-NACION Il, 31 de diciembre 2017- inversion, respuesta Grupo de Presupuesto.

C-1209-0800-2-0-9 $ 1.094.000.000 $495.000.000 $599.000.000

De lo anterior, se denota una baja ejecucién de recursos a 31 de diciembre del 2017 para el contrato relacionado, toda
vez que en la vigencia 2017, solo se realizé el Pago No. 1 en el mes de noviembre, afectando el rubro “Realizar la
puesta en funcionamiento de los servicios de interrelacion registro catastro, garantizando su continuidad”, el
cual esta relacionado con la entrega de los documentos que contengan la planeacién, cronograma detallado del
proyecto y el Diagnéstico Funcional y Técnico que refiere el tems “a” del 30%.

A través de la verificacion de las actas de las actas de aceptacién de producto por cada items entregados y teniendo
en cuenta la relacidn de pagos y demas reportes de informacién SIIF proporcionados, se evidencié que solo se ejecutd
el 30% del total de recursos comprometidos para la vigencia 2017, representados en $495.000.000, lo cual conllevé a
que se constituyeran reservas presupuestales por valor de $1.155.000.000, equivalente al 70%, asegurando recursos
presupuestados para la vigencia 2017 para ejecutar en la vigencia 2018. Lo cual en consecuencia denota,
incumplimiento en la planeacion y ejecucidn contractual e infiere la necesidad de verificar la responsabilidad de quien
ejercio la supervisién ante la falta de seguimiento y control permanente de los recursos, contraviniendo de esta forma
el principio de anualidad y programacién presupuestal; hecho que incide en el cumplimiento efectivo de las metas
planificadas en los proyecto de inversion'?, pues los recursos que al no ser ejecutados en la vigencia 2017, pudieron
entonces haber impactado en el cumplimiento de los objetivos del estratégico, en razon a que el objeto contractual o
la entrega de bienes y servicios no se hayan realizado.

2.3 REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A 31 DE DICIEMBRE DEL 2017- CONTRATO 691/2017

LA LEY 80 DE 1993 en su articulo 25, numeral 4 establece:

ARTICULO 25.- Del Principio de Economia. En virtud de este principio: (...) (...) 4. Los trémites se adelantaran con
austeridad de tiempo, medios y gastos y se impediran las dilaciones y los retardos en la ejecucion del contrato.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-300 de 2012 determind que:

“..)

11“ACTUALIZAQION EN LINEA DE LAS BASES DE DATOS DE REGISTRO Y CATASTRO A NIVEL NACIONAL” Y “PROTECCION, RESTITUCION Y
FORMALIZACION DE LOS BIENES INMUEBLES ABANDONADOS Y DESPOJADOS A CAUSA DE LA VIOLENCIA A NIVEL NACIONAL".
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El principio de planeacion hace referencia al deber de la entidad contratante de realizar estudios previos adecuados
(estudios de prefactibilidad, factibilidad, ingenieria, suelos, etc.), con el fin de precisar el objeto del contrato, las
obligaciones mutuas de las partes, la distribucion de los riesgos y el precio, estructurar debidamente su financiacién y
permitir a los interesados disefiar sus ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos {...)

()

El principio de planeacion es recogido por el articulo 25.12 de la ley 80 (...)”. (Subrayas fuera de texto).

EL DECRETO NO. 1068 DE 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico”

ARTICULO 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. A través del Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF Nacion se definiran, cada vigencia y con corte a 31 de diciembre de la vigencia fiscal anterior, las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del Presupuesto General de la Nacion. Las reservas
presupuestales corresponderan a la diferencia entre los compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar a la
diferencia entre las obligaciones y los pagos.

ARTICULO 2.8.1.7.3.2. Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. A mas tardar el 20 de enero
de cada afio, los érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion constituiran las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la vigencia fiscal anterior, de conformidad con
los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién. En dicho
plazo, solo se podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucion de las reserves presupuestales y de las
cuentas por pagar, sSin que en ningn caso se puedan registrar nuevos compromisos ni obligaciones.

Cumplido el plazo para adelantar los ajustes a que hace mencion el inciso primero del presente articulo y constituidas en
forma definitiva las reservas presupuestales y cuenta por pagar a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIIF Nacion, los dineros sobrantes de la Nacion seran reintegrados por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo
del respectivo 6rgano a la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, dentro del mismo plazo.

Las cuentas por pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de diciembre de la vigencia en la
cual se constituyeron, expiran sin excepcion. En caso de que la entidad mantenga recursos de la Nacion por este concepto
deben reintegrarse por el ordenador del gasto y el funcionario de manejo del respectivo drgano a la Direccién General de
Crédito Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, dentro de los primeros cinco (5) dias del
mes siguiente a la expiracion de estas.

ARTICULO 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar. Las reservas presupuestales
y cuentas por pagar Constituidas por los 6rganos que conforman el Presupuesto General de la Nacion, que no se ejecuten
durante el afio de su vigencia feneceran”.

ARTICULO 2.8.1.7.3.4. Extincién del compromiso u obligacion fundamento de Reservas Presupuestales y Cuentas
por pagar. Si durante el afio de la vigencia de la reserva o cuenta por pagar desaparece el compromiso u obligacién que
las origind, el ordenador del gasto y el jefe de presupuesto elaborardn un acta, la cual sera enviada a la Direccion General
de Crédito Publico y Tesoro Nacional para los ajustes respectivos.

Resultado de la verificacion de los requisitos para la constitucion de reservas frente al cumplimiento de la
reglamentacion a la programacion presupuestal, se presentaron las siguientes:

Si bien, los valores de las reservas presupuestales se encuentran debidamente registrados en el SIIF Nacion I,
soportados mediante los actos administrativos indicados respecto a los Gastos de Inversion, asi como evidenciarse la
celebracion del contrato que afecto el presupuesto de la vigencia 2017 de acuerdo con la verificacion de los reportes
de informacion SIIF NACION I, e identificarse los CDP y CRP; sin embargo, también es cierto que, a puertas de
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finalizar vigencia, a solicitud del contratista HOLISTICA ORGANIZACIONAL S.A.S12, se gener6 el dia 29 de diciembre
del 2017 la modificacién contractual; situacion que era previsible toda vez que la baja ejecucién financiera del contrato
conllevo a prorrogar el plazo inicial pactado, afectando en consecuencia la planeacidn y programacién presupuestal
de la vigencia 2017, al inducir a la constitucién de reservas no como una excepcion (Caso fortuito o fuerza mayor),
sino como mecanismo ordinario de ejecucion presupuestal, Gnicamente para garantizar la apropiacion; materializando
de esta forma el riesgo derivado de una deficiencia en la ejecucion contractual, al no contar, con los tiempos suficientes
para cumplimiento de las metas de acuerdo con los cronogramas establecidos.

Es de resaltar que, a fin de realizar seguimiento a la responsabilidad del supervisor sobre la constitucidn de las reservas
a 31 de diciembre del 2017, se solicité al sujeto auditado, el allegar el oficio donde se justifico o se contempl6 la razon
excepcional por la cual se amerita constituir reserva presupuestal, sin embargo, a través de radicado radicado
SNR2022IE014708 del 14 de septiembre del 2022, se informd al equipo auditor, que “Una vez consultado el archivo
fisico y magnético que reposa en el Grupo de Presupuesto, no se encontraron los soportes solicitados”. Lo anterior se
genera por incumplimiento en la gestion y seguimiento de las actividades y la inaplicacion de los procedimientos
contractuales y presupuestales, lo cual conllevan a comprometer recursos que superan la vigencia fiscal sin la
justificacién gue exige la normatividad aplicable al respecto, advirtiéndose el riesgo materializado sobre la perdida de
la informacién que sustenta las razones excepcionales por la cual se amerita que se constituya la reserva presupuestal
del contrato 691 del 2017.

En este orden, se recomienda fortalecer los mecanismos de control en el ejercicio de planeacion y ejecucion
presupuestal y contractual, a fin de poder justificar con argumentos claros y suficientes, la solicitud de constitucion de
reserva presupuestal, cuando necesariamente lo amerite, argumentando de manera detallada, las causas o razones
que la motivan, sustentadas mediante el andlisis de los riesgos y los controles para garantizar el cumplimiento del
objeto contractual durante la vigencia prevista para su ejecucion, a fin de evitar cualquier riesgo de incumplimiento en
el plazo correspondiente y demostrar que la solicitud de la constitucion de la reserva, fue provocada por un incidente
de fuerza mayor o caso fortuito, imposible de controlar en el proceso de ejecucion presupuestal y contractual, a pesar
de toda la gestion adelantada y los controles preventivos implementados para cumplir a cabalidad con los requisitos
normativos vigentes.

Pagos Contrato 691/2017

En cumplimiento a la Clausula Sexta'3 del Contrato 691 del 2017 y conforme a la informacion suministrada por el
sujeto auditado, se evidencié cuatro (4) pagos que corresponden al 100% de avance establecido en cada uno de los
numerales'4, representados en $ 1.650.000.000, segun los items de entrega y teniendo en cuenta la aprobacion de la
supervision. Asi:

ITEMS ENTREGAR %ENTREGA  VALORPAGADO  No. FACTURA = FECHAFAC. FECHA DE PAGO
a.) El 30% del valor total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion, con
la entrega de los documentos que contengan la planeacion, cronograma detallado del 30% $495.000.000 C-058 17111/2017 05/12/2017

proyecto y el Diagndstico Funcional y Técnico.
b.) El 20% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con el

20% $330.000.000 C-065 2/03/2018 17/04/2018
alcance detallado en el presente documento
;)plil) ;56 g)azon la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacion y Saneamiento de 25% $ 412.500.000 c68 2/05/2018 07/05/2018
d.) EI 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - Registral. 25% $412.500.000 C-073 28/09/2018 31/10/2018
TOTAL 100% $ 1.650.000.000

2 Rad. SNR20171E043643 de 28 de diciembre del 2017, solicitud de prorroga y modificacion No. 1
13 FORMA DE PAGO
14 a.) EI 30% del valor total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion, con la entrega de los documentos que contengan la planeacion,
cronograma detallado del proyecto y el Diagndstico Funcional y Técnico. b.) EI 20% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Investigacion judicial, con el
alcance detallado en el presente documento. c.) El 25% con la entrega a satisfaccion del Proceso de Formalizacion y Saneamiento de la propiedad. d.) El 25%
con la entrega a satisfaccion del Proceso de Gestion Catastral - Registral.”
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Fuente: Respuesta a oficio- OCIG-212- Rad. SNR2022IE015201 - Relacién de Pagos C-691/2017

Consecuente con lo anterior, verificada la ejecucion de las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de
2017, se observo, la ejecucion de 100% los recursos en la vigencia 2018 para el contrato relacionado, por valor de
$1.155.000.000, asi:

Ejecucion reservas constituidas a 31 de diciembre del 2017 (C-691/2017

No.

VALOR RESERVA

PROYECTO DESCRIPCION CONTRATO 2017 REDUCCION DISPONIBLE EJECUTADO % EJECUCION
Proteccion, restitucion y
formalizacion de los  bienes C-1204-0800-1- Realizar la implementacion funcional
inmuebles  abandonados  y | (o del sistema de informacion para la | C-691/2017 $100.000.000 $0 $0 $100.000.000 100%
despojados a causa de la violencia delegada de tierras
a nivel nacional
A, . Apoyar, en el tema registral, notarial
Actualizacién en linea de las bases | ¢ 1549 4g00.. tepcn)c’)Iégico, ol diseﬁogmetodolégico . )
de datos de registro y catastro a 02 imol tacion del ist | C-691/2017 $260.000.000 $0 $0 $260.000.000 100%
nivel nacional plementacion del registro y e
catastro multipropdsito.
Actualizacion en linea de las bases Divulgar los procesos de proteccion,
de datos de registro y catastro a | C-1209-0800-2- | restitucion y formalizacion de la o
nivel nacional 0-4 propiedad inmobiliaria, en el desarrollo C- 69112017 $24.000.000 $0 $0 $24.000.000 100%
de los barridos prediales masivos.
Actualizacion en linea de las bases C-1209-0800-2- Habilitar las herramientas de analisis
de datos de registro y catastro a 0.7 de informacion para la interrelacion | C-691/2017 $52.000.000 $0 $0 $52.000.000 100%
nivel nacional registro - catastro.
Actualizacion en linea de las bases C-1209-0800-2- Realizar la puesta en funcionamiento
de datos de registro y catastro a 09 de los servicios de interrelacion registro | C- 691/2017 $599.000.000 $0 $0 $599.000.000 100%
nivel nacional catastro, garantizando su continuidad.
Actualizacion en linea de las bases Realizar la apertura de nuevos folios de
de datos de registro y catastro a | C-1209-0800-2- | matricula inmobiliaria con base en la o
nivel nacional 0-10 informacion consignada en los libros de C- 69112017 $120.000.000 $0 $0 $120.000.000 100%
antiguo sistema.
TOTAL $1.155.000.000 $0 $0 $1.155.000.000 100%

Fuente: Respuesta - Reporte de ejecucion de reservas constituidas a 31 de diciembre del 2017 - Inversion

2.4 INCUMPLIMIENTO A LA ELABORACION Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE LIQUIDACION, INEXISTENCIA DE
ESTA Y PERDIDA DE COMPETENCIA PARA LIQUIDAR EL CONTRATO.

A continuacion, se relacionan los criterios que aplican a la no conformidad detectada por el equipo auditor en la etapa
postcontractual, asi:

LEY 80 DE 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Piblica

Articulo 60: “De Su Ocurrencia y Contenido. Modificado por el art. 217, Decreto Nacional 019 de 2012. Los contratos de tracto
sucesivo, aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de
liquidacion.

También en esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las
divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

Para la liquidacion se exigira al contratista la extension o ampliacion, si es del caso, de la garantia del contrato a la estabilidad de
la obra, a la calidad del bien o servicio suministrado, a la provisién de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la
extincion del contrato.

LEY 1150 DE 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

ARTICULO 11. “DEL PLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS. La liquidacion de los contratos se hara de mutuo
acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el
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efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo
que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o
las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendré la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los
dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser realizada en cualquier tiempo
dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o
unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo acuerdo, y en este evento la liquidacion unilateral
solo procedera en relacion con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.”

LEY 1437 DE 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA).

ARTICULO 141. “Controversias contractuales. Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podré pedir que se declare su
existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que se declare su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos
administrativos contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y
condenas. Asi mismo, el interesado podra solicitar la liquidacion judicial del contrato cuando esta no se haya logrado de mutuo
acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo
convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término establecido por la ley...”

DECRETO 1082 DE 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional".

ARTICULO 2.2.1.1.2.4.3. “Obligaciones posteriores a la liquidacién. Vencidos los términos de las garantias de calidad, estabilidad
y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las obras o bienes, la Entidad Estatal debe
dejar constancia del cierre del expediente del Proceso de Contratacion.”

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Concepto emitido el 7 de octubre de 2013, radicado EE0120379
“...En nuestro concepto, el Art. 11 de la L. 1150/2007, limito el término para efectuar la liquidacion bilateral de los
contratos estatales al plazo de treinta (30) meses contados a partir de la terminacion del contrato, que incluye el término
de cuatro (4) meses para la liquidacion bilateral, dos (2) meses para la liquidacion unilateral, y veinticuatro (24) meses
para la liquidacion bilateral o unilateral. (...)

Por lo anterior, consideramos que de conformidad con el art. 11 de la L. 1150/2007, las entidades estatales no pueden
liquidar sus contratos de manera unilateral, bilateral o judicial, con posterioridad al término de treinta (30) meses
contados a partir de la terminacion del contrato (...) sin perjuicio de lo anterior, debe considerarse que para aquellos
eventos en que las partes — voluntariamente — hayan optado por una liquidacion bilateral con posterioridad a los
términos indicados, no rehabilita el término de caducidad — de orden publico- para ejercer las acciones judiciales
correspondientes”.

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS - Cédigo: GA-GCSC-PR-01-
M-01 Version: 01 Fecha: 27-07-2016 - Resolucion 8081 del 28 de julio de 2016,

Titulo Il Funciones de la Supervision, Aspecto Administrativo: “1. Elaborar y suscribir las actas de inicio, suspension, reiniciacion,
gestion o supervision, liquidacién del contrato, y de todos los documentos producidos como consecuencia de la ejecucion del
mismo.”

LIQUIDACION DEL CONTRATO: “1. Realizar el acta de liquidacion bilateral dentro del término definido en el contrato. De no
existir tal término dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término de ejecucion, o del acto administrativo que
ordene la terminacion del contrato, de acuerdo con lo definido en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.
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2. Si no hay acuerdo sobre el contenido de la liquidacion o el contratista no se presente a realizar dicha actuacion previa notificacién
de la entidad, se debera realizar la liquidacion unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes. Contenido del Acta de Liquidacion:
El acta de liquidacion debera regirse por las directrices dadas en el formato anexo al presente manual.

Es importante que el supervisor verifique y deje constancia del cumplimiento de las obligaciones frente a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones, cajas de compensacion familiar, ICBF y Sena, durante toda la vigencia del contrato,
estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron ser cotizadas. En el evento de no ser
realizados la totalidad de los aportes se debera dejar constancia, para que se proceda a retener las sumas adeudadas al sistema
de conformidad con lo reglado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.”

DEBERES Y PROHIBICIONES DEL SUPERVISOR Y DEL INTERVENTOR.

“12. Elaborar dentro de los términos legales (6 meses) siguientes a la terminacion del contrato, el acta de liquidacion final del
mismo, que deberé contener la totalidad de los pagos realizados al contratista, certificados por la Direccién Administrativa y
Financiera y deben coincidir con las cuentas de cobro relacionadas durante la ejecucion del contrato, la cual debera remitirse a la
Direccion de Contratacion para ser revisada y proceder al tramite de firmas respectivas.

Una vez suscrita el Acta Final de Liquidacién por EL CONTRATISTA y la SNR, se habra dado cumplimiento a esta obligacion. El
acta debidamente firmada, debera ser remitida por el supervisor del contrato a la Direccién de Contratacion, para que haga parte
integral del mismo.”

Segun los criterios identificados, se relacionan seguidamente las situaciones observadas que por equipo auditor:

El contrato inici6 el 24 de enero del 2018, al contabilizar las dos (02) prérrogas suscritas, la terminacion surtié el 30 de
julio del 2018, fecha desde la cual procede la liquidacidn del contrato de conformidad con la Clausula decima novena.
No se evidenci6 acta de liquidacion del contrato, incumpliendo con lo dispuesto en el Titulo IV Designacién de los
Supervisores y de los Interventores, deberes y prohibiciones del supervisor y del interventor, numeral 12 que sefiala:
“12. Elaborar dentro de los términos legales (6 meses) siquientes a la terminacién del contrato, el acta de liquidacion
final del mismo, que debera contener la totalidad de los pagos realizados al contratista, certificados por la Direccion
Administrativa y Financiera y deben coincidir con las cuentas de cobro relacionadas durante la ejecucion del contrato,
la cual debera remitirse a la Direccion de Contratacion para ser revisada y proceder al trémite de firmas respectivas.”
Subrayado fuera de texto

Finalmente, la Direccion de Contratos, mediante la Resolucion N° 10988 del 13 de septiembre del 2022 declara la
pérdida de competencia y ordena el cierre y archivo del Contrato No. 691 del 24 de octubre de 2017, suscrito con
HOLISTICA ORGANIZACIONAL S.A.S.

Es preciso indicar; que el término para proceder a la liquidacién del contrato corresponde a: cuatro (4) meses siguientes
a la expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato con el fin de realizarla bilateral, posterior a este
término, los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C.C.A., para adelantar la
liquidacion unilateral, si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado liquidacidn, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos
anteriores.

En este aspecto se podra adelantar bilateral, unilateral o en sede jurisdiccional, por lo que la competencia para liquidar
el contrato corresponde a treinta meses (30), vencido este término, no procede gestion alguna, asi se encuentre
pendiente productos o pagos, por lo que la Entidad realiza el documento resolucién de perdida de competencia.

La fecha en la cual se perdié competencia por parte de la Entidad venci6 el 30 de enero del 2021, toda vez que el
contrato termind el 30 de julio del 2018.

Asi mismo, se evidencid que la Resolucién N° 10988 del 13 de septiembre del 2022 declara la pérdida de competencia
y ordena el cierre y archivo del Contrato No. 691 del 24 de octubre de 2017, registra erroneamente la fecha
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correspondiente a la perdida de competencia, indicando a partir del 30 de julio de 2021, siendo el correcto el 30 de
enero del 2021 y la misma no ordena remitir el presente acto la Oficina de Control Disciplinario de la Entidad, para que
inicie las acciones que considere pertinentes, en el marco de sus competencias.

Lo anterior, denota un incumplimiento por parte de la supervision, al no imponer multas durante la ejecucion contractual,
ni hacer efectiva la clausula penal pecuniaria durante la liquidacion del contrato, que conmine al contratista a cumplir
con las obligaciones pendientes, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que indica: “...del deber
de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pdblica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el
objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones... Asi mismo podran declarar el incumplimiento con
el proposito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.”, de igual forma el paragrafo del
citado articulo cita: “PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas directamente por
las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de compensacion de las sumas
adeudadas al contratista, cobro de la garantia, 0 a cualquier ofro medio para obtener el pago, incluyendo el de la
jurisdiccion coactiva®

CONCLUSION CONTRATO NO.691 DE 2017:

En la verificacién del Contrato 691/2017 se evidencié que, la Superintendencia de Notariado y Registro no suplié
las necesidades que dieron lugar a la contratacion, al encontrar un cumplimiento parcial de las obligaciones
especificas revisada, y ante la falta de disponibilidad de datos e informacién en el aplicativo, segun las reuniones
realizadas en la presente auditoria con los lideres funcionales y la Oficina de Tecnologias, donde claramente se
identificd que el aplicativo actualmente NO ESTA EN OPERACION, es de precisar que la “operacion” significa, que el
software este instalado, cuente con la completitud de los datos y pueda realizar los procesos para lo cual fue adquirido,
en este caso para las actividades de Gestion Catastral- Registral; Investigacion Judicial; y Formalizacion y
Saneamiento de la Propiedad, y no se logré identificar que la herramienta realizara el aseguramiento de la informacion
para estos procesos de la Superintendencia Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacién de tierras.

Producto del analisis al contrato, el equipo auditor evidencié que la SNR no realiz6 un adecuado analisis de los
estudios, presentandose incumplimiento en las etapas de planeacion ejecucién y liquidacién de este proyecto.

De igual forma, se evidencié incumplimiento en la labor de la supervision, las cuales recibieron y aprobaron productos
con el lleno parcial de requisitos, que a la final no permitieron la ejecucién total del contrato, afectando los
requerimientos técnicos, asi como el presupuesto del contrato, identificando que se realizé el pago total este, existiendo
obligaciones pendientes por cumplir por parte del contratista.

Igualmente se evidencid que, en las conciliaciones de licencias y software suministradas por el Grupo de contabilidad,
los intangibles de MIFGS, aparecen en la cuenta del ACTIVO, pese a que no se encuentran en uso, no otorgaron un
beneficio econdmico, ni mejoraron la prestacion de los servicios de la SNR.

Criterios incumplidos de las razones anteriormente expuestas:

e Procuraduria General De La Nacién, Fallo de segunda instancia de 12 de septiembre de 2008: Procuraduria
Primera Delegada Contratacion Estatal, Radicacion N° 120-2216-2006: “...EI principio de planeacién

o Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera Subseccion B, Rad. 25000-23-
15-000- 2010-02404-01 (AP) del 27 de marzo de 2014; Consejera Ponente: Stella Conto Diaz del Castillo. Principio
de Planeacion

89
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

Decreto 1082 De 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP. Articulo 2.2.1.1.2.4.3. “Obligaciones posteriores a la
liquidacion

Decreto 415 de 2016 Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional

Manual De Contrataciéon Cédigo: GA-GCC-M-01 Resolucion 3108 del 31 de marzo de 2016

Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico Del Presupuesto Articulo 12. Los principios del sistema presupuestal,
Articulo 14. Anualidad, Articulo 89. “Las apropiaciones incluidas en el Presupuesto General de la Nacién

Ley 819 de 2003, "Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones." Articulo 8°.

Decreto No. 1068 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico" Articulo 2.8.1.7.3.1. Reservas presupuestales y cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.2.
Constitucién de reservas presupuestales y cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.3. “Fenecimiento de Reservas
Presupuestales y Cuentas por pagar. Articulo 2.8.1.7.3.4. Extincién del compromiso u obligacion fundamento de
Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar

La Ley 80 de 1993 Articulo 6, Principio de Responsabilidad. Articulo 25 Del Principio de Economia. Articulo 60
Decreto 412 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068 de 2015, Articulo 20.- Modificacién
del articulo 2.9.1.2.15. del Capitulo 2, Titulo 1, Parte 9 del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015. Articulo 2.9.1.2.15.
Del periodo de ajustes previos al cierre definitivo del sistema

TITULO IV - Etapa Contractual del Manual de Contratacion de la SNR vigencia 2016, adoptado mediante
resolucion 3108 del 31 de marzo del 2016.

Manual Interno de Supervision e interventoria de los contratos de la SNR vigencia 2016, adoptado mediante
Resolucion No. 8081 del 28 de julio del 2016.

Ley 1474 de 2011, que “dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestién publica”. Articulo 83 Supervisién e
interventoria contractual. Articulo 86. “Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento

Ley 1712 de 2014, Articulo 2. “Principio de maxima publicidad para titular universal. Articulo 3°. “Otros principios
de la transparencia. Articulo 11. “Informacion minima obligatoria respecto a servicios.

Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones,
Articulo 7. “Publicacién de la informacién contractual. Articulo 8. “Publicacion de la ejecucién de contratos. Para
efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley.

Decreto 2723 de 2014 - “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Notariado y Registro”,
Articulo 17. Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Contrato N° 882 de 2017, Clausula Novena, Obligaciones del Contratista. Obligaciones Especificas, Pliego de
Condiciones y Estudios Previos. Requisitos funcionales y No funcionales.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos. Articulo 11.

Ley 1437 de 2011 “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-CPACA. Articulo
141

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Concepto emitido el 7 de octubre de 2013, radicado
EE0120379. Liquidacion contractual.

CAUSAS:

-Fallas en la planeacién y estructuracion del proceso

-Ausencia de participacidn de los responsables en la estructuracion.
-Falta de conocimiento de requisitos para la estructuracién contractual.
-Falta de conocimiento en materia de publicacién contractual
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-Inadecuado seguimiento por parte de la supervision.

-Falta de controles y gestion que permita una publicacion proactiva por parte de la supervision.
-Deficiencias en la comunicacién entre dependencias y personas,

-Desconocimiento por parte de la supervisién en la exigencia de las obligaciones contractuales.
-Desconocimiento de la Gestion Financiera por parte de la supervisién

CONSECUENCIAS:

-Incumplimiento parcial del Objeto del Contrato

-Incumplimiento de disposiciones generales

-Inefectividad en los resultados para la adquisicion de software en la entidad.
-Incumplimiento obligaciones contractuales, pago de obligaciones sin cumplimiento total.
-Incumplimiento a los principios de transparencia y publicidad de la gestion contractual.
-Incumplimiento liquidacién del contrato.

-Constitucién de reservas presupuestales al finalizar la vigencia fiscal 2017 sin el lleno de los requisitos legales
-Perdida de competencia para liquidar el contrato.

-Pago de productos sin el lleno de los requisitos.

-Pago total del contrato, existiendo obligaciones por cumplir

3. VERIFICACION EFECTUADA ASPECTOS TECNOLOGICO - ADMINISTRATIVO

3.1 Verificacion del registro contable de la adquisicion realizada a través de los contratos 691 y 882 de 2017.
Simultaneamente con la revisidn a los aspectos tecnolégicos entregados por el contratista en cumplimiento de los
temas contractuales, se procedio a realizar la verificacion al registro contable asociado a los contratos 882 de 2017 y
691 de 2017, en observancia a los lineamientos, resoluciones, o procedimientos establecidos por la SNR, encontrando
lo siguiente:

A continuacion, se exponen los criterios que aplican a la No Conformidad:

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES PROCESO ESTADOS FINANCIEROS PROCEDIMIENTO ESTADOS
FINANCIEROS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, Version VIl del 28 de Diciembre de
2021.

5.8 ACTIVOS INTANGIBLES, -en especial con lo senalado en el numeral 5.8.3. Reconocimiento: “Se reconoceran como
activos intangibles, los recursos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la entidad tiene el
control, espera obtener beneficios econémicos futuros o potencial de servicio, y puede realizar mediciones fiables. Estos activos
se caracterizan porque no se espera venderlos en el curso de las actividades de la entidad y se prevé usarlos durante mas de un
periodo contable”.

Asi mismo, sefiala: “Un activo intangible produce beneficios econémicos futuros o potencial de servicio cuando:

Puede generar ingresos procedentes de la venta de bienes o servicios en los cuales se usa el activo intangible.

o Puede generar rendimientos diferentes de los derivados del uso del activo por parte de la entidad.

o Permite a la entidad disminuir sus costos o gastos de produccion o de prestacion de servicios.

o Permite, a la entidad, mejorar la prestacion de los servicios.”

Numeral 5.8.6. BAJA EN CUENTAS, que sefiala: “Un activo intangible se dara de baja cuando no cumpla con los requisitos
establecidos para que se reconozca como tal. Esto se puede presentar cuando se dispone del elemento o cuando no se espera
obtener un potencial de servicio o beneficios econémicos futuros por su uso o enajenacion. La pérdida o ganancia fruto de la baja
en cuentas del activo intangible se calculara como la diferencia entre el valor neto obtenido por la disposicion del activo y su valor
en libros, y se reconocera como ingreso o gasto en el resultado del periodo.”
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Para el Contrato de Compraventa No. 882 de 2017

Referente al contrato 882 de 2017, suscrito con UNION SOLUCIONES SISTEMAS DE INFORMACION SAS, se
encontrd que al mes de septiembre de 2022, segin conciliacién de la cuenta 197007001- LICENCIA, donde se
identifica Licencia a perpetuidad de médulos de néminay talento humano (SARA), se observé que la vida util de
este intangible, se encuentra catalogada como indefinida, identificandose fecha de Activacion el 30/12/2019 y por su
condicion al intangible, no se le ha aplicado deterioro, es decir, no se ha afectado su valor inicial de adquisicion.

Teniendo en cuenta que su salida a produccion contemplada como parte integral del contrato no se ha realizado, y
como lo sefiala el contrato 882/17 en su CLAUSULA QUINTA - Forma de pago, donde se establece un cronograma
que contiene los entregables mensuales y sefialando en su PARAGRAFO PRIMERO, “la cancelacion de los recursos
se efectuara previo cumplimiento de los tramites presupuestales y administrativos a que haya lugar.”; como quiera que
entre estos tramites, esta: “Deben haberse surtido todas las actividades que se describan en el cronograma que hacen
parte del proceso de salida a produccion con recibo a satisfaccion por parte de la supervision. Entrega de los productos
que se definan y que hacen parte de la salida a produccion y acerca de recibo a satisfaccion por parte de la supervision
del contrato”; situacién que no fue cumplida completamente; por lo cual, el uso de los derechos adquiridos frente a la
utilizacién de los médulos de némina y talento humano (SARA), del cual no se culmind su implementacion y en la
actualidad no se encuentra en uso, se identificé que la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la SNR continua
emitiendo concepto técnico para la clasificacién como activos intangibles de bienes adquiridos, con un cumplimiento
en la calificacién de favorable para la contabilizacién de la licencia, (pese a que dicha licencia sobre el software SARA
no se encuentra en uso), por lo cual se determind que esta situacion puede conllevar a la afectacion de los Estados
Financieros, ya que esta siendo reconocido como un ACTIVO, pese a que no se encuentra en servicio.

Para el Contrato de No. 691 de 2017

Referente al contrato 691 de 2017, con HOLISTICA ORGANIZACIONAL, se encontré que al mes de septiembre de
2022, segun conciliacion de la cuenta 197008-SOFTWARE, esta presenta un saldo no amortizable por valor de
$559.865.546.00, esto debido a que la vida util de este intangible, se encuentra catalogada como “Indefinida”, razon
por la cual se identificé que desde su fecha de activacion 31/12/2018, no se le ha aplicado deterioro, es decir no se ha
afectado su valor inicial de adquisicidn, situacion que se evidencia pese a que la HERRAMIENTA DE INVESTIGACION
DE FRAUDES Y GESTION DE SEGURIDAD -MIFGS, a la fecha de la vigencia del contrato, fue puesta en marcha de
forma parcial, segun reportes del Area Operativa (Delegada de Tierras).

Asi mismo, se observé que la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la SNR contintia emitiendo concepto técnico
para la clasificacion como activos intangibles de bienes adquiridos, con un cumplimiento en la calificacion de favorable,
pese a que dicho software en la actualidad no se encuentra en uso, situacidon que conlleva a la afectacién de los
Estados Financieros, ya que esta siendo reconocido como un ACTIVO, pese a que no se encuentra en servicio.

Conclusion Registro Contable:

Por lo anterior y al evidenciarse que en las conciliaciones de licencias y software suministradas por el Grupo de
contabilidad, siguen siendo reconocidos como intangibles en la cuenta del ACTIVO, pese a que no se encuentran en
uso, ni otorgan un beneficio econémico, ni mejoran la prestacion de los servicios de la SNR, se considera que existe
incertidumbre en la informacion suministrada por la OTl a través del concepto técnico, la cual podria conllevar al riesgo
de ocasionar inconsistencias en los registros contables, al no reflejar la realidad econdémica de la entidad, frente al
manejo de intangibles.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestidn, recomienda que se analicen los conceptos técnicos emitidos,
teniendo en cuenta la realidad funcional del licenciamiento adquirido para el software SARA y MIFGS, con el fin de
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realizar los ajustes a que haya lugar, a fin de garantizar que para el cierre de la vigencia 2022 los estados financieros
de la entidad reflejen fielmente la situacion de sus Activos intangibles.

3.2- Validacion realizada a controles tecnoldgicos liderados por la OTI:

o Control de cambios a los sistemas de informacion, para la adquisicién del contrato 882 de 2017.

Se procedio a realizar la verificacion al Control de cambios sobre la infraestructura que soporte el sistema de
informacién, para el contrato 882 de 2017, encontrando que para esta actividad no existen formatos diligenciados
respecto al control de cambios surtido, en donde manifiesten la fecha de aplicacién del cambio, anexando el
minutograma que seria desarrollado, y una vez aprobado por parte de la Direccién de Talento Humano y demas
involucrados, como encargados de hacer pruebas funcionales; esta situacion genera el riesgo de posibles reprocesos
dado que el usuario funcional puede solicitar cambios, los cuales deben ser capturados, evaluados y luego aprobados
o rechazados, segun lo requerido por las partes interesadas; asegurando asi, que las solicitudes sélo sean aprobadas
si son viables y alcanzables.

o Plan de Continuidad para los sistemas de informacién, para la adquisicion de los contratos 882 y 691 de
2017.

Conforme a la verificacion realizada al Plan de continuidad para los sistemas de informacion de los contratos 882 y
691 de 2017, se evidencio que para el aplicativo MIFGS, no existe un documento establecido y/o un plan de
contingencia que defina una serie de actividades que deben ser ejecutadas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, para dar continuidad a la disponibilidad de la infraestructura para el aplicativo; esta situacion materializo
el riesgo de no disponibilidad del aplicativo, luego de terminado el contrato 691 de 2017; ahora bien, para el aplicativo
SARA, se evidenci6 que a pesar de que la infraestructura esta disponible, el sistema de informacion no esta operando
con los datos registrados durante la ejecucion del contrato. Ante la ausencia de planes de contingencia que permitan
la continuidad de los aplicativos adquiridos por la entidad, se denota una inadecuada planeacion, alineada a la
estrategia tecnologica de la entidad.

4. EVALUACION DE RIESGOS: La Oficina de Control Interno en cumplimiento al objeto y alcance del proceso de
auditoria practicado, detecté situaciones de riesgo para los contratos 691 y 882 de 2017, los cuales fueron tomados
como riesgos relevantes asociados a los procesos involucrados, realizando el siguiente andlisis:

Matriz de Riesgos Institucional
PROCESO |  NOMBREDELRIESGO | CONTRATOS | PRONUNCIAMIENTO DE EFECTIVIDAD OCIG

Se advierte de un solo riesgo asociado a este proceso y es preciso sefialar que,
conforme a su redaccion, se trata de un riesgo de corrupcion; sin embargo, sobre
este alcance la Oficina de Control Interno no puede emitir pronunciamiento, en el
sentido de poder asegurar que durante las diferentes etapas contractuales para
estos dos contratos, se hayan tomado decisiones ajustadas a intereses propios
Gestion o 0 dg terceros; sit.uacic')n que debe.ré ser verificada en las instancias de cgntrol
Precontractual, qu[b|l|dad Ide tomar pertinentes. Enl virtud de haberse |denlt|f|lcado enel desgrrpl!o de esta auditoria;
Contractual, . de0|3|ones_ ajustadas a haIIazgo§ relamorja_dos con gl |ncumpl|m|entos de Io§ principios coqtraqtuales de
Ejecuciony intereses propios o de terceros 691/2017 y planea_cpn, publicidad, asi como la |nobsewgn0|a de _Ias ophgamones de
Liquidacion de durante la etapa 882/2017 supervision entre otrogi es urgente~y necesario que bajo leI liderazgo de la
PrOCEsoS precontractual, contractual y D}@cmn de Contratgmon como due’no de es.te Procesc’),lc.onjuntamepte con los
Contractuales postcontractual. dlstlntoslacltores que |nt§N|enen en éste, reallzar un anaI.|S|s causa raiz de todas
las desviaciones; ademas, recurrentes, que se vienen evidenciando por parte de
los 6rganos de control y la Oficina de Control Interno, a fin de que se revise la
matriz de riesgos del Proceso vigente de Gestion Precontractual, Contractual,
Ejecucion y Liquidacion de Procesos Contractuales, a fin de considerar la
identificacion de nuevos riesgos y se establezcan controles orientados a prevenir,

mitigar y evitar su materializacién.
Gestion Inadecuado seguimiento a la 691/2017 Se advierte de un solo riesgo asociado a este proceso, cuyos controles no
Presupuesto y gestion en el tramite de las 882/20 17y responden de manera efectiva ante las situaciones de riesgo contempladas en el
Costos facturas de los contratistas presente informe, por lo anterior, se recomienda estructurar una matriz de riesgos
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que incorpore todas aquellas acciones de control que considere necesario, en
respuesta a un analisis de causa raiz exhaustivo que contemple todos aquellos
posibles riesgos al cual este expuesto el proceso, teniendo en cuenta la
recurrencia y su impacto frente al cumplimiento de los objetivos institucionales,
lo anterior, ha sido detectado por esta Oficina a través de los informes de
seguimiento y evaluacion de vigencias anteriores, asi como los identificados por
la Contraloria General de la Republica mediante los informes de auditoria
financiera, hecho que contraviene los lineamientos emitidos en la Politica de
Administracion de Riesgos de la Entidad.

Gestion de
Incorporacion
de Tecnologia

Posibilidad de incumplimiento
de compromisos por parte del
contratista en la ejecucién de

contratos.

Al respecto, se logra identificar segln la presente auditoria, que este riesgo se
encuentra materializado, teniendo en cuenta que se evidenciaron para los dos
contratos objeto de auditoria, la existencia de algunos compromisos cumplidos
de manera parcial. Asi mismo, y una vez realizada la evaluacion de la solidez de
los controles establecidos para este riesgo, se observé que algunos de éstos, no
cuentan con un responsable asignado de su ejecucion, no se ha establecido una
periodicidad para su ejecucion y no se describe especificamente las acciones
que se deben emprender, en caso de existir desviaciones identificadas en el
proceso; situaciones que no permiten una mayor efectividad en la ejecucion del
control. Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las variables para disefiar un
control, definidos en el numeral 3.2.2. Valoracién de Controles —disefio de
controles de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, version 4.

691/2017 y
88212017

Desviaciones identificadas en la ejecucion de los contratos objeto de auditoria

NOMBRE

Inadecuada
programacion
presupuestal

~ CONTRATOS

691/2017 y
88212017

Por deficiencias en la planeacion y ejecucién contractual de dos compromisos suscrito al finalizar vigencia

PRONUNCIAMIENTO DE EFECTIVIDAD OCIG

2017, se evidenci la inadecuada programacion y ejecucion presupuestal, generando en consecuencia
la constitucion de reservas presupuestales al finalizar la vigencia sin el lleno de los requisitos legales,
teniendo en cuenta que no fue allegada la justificacién que sustente la razon excepcional (Caso fortuito
o fuerza mayor), toda vez que, ante la baja ejecucion financiera en razén a no contar con el tiempo
suficiente para garantizar el cumplimiento del objeto y las obligaciones derivadas del contrato, se indujo
a constituir reservas presupuestales a 31 de diciembre del 2017, asegurando de esta forma los recursos
asignados para la vigencia 2017 para hacer posible su ejecucion en la vigencia 2018, Gnicamente para
garantizar la apropiacidn, contraviniendo el principio programacion presupuestal.

Incumplimiento del
principio presupuestal
de anualidad

691/2017 y
88212017

Ante la ausencia de controles orientados alertar sobre la correcta ejecucion presupuestal, se evidencié a
través de evaluacion realizada al contratos objeto de evaluacion, la materializacion del riesgo de principio
de anualidad, toda vez que se comprometen a través de la constitucion de reservas, recursos de inversion
y funcionamiento al final de la vigencia fiscal 2017, sin el lleno de los requisitos legales, toda vez que
contd con la justificacion que sustente la razén excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor), para el caso
particular del contrato 882 se estan asegurando la totalidad del valor del contrato para ejecutarlo en el
vigencia 2018, cabe sefialar, que las deficiencias en la planeacion y ejecucion contractual, sumado a las
incumplimiento de quienes ejercieron la supervision, permitio el proceso de ejecucion y legalizacion del
contrato de compraventa 882 del 2017, sin el lleno de los requisitos legales, por inaplicacion del
procedimiento contractual y presupuestal, teniendo en cuenta que el certificado de Registro
Presupuestal No. 663817 tuviera fecha de expedicién del 20 de enero del 2018, posterior a la fecha 18
de enero del 2018 del acta de inicio del citado contrato, situacién que contraviene el principio de anualidad
por esta causa; afectando el cumplimiento efectivo de las metas planificadas en los proyectos de
inversion y las necesidades institucionales, en razén a que el objeto contractual o la entrega de bienes y
servicios no se hayan realizado en la vigencia 2017.

Fenecimiento de
reservas presupuestales

882/2017

Se evidencié esta desviacion, toda vez que las deficiencias en la programacion y ejecucion del
presupuesto, asi como la falta de seguimiento, vigilancia y control de quien ejercié como supervisor de
contrato por cuanto no se ejecutaron los recursos en el término establecido por las circunstancias
sefialadas del ultimo pago, lo cual genero el fenecimiento del saldo sin ejecutar correspondiente al Gltimo
pago ($147.607.600) del contrato de compraventa No. 882 del 2017, como también, la constitucion de
reservas sin el lleno de los requisitos legales, toda vez que no se conté con una justificacion clara y
amplia donde se sustente la razén excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor) por la cual se amerita
constituir las reservas presupuestales.

Inaplicacion de los
procedimientos
contractuales y
presupuestales.

691/2017 y
882/2017

El incumplimiento en la gestion y la falta de seguimiento a las actividades, asi como la inaplicacion de
los procedimientos contractuales y presupuestales, con llevo a comprometer recursos que superan la

vigencia fiscal, sin la justificacion que exige la normatividad aplicable al respecto, advirtiéndose el riesgo
materializado sobre la perdida de la informacion que sustenta las razones excepcionales (Caso fortuito
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o fuerza mayor) por la cual se amerita que se constituya la reserva presupuestal, toda vez que, a pesar
de reiterar la entrega de la justificacion, la informacion no fue allegada.

De igual forma, se permitié que el proceso de ejecucion y legalizacion del contrato de compraventa 882
del 2017, se realizara sin el lleno de los requisitos para el inicio de ejecucion del contrato, toda vez que
el certificado de Registro Presupuestal No. 663817 tiene fecha de expedicion del 20 de enero del 2018,
posterior a la fecha 18 de enero del 2018 del acta de inicio del citado contrato.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer el disefio y ejecucion de los controles, por cuanto no son
suficientes para evitar, mitigar y prevenir la materializacion del riesgo, a fin de establecer acciones
adecuadas y oportunas para fortalecer los controles a través de un plan de accion, en procura de eliminar
de manera efectiva el riesgo observado.

Inadecuada definicion Se evidencid esta desviacion para el Contrato N° 882/2017 plazos cortos o poco razonables en el
del cronograma para el cronograma. Al respecto no se evidenciaron controles asociados a este aspecto, situacion que generé
proceso de contratacion 882/12017 retrasos en los tiempos estipulados para la adjudicacion del contrato. Asi mismo, retrasos en el inicio de

y la duracion del la prestacion del servicio.
contrato.

Esta desviacion, se identificd en el proceso auditor, debido a que los contratos auditados no incluyeron
” riesgos robustos en el proceso, que permitan evidenciar controles para cada una de las etapas,
Inadecuada Gestion del . L . -
. 691/2017 y precontractuales, contractuales y post contractuales, asi como no se identificaron riesgos tecnolégicos,
Riesgo para procesos . Iy . "
de contratacion 882/2017 pese a que ambos procesos fueron realizados para la adquisicion de herramientas tecnolégicas en la
entidad, y cuyos controles no responden de manera efectiva ante las situaciones de riesgo contempladas
en el presente informe.

Ante la ausencia de controles orientados a alertar sobre la perdida de documentos, se hace necesario
advertir de esta desviacion, teniendo en cuenta que, en desarrollo del informe, existieron documentos
contractuales que no se encontraron en los expedientes asociados a los dos contratos y ante las
situaciones de riesgo contempladas en el presente informe. Se recomienda considerar la identificacion
de este riesgo en la evitar y establecer controles efectivos para prevenir, mitigar y evitar su materializacion

Pérdida de documentos 691/2017 y
precontractuales 882/12017

Por lo anterior, se recomienda estructurar una matriz de riesgos que incorpore todas aquellas acciones de control, en
respuesta a un analisis de causa raiz exhaustivo y que contemple todos aquellos posibles riesgos al cual estan
expuestos los procesos que transversalmente participan de las adquisiciones realizadas, dada su responsabilidad, y
en procura de evitar incumplir los requerimientos pactados en los contratos, contemplando la recurrencia y su impacto,
frente al cumplimiento de los objetivos institucionales; lo anterior, ha sido detectado por esta Oficina a través de los
informes de seguimiento y evaluacién de vigencias anteriores.

5. EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y DEL
INSTITUCIONAL POR PROCESOS

5.1 \[ERIFICACION EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CODIGO

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS PRONUNCIAMIENTO OCIG

H41. Reservas Presup. Constituidas Vig.2015-Ejecutadas [En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en|
vig.2016: En vigen.2015 la SNR constituyd 567 reservas [la elaboracion de reservas pptales relacionadas con el principio de anualidad,
201606 | presupues. x$27.717.908.051. Se selecciond muestra de 15 |planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se debe)
x$9.616.349.232, para evaluar ejecuc. al 31/Dic/16. Se [reformular.

encontrd que en 4 (Anexo) quedd saldo por utilizar
x$241.993.196, los cuales no se cancelaron mediante acta [Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, las
como lo indica la norma presup., con el objeto reducir compro [acciones propuestas son inefectivas, dado el incumplimiento en la programacién
y ejecucion presupuestal, sumado la falta de seguimiento y control del
supervisor, se detectd el fenecimiento de reservas del contrato 882 del 2017.

HALLAZGO
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201401

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

H42. La entidad constituyo reservas presupuestales respecto

de obligaciones legalmente contraidas, pero cuyo
cumplimiento y reconocimiento no podia exigirse ni
extenderse a la siguiente vigencia (2015), en tanto que el
plazo de ejecucion le imponia como limite el 28/12/2014,
siendo improcedente el procedimiento  presupuestal
realizado.

PRONUNCIAMIENTO OCIG

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la constitucion de reservas pptales. El hallazgo persiste. Se debe reformular
toda vez que las acciones son inefectivas.

2011-
2012

H46. H17. Constitucion de Reservas Presupuéstales. La SNR
constituyo reservas presupuéstales por $69.937.6 millones
que corresponden a novecientos cuarenta y ocho (948)
registros, en forma selectiva se revisaron los documentos|
soporte de cuarenta y uno (41) reservas, por valor de $33.773.,
millones lo que representa el 48.29% de las reservas|
constituidas.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo se presenta
fenecimiento de Reservas Pptales 2020, por deficiencias en su constitucion. El
hallazgo persiste. Se debe reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota|
que persiste las incumplimiento en la planeacion contractual y en la ejecucion

programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar vigencia 2017,
inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser entregado, induciendo|
entonces a reservas, incumpliendo el principio de anualidad y programacion
presupuestal, se detecto el fenecimiento de reservas del contrato 882 del 2017.

2011-
2012

H47. H19. Del andlisis y verificacion a la ejecucion de las
reservas presupuéstales constituidas con cargo al
presupuesto de los afios 2010 y 2011, para ser ejecutadas en
las vigencias 2011, 2012, se evidencia deficiencias en su
gestion, y control, debido a que algunas de estas reservas|
fueron ejecutas parcialmente y no en su totalidad.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo se presenta
fenecimiento de Reservas Pptales 2020, por deficiencias en su constitucién.
El hallazgo persiste. Se debe reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacién contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas, incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, se detectd el fenecimiento de
reservas del contrato 882 del 2017.

201507

H48. Anualidad presupuestal. Se comprometieron recursos y
registraron gastos que corresponden a servicios no recibidos
en la vigencia 2015, relacionado con las comisiones de
servicios a desarrollarse en los meses de enero y febrero de
20186, distorsionando con ello la contabilidad presupuestal, al
reflejar hechos que no pertenecen a la realidad econémica de
la SNR, limitando a su vez una

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se
debe reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas, incumpliendo el principio de
anualidad y programacién presupuestal, se detectdé el fenecimiento de
reservas del contrato 882 del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son
inefectivas.

201804

H53. Se presentaron deficiencias en la programacion del
presupuesto y supervision del contrato; lo que permitié que
los recursos del anticipo se encuentren en un patrimonio
auténomo sin ser utilizados, que la ejecucion presupuestal de
los recursos se encuentre rezagada y que las vigencias
futuras se ejecuten en el afio siguiente, aplazando todos los
entregables del contrato.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se
debe reformular.

201805

H54. Del rezago presupuestal constituido a 31 de diciembre
2017, para ser ejecutado en la vigencia 2018, no se
ejecutaron 44 reservas en cuantia de $ 851.744.709, dado
que se presentd el fenecimiento de una (1) reserva por $
147.607.600, la cual paso a vigencia expirada. Asi mismo, se
presentd perdida de apropiacién en cuarenta y tres (43)
reservas por $ 704.137.109.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se
debe reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas, incumpliendo el principio de
anualidad y programacién presupuestal, se detectdé el fenecimiento de
reservas del contrato 882 del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son

inefectivas.
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201806

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

H55. En el presupuesto de funcionamiento se asigng
apropiacion al rubro " OTROS GASTOS POR ADQUISICION
DE SERVICIOS" por $ 11.469.637.875,97. A este rubro se|
imputan gastos de contratos de prestacion de servicios Y|
arrendamiento, que no corresponden a la definicion de estel
gasto. Esto demuestra deficiencia en la formulacion
programacion del presupuesto.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en

PRONUNCIAMIENTO OCIG

la elaboracion de reservas pptales relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se
debe reformular.

201809

H57. El proyecto de inversién “actualizacion en linea de las
bases de datos de registro y catastro a nivel nacional’, por
$2.050.000.000, presentd solo una ejecucion del 6.27 %. Lo
anterior prueba un deficiente seguimiento y monitoreo de la
ejecucion de los proyectos de inversion y alto riesgo en el
cumplimiento de los objetivos previstos.

La auditoria financiera realizada por la CGR vigencia 2020, se determind
hallazgos recurrentes, debilidades en programacién y ejecucion presupuestal,
rezago presupuestal; asi mismo en el seguimiento a la ejecucion.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, induciendo a constituir reservas, situacién que afecta el
cumplimiento efectivo de las metas planificadas en los proyectos de inversién
y las necesidades institucionales, en razén a que el objeto contractual o la
entrega de bienes y servicios no se hayan realizado en la vigencia 2017; por
lo anterior las acciones propuestas son inefectivas.

201810

H58. El proyecto de inversion "Estudios de vulnerabilidad y
obras de reforzamiento estructural" para 140 oficinas de
registro de instrumentos publicos a nivel nacional, conté con
una apropiacion de $1.080.509.073, la cual no fue ejecutada.
Lo anterior obedeci6 a demoras en la solicitud de
actualizacion del proyecto ante el DNP y a inconvenientes en
el cronograma de contratacion.

La auditoria financiera realizada por la CGR vigencia 2020, determind
hallazgos recurrentes, debilidades en programacion y ejecucion presupuestal,
rezago presupuestal; asi mismo en el seguimiento a la ejecucion presupuestal
2020 y 2021 realizado por OCIG.

De igual forma, el presente informe de auditoria se denota que persiste las|
deficiencias en la planeacién contractual y debilidades en la ejecucion y
programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar vigencia 2017,
situacion que afecta el cumplimiento efectivo de las metas planificadas en los|
proyectos de inversion y las necesidades institucionales, en razon a que el objetol
contractual o la entrega de bienes y servicios no se hayan realizado en la
vigencia 2017 de acuerdo con el cronograma establecido. Por lo anterior las|
acciones propuestas son inefectivas.

201811

H59. La constitucidn de las reservas presupuestales a 31 de
diciembre de 2018, por § 14.093.217.522, se seleccion6 una
muestra de 41 reservas constituidas por un valor de $
9.893.517.346 equivalente al 70.2% del total de las reservas
de SNR, de la muestra seleccionada no se refrendan 27 por
valor de $ 9.104.068.582,58, que representan el 92% del
valor de la muestra.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo se presenta
fenecimiento de Reservas Pptales 2020, por deficiencias en su constitucion.
El hallazgo persiste. Se debe reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas, incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, se detectd el fenecimiento de
reservas del contrato 882 del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son
inefectivas.

201910

H67. Ejecucion Rezago PPTAL 2018. Fenecieron reservas
presupuestales soportadas en una vigencia futura apropiada
en el 2018 para proyectos de inversion sin ninguna ejecucion.
No se ejecutaron reservas en cuantia, representadas en
saldos no ejecutados y cancelacion de contratos, y otras no
fueron utilizadas en desarrollo de contratos, dandose las
actas de cancelacion de las mismas.

De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera
CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accién es inefectiva, se debe
reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas, incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, se detectdé el fenecimiento de
reservas del contrato 882 del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son
inefectivas.

202009

H81. Rezago presupuestal constituido a 31 de diciembre de
2020: De la constitucion de las reservas presupuestales a 31
de diciembre de 2020, por $27.359.791.190,28 se selecciond
una muestra de 40 reservas constituidas por un valor de
$26.492.453.908,59 equivalente al 97% del total de las
reservas de SNR.

De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera
CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accién es inefectiva, se debe
reformular.

Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la

ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
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vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas sin el lleno de los requisitos
legales, sin necesario advertir no se conté con la justificacion que sustente la
razén excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor), incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, asi mismo, por deficiencias en la
programacion presupuestal y las falta de seguimiento permanente de quien
ejerce supervision, se evidencié el fenecimiento de reservas del contrato 882

PRONUNCIAMIENTO OCIG

del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son inefectivas.

H82. Ejecucion Rezago Presupuestal 2019 se evidencia que,

De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera

se encuentran 2 reservas presupuestales por | CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accion es inefectiva, se debe
202010 | $56.060.205,80, no se ejecutaron dentro de los términos | reformular.
establecidos. Esta situacion se presentd por deficiencias en
la programacion y ejecucion del presupuesto y a la falta de | Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
control y seguimiento de los supervisores de los contratos, lo | que persiste las deficiencias en la planeacién contractual y debilidades en la
que permitié el fenecimiento de estas partidas. ejecucion y programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar
vigencia 2017, inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser
entregado, induciendo entonces a reservas sin el lleno de los requisitos
legales, sin necesario advertir no se conté con la justificacion que sustente la
razon excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor), incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, asi mismo, por deficiencias en la
programacion presupuestal y las falta de seguimiento permanente de quien
ejerce supervision, se evidencié el fenecimiento de reservas del contrato 882
del 2017. Por lo anterior las acciones propuestas son inefectivas.
H83. Actualizacion en linea de las bases de datos para el | De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera
catastro multipropésito a nivel nacional: deficiencias en la | CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accion es inefectiva, se debe
202011 programacion y ejecucion del presupuesto de recursos nacion | reformular.
articulada con planeacion institucional y el cronograma del
proyecto, los procesos de contratacion, que presenté pérdida | Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
de apropiacion de estos recursos por el 52%, que ascienden | que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
a $7.373.781.401 ejecucion y programacion presupuestal del proyecto de inversion sujeto
anélisis, teniendo en cuenta la baja ejecucion financiera del contrato 691/2017,
Al suscribir compromisos al finalizar vigencia 2017, afectando de esta forma
las metas y objetivo del proyecto, toda vez que el bien o servicio no se hayan
realizado en la vigencia 2017 de acuerdo con el cronograma establecido,
situacion que conllevo a inducir a la constitucion de reservas sin el lleno de los
requisitos legales, toda vez que no se contd con la justificacion que sustente
la razon excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor), incumpliendo el principio
de programacién presupuestal.
H84. ORIP Villavicencio: deficiencias en la programacion y | De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera
ejecucion del proyecto articulado con la planeacion del | CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accion es inefectiva, se debe
202012 | contrato que impactan la etapa de ejecucion como aparece | reformular.
consignado en el informe de interventoria N. 3 que evidencia
un avance del 7.47%, rezago que se refleja al constituir la | Consecuente con lo evidenciado en el presente informe de auditoria, se denota
reserva  presupuestal por  $3.539.481.404,42 que | que persiste las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
corresponde el 70% del valor del contrato. ejecucion y programacion presupuestal de los contratos objeto de auditoria,
evidenciandose afectacion en el rezago presupuestal 2017, con la constitucién
de reservas sin el lleno de los requisitos legales, conllevando al fenecimiento
de saldo de sin ejecutar correspondiente al Gltimo pago ($147.607.600) del
contrato de compraventa No. 882 del 2017, toda vez que no se solicitd la
reduccion o la extincién del compromiso.
H85. Proteccion de los derechos de la propiedad inmobiliaria | De acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditoria Financiera
SNR nacional: nacional El proyecto de Proteccion de Los | CGR 2021, el hallazgo persiste. Por lo tanto, la accion es inefectiva, se debe
202013 | Derechos de la Propiedad Inmobiliaria SNR a nivel nacional, | reformular.

contd con una apropiacion de $4.925.153.000, se
comprometieron  recursos  por  $3.930.235.977 que
representan el 79,8% y se obligaron $715.189.322 que
asciende al 19%.

Producto de la presente auditoria, se evidencié a través de evaluacion
realizada a los contratos objeto de evaluacion, el incumplimiento del principio
de anualidad y programacién presupuestal, toda vez que se comprometen
recursos de inversion y funcionamiento al final de la vigencia fiscal 2017 entre
el 70% y 100% del valor del contrato, para ejecutarlo en la siguiente vigencia,
a través de la constitucion de reservas sin el lleno de los requisitos legales, sin
identificarse una justificacion clara y detallada donde se sustente la razon
excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor) por la cual se amerita constituir las
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reservas presupuestales, incumpliendo el principio de programacion
presupuestal.

H96. Rezago presupuestal a 31 de diciembre de 2021. Se
presentan deficiencias en la elaboracion de cinco (5) reservas
presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2021,
relacionadas con el principio de anualidad, planeacién,
programacion y gestion administrativa. Administrativo

No es posible evaluar la efectividad del plan de mejoramiento ya que existen
acciones en desarrollo que no corresponden al periodo de corte de evaluacion.

Sin embargo, a través del presente informe de auditoria, se evidencio que
persiste el incumplimiento del principio de planeacion contractual y debilidades
en la ejecucion y programacion presupuestal de los contratos objeto de

202105 auditoria, evidenciandose afectacion en el rezago presupuestal 2017, con la
constitucion de reservas sin el lleno de los requisitos legales, conllevando al
fenecimiento de saldo de sin ejecutar correspondiente al dltimo pago
($147.607.600) del contrato de compraventa No. 882 del 2017, toda vez que
no se solicitd la reduccion o la extincion del compromiso, incumpliendo el
principio de anualidad y programacién presupuestal.

H97. Los proyectos de inversion “Actualizacion en linea de las [No es posible evaluar la efectividad del plan de mejoramiento ya que existen
bases de datos para el catastro multipropdsito a nivel [acciones en desarrollo que no corresponden al periodo de corte de evaluacion.
nacional” y “Modemizacion de la Infraestructura Fisica de la

Superintendencia de Notariado y Registro “, durante la [Sin embargo, a través del presente informe de auditoria, se evidencio que
vigencia 2021 presentaron una baja ejecucion de los recursos |persiste las deficiencias en la planeacidn contractual y debilidades en la
apropiados y comprometidos. lejecucion y programacion presupuestal de los contratos objeto de auditoria;

202106 toda vez que, la baja ejecucién financiera de los contratos objeto de auditoria al

finalizar vigencia 2017, y en razén a no contar con el tiempo suficiente para
garantizar el cumplimiento del objeto y las obligaciones derivadas del contrato,
se indujo a constituir reservas presupuestales a 31 de diciembre del 2017 sin el
lleno de los requisitos legales, asegurando de esta forma los recursos
asignados para la vigencia 2017 para hacer posible su ejecucion en la vigencia
2018; lo anterior, contraviene el principio de anualidad y programacion
presupuestal.

H98. Cancelacion de Reservas Presupuestales 2020. Se [No es posible evaluar la efectividad del plan de mejoramiento ya que existen

presenta fenecimiento de Reservas Presupuestales 2020, por [acciones en desarrollo que no corresponden al periodo de corte de evaluacion.

deficiencias en su constitucion

202107 Sin embargo, a través del presente informe de auditoria, se evidencio que las

debilidades en la programacion y ejecucion presupuestal, sumado la falta de
seguimiento y control del supervisor, permiti6 el fenecimiento de reservas del
contrato 882 del 2017 de saldo de sin ejecutar correspondiente al ultimo pago
($147.607.600). Por lo anterior las acciones propuestas son inefectivas.
H1. Supervision en los contratos 190 de 2014, 263 de 214, [Segun los Contratos de los aplicativos tecnoldgicos SARA y MIFGS, suscritos
255 de 2014, solo obran los informes de los contratistas, no |en la vigencia 2017; se evidenciaron deficiencias y debilidades en el ejercicio
201406 | se hallé el informe de seguimiento del supervisor ya que la |de supervision, por cuanto no se encontraron los informes de seguimiento en
SNR desconocio el acuerdo de voluntades. En lo relativo a la [aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico por parte de los
forma de pago, en cuanto, realizé un cuarto de pagos sin [supervisores, por lo cual las acciones propuestas son inefectivas, dado que
haber producido el cumplimiento del contrato Dado que se [es recurrente el incumplimiento.
debia realizar la ejecucion cumplimiento.
H20. No se evidenciaron en la carpeta del contrato los [En los Contratos de los aplicativos tecnoldgicos SARA y MIFGS (suscritos en
siguientes documentos: informes de los meses de septiembre [la vigencia 2017), auditados a través de este informe, se evidencié debilidades
201435 | a diciembre del mismo afio relacionados. e Incumplimiento en la presentacion de los informes mensuales y/o periddicos
que contengan aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico, a fin
garantizar los principios de ftransparencia, respecto de los documentos
precontractuales y contractuales, por lo cual Las acciones propuestas son
inefectivas, dado que es recurrente el incumplimiento.
H29. Atrasos en el cronograma de obra contrato 932 de 2013 [En la presente auditoria interna, se evidenciaron debilidades e Incumplimiento
segln informes de interventoria y de supervision, [en la ejecucion del cronograma del contrato 882 y 691 de 2017, asi mismo, se
201306 | presentandose prorrogas y suspension de este, sin llamado observaron incumplimientos por parte de la supervision de los contratos

de atencion por parte de la supervision, ni de la interventora.

auditados, en el sentido de no realizar el llamado de atencién a través de
procedimiento  sancionatorio, por lo que se consideré que las acciones

propuestas son inefectivas, dado que es recurrente el incumplimiento.
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copIGo

201307

HALLAZGO

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

H30. Contrato de interventoria 933/2013 no cumpli6 con las

funciones estipuladas en el manual de contratacion
Resolucion 5880 de 2007, generando que las obras no
cumplieran con las especificaciones técnicas exigidas y se
presentaran atrasos en las obras, adicionalmente la
supervision debié velar porque los contratos de obra como
interventoria cumplieran con las obligaciones contractuales

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRONUNCIAMIENTO OCIG

Segun los Contratos de los aplicativos tecnoldgicos SARA y MIFGS, suscritos
en la vigencia 2017; se evidencié incumplimiento de las obligaciones en el
ejercicio de supervision, por cuanto no se encontraron los informes de
seguimiento en aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico por parte
de los supervisores, por lo cual las acciones propuestas son inefectivas,
dado que es recurrente el incumplimiento.

201310

H31. Supervision contrato 1245/2013 no se elaboraron ni se
presentaron de forma periodica los informes mensuales de
supervision, actas de reuniones y de seguimiento con los
soportes de actividades desarrolladas, no existe
programacion de obra aprobada por la supervision, ausencia
de la firma del cronograma de trabajo para su validacion.

Segun los Contratos de los aplicativos tecnologicos SARA y MIFGS, suscritos
en la vigencia 2017; se evidenciaron incumplimiento de las obligaciones en el
ejercicio de supervision, por cuanto no se encontraron los informes de
seguimiento en aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico por parte
de los supervisores, por lo cual las acciones propuestas son inefectivas,
dado que es recurrente el incumplimiento.

201311

H32. Coordinacion control contrato 932/2013 de los informes
de supervision se observan deficiencias en la coherencia de
la exigencia al contratista del cumplimiento dentro del plazo
del contrato de las obligaciones, asi como coordinacién con
la interventoria para dichos efectos, no se aporta evidencia
clara de una adecuada coordinacion de estos 2 mecanismos
de control.

Segun los Contratos de los aplicativos tecnologicos SARA y MIFGS, suscritos
en la vigencia 2017; se evidenciaron incumplimiento de las obligaciones en el
ejercicio de supervision, por cuanto no se encontraron los informes de
seguimiento en aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico por parte
de los supervisores, por lo cual las acciones propuestas son inefectivas,
dado que es recurrente el incumplimiento.

201502

H33. Supervision y ejecucién Contrato 521 de 2015- UNAD.
La SNR no se ajusto a las reglas y condiciones establecidas
en la forma de pago del contrato, aspecto que debia ser
vigilado desde la supervision, lo cual genero autorizacién y
pago de sumas que no corresponde con lo efectivamente
ejecutado.

Segun los Contratos de los aplicativos tecnolégicos SARA y MIFGS, suscritos
en la vigencia 2017; se evidenciaron incumplimiento de las obligaciones en el
ejercicio de supervision, por cuanto no se encontraron los informes de
seguimiento en aspectos técnico / financiero / administrativo / juridico por parte
de los supervisores, lo cual generd autorizacion y pago de sumas que no
corresponde con lo efectivamente ejecutado. Por lo cual las acciones
propuestas son inefectivas, dado que es recurrente el incumplimiento.

201503

H34. Planeacion contractual Contrato de Obra 741 de 2014-
Construccion Orip Facatativa. El proceso de seleccion para la
construccién de la Orip de Facatativd se realizd sin la
elaboracion de estudios y disefios, lo cual generd el
incumplimiento de los fines de la contratacion y la no
satisfaccion de la necesidad que dio origen al proceso
contractual, lo cual a su vez conllevd la inversion

En las auditorias internas realizadas a los contratos de los aplicativos
tecnologicos SARA y MIFGS (suscritos en la vigencia 2017), aunque se cuenta
con los documentos de estudios previos, se evidencio el incumplimiento en la
planeacion y elaboracién de estos, segln lo descrito en el informe, por lo cual
las acciones propuestas son inefectivas, dado que es recurrente el

incumplimiento.

Como se relaciona en cada uno de los pronunciamientos OCIG, segun el analisis realizado a cada uno de los contratos
882 y 691 de 2017, se identificaron situaciones que recurrentemente han sido objeto de pronunciamiento por parte de
la CGR, situacion que denota que las acciones implementadas para dar solucién a los hallazgos no han sido efectivas;
motivo por el cual es necesario fortalecer el analisis causa raiz, a fin de formular acciones efectivas, para que estas

debilidades sean superadas.

5.2 VERIFICACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SNR

CODIGO
HALLAZGO

2019208

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS ‘

Del andlisis y verificacidn a la ejecucion de las reservas
presupuestales constituidas con cargo al presupuesto de los
afios 2010 y 2011, para ser ejecutadas en las vigencias
2011, 2012, se evidencia deficiencias en su gestion, y
control, debido a que algunas de estas reservas fueron
ejecutadas parcialmente; esta misma situacion ha sido
recurrente en las vigencias 2016, 2017 y 2018, evidenciados
a través de los informes de ejecucion presupuestal y control
interno contable.

PRONUNCIAMIENTO OCIG

En el desarrollo del presente informe de auditoria, se pudo evidenciar que
persiste la inobservancia de los riesgos en los que se incurre al dejar constituidas
reservas sin el lleno de los requisitos legales, sin contar con una justificacion
clara y detallada donde se sustente la razén excepcional (Caso fortuito o fuerza
mayor) por la cual se amerita constituir las reservas presupuestales,
incumpliendo el principio de programacién presupuestal. Situacion por la que se
advierte sobre la falta de control y seguimiento permanente de los recursos y
expone debilidades en la responsabilidad de quien ejerce como supervisor y
gerente del proyecto de inversién frente al cumplimiento de las actividades
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estratégicas y metas propuestas, inobservando la Ley 225 de 1995, asi como lo
definido por el Decreto 1068 de 2015, en su articulo 2.8.1.7.3.1. Reservas
presupuestales y cuentas por pagar, 2.8.1.7.3.2. Constitucion de reservas
presupuestales y cuentas por pagar.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales. relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se debe
reformular. La accién de mejora es INEFECTIVA

2019209

En la evaluacion de efectividad realizada en el 2017 a los
hallazgos financieros, se evidencid una inadecuada
constitucion de las reservas en los siguientes contratos No.
002/2016;  415/2016;  013/2016;687/2016;  239/2016,
observandose con esto el incumplimiento al principio de
anualidad establecido en el articulo 89 de la Ley de
Presupuesto  Decreto  111/1996.  Situacién  similar
evidenciada en la auditoria al Macroproceso Gestion
Financiero.

Se evidencié luego de la verificacion de los requisitos legales de las reservas
constituidas a 31 de diciembre del 2020, que persiste la inobservancia de los
riesgos en los que se incurre al dejar constituidas reservas sin el lleno de los
requisitos legales, sin contar con una justificacion clara y detallada donde se
sustente la razén excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor) por la cual se
amerita constituir las reservas presupuestales, incumpliendo el principio de
anualidad y programacion presupuestal, resaltando el fenecimiento del saldo por
ejecutar del contrato 882 del 2017, situacion que advierte la falta de supervisién
de los gerentes y debilidades en la planeacidn de recursos, exponiendo la
inefectividad en la aplicacién y cumplimiento de las acciones propuestas.

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales. relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se debe
reformular. La accién de mejora es INEFECTIVA

20220723

Se evidencié una baja ejecucion de los recursos del crédito
apropiados para la vigencia 2020, teniendo en cuenta que de
$14.180.348.849 solo se comprometieron $6.848.750.958,
equivalente al 48,30%, no obstante, lo obligado frente a lo
comprometido alcanzo los $4.443.513.533, que representan
65%, lo cual conllevd a que se constituyeran reservas por
2.405.237.425, equivalente al 16,96%, situacion que refleja
debilidades en la programacion y ejecucion presupuestal, asi
como la falta de control en la planeacién de los recursos por
parte del gerente de proyecto, ocasionando una perdida por
apropiacion de recursos por $7.331.597.89148, equivalente
al 52% de la apropiacion definitiva, colocando en riesgo el
cumplimiento de metas y objetivos del proyecto, por cuanto
pudieren no haberse atendido la totalidad de actividades
planificadas, en razén a que algunos compromisos
contractuales o la entrega de bienes y servicios no se hayan
realizado en la vigencia, contraviniéndose de esta forma el
principio de programacion presupuestal establecido en el
articulo No. 8 de la Ley 819 de 2003.

Resultado del presente informe de auditoria, se denota que persiste las
deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la ejecucion y
programacion presupuestal. Al suscribir compromisos al finalizar vigencia 2017,
inobservando que el objeto contractual no alcanza a ser entregado, induciendo
entonces a reservas sin el lleno de los requisitos legales, sin contar con una
justificacion clara y detallada donde se sustente la razén excepcional (Caso
fortuito o fuerza mayor) por la cual se amerita constituir las reservas
presupuestales, incumpliendo el principio de anualidad y programacion
presupuestal, se detecté el fenecimiento de reservas del contrato 882 del 2017.

De igual forma, en auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por
deficiencias en la elaboracion de reservas pptales. relacionadas con el principio
de anualidad, planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo
persiste. Se debe reformular. La accion de mejora es INEFECTIVA

20220724

Resultado del analisis de la ejecucion de recursos del crédito
con corte al mes de abril del 2021, se evidencié que de una
apropiacion  vigente de $36.155.302.030, se han
comprometido $419.107.000, que representa 1,16%,
reflejando en consecuencia una baja ejecucion al primer
cuatrimestre de la vigencia 2021, hecho que advierte de
posibles demoras o retrasos en los cronogramas
contractuales establecidos en la plan de adquisiciones
aprobado para el presente afio, asi como generar un alertar
de modificacién de los planes financieros o flujo de caja
proyectados para la vigencia 2021, ademas de contemplar la
verificacién de los cronogramas contractuales dado los
tiempos que exige la aplicacion de los procedimientos de los
bancos, en virtud de evitar una posible reduccion del
presupuesto y que se presente la materializacion del riesgo
de pérdida de apropiacion de los recursos, y en
consecuencia se genere el incumplimiento de las metas y
objetivos institucionales fijados a través de la ejecucién de
los recursos del crédito con la banca multilateral

En auditoria financiera CGR2021 establecieron un hallazgo por deficiencias en
la elaboracion de reservas pptales. relacionadas con el principio de anualidad,
planeacion, programacion y gestion administrativa. El hallazgo persiste. Se debe
reformular. La accion de mejora es INEFECTIVA

Consecuente con la presente auditoria, se evidencié una baja ejecucién
financiera de los contratos objeto de auditoria al finalizar vigencia 2017, en
atencion a las deficiencias en la planeacion contractual y debilidades en la
ejecucion y programacion presupuestal, pues al no contar con el tiempo
suficiente para garantizar el cumplimiento del objeto y las obligaciones derivadas
del contrato, se indujo a constituir reservas presupuestales a 31 de diciembre
del 2017 sin el lleno de los requisitos legales, asegurando de esta forma los
recursos asignados para la vigencia 2017 para hacer posible su ejecucién en la
vigencia 2018; lo anterior, contraviene el principio de anualidad y programacion
presupuestal, situacion que incide en el cumplimiento efectivo de las metas
planificadas en el proyecto de inversion y objetivos institucionales.

201406

H1. Supervisién en los contratos 190 de 2014, 263 de 214,
255 de 2014, solo obran los informes de los contratistas,
no se hallé el informe de seguimiento del supervisor ya que
la SNR desconocié el acuerdo de voluntades. En lo relativo
a la forma de pago, en cuanto, realizé un cuarto de pagos

De acuerdo con el anélisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Las acciones
propuestas son inefectivas, dado que es recurrente el incumplimiento por parte
de la supervisién en la elaboracion y presentacion de los informes supervision,
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sin haber producido el cumplimiento del contrato Dado que
se debia realizar la ejecucion cumplimiento.

debido a que dichas situaciones también se evidenciaron como incumplimiento
en la presente auditoria.

201435

H20. No se evidenciaron en la carpeta del contrato los
siguientes documentos: informes de los meses de
septiembre a diciembre del mismo afio relacionados.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia
ineficacia de la accion, debido a que el resultado de la auditoria se observo de
igual forma, ausencia de informes de seguimiento, siendo recurrente este
incumplimiento.

201306

H29. Atrasos en el cronograma de obra contrato 932 de 2013
segun informes de interventoria y de supervision,
presentandose prorrogas y suspension de este, sin llamado
de atencion por parte de la supervision, ni de la interventora.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia que
es reiterado el incumplimiento que adelanta la supervision, al no requerir a los
contratistas dentro del término de ejecucion contractual a pesar de identificar
situaciones de posible incumplimiento, situaciones presentadas en esta
auditoria.

201307

H30. Contrato de interventoria 933/2013 no cumplié con las
funciones estipuladas en el manual de contratacién
Resolucion 5880 de 2007, generando que las obras no
cumplieran con las especificaciones técnicas exigidas y se
presentaran atrasos en las obras, adicionalmente la
supervision debi6 velar porque los contratos de obra como
interventoria cumplieran con las obligaciones contractuales

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: En el presente
informe de auditoria, se denota que persiste las debilidades al cumplimiento del
Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad, lo que generd
incumplimiento de aspectos tecnoldgicos de acuerdo con las especificaciones
requeridas, asi como incumplimiento de obligaciones contractuales.

201310

H31. Supervision contrato 1245/2013 no se elaboraron ni
se presentaron de forma periddica los informes mensuales
de supervision, actas de reuniones y de seguimiento con
los soportes de actividades desarrolladas, no existe
programacién de obra aprobada por la supervision,
ausencia de la firma del cronograma de trabajo para su
validacion.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia que
persiste incumplimiento por parte de la Supervision, no se realizan, ni se
presentan informes de supervision de manera periodica. Las acciones
adelantadas son inefectivas.

201311

H32. Coordinacién control contrato 932/2013 de los informes
de supervision se observan deficiencias en la coherencia de
la exigencia al contratista del cumplimiento dentro del plazo
del contrato de las obligaciones, asi como coordinacion con
la interventoria para dichos efectos, no se aporta evidencia
clara de una adecuada coordinacién de estos 2 mecanismos
de control.

De acuerdo con el anélisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se presenta
igualmente deficiencias de la exigencia al contratista del cumplimiento dentro del
plazo del contrato de las obligaciones, asi mismo para el Contrato 882, en el cual
participaron tres (03) supervisores, no se adelanté una adecuada coordinacién
para dichos efectos.

201502

H33. Supervisién y ejecucion Contrato 521 de 2015- UNAD.
La SNR no se ajusto a las reglas y condiciones establecidas
en la forma de pago del contrato, aspecto que debia ser
vigilado desde la supervision, lo cual genero autorizacion y
pago de sumas que no corresponde con lo efectivamente
ejecutado.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencian
falencias en la supervisién, control y vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones del contratista conforme a las clausulas contractuales, por lo cual
las acciones propuestas fueron inefectivas.

201503

H34. Planeacion contractual Contrato de Obra 741 de 2014-
Construccion Orip Facatativa. El proceso de seleccién para
la construccion de la Orip de Facatativa se realizo sin la
elaboracion de estudios y disefios, lo cual generd el
incumplimiento de los fines de la contratacion y la no
satisfaccion de la necesidad que dio origen al proceso
contractual, lo cual a su vez conllevé la inversion

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Estos contratos
evidenciaron los estudios y disefios, sin embargo, presentan deficiencias en
la planeacion, al no estructurarse adecuadamente, siendo recurrente la
inadecuada planeacion contractual.

201504

H35. Cantidades de obra- Contratos 741 y 626 de 2014
Construccion e Interventoria  Orip  Facatativa. Se
evidenciaron diferencias de cantidades de obra entre las
registradas en las actas de entrega y recibo del objeto
contractual suscrita entre el contratista de obra y el
representante de la interventoria. Al verificar y cuantificar las
memorias de cantidades de obra fisicamente ejecutadas

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Denota en
debilidades de la supervision, lo cual se evidencia de igual forma en la presente
auditoria, al no recibir a satisfaccion los bienes requeridos por la Entidades de
acuerdo con las necesidades tecnoldgicas. Se presenta ineficacia de las
acciones.

201505

H36. Supervision y vigilancia- Contratos 349/2015 y
350/2015. El plazo de ejecucién de los contratos se
establecio hasta el 31 de diciembre de 2015, sin que estos
hayan sido prorrogados, generando la ejecucion por fuera de
la vigencia de los contratos y conllevo a constituir cuentas
por pagar, sin el recibo efectivo del servicio pactado. Los
informes de supervision no reflejaron.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Denota en
debilidades de la supervision, lo cual se evidencia de igual forma en la presente
auditoria, al no recibir a satisfaccion los bienes requeridos por la Entidades de
acuerdo con las necesidades tecnoldgicas. Se presenta ineficacia de las
acciones.
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2019209

Gestion contractual: Conforme a las evaluaciones de
seguimiento a la actividad contractual realizadas por la OCI
desde la vigencia 2017, se ha identificado la ausencia de
controles e inaplicabilidad de los existentes en el Manual de
Contratacién y Manual de Supervisién, asi como en los
procedimientos del proceso Gestion Contractual.

De acuerdo con el anélisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencian
falencias en la supervision, control y vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones del contratista conforme a las clausulas contractuales, por lo cual
las acciones propuestas fueron inefectivas.

2019202

Se evidenci6 en el procedimiento de “pago’, el
incumplimiento de las funciones asignadas a los
supervisores de los contratos; establecidas en el “Manual de
Supervision

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia que
se siguen presentando incumplimiento en las labores que adelantada la
supervision.

2019202

Supervision 6rdenes de compra para adquirir dotaciones al
amparo del AMP CCE-456-1-AMP-2016. Incumplimiento de
la normatividad legal aplicable y la inobservancia de las
obligaciones y responsabilidades de la supervision, lo que
conlleva a fallas en el seguimiento y control, asi como la falta
de controles efectivos (...). (Hallazgo CGR)

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia que
es reiterado el incumplimiento de las obligaciones por parte de supervision,
presentado fallas en el seguimiento, para los dos contratos analizados estas
debilidades impidieron la entrega de los productos.

20220725

Se detectaron debilidades en la planeacion y ejecucion del
contrato BM-26 del 2020, por cuanto se estarian asegurando
la totalidad de los recursos de la vigencia 2020 para ejecutar
en la vigencia 2021 a través de constitucion de reservas,
luego no cumplir los requisitos legales de la Cuenta por
Pagar No. 11020 del 31 de diciembre del 2020 del primer
pago, ante la falta de recursos en el PAC ...

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia la
recurrencia en las debilidades respecto a la planeacion, por cuanto en los
contratos objeto de auditoria se presentaron estas mismas situaciones lo que
denot6 en una inadecuada planeacion.

20220726

Se evidencio la falta de seguimiento y control permanente de
los recursos por parte del lider responsable (Gerente de
proyecto) o quien ejerce la supervision de las Ordenes de
Compra 54548 y 58782 del 2020, frente al oficio de
justificacion .....

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia la
recurrencia en las debilidades respecto al seguimiento de la supervision, por
cuanto en los contratos objeto de auditoria se presentaron estas mismas
situaciones lo que denoté en una inadecuada ejecucion.

20220727

Falta de seguimiento y control del &rea de presupuestos y de
quien ejerce la supervision sobre los hechos que generen
una afectacion presupuestal en la Entidad en desarrollo de
la vigencia fiscal...

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia la
recurrencia en las debilidades respecto al seguimiento de la supervision, por
cuanto en los contratos objeto de auditoria se presentaron estas mismas
situaciones lo que denoté en una inadecuada ejecucion.

20220730

Deficiencias y debilidades en el ejercicio de supervision
realizada a los contratos seleccionados en la muestra,
algunas de ellas desprendidas de la falta de seguimiento y
control permanente de los recursos presupuestados y de los
cronogramas de ejecucion contractual, entre otros aspectos
relacionados con el seguimiento técnico, financiero,
administrativo y contable del contrato, desde su inicio hasta
su liquidacion...

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia la
recurrencia en las debilidades respecto al seguimiento de la supervision, por
cuanto en los contratos objeto de auditoria se presentaron estas mismas
situaciones lo que denoté en una inadecuada ejecucion.

2019202

Falta de aplicacion al procedimiento “Gestién control de cambios
tecnologicos para ambientes de produccion”, no se esta llevando el
registro de éstos, soportados en que se realiza de manera automatica
el Backus del codigo fuente.

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 de 2017, se denotan debilidades
de la supervisién, lo cual se evidencia de igual forma en la presente auditoria, al
no contar con este soporte del software requeridos por la Entidad, de acuerdo
con las necesidades tecnolégicas.

2019203

Desconocimiento y falta de aplicacién del procedimiento “Back up y
proteccion de la informacion”, razén por la cual no se esta
garantizando la salvaguarda de la informacion (Aplicaciones, Bases
de Datos y data no estructurada) de la Superintendencia de Notariado
y Registro, mediante la generacion de copias de seguridad en medios
magnéticos y su posterior almacenamiento y custodia en una entidad
externa.

De acuerdo con los analisis realizados a los contratos 882 y 691 de 2017: Se
evidencia la recurrencia en las debilidades respecto al seguimiento de la
supervision, para la definicion, entrega e implementacién de politicas de backup,
evidenciando la no disponibilidad de la informacién que fue procesada en la
ejecucion de los contratos, lo que conlleva a presentarse similar situacion.

20211011

No se evidencian Manuales y formatos estandarizados, para el uso
de los nuevos aplicativos o desarrollos tecnolégicos implementados
en la vigencia 2020, con ocasion a la emergencia sanitaria declarada
por el Gobierno Nacional, por causa de la pandemia Covid-19, en
atencion a las nuevas practicas emprendidas para la atencion del
trabajo en casa, a fin de que se asegure la transferencia de la
informacién a los usuarios de estos aplicativos, para garantizar el
cumplimiento de los controles en los procesos y prevenir cualquier
desviacion que ponga en riesgo el mejoramiento y la continuidad en
la prestacion del servicio misional. Se advierte sobre la necesidad de
avanzar con prontitud en la documentacion de estos productos, a fin
de darle cumplimiento a lo establecido el Decreto 1008 de 2018
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital" articulo
2.29.1.2.2. Manual de Gobierno Digital. Lineamiento LI.SIS.16-
MINTIC, Gobierno Digital, Manual del usuario, técnico y de operacion
de los sistemas de informacion. "La Direccidn de Tecnologias y
Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe asegurar
que todos sus sistemas de informacion cuenten con la documentacion
técnica y funcional debidamente actualizada."; Manual de Gobierno

De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencia la
recurrencia en las debilidades respecto al seguimiento de la supervision, por
cuanto en los contratos objeto de auditoria se presentaron situaciones similares,
lo que denot6 en una inadecuada revision a este aspecto por el supervisor de
los contratos.
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Digital, numeral 5.2. Anexo 2. Segmentacion Elementos habilitadores:
Arquitectura..."La entidad asegura que sus sistemas de informacion
cuenten con la documentacion técnica y funcional debidamente
actualizada.",

20211019 | Revisado el plan de continuidad del negocio en la Entidad, se observé | De acuerdo con el andlisis a los contratos 882 y 691 de 2017: Se evidencian
que este documento se encuentra desactualizado, toda vez queenla | sjtuaciones similares recurrentes respecto a la ausencia de planes de
hoja uno refiere la version 2 de 2015 y en las subsiguientes, refiere 12 | ¢otingencia que permitan la continuidad de los aplicativos adquiridos por la

version 1 de 2013, situacién que no permite determinar un efectivo ; } . . .
control documental de la version; tampoco permite identificar las entldaq, IIo que den(l)to una inadecuada planeacion, alineada a la estrategia
tecnoldgica de la entidad.

amenazas potenciales que podria enfrentar la SNR en sus procesos
y productos criticos del negocio, como resultado de un andlisis real
del impacto que se haya realizado; no se determina la forma en que
seran controlados y mitigados a través de la configuracion de
procedimientos o guias, en caso de un desastre y para cada uno de
los servicios criticos vitales que sean determinados, situacion que
conlleva a generar inobservancia a la Politica de Gobierno Digital
establecidos en el Decreto 1008 de 2018 , en su Articulo 2.2.9.1.2.2.
Manual de Gobierno Digital, que establece que para la
implementacién de la Politica de Gobierno Digital, las entidades
publicas deberan aplicar el Manual de Gobierno Digital que define los
lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los
sujetos obligados de esta Politica de Gobierno Digital”, y en la Guia
para la preparacion de las TIC para la continuidad del negocio.

De los analisis realizados tanto al plan de mejoramiento de la CGR, como al Plan de mejoramiento Institucional, se
evidenci6 que la efectividad de las acciones de mejoramiento establecidas son inefectivas, toda vez que en el proceso
auditor, se encontraron las mismas deficiencias relacionados con los mismos hallazgos determinados en vigencias
anteriores.

Las posibles causas que el equipo auditor advierte son:

* No se realiza un adecuado analisis causa raiz sobre los hallazgos identificados por la CGR y la OCI.
* Las acciones identificadas; en términos generales, no subsanan la causa que dio origen a los hallazgos.

Por lo anterior es necesario que, para las No Conformidades identificadas en el proceso auditor, asi como, para los
hallazgos relacionados como recurrentes, se realice el analisis de causa raiz, para efectos de la formulacién y
reformulacién de las acciones de mejora y actividades, segun corresponda, a fin de procurar el cierre de estos
hallazgos; para lo cual se recomienda a los procesos responsables solicitar asesoria técnica a la Oficina Asesora de
Planeacion.

Es necesario sefialar que los lideres de Procesos, como primera linea de defensa, son los responsables de establecer
controles adecuados que permitan no solo garantizar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento, sino también,
su efectividad. Por lo anterior, se recomienda a los lideres de procesos, realizar revisiones periodicas del cumplimiento
de las actividades propuestas en sus planes de mejoramiento.

Cabe indicar que las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion,
como producto de los procesos de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno al examinar las debilidades y fortalezas del control
en la operacion de la entidad.

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El equipo auditor; evidenci6 que la Entidad no realizé un adecuado anélisis desde la etapa de la planeacion de los
proyectos, razon por la cual los estudios previos y pliego de condiciones que dieron lugar a los contratos, presentaron

104
Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13-49 Int. 201 — PBX (1)3282121
Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
Email: correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/
mailto:correspondencia@supernotariado.gov.co

TENDENCIA = - - - -
DE NOTARIADO | PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION | SOPICO: CIG -CIG -PR
& REGISTRO 02 -FR-05

taguordadelate pibico PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

fallas, lo que conllevé al incumplimiento del principio de planeacion, inadecuada ejecucion contractual y ausencia de
la liquidacion, por lo que la Superintendencia no suplié las necesidades tecnoldgicas que requeria.

Como se logré evidenciar en desarrollo del informe y para las herramientas tecnologicas SARA y MIFGS, existié una
falta de integracién y liderazgo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para los aspectos precontractual,
contractual y postcontractual en lo que se refiere al gobierno de la infraestructura tecnolégica, de tal forma, que el
aplicativo contara con las propiedades de usabilidad, disponibilidad y confiabilidad, teniendo en cuenta la importancia
de la automatizacion de los procesos,de tal forma, que permitiera disminuir el esfuerzo de cada uno de los
colaboradores que participan en los procesos; dado que a la fecha, estas herramientas no estan en operacion (cabe
sefalar, que el software en operacion es aquel que ha sido instalado con completitud de los datos y puede realizar los
procesos para los cuales fueron construidos). Al respecto; se hace necesario, que entre las areas operativas de los
dos sistemas de informacion (Delegada de Tierras / Talento Humano) y la Oficina de Tecnologias, realicen un analisis
técnico — funcional, a fin de viabilizar la reutilizacién del software para facilitar el incremento de la productividad, calidad
y confiabilidad de la informacién que se produce en las mismas, a manera de ahorrar costos y esfuerzos de desarrollo
y tiempo de implementacion, teniendo presente la evolucion y adaptacidn a las nuevas necesidades de los usuarios.

Asi mismo, y aunque se cuenta con evidencias de las capacitaciones realizadas a diferentes usuarios, estas fueron
realizadas de manera parcial, existiendo recomendaciones para mejorar los procesos y no identificaron registros de su
implementacién, teniendo en cuenta las situaciones sefialadas en cada uno de los items verificados y citados en el
presente informe; evidenciando también una falta de alineacién con el equipo operativo y la designacion de lideres
funcionales por cada médulo. Por lo anterior, se hace necesario implementar medidas de control adicionales, en
cabeza del lider del proceso, a fin de garantizar una adecuada gestion a los temas tecnoldgicos adquiridos.

Se evidencié incumplimiento en el ejercicio de supervision, debido a la falta de seguimiento y control permanente de
los recursos presupuestados y de los cronogramas de ejecucion contractual, entre otros aspectos relacionados con el
seguimiento técnico, financiero, administrativo y contable del contrato, desde su inicio, hasta su liquidacion, caso
particular el rezago presupuestal (fenecimiento de reservas C-882/2017).

A través de la verificacion a la informacion presupuestal y financiera de los contratos objeto de auditoria, se evidencid,
la constitucidn de reservas al finalizar la vigencias 2017 sin el lleno de los requisitos legales, resultado de debilidades
en la planeacion y ejecucion contractual, induciendo a que los compromisos previstos no se ejecutaran durante la
vigencia correspondiente, teniendo entonces que constituir reservas, no como una excepcion (Caso fortuito o fuerza
mayor), sino como mecanismo ordinario de ejecucion presupuestal al final de la vigencia, toda vez que no se contd
con la justificacién clara y amplia que sustente los motivos que amerita constituir las reservas presupuestales,
contraviniendo de esta forma el principio de anualidad que refiere el articulo 14 del Decreto 111 del 1996, asi como lo
establecido por el articulo 8 de la Ley 819 de 2003 frente la programacion presupuestal; hecho que incide en el
cumplimiento efectivo de las metas planificadas en el proyecto de inversidn y objetivos institucionales.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de control en el ejercicio de planeacion y ejecucion presupuestal y
contractual, a fin de poder justificar con argumentos claros y suficientes, la solicitud de constitucion de reserva
presupuestal, cuando necesariamente lo amerite, argumentando de manera detallada, las causas o razones que la
motivan, sustentadas mediante el analisis de los riesgos y los controles para garantizar el cumplimiento del objeto
contractual durante la vigencia prevista para su ejecucion, a fin de evitar cualquier riesgo de incumplimiento en el plazo
correspondiente y demostrar que la solicitud de la constitucion de la reserva, fue provocada por un incidente de fuerza
mayor o caso fortuito, imposible de controlar en el proceso de ejecucién presupuestal y contractual, a pesar de toda la
gestion adelantada y los controles preventivos implementados para cumplir a cabalidad con los requisitos normativos
vigentes.
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Es indispensable que el Gerente del proyecto y el personal responsable, mantenga un seguimiento permanente a la
gjecucion de los recursos, para que la constitucion de las reservas sea excepcional, evitando la materializacién de
riesgos derivados de una deficiencia en la planeacion contractual, al no contar, con los tiempos suficientes para
cumplimiento de las metas de acuerdo con los cronogramas establecidos, Unicamente para garantizar la apropiacion.

Es importante que, desde la Alta Direccidn, se disefie una Estrategia con ejecucién a corto plazo, liderado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, orientada a garantizar el cumplimiento y efectividad de los planes de
mejoramientos suscritos en la entidad, a fin de que se tomen cursos de accidn para la toma de decisiones, ya que el
nivel de ejecucion de los planes de mejoramientos impacta en el Estado del Sistema de Control Interno de la Entidad,
incluyendo el Sistema de Control Interno Contable y Financiero; igualmente, en el Fenecimiento de la Cuenta Fiscal
con la CGR, mejoramiento en la Opinién de los Estados Contables, Ejecucién Presupuestal; adicionalmente, sobre la
confianza e imagen institucional.

Respecto de los controles asociados a los riesgos contractuales identificados en la Matriz de Riesgos de los dos
contratos, donde se identificaron debilidades en la solidez del conjunto de los controles disefiados, toda vez que sus
controles no son suficientes para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de los riesgos identificados, razén por la
cual es necesario fortalecer el andlisis de causas de los eventos que podrian afectar el cumplimiento del objeto del
contrato, a fin de disefiar mayores controles y garantizar su ejecucion de manera permanente durante el termino
establecido para cada uno.

7. MATRIZ DE RESULTADOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

TIPO DE
HALLAZG

0
NCR/NCP

RECOMENDACION

MACROPROCESO
RESPONSABLES

Para los contratos 882 y 691 de 2017, se encontré Incumplimiento Dar cumplimiento a lo establecido lo Macroproceso
al principio de planeacion, ejecucion y liquidacion contractual; establecido en la Procuraduria Primera Responsable:
teniendo en cuenta que existid inobservancia al Principio de Delegada Contratacion Estatal,
planeacion; Principio de transparencia y publicidad; de algunas Radicacion N° 120-2216-2006; Gestion Talento
obligaciones especificas del Contratista; obligaciones de la supervision Articulos 2.2.1.1.16.1; 2211171, Humano
y liquidacién contractual, situaciones atribuibles a las debilidades 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 De 2015;
evidenciadas en las etapas de planeacién y ejecucion contractual y demas criterios normativos externos e | Oficina de Tecnologias
(seglin lo descrito en el informe), para garantizar el cumplimiento del internos vigentes sobre la materia.as de La Informacién,
objeto y las obligaciones derivadas del contrato, al encontrar un criterios normativos externos e internos | Delegada de Tierras,
cumplimiento parcial de las obligaciones especificas revisada y ante la vigentes sobre la materia.. | Gestion Administrativa y
no disponibilidad de datos e informacion en el aplicativo, donde Financiera,
claramente se identifico que los aplicativos actualmente NO ESTAN Se recomienda en materia tecnolégica (Supervisores,
EN OPERACION, es de precisar que la “operacion” significa, que el fortalecer los procesos, con una | y Gerente del Proyecto)

1 software este instalado, cuente con la completitud de los datos y pueda NCR planeacion robusta y el acompafiamiento
realizar los procesos para lo cual fueron adquiridos. en la estructuracion de los responsables, Secretaria General
Lo anterior, contraviene lo establecido en la Procuraduria Primera asi como contar con planes de
Delegada Contrataciéon Estatal, Radicacion N° 120-2216-2006; contingencia para cada uno de los Macroproceso
Articulos 2.2.1.1.1.6.1; 22.1.1.1.7.1,; 22.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 procesos, €s necesario contar con Involucrado
De 2015.; Articulo 2.2.35.3 del Decreto 415 de 2016; Articulos 6, 25, fortalecimiento en la  supervisién
60 de la Ley 80 de 1993; Articulos 83 y 86 de la Ley 1474 de 2011; contractual que permita un adecuado Direccionamiento
Articulo 2°de la Ley 1712 de 2014; Articulo 7 del Decreto 103 de 2015; seguimiento y liquidacion de los Estratégico
Articulo 17 del Decreto 2723 de 2014; Articulo 11 de la Ley 1150 de contratos.
2007; Articulo 141 de la Ley 1437 de 2011; CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, Concepto emitido el 7 de octubre de 2013,
radicado EE0120379. Liquidacién contractual, Manuales Internos de
Contratacion y Supervision e interventoria de los contratos de la SNR.
Constitucion de reservas presupuestales al finalizar la vigencia Dar cumplimiento con lo establecido en Macroproceso
fiscal 2017 sin el lleno de los requisitos legales para los contratos los articulos 14 y 89 del Decreto 111 de Responsable:
691y 882; teniendo en cuenta que no fue allegada la justificacion que 1996, articulo 8 de la Ley 819 de 2003

2 sustente la razén excepcional (Caso fortuito o fuerza mayor), situacién NCR frente la programacion presupuestal. Gestion Talento
atribuible a las debilidades en la planeacion y ejecucion contractual de Humano
suscribir al finalizar la vigencia 2017, estos dos (2) compromisos; Dar cumplimiento lo establecido el
adicionalmente, por razén a las deficiencias en la programacién articulo 2.8.1.7.31, 2.8.1.7.3.2,
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presupuestal; toda vez que, ante la baja ejecucion financiera en razén 2.8.1.7.3.3y2.8.1.7.3.4 del Decreto 1068 | Oficina de Tecnologias
a no contar con el tiempo suficiente para garantizar el cumplimiento del del 2015. de La Informacién,
objeto y las obligaciones derivadas del contrato, se indujo a constituir Delegada de Tierras,
reservas presupuestales a 31 de diciembre del 2017, asegurando de Se Confirma esta misma desviacion, | Gestion Administrativa y
esta forma los recursos asignados para la vigencia 2017 para hacer identificada por la CGR, en los informes Financiera,
posible su ejecucion en la vigencia 2018; lo anterior, contraviene el de auditorias de vigencias anteriores al (Supervisores,
principio de anualidad que refiere el articulo 14 del Decreto 111 del 2022. y Gerente del Proyecto)
1996, asi como lo establecido por el articulo 8 de la Ley 819 de 2003
frente la programacion presupuestal; asi como, lo establecido en el Secretaria General
articulo 2.8.1.7.3.1. y articulo 2.8.1.7.3.2 del Decreto 1068 del 2015,
respecto a ‘Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar’; Macroproceso
advirtiendo la materializacion de riesgo por fenecimiento y la perdida Involucrado
de recurso al no cancelar el compromiso, con respecto al contrato 882
de diciembre de 2017, conforme lo establece los articulos 2.8.1.7.3.3 Direccionamiento
y 2.8.1.7.3.4 del Decreto 1068 del 2015 Estratégico
Rezago presupuestal vigencia 2017, fenecimiento de saldo sin Dar cumplimiento lo establecido el Macroproceso
ejecutar del contrato de compraventa 882 del 2017. articulo 2.8.1.733 y 281.7.34 del Responsable:
Decreto 1068 del 2015.
Se evidencio el fenecimiento de saldo de sin ejecutar correspondiente Gestion Talento
al Ultimo pago ($147.607.600) del contrato de compraventa No. 882 Se Confirma esta misma desviacion, Humano
del 2017, toda vez que no se solicitd la reduccion o la extincion del identificada por la CGR, en los informes
compromiso, valor que representa el 35% del valor total del contrato y de auditorias de vigencias anteriores al | Oficina de Tecnologias
esta asociado al ltems “Salida a Produccion”; situacion atribuida a la 2022. de La Informacion,
falta de seguimiento, vigilancia y control permanente de quienes Gestion Administrativa y
3 ejercieron la supervision, como también, la constitucion de reservas sin NCR Financiera,
el lleno de los requisitos legales, toda vez que no se contd con una (Supervisores,
justificacion clara y amplia donde se sustente la razon excepcional y Gerente del Proyecto)
(Caso fortuito o fuerza mayor) por la cual se amerita constituir las
reservas presupuestales; lo anterior, contraviene lo establecido el Secretaria General
articulo 2.8.1.7.3.3 y 2.8.1.7.3.4 del Decreto 1068 del 2015, respecto a
“Fenecimiento de Reservas Presupuestales y Cuentas por pagar”y la Macroproceso
“Extincién del compromiso u obligacion fundamento de Reservas Involucrado
Presupuestales y Cuentas por pagar’, advirtiendo la materializacién de
riesgo por fenecimiento y la perdida de recurso al no cancelar el Direccionamiento
COMpromiso. Estratégico
Proceso de ejecucion y legalizacion del contrato de compraventa Dar cumplimiento a lo establecido en el Macroproceso
882 del 2017, sin el lleno de los requisitos legales, por inaplicacion Articulo 83 Lit. 2 y Articulo 84 de la Ley Responsable:
del procedimiento contractual y presupuestal. 1474 de 2011, en concordancia con lo
establecido en numeral 7.2 y 8.1 de la Gestion Talento
Incumplimiento en la planeacién y ejecucion contractual de un Resolucion No. 11720 del 26 de Humano
compromiso suscrito al finalizar la vigencia 2017, sumado a los septiembre de 2018, “Manual Intemo de
incumplimientos de quienes ejercieron la supervision, permitié que el Supervision e Interventoria de la SNR y | Oficina de Tecnologias
proceso de ejecucion y legalizacion del contrato de compraventa 882 acto administrativo de delegacion de de La Informacién,
del 2017, se realizara sin el lleno de los requisitos para el inicio de supervision del contrato Gestion Administrativa y
ejecucion del contrato, toda vez que el certificado de Registro Financiera,
Presupuestal No. 663817 tiene fecha de expedicién del 20 de enero De igual forma, dar cumplimiento con lo (Supervisores,
del 2018, posterior a la fecha 18 de enero del 2018 del acta de inicio establecido en los articulos 14 y 89 del | y Gerente del Proyecto)
del citado contrato, situacion que contraviene el principio de anualidad Decreto 111 de 1996, articulo 8 de la Ley
4 que refiere el articulo 14 del Decreto 111 del 1996, asi como lo NCR 819 de 2003 frente la programacion Secretaria General
establecido por el articulo 8 de la Ley 819 de 2003 frente la presupuestal.
programacion presupuestal, asi también, se incumple el principio de Macroproceso
planeacion y economia, contemplado en el Estatuto General de Se recomienda realizar un seguimiento Involucrado
Contratacion de la Administracion Publica, Ley 80 de 1993 y demas efectivo a los cronogramas
reglamentaciones vigentes sobre la materia, vulnerando también lo contractuales, en virtud de evitar el Direccionamiento
establecido en el Articulo 83 Lit. 2 y Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, incumplimiento de los principios que Estratégico
en concordancia con lo establecido en numeral 7.2 y 8.1 de la rigen la  contratacion  estatal,
Resolucion No. 11720 del 26 de septiembre de 2018, “Manual Interno particularmente el  principio  de
de Supervisién e Interventoria de la SNR” y acto administrativo de planeacion, en consonancia con el
delegacion de supervision del contrato. principio de economia, que promueven la
Ley 80 del 1993, y demas
reglamentaciones vigentes sobre la
materia.
Inobservancia de algunos lineamientos establecidos en el Se recomienda, analizar los conceptos Macroproceso
Manual de Politicas Contables Proceso Estados Financieros, técnicos emitidos, teniendo en cuenta la Responsable:
5 Procedimiento Estados Financieros de la Superintendencia de NCR realidad funcional del licenciamiento
Notariado y Registro, Version VIl del 28 de Diciembre de 2021; adquirido para el software SARA vy | Gestién Administrativa y
numerales 5.8 ACTIVOS INTANGIBLES, -en especial con lo sefialado MIFGS, con el fin de realizar los ajustes Financiera
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en el numeral 5.8.3. Reconocimiento y Numeral 5.8.6. BAJA EN
CUENTAS.

Al evidenciarse que en las conciliaciones de licencias y software
suministradas por el Grupo de contabilidad, siguen siendo
reconocidos como intangibles en la cuenta del ACTIVO, pese a que
no se encuentran en uso, ni otorgan un beneficio econémico o
mejoran la prestacion de los servicios de la SNR; se considera que
existe incertidumbre en la informacion suministrada por la OTI a
través del concepto técnico, la cual podria conllevar al riesgo de
ocasionar inconsistencias en el tema contable, al no reflejar la
realidad econémica de la entidad, frente al manejo de intangibles.

a que haya lugar, a fin de garantizar que | Oficina de Tecnologias
para el cierre de la vigencia 2022 los | de La Informacion, ,
estados financieros de la entidad reflejen
fielmente la situacion de sus Activos
intangibles, a fin de dar cumplimiento a
estos numerales del Manual.

NCR: No Conformidad Potencial
NCR: No Conformidad Real
NCP: No Conformidad Potencial

Equipo Auditor:

v OMAR ALEJANDRO HERNANDEZ CALDERON
v JEIMMY LEON CASAS

v 1SIS JOHANNA GOMEZ PERALTA

v LUISA NAYIBE BARRETO LOPEZ

JOSE DANIEL JUTINICO RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion (E )
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ANEXOS:

Prérroga

Plazo

ANEXO No. 1

Justificacion

ANALISIS DE LAS PRORROGAS SUSCRITAS CONTRATO 882 DE 2017 - SARA

Fecha de terminacion

Contrato

PrérrogaN°1 | Quince "Como es de su conocimiento la Superintendencia de Notariado y Registro | Del 17 de septiembre de
(15) dias | por medio del contrato de la referencia adquirio la licencia del programa de | 2018 al 02 de octubre del
calendario | apoyo ala gestién de recursos humanos SARA, por ser de su competencia | 2018
le solicito el favor de ampliar el plazo del mencionado contrato en 15 dias
calendario contados a partir de diecisiete (17) de septiembre con el objeto
de' reestructurar las actividades y agilizar la liquidacion de la némina."
ProrrogaN°®2 | Ocho (08) | "Como es de su conocimiento la Superintendencia de Notariado y Registro, | Del 02 al 10 de octubre
dias por medio del contrato de la referencia adquirié la licencia del programa de | de 2018
calendario | apoyo a la gestion de recursos humanos SARA, por ser de su competencia
le solicitamos ampliar el plazo de ejecucién del contrato en ocho (08) dias
calendario, lo anterior con el fin de realizar ajustes por parte de la SNR de
los datos que serén migrados al software. (...)”
Prorroga N°3 | Ocho (08) | “Que este despacho considera pertinente realizar prérroga al contrato 882 | Del 10 al 17 de octubre
dias de 2017, por un término de ocho (08) calendario, tiempo en el cual el | de 2018
calendario | contratista debe remitir la propuesta con las aclaraciones solicitadas”
ProrrogaN°4 | Tres (03) | “Que con el fin de analizar la propuesta econdmica remitida por el | Del 17 al 23 de octubre
dias contratista el dia 16 de octubre de 2018, mediante correo electronico, la | de 2018.
habiles supervision del contrato solicita prorrogar por un término de tres (3) dias
habiles”
PrérrogaN°5 | Un  mes | “Que los supervisores del contrato 882 de 2017, solicitan prérroga de este | Del 23 de octubre de
(01) y | teniendo en cuenta las dificultades en materia de informacion surgidas | 2018 al 06 de diciembre
trece (13) | dentro de la ejecucion del contrato y que técnicamente se requiere mayor | de 2018
dias tiempo para cumplir con las fases restantes del objeto contractual.”
habiles
Prorroga N°6 | Quince "(...) como es de su conocimiento la Superintendencia de Notariado y | Del 07 al 21 de diciembre
(15) dias | Registro por medio del contrato de la referencia adquiri6 una licencia del | de 2018. Finalizd
calendario | programa de apoyo a la gestion de recursos humanos SARA, por ser de su
competencia le solicito ampliar el plazo del mencionado contrato en 15 dias
calendario a partir del 7 de diciembre del presente con el objeto de
reestructurar las actividades v agilizar la liquidacion de la némina. (...)"
* Informacion Contrato 882/2017 - Fuente Propia
ANEXO No. 2
ANALISIS DE LAS GARANTIAS SUSCRITAS CONTRATO 882 DE 2017 - SARA
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Péliza

Contrato del 21 de diciembre del 2018 -

Péliza de cumplimiento No 42380
Referencia 21004283000000 del 21 de
diciembre de 2017, expedida por Chubb
Seguros Colombia

Aprobada el 21 de diciembre del 2017

De cumplimiento

Veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, la cual

estara vigente por el término
de ejecucion del contrato y
seis (6) meses

Vigente desde el 21 de
diciembre del 2017 hasta el 21
de febrero del 2018

De calidad

Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, la
cual estara vigente por el
término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses
mas

Vigente desde el 21 de

diciembre del 2017 hasta el
21 de febrero del 2018

De Amparo de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales

Cinco por ciento (5%) del
valor del contrato por el
término de éste y tres (3)
afios

Vigente desde el 21 de
diciembre del 2017 hasta el 21
de agosto del 2022

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prérroga N° 1 del 17 de septiembre del
2018 - Pdliza de cumplimiento No 42380
Referencia 21004283084256 del 17 de
septiembre de 2018, expedida por Chubb
Seguros

Aprobada el 17 de septiembre del 2018

Vigente desde el 17 de
septiembre del 2018 al 02 de
abril del 2019

Vigente desde el 17 de
septiembre del 2018 al 02
de abril del 2019

Vigente desde el 17 de
septiembre del 2018 al 02 de
octubre del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prorroga N° 2 del 02 de octubre del 2018
- Pdliza de cumplimiento No. 42380
Referencia 21004283084704 del 03 de
octubre de 2018, expedida por Chubb
Seguros.

NO SE EVIDENCIA APROBACION DE LA
POLIZA

Vigente desde el 02 de octubre
del 2018 hasta el 10 de abril del
2019

Vigente desde el 02 de
octubre del 2018 hasta el
10 de abril del 2019

Vigente desde el 02 de octubre
del 2018 hasta el 10 de octubre
del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prérroga N° 3 del 10 de octubre del 2018
- Pdliza de cumplimiento No. 42380
Referencia 21004283085026 del 17 de
octubre de 2018, expedida por Chubb
Seguros.

NO SE EVIDENCIA APROBACION DE LA
POLIZA

Vigente desde el 10 de octubre
del 2018 hasta el 17 de abril del
2019

Vigente desde el 10 de
octubre del 2018 hasta el
17 de abril del 2019

Vigente desde el 10 de octubre
del 2018 hasta el 17 de octubre
del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prérroga N° 4 del 17 de octubre del 2018
- Pdliza de cumplimiento No. 42380
Referencia 21004283085119 del 18 de
octubre de 2018, expedida por Chubb
Seguros.

NO SE EVIDENCIA APROBACION DE LA
POLIZA

Vigente desde el 17 de octubre
del 2018 hasta el 22 de abril del
2019

Vigente desde el 17 de
octubre del 2018 hasta el
22 de abril del 2019

Vigente desde el 10 de octubre
del 2018 hasta el 17 de octubre
del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prorroga N° 5 del 22 de octubre del 2018
- Pdliza de cumplimiento No. 42380
Referencia 21004283085268 del 24 de
octubre de 2018, expedida por Chubb
Seguros.

NO SE EVIDENCIA APROBACION DE LA
POLIZA

Vigente desde el 23 de octubre
del 2018 hasta el 06 de junio
del 2019

Vigente desde el 23 de
octubre del 2018 hasta el
06 de junio del 2019

Vigente desde el 23 de octubre
del 2018 hasta el 06 de
diciembre del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800

Prérroga N° 6 del 06 de diciembre del
2018 - Poliza de cumplimiento No. 42380
Referencia 21004283086562 del 10 de
diciembre de 2018, expedida por Chubb
Seguros.

NO SE EVIDENCIA APROBACION DE LA
POLIZA

Vigente desde el 07 de
diciembre del 2018 hasta el 21
de junio del 2019

Vigente desde el 07 de
diciembre del 2018 hasta el
21 de junio del 2019

Vigente desde el 07 de
diciembre del 2018 hasta el 21
de diciembre del 2021

Valor asegurado: $84.347.200

Valor
$84.347.200

asegurado:

Valor asegurado: $21.086.800
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ANEXO No. 3

COMUNICACIONES QUE SE CONSIDERAN IMPORTANTES RELACIONAR, TODA VEZ QUE ESTAS
EVIDENCIAN INCUMPLIMIENTO EN EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION

Comunicacion remitida por el
Contratista el abril 26 de 2018 -
SNR2018ER030852 - UNION
SOLUCIONES - dirigida a MARTHA
LUCIA RODRIGUEZ LOZANO
Secretaria General

CONTRATO 882 DE 2017 - SARA

OFICIOS CONTRATO No. 882 - 2017

De manera atenta solicitamos la revision interna respecto al Contrato 0882 de 2017
correspondiente al Proyecto de implementacion del Sistema de Informacion de Némina y
Recursos Humanos SARA en la Superintendencia de Notariado y Registro, el cual esta en
proceso de ejecucion.

La presente solicitud obedece a que el estado actual del proyecto muestra un retraso
importante en la ejecucion de sus actividades, esto debido a la no disposicion de los
funcionarios de la SNR para el cumplimiento de los compromisos pactados.

Lo anterior ha generado un alto impacto en términos de finalizacion de actividades en las
fechas programadas y en tal sentido se hace necesario extender el ...

IMPORTANTE

Comunicacion remitida por el
Contratista el Junio 14 de 2018 -
SNR2018ER045063 - UNION
SOLUCIONES - dirigida a HECTOR
IVAN SUAREZ BETANCUR - relaciona
Coordinador de Seguimiento
Contractual

CONTRATO 0882 de 2017

CONTRATO 0882 de 2017 — IMPLEMENTACION SISTEMA DE NOMINA Y TALENTO
HUMANO SARA. Solicitud Revision del Contrato y Plan de Accion.

De manera atenta acudimos a usted, remitidos por el Doctor Mario Ferro (Profesional
Especializado), con el objetivo de solicitar su colaboracion en llevar a cabo una reunion de
caracter urgente entre la Superintendencia de Notariado y Registro y Unién Soluciones
Sistemas de Informacién S.A.S, para la revision del Contrato 0882 de 2017 correspondiente
al Proyecto de Implementacion del Sistema de Informacion de Némina y Recursos Humanos
SARA en la Superintendencia de Notariado y Registro....

Comunicacion remitida por el
Contratista el 27 de julio de 2018 -
SNR2018ER057244- UNION
SOLUCIONES - dirigida a
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO
Y REGISTRO

Att: Dr. Héctor Ivan Suarez Betancur

Alerta por vencimiento de plazo
contractual — contrato 0882 de 2017.

Atentamente y en calidad de contratistas dentro del contrato del asunto, nos dirigimos a
ustedes con el objeto de generar una alerta a la Superintendencia de Notariado y Registro,
debido a que se acerca el vencimiento del plazo contractual, fijado para el préximo 17 de
septiembre de 2018.

Han sido varias las comunicaciones que hemos radicado en su entidad informando sobre
los retrasos no atinentes a nuestra Compafiia que se han presentado en la ejecucion de las
actividades contractuales, sobre los cuales deseamos resaltar los siguientes:

1) No se tiene informacion y/o definicion para temas criticos del proyecto por parte de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

2) No se cuenta con la disponibilidad de tiempo necesaria por parte de los funcionarios de
la Superintendencia de Notariado y Registro que deben participar en las actividades
relacionadas con la ejecucién del contrato.

3) No se han asignado interlocutores responsables del proyecto por parte de la
Superintendencia de Notariado y Registro, con poder de decision que propendan por la
correcta ejecucion del proyecto.

4) Las fechas planeadas al inicio del proyecto para el cumplimiento del objeto contractual,
ya no son cumplibles, teniendo en cuenta que estamos a menos de dos meses de
terminarse el plazo del contrato.

5) La forma de pago no se ha cumplido en la forma pactada.

Revisado el pliego de condiciones y el contrato celebrado entre nuestra sociedad y esa
entidad, encontramos que dentro de las obligaciones adquiridas por la Superintendencia de
Notariado y Registro; no se han cumplido cabalmente las siguientes:

1) Pagar el valor del contrato en la forma pactada.

2) Suministrar la informacién necesaria para la buena ejecucién del contrato.
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3) Las demas derivadas de la naturaleza del contrato, que se requieran para su debida

ejecucion.
FOLIO 336 - 08 de agosto de 2018 Asunto: informe de ejecucion del contrato 882 de 2017.
Director de Contratacion solicita a los " Respetados supervisores del contrato N° 882 de 2017, suscrito con la empresa Unién
supervisores informe de ejecucion del Soluciones Sistemas de Informacién.
contrato 882 de 2017. De manera atenta, solicito remitir informe detallado de la ejecucion del contrato 882 de
SNR2018IE027985 - SNR2018IE027987 2017, de conformidad con el oficio SNR2018ER057244 de fecha 02 de agosto de 2018,
recibo el 08 de agosto remitido por el contratista.

Aunado a lo anterior también se requiere realizar reunién el miércoles 15 de agosto de
Doctora 2018 a las 10:00 am., lo anterior con el fin de dar claridad a la ejecucion del contrato
Beatriz Helena Galindo Lugo 882 de 2017.
Directora de Talento Humano
Doctor
Oscar Anibal Luna Olivera
Director Administrativo y Financiero
Ingeniero Mario Ferro Garcia
Profesional Especializado
Oficio del 13 de Agosto del 2018 Le informo que desde el punto de vista de los entregables el contrato de la referencia se
SNR20181E028546 - Los supervisores encuentra en el 3% de ejecucion a la fecha. De 208 entregables (de acuerdo con la oferta,

envian Informe de ejecucion del contrato estudios previos y adendas) se han ejecutado a satisfaccion los siguientes (7):
al Doctor LEONEL RIVEROS DIAZ
Director de Contratacion e

Suscrito por los tres supervisores

Oficio del 12 septiembre de 2018 - En ésta audiencia se concluyé que el proyecto no ha avanzado por la falta de informacion de
SNR2018ER070925 EL CONTRATISTA los datos que debe entregar la Superintendencia de Notariado, paraque el proveedor pueda
SOLICITA LA FINALIZACION DEL cumplir con las actividades del contrato.

CONTRATO Superintendencia de

Notariado y Registro También se reafirmé que para dar cumplimiento con el contrato mencionado, la

Att: Doctora Angela Maria Pantoja Superintendencia debe entregar los datos para la némina de funcionarios activos,

Morales pensionados, notarios y contratistas, encontrando que los Unicos datos que se remitieron

parcialmente al

proveedor fueron los correspondiente a Funcionarios Activos, y la demas informacion de
datos no tenian un responsable funcional por parte de la Superintendencia y los usuarios
funcionales no estaban enterados que se tenian que entregar, segun se indict en las
reuniones de aclaracion que solicito posteriormente la Superintendencia a esta audiencia.
Oficio noviembre 1 de 2018 Envio informe anexo al presente oficio, le informo que desde el punto de vista de los
SNR20181E039626 entregables el contrato de la referencia se encuentra en el 3% de ejecucién a la fecha. De
208 entregables (de acuerdo con la oferta, estudios previos y adendas) se han ejecutado a
Informe de ejecucion del contrato 882 de satisfaccion los siguientes (7):

2017, suscrito sélo por Mario Ferro Garcia
Profesional Especializado
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SNR20191E005460

Oficio 27 febrero de 2019 -

Mario ferro envia a WILLIAN ANTONIO
BURGOS DURANGO Secretario General

Le informo que no ha sido posible realizar una reunion entre los supervisores Beatriz Helena
Galindo Lugo Supervisor funcional RP.

Oscar Luna Olivera. — Supervisor Funcional Financiera

Mario Ferro Garcia -- Supervisor Técnico

Con al objeto de declarar el incumplimiento del contrato, le solicito por favor ordenar a quien
corresponda convocar estas reuniones, en mi caso las he solicitado sin que se hayan podido
llevar a cabo.

*Oficios relevantes- Fuente Propia

ANEXO No. 4

ANALISIS DE LAS PRORROGAS SUSCRITAS CONTRATO 691 DE 2017 - MIFGS

Prérroga

Fecha de
Justificacion terminacion

Prorroga N° 1

Del 29 de
diciembre  del
2017

El plazo de
ejecucion  del
contrato  sera
hasta el 30 de
abril de 2018

Contrato
"2.) Que el Director Administrativo y Financiero, solicitd mediante oficio | Del 24  de
DAF9985- SNR20171E043643 del 28 de diciembre de 2017: "Prorrogue el plazo | octubre de 2017
del contrato, sefialado en la clausula tercera, en cuatro (4) meses mas, teniendo | al 30 de abril del
en cuenta los argumentos expuestos en la solicitud de prérroga remitida por el | 2018
CONTRATISTA, avalada por el Supervisor del mismo y el informe de avance
de ejecucion del contrato identificado como producto 1 en 52 folios, asi mismo
las actas de los dias Nos.
24, 30 y 31 de octubre de 2017, actas de los dias 1, 3, 7, 9 21, 27, 28 y 30 de
noviembre de 2017, asi como las actas de los dias 7, 11, 12, 13 y 20 de
diciembre de 2017, en las cuales se trataron los temas especificos sobre la
ejecucion del objeto contractual y se establecieron los acuerdos y compromisos
de las partes en 116 folios; asi mismo los informes de avance del contrato
numeros 1, 3 y 4, de donde se desprende que se requiere de mas tiempo para
dar cumplimiento a las actividades
adquiridas con la suscripcion del contrato 691 de 2017."

Prorroga N° 2
del 30 de abril
de 2018

Ocho (08) dias
calendario

"Que el Director Administrativo y Financiero, en calidad de Supervisor del | Del 30 de abril
contrato, solicitd mediante oficio DAF 454 del 30 de abril de 2018, la prérroga | al 30 de julio de
del plazo del Contrato No 691 de 2017 argumentando que: "En mi condicion de | 2018
supervisor del Contrato No 691 de 2017 convoqué a una mesa técnica a los
funcionarios de la Superintendencia Delegada para la Proteccion

Restitucion y Formalizacion de Tierras que tienen a cargo la funcionalidad y
desarrollo de cada uno de los médulos que integran de la herramienta y el
estado de los productos a entregar en su integralidad y administracién con el
componente tecnolégico; asi mismo se convocé a la OT/ de la SNR y a la
representante legal de la firma Contratista Holistica Organizacional S.A. S; En
las mesas realizadas, los funcionarios de la Delegada para la Proteccion
Restitucion y Formalizacion de Tierras entregaron informe de las actividades
desarrolladas con la Contratista en cada uno de los médulos parametrizados y
modelados correspondientes a Fiscalia, Gestion Registral - Catastral y
Formalizacion de Tierras y las circunstancias de orden técnico presentadas
dentro de la ejecucion del contrato. En cuanto al tema de interoperabilidad
externa e interna de los sistemas de informacion de la SNR como SIR, FOLIO,
IRIS, SAS y VUR, considerados en el alcance del Contrato 691 de 2017, la
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Prérroga

Justificacion

Fecha de

terminacion

de entrada corno de. (...)”

firma Holistica Organizacional se comprometié a entregar los parametros tanto

Contrato

Péliza

Contrato del 24 de octubre del 2017 - Pdliza
de cumplimiento No 1965483-9 Referencia
01212218307 del 12 de enero de 2018,
expedida por Suramericana.

Aprobada el 24 de octubre del 2017

, ~ ANEXONo.5
ANALISIS DE LAS GARANTIAS SUSCRITAS CONTRATO 691 DE 2017 - MIFGS

De cumplimiento

Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, la
cual estara vigente por el
término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 1° de julio del
2018

De calidad

Veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, la
cual estara vigente por el
término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses
mas

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 31 de
diciembre del 2020

De Amparo de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales

Cinco por ciento (5%) del
valor del contrato por el
término de éste y tres (3)
afnos

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 31 de diciembre
del 2020

Valor asegurado:
$330.000.000

Valor asegurado:
$330.000.000

Valor asegurado:
$82.500.000

Otro si modificatorio y prorroga N° 1 del 29
de diciembre del 2017 Pdliza de
cumplimiento  No 0518123-2 Referencia
01312871190 del 12 de enero de 2018,
expedida por Suramericana.

Aprobada el 12 de enero del 2018

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 31 de octubre
del 2018

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 29 de abril del
2021

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 29 de abril del
2021

Valor asegurado:
$330.000.000

Valor asegurado:
$330.000.000

Valor asegurado:
$82.500.000

Prorroga N° 2 del 30 de abril del 2018 -
Péliza de cumplimiento No 1965483-9
Referencia 01212416179 del 30 de abril de
2018, expedida por Suramericana. Aprobada
el 30 de octubre del 2018

Vigente desde el 24 de
octubre del 2017 hasta el 31

Vigente desde el 24 de
octubre del 2017 hasta el 29

Vigente desde el 24 de octubre
del 2017 hasta el 29 de julio del

de enero del 2019 de julio del 2021 2021
Valor asegurado: Valor asegurado: Valor asegurado:
$330.000.000 $330.000.000 $82.500.000

De responsabilidad civil extracontractual en cuantia a 300 SMMLV

Péliza

Vigente desde el 24 de octubre del 2017 al 31

Contrato del 24 de octubre del 2017 - Péliza de cumplimiento No 0518123-2
Referencia 01312842239 del 24 de octubre de 2017, expedida por Suramericana.
Aprobada el 24 de octubre del 2017

de diciembre del 2017

Valor asegurado:
$221.315.100
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Otro si modificatorio y prorroga N° 1 del 29 de diciembre del 2017 - Péliza de
cumplimiento No 0518123-2 Referencia 01312871190 del 12 de enero de 2018,
expedida por Suramericana.

Aprobada el 12 de enero del 2018

Vigente desde el 24 de octubre del 2017 al 30
de abril del 2018

Valor asegurado:
$221.315.100

Prorroga N° 2 del 30 de abril del 2018 - Péliza de cumplimiento No 0518123-2
Referencia 01312923928 del 07 de mayo de 2018, expedida por Suramericana.
Aprobada el 30 de abril del 2018 -

Observacion: Aunque los valores y el tiempo asegurado son los correctos, se
presentan errores en la fecha de aprobacién, al ser anterior a la fecha de
expedicion de la pdliza.

Vigente desde el 24 de octubre del 2017 al 30
de julio del 2018

Valor asegurado:
$221.315.100

Anexo N.6. — Oficio Contrato 691 de 2017, de Radicado No. SNR2019ER080797_ Licencia para herramienta

HGFI.

Holistica
Organizacional
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S.AS. / NIT: 900.381.048-1

ha 26/08/2019 346 10p.m.
Bogoté D.C, 26 septiembre de 2019 Anexos 2 WMMMW“‘MWW
SN

[

-:j—" ?:4;,"7.““ Origen HOLISTICA ORCARZAGOUA, SA S, /

Sefiores

Superintendencia de Notariado y Registro

Att: Ingeniero JULIAN GUTIERREZ

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Calle 26 #13-49

Bogota - Colombia

Acintn  ENTOEAA AE 1 InCAAe

ASUNTO: Entrega Licencia de SQL Server para Reporting Services

Cordial saludo,

De manera atenta me permito hacer entrega de la licencia de SQL Server para dar
cumplimiento al compormiso pendiente por prte de HOLISTICA ORGANIZACIONAL,
relacionado con la migracion de la herramienta HGFI de la nube, a la infraestructura
tecnolodgica de la SNR

Con dicha licencia, se tendra a perpetuidad la generacion del Reporting Services de la
plataforma.

De acuerdo con lo conversado anteriormente con la Ingeniera Luz Edith, se asigné al
Ingeniero Julidn Guti como el administrador de la licencia por ésta reazén se le hace
entrega de la licenciz al ingeniero Gutierrez.

Anexamos certificado de compra de la licencia

Agradecemos su amable atencion y le recordamos que estamos prestos a atender sus
inquietudes.

Atentamente, J\ 7 U:/)"

UDIA PATRICIA VELEZ TOBON
REPRESENTANTE LEGAL

Destno OT1/ ADMINISTRADOR / WILSON  S8ARIIOS
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