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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Regular
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Oficina de Registro Seccional de
Melgar, Tolima. Proceso Administracion del Servicio Publico Registral; Procesos
Transversales Gestion Administrativa, Gestién Financiera, Atencién y Proteccion al
Usuario.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Registrador (E) de Instrumentos
Publicos Seccional de Melgar, Tolima.

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 22/04/2024
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 26/04/2024
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos del Macroproceso Administracion
del Servicio Publico Registral; los procesos estratégicos y de apoyo que intervienen
transversalmente (Gestibn Administrativa, Gestion Financiera, Atencion y Proteccion al
Usuario).

3. ALCANCE

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad y los principios que rigen las directrices
legales para el Macro proceso Administracion del Servicio Publico Registral; asi como, los
controles en los Procesos Estratégicos y de Apoyo que intervienen transversalmente en la
Entidad (Gestion Administrativa, Gestiéon Financiera, Atencién y proteccién al usuario),
priorizando como criterio de auditoria, la regulacién externa e interna asociada a su
objetivo, que delimitan su funcionamiento y ejecucion; realizado en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Seccional de Melgar, Tolima, entre el 22 al 26 de abril de 2024;
enfocado en las operaciones desarrolladas en el segundo semestre de la vigencia 2023
hasta la ejecucién de la auditoria 2024.

4. CRITERIOS

Ley 70 de 1988 “Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para
los empleados del sector publico.” Articulo 1.

Decreto 1978 de 1989 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988".
Articulo 2.

Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos. Articulos 27, 22, 25,
59,74; entre otros.

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Capitulo V. Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones.&
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Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucion Politica” Articulo 19.

Decreto 2723 de 2014 “Por lo cual se modifica la estructura de la superintendencia de
Notariado y Registro” numeral 22 art. 11 y numeral 13 art. 13

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. Articulos 14 y 31.

Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion: 2.2. Etapa del
proceso contable — 2.2.2.2. Registros de ajustes contables.

Resolucion No. 13525 de 2016 “Por la cual se reglamenta el procedimiento para la
devolucién de dineros por no procedencia del registro o no expedicion de certificados,
pagos en excesos y/o pago de lo no debido por concepto de la funcion registral en la SNR
y Se dictan otras disposiciones”

Resolucion No. 02790 del 14-03-2022 “Por la cual se reglamentan los procedimientos
para la baja de bienes inservibles, obsoletos, no requeridos y no utilizables, enajenacion
por donacién, enajenacién por entrega a gestor responsable de RAEES y destruccién por
el nivel central de la Superintendencia de Notariado y Registro y Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del pais.”

Resolucion No. 00376 de 2024 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del
gjercicio de la funcion registral y se dictan otras disposiciones”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atenciéon de las
Correcciones”

Circular No. 739 del 09 de noviembre de 2016 “Tratamiento de ingresos recibidos por
anticipado”

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacién de documentos contables y
consecutivos de comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Circular No. 237 del 15 de marzo de 2022 “Recurso en el tramite administrativo,
calificacion y notas devolutivas”

Circular No. 114 del 22 de marzo de 2023 “Uso, depuracion y actualizacion de |a
Herramienta de Gestion Financiera Integral- HGFI médulo almacén.”

Circular No. 223 del 26 de junio de 2023 “Jornada Nacional de Verificacion e
Individualizacién de Inventarios Fisicos de Propiedad Planta y Equipo y Consumo
Controlado Vigencia 2023

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Cédigo: MP-CNGI-PO-03-PL-01;
v.01. Fecha: 17/03/2022 (Numeral 8.4)

Manual de Politicas de Operacion. Proceso Estados Financieros. Procedimiento Estados
Financieros. Coédigo: MP — GNFA — PO — 01 — MN - 01; v.10. Fecha: 26/12/2022. 7.
Politicas de operacion generales y por areas proveedoras que intervienen en el suministro
de informacién.

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral Codigo: MP —
ASPR -PO-04 —-PR-01. v. 01. Fecha: 23 - 03 - 2021

Procedimiento: Registro de Documentos Cddigo: MP — ASPR — PO - 01 — PR - 01. v. 01.
Fecha: 11 - 08 — 2022

Procedimiento: Pago de Devoluciones de Dinero. Cédigo: MP — GNFA — PO — 04 — PR -
02. v. 02. Fecha: 30 - 08 — 2022

Procedimiento: Control de Inventario Individual. Cédigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02.
V.02. Fecha: 25 - 07- 2023
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Procedimiento: Baja de Bienes Inservibles, Obsoletos, No Requeridos y No Utilizables.

Cadigo: MP — GNAD PO — 01 — PR — 03; v.06. Fecha: 14 - 12 — 2022

Procedimiento Gestién de los Residuos Peligrosos; Cédigo: SIG - SGA - PO - 02 - PR ~

03; V.03; Fecha: 19 — 12 — 2023.

Manual de Lineamientos para la Gestién de Tesoreria de la SNR. Cadigo: MP - GNFA -

MN — 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Capitulo Il. Devolucién de Dineros.

Guia para el procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral

Cadigo: MP —ASPR — PO — 04 — GI —- 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021

Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. Codigo: MP-CNGI-PO-03-PR-01-
- GI-01. v.01. Fecha: 13/12/2021. .

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos. Cédigo:

MP - GNAD - PO - 01 - PR - 02 - GI — 01. v.01. Fecha: 08 - 03 — 2021

Guia Metodoldgica para la Construccién de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01.

v.02. Fecha: 14/06/2022.

Guia de Bajas de Bienes Inservibles, Obsoletos y No Utilizables. Cédigo: MP - GNAD -

PO-01-PR-03-Gl~01.v.02. Fecha: 25 - 07 — 2023

Guia para el Control de Inventario de la SNR. Cédigo: MP - GNAD - PO - 01 - Gl - 01.

V.01. Fecha: 25 - 07 - 2023

Guia Procedimiento Gestién de los Residuos Peligrosos. Cédigo: SIG - SGA - PO - 02 -

PR - 03 - Gl - 01; V.03; Fecha: 19— 12 — 2023.

Verificacion del estado de ejecucion y evaluacion de efectividad de los hallazgos

correspondiente a los procesos de la Administracion del Servicio Publico Registral y

procesos transversales que intervienen en el proceso de registro contenidos en el Plan de

Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y Plan de Mejoramiento

Institucional.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrollo de la auditoria, no se presentaron limitaciones.

6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Atencion oportuna y con calidad, los requerimientos de los ciudadanos; orientacion de la
gestion de la Oficina, hacia la generacién de valor publico y acceso a los derechos de los

ciudadanos, orientada hacia la mejora, colaboracién y eficiencia de e éstas.

Disposicion e interés de los servidores publicos de la Oficina de Registro, hacia la mejora
continua de los Procesos, acatando y recibiendo de manera positiva, las
recomendaciones, asesoria y orientacion por parte del Equipo Auditor.

7. EQUIPO AUDITOR

Yurley Diaz Garcia
Yalena Maldonado Mazir&




_ . - Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION PR. 01 - FR . 04
Superintendencia de PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
Notariado y Registro
- FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las
siguientes técnicas de auditorias

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestioén del Proceso Registral y
Administrativo en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccion a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revision de Comprobantes, mediante pruebas de validez de la documentacion
registrada o documentada. '

- Observacion, mediante inspeccién visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplicoé la metodologia de célculo de la muestra establecida
en la Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica,
conforme a cada uno de los criterios de verificacion definidos; en el desarrollo del proceso
de auditoria, se especifica la muestra 6ptima para cada caso.

Pruebas de Control: Se revisé y analizé el flujo de las actividades de los procesos de
Administracion del Servicio Publico Registral; Procesos Estratégicos y de Apoyo que
intervienen transversalmente como Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Atencién y
Proteccion al Usuario, para dar cumplimiento a los criterios de auditoria; asi como, la
informacion suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su
funcionamiento, identificar los principales riesgos que puedan existir y los controles
existentes para mitigarios.

9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

9.1. Descripcion de Conformidades

No. 01. Titulo: Cumplimiento lineamientos normativa vigentes Notas Devolutivas
Criterios:

El Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, ley 1579 de 2012, en su articulo 22,
inadmisibilidad del registro y articulo 25 notificacion de los actos administrativos de no
inscripcion.

Ley 1437 de 2011 Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Capitulo V Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Circular No. 237 del 15 de marzo del 2022 “Recursos en el tramite administrativo,
Calificacion y Notas devolutivas” %(
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Condicion:

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Circular 237 del 15 de marzo de 2022, en lo relacionado en los articulos 22 y 25 de la Ley
1579 de 2012; se tom6 una muestra aleatoria de diez (10) notas devolutivas
correspondientes a los siguientes turnos de la vigencia 2024-83,2024-312, 2024-787,
2024-1035, 2024-1135, 2024-1324, 2024-1103, 2024-1469, 2024-1677, 2024-1714: se
evidencié el cumplimiento frente a lo establecido en los criterios de verificacion, por
cuanto las notas devolutivas citan todas las causales de inadmisién que deben estar
debidamente fundamentadas en normas vigentes para cada caso concreto y se
encuentran redactadas en forma clara y precisa, para el correcto entendimiento por parte
del usuario, igualmente, cuando se presentan notas devolutivas, se informa al usuario a
través de correo electrénico para ser notificados, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la “Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Capitulo V Publicaciones, citaciones, comunicaciones y
notificaciones” las Notas Devolutivas correspondiente a los juzgados se realizaron por
correo certificado 472.

Recomendacion:

No obstante, haberse evidenciado cumplimento a este criterio normativo; para la mejora
continua del Proceso, se recomienda continuar dando cumplimiento a los lineamientos
emitidos mediante Circular 237 de 15 de marzo de 2022 “... Es importante tener en cuenta
que en las notas devolutivas debe citarse la totalidad de las causales de inadmisién, las cuales
deben estar debidamente fundamentadas en normas vigentes para cada caso concreto y
redactadas en forma clara, precisa y concreta, para el correcto entendimiento por parte del usuario
y asi evitar que se expidan notas devolutivas distintas, incongruentes e incompletas si se presenta
el reingreso del documento...”

No. 02. Titulo: Cumplimiento de los términos establecidos para la atencién de las
Correccion de Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos.

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecioé el Procedimiento para corregir errores:

(.).

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o
que hayan surtido efectos entre las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante
actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que lo adicione
o modifique y en esta ley...”

CAPITULO XXII

De la Responsabilidad de los Registradores de Instrumentos Publicos (t
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Articulo 92. De la responsabilidad de los registradores.

Los Registradores de Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico y
administrativo de las respectivas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Articulo 93. Responsabilidad en el proceso de registro.

Los Registradores de Instrumentos Piblicos serén responsables del proceso de registro y de la no
inscripcién, sin justa causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la
responsabilidad que pueda atribuirse a los funcionarios que intervienen en el proceso registral.

Articulo 94. Responsabilidad patrimonial.

Los Registradores de Instrumentos Piblicos responderan, en ejercicio de sus funciones, en
materia patrimonial por los hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa cuando esta profiera condena en contra de la Entidad, mediante
sentencia debidamente ejecutoriada y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa del referido Registrador.”

Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencion de las Correcciones”
()

“..que el término para llevar a cabo las correcciones es el establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 14 Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones (...)".

Condicion:

Durante el proceso auditor; se verifico el procedimiento de correcciones, que consiste en
subsanar los errores cometidos o incurridos en las etapas de calificacion y/o inscripcion
de un acto registral a través del Sistema Misional - Folio; igualmente, se revisé que los
perfiles de los usuarios se encuentren acordes con sus funciones y roles.

En la Orip de Melgar durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2024 al 24 de abril de
2024, se radicaron 27 turnos de correcciones, equivalentes al 1.14% de los 2360
documentos radicados en el mismo periodo, en aplicacién a la metodologia de calculo de
la muestra establecida en la Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de
Funcion Pdblica; se seleccionaron 7 radicados, evidenciando que las correcciones
corresponden a documentos de la presente vigencia, y otros, son equivalentes a
correcciones que se solicitaron por errores presentados en vigencias anteriores.

Como resultado del analisis realizado a partir de la muestra seleccionada correspondiente
a los radicados de correcciones, se evidencidé que la Orip de Melgar, cumple con los
términos establecidos en la Circular 667 del 13 de marzo de 2016, “términos para la
atencion de las correcciones”, por cuanto en la muestra seleccionada se pudo verificar el
cumplimiento de los términos para llevar a cabo las correcciones, como se ilustra en la

siguiente tabla: ‘ﬂ(
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Analisis término total proceso de Correcciones — Orip

TURNODE  FECHA  FECHA  TIEMPO DE
CORRECCION RADICADO DESANOTADO EJECUCiON ESTADO OBSERVACION

C2024-4 | 17/01/2024 |  17/01/2024 1 Terminada ?erar sin efecto anotacion 18 y

. Incluir anotaciéon Cancelacién
C2024-7 02/02/2024 02/02/2024 1 Registrada Hipoteca
C2024-13 29/02/2024 29/02/2024 1 Terminada | Incluir acreedor hipotecario
C2024-15 20/03/2024 20/03/2024 1 Terminada | Incluir subsidio de vivienda
C2024-19 20/03/2024 09/04/2024 9 Terminada | Suprimir valor hipoteca

. Correccién apellido del
C2024-23 09/04/2024 09/04/2024 1 Terminada adquiriente
C2024-25 09/04/2024 09/04/2024 1 Terminada | Correccién nombre Comunera
Fuente: Base de Datos de la Entidad Folio Elaborado por: Equipo Auditor

Teniendo en cuenta los reportes estadisticos que genera el aplicativo FOLIO: se puede
observar que se han aprobado 26 correcciones; uno, se encuentra pendiente y en
término. Igualmente, se observa que la Orip da cumplimiento al procedimiento de
producto no conforme, toda vez que las revisiones realizadas en el proceso de calificacion
y mesa de control se encontraron relacionadas en la planilla de radicacion.

No. 03. Titulo: Adecuada aplicacién de la liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro.

Criterios:

La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de
instrumentos publicos y se dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijaré las tarifas por
concepto del ejercicio de la funcién registral, las cuales se ajustarédn anualmente Y nho podran
exceder el Indice de Precios al Consumidor, previo estudio que contendré los costos y criterio de
conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este concepto pertenecen al
tesoro nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado ¥ Registro.

El numeral 22 del articulo 11 y numeral 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen
entre las funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad,
las de fijar y actualizar las tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de
registro de instrumentos publicos.

La Resolucion No. 00376 de 2024 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del
ejercicio de la funcion registral y se dictan otras disposiciones” dispone lo siguiente:

()

“El articulo 25. Recaudo de los derechos de registro. El pago de las sumas que se causen por el
ejercicio de la funcion registral se efectuara por el interesado al momento de la solicitud del

Servicio. &
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Cuando la inscripcién del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos (circulos registrales) se cancelara en cada una de ellas los derechos
correspondientes.

(...).
Condicion:

De la revisién realizada a través de los soportes de los boletines de ingresos diarios
correspondientes a los Ultimos tres (3) dias de los meses de enero, febrero, marzo y abil,
se encontré conformidad en la aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro (inscripcion de los titulos, actos y documentos, entre
otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), de conformidad con la Resolucion No.
00376 de 2024.

Recomendacion:

Seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucion de Tarifas registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen
derechos de registro a cargo del solicitante, por depositos de dinero superiores a las
tarifas vigentes, recaudos por consignaciones erradas, entre otras.

No. 04. Titulo: Adecuado seguimiento y control frente al cumplimiento de los
términos de respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS y
Tutelas.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

()

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a termino especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqul
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del

9
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término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto”. (...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, Ia
contravencién a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trata esta Parte Primera del Coédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes _de acuerdo con el régimen disciplinario. (...)”. (Subrayas fuera de
texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86
de la Constitucién Politica” Articulo 19.

Condicion:

A través del aplicativo virtual de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones) de la SNR, se permite conocer el nimero de todas las
PQRSD radicadas en la entidad y posteriormente trasladadas por competencia a otras
dependencias, incluidas las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais.

Al verificar la oportunidad en los términos de respuesta a las solicitudes que ingresaron
por el SISG, del 01 de enero al 25 de abril de 2024, segln la base de datos generada; 14
PQRSD asignadas a la Orip de Melgar, se encontraron en estado finalizado, evidenciando
el cumplimiento de los términos legalmente establecidos, en el 100% de éstas.

a0 adi A0 3, 3 all ald e d e eSpUe

Finalizadas SNR2024ER041053 11/04/2024 16:25 SNR2024EE032513 | 16/04/2024 9:21 3
Finalizadas SNR2024ERD07205 23/01/2024 14:34 SNR2024EEQ03613 | 24/01/2024 13:24 1
Finalizadas SNR2024ER(D18536 19/02/2024 19:25 SNR2024EE012506 | 20/02/2024 11:16 1
Finalizadas SNR2024ER034660 27/03/2024 8:36 SNR2024EE027939 | 4/04/2024 14:50 8
Finalizadas SNR2024ER033063 20/03/2024 15:30 SNR2024EE025303 | 22/03/2024 8:24 2
Finalizadas SNR2024ER025014 4/03/2024 22:33 SNR2024EE023789 | 19/03/2024 16:27 15
Finalizadas SNR2024ER023152 29/02/2024 15:20 SNR2024EE017840 | 4/03/2024 14:08 4
Finalizadas SNRZ2024ER020505 23/02/2024 10:30 SNR2024EE022035 | 14/03/2024 14.58 20
Finalizadas SNR2024ERQ14600 9/02/2024 11:42 SNR2024EE009241 9/02/2024 17:21 0
Finalizadas SNR2024ERD33405 21/03/2024 11:50 SNR2024EE029110 | 8/04/2024 13:28 18
Finalizadas SNR2024ER033059 20/03/2024 15:25 SNR2024EE025660 | 22/03/2024 15:43 2
Finalizadas SNR2024ER024449 4/03/2024 11:20 SNR2024EE020665 | 12/03/2024 8:47 8
Finalizadas SNR2024ER021840 27/02/2024 14:35 SNR2024EE016340 | 29/02/2024 8:08 2
Finalizadas SNRZ024ER015550 12/02/2024 22:58 SNR2024EE011009 15/02/2024 13:26 3

Fuente: SISG - Aplicativo virtual de PQRSDF

En el seguimiento realizado a las acciones de tutelas entre el 1° de enero hasta la fecha
de ejecucion de la auditoria, a partir de la informaciéon suministrada por la Oficina de
Registro, se encontraron siete (7) acciones de tutelas con fallos favorables para la
Entidad; sin embargo, 4 fueron impugnadas; de las cuales, 2 cuentan con fallo ratificando
la decision inicial, negando lo solicitado por el accionante, por hecho superado; las otras
dos (2), estan pendientes de notificacion. Se observé una adecuada organizacion del
acervo documental para la conformacion de cada uno de los expedientes.d?

=
-
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" Fecha
fFecha Radicado . > Fecha
radicada proceso Entidad Accionante Asunto resogf)ilé?:ta impugnacién notificacién
iy Respuesta
Juzgado 48 Q:OSC clflic(l: ;%rz)s derecho de
12/01/2023 2023- civil ensionado peticién alcaldia | 3662024EE001 | Negé
0152300 municipal z de municipal sobre | 12/01/2023 22/01/2024
de Bogota Colombia pago errado de
impuesto predial
. Impugna
Juzgado 1 { Luis
soosoopa | 2024 civi  del | Eduardo Desbloquear 3662024EE003 | Nego 2022024 falo o o
00013 circuito Parrao folio de matricula | 2/02/2024 12/02/2024 superado 265)02/2024
melgar Hernandez 26702/2024
. Ampara
La caa de dergcho
compensacion ordena a la
Juzgado 90 Kelly Cafam no recibio caja de Impugna
2024- civil . solicitud de | 3662024EE007 » 06/03/2024 .
15/02/2024 1 50019 municipal mi"zaez subsidio  por | 16/02/2024 pompensacion | se niega tutela Se niega tutela
Bogota 9 aparecer como solicitud de 19/04/2024
fitular de cuota subsidio
parte 2810212024
Juzgado .
: Se solicita
z_lr\llri‘{‘rero del informacién
. Jimmy sobre el fallo
26/0212024 | 2024-49 | ST %€ | Aonso Deserbargo SOOJ2AEE009 | mediante
dje Salazar correo de
. fecha
sentencias
Bogotd 25/04/2024
Juzgado Respuesta de
. segundo Alex Andrés | fondo a derecho Neg6, hecho
7/03/2024 (2)8%6-00 promiscuo Acevedo de peticion. g?:;gggfm s superado
municipal Goémez Registro de 21/03/2024
melgar sucesiéon
Sala de Se solicita
casacion No especifica - informacién
2024- civil - | Vargas se revisa carpeta | 3662024EE002 Nego sobre el fallo
11/03/2024 063900 magistrado Sastoque y | hay nota | 2 25/%4/2024 mediante
s de la| ca devolutiva rad. | 11/03/2024 correo de
corte 2024-1026 fecha
suprema 25/04/2024
Por no recibir
documentos de
Juzgado la
penal del | Marco supersociedades .
A - Negd por falta
4042024 | 2024 funciones | cartito - | estaba o ° | 3862024EE026 | ce Impugna
00039-00 N 8/04/2024 competencia 26/04/2024
de postal incompletos. En 18/04/2024
conocimien | aerofast ninguna de las
to meigar pruebas se
evidencia
radicado

Fuente: Informacion suministrada por la Orip de Melgar.

Es responsabilidad de cada Oficina de Registro, area y/o dependencia, llevar el control de
las acciones de tutela que le competen (estadisticas).

Para mayor ilustracion del registro basico de informacion, se relaciona como ejemplo la
siguiente tabla, como una buena practica que puede ser adaptada en las demas Oficinas

de Registro segln sus necesidades; esto permite una facil reconstruccién del expediente

en caso de requerirlo y una correcta trazabilidad.

_@
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de Ja accién de
futela (Proceso)
Nombre del
accionante
la accion
Término de
respuesta / Fecha
y hora de
vencimiento
No. de radicado
de salida
remisioén a la
autoridad judicial
del despacho
judiciat
Fecha
impugnacion
Fallo
impugnacion

Q
2
=
£
5
8
2
®

No. de radicado
de entrada
Autoridad judicial
de la que proviene
No. de radicado
Tema general de
Fecha efectiva de
Fechay Decisién

o
g
b
-
<
Q
@
A~
<
=
S
e

Elaboracion propia del equipo auditor

9.2. Descripcién de No Conformidades

NCR 01. Titulo: Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Capitulo V. Modo de hacer el Registro
()

Articulo 27. Término del proceso de registro

El proceso de registro debera cumplirse en el término maximo de cinco (5) dias habiles, a partir de
su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se
dispondra de un plazo adicional de cinco (5) dias habiles”.

(...)
Condicion:

En el desarrollo de esta auditoria, se realizé la verificacion de las etapas del Proceso de
Registro de Instrumentos de Publicos, en cumplimiento a lo establecido en el capitulo 5 de
la Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos, relacionado con el
Modo de hacer el registro, compuesto por la Radicacion, calificacién, inscripcion y la
constancia de haberse ejecutado.

En la ORIP de Melgar; durante el periodo evaluado del 1 de enero de 2024 al 22 de enero
de 2024, se radicaron 2360 turnos de registro.

En aplicacién a la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcién Publica; se seleccionaron 19
turnos de registro radicados, identificando que éstos, no vinculan mas de 10 matriculas
inmobiliarias, evidenciandose en catorce (14) turnos un retraso de mas de 5 dias
superiores al plazo prescrito en la norma, después de calcular el tiempo en dias entre la
fecha de la solicitud y registro de los actos subyacentes al documento; materializandose

@
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con esto, el incumplimiento de los términos que sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de
2012; situacidn que se presenta por la demora en la actividad de -calificacién;
circunstancia que afecta a los terceros de buena fe (usuarios), al crear incertidumbre en la
situacion juridica de los bienes; tal como se muestra a continuacion:

istro — Orip Melgar
Tiempo en dias que duro el

Analisis término total proceso de reg

RADICACION ENTREGA documento desde la radicacion
hasta la des anotacion
2024-504 24/01/2024 14/02/2024 15
2024-602 26/01/2014 16/02/2024 15
2024-832 6/02/2024 11/03/2024 24
2024-918 9/02/2024 26/02/2024 11
2024-901 8/02/2024 27/02/2024 13
2024-1012 14/02/2024 28/02/2024 10
2024-1100 16/02/2024 22/04/2024 4
2024-1205 22/02/2024 5/03/2024 8
2024-1278 23/02/2024 7/03/2024 9
2024-1329 26/02/2024 12/03/2024 11
2024-1603 11/03/2024 19/03/2024 6
2024-1744 19/03/2024
2024-1849 1/04/2024 5/04/2024 4
2024-1962 4/04/2024 15/04/2024 7
2024-1978 5/04/2024 11/04/2024 4
2024-1985 5/04/2024 16/04/2024 7
2024-2003 5/04/2024 16/04/2024 7
2024-2170 15/04/2024 22/04/2024 5
2024-2295 18/04/2024
Fuente: Sistema de Informacién Registral Folio Elaboré: Equipo auditor OCI

A la fecha de esta auditoria, la Orip se encontraron 182 turnos pendientes por calificar; de
los cuales, 45 turnos se encuentran bloqueados por causa de recursos en tramite.

Causa:

Turnos en tramite de correccion
Turnos con actuacién administrativa en tramite
Alta carga laboral, por cuanto esta Orip cuenta con un solo calificador, quien ademas
debe atender las otras funciones que le son asignadas; entre otros, la atenciéon al
publico.

e Obsolescencia de equipos tecnolégicos, ocasionando lentitud en el sistema operativo.

Consecuencias: &
7
¢ Incremento en las PQRSD por insatisfaccion de los usuarios

e Incertidumbre de la situacién juridica de los bienes
o Posibles actuaciones en contra de la Entidad
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e Incumplimiento al principio de prioridad y rango
» Afectacion de la imagen reputacional por insatisfaccién al usuario
e Incumplimiento de los objetivos estratégicos misionales en la Entidad

Recomendacion:

Se recomienda a la Registradora, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol con el
calificador, sobre los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causa que
impide la calificaciéon del documento. Por otro lado, aunque la mesa de control es un
control importante evitando que se genere producto no conforme y reproceso para el
usuario, es necesario realizarla diariamente a fin de no represar documentos en esta fase.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del
funcionamiento registral, técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los
articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto de Registro.

NCR 02. Titulo: Inadecuada aplicacion del Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral — ORIP

Criterios:
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos

Articulo 59, establecio el Procedimiento para corregir errores:

(...)

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o
que hayan surtido efectos entre las partes o ante terceros, solo podrén ser corregidos mediante
actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que lo adicione
o modifique y en esta ley...”

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Capitulo V Publicaciones, citaciones, comunicaciones y notificaciones

Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR —
PO -04 - PR -01.v. 01. Fecha: 23 - 03 — 2021

Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo:
MP - ASPR - PO - 04 — Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021
Condicion:

En el desarrollo de la auditoria; al momento de revisar el flujo de actividades del
Procedimiento de Actuaciones Administrativas en primera instancia registral, a partir de la
informacion suministrada por la Oficina de Registro, se tom6é una muestra de 11
actuaciones Administrativas, relacionada a continuaci()n.b
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Analisis Actuaciones Administrativas — Orip Melgar
EXPEDIENTE MATRICULA OBSERVACION OCl

Mediante solicitud del 17 de abril de 2023, sobre la cual el usuario solicita el
recurso de reposicion de la nota devolutiva del turno 2023-595, la Orip la
resuelve mediante Resolucion 019 del 18 de marzo de 2024; es decir, 11
meses después de la radicacion de la solicitud.

Una vez revisado el respectivo expediente; se observa que no cuenta con
el acto administrativo que le de apertura a la respectiva actuacion;
366-ND-2023-12 | 366-12085 adicionalmente, no se encuentra organizado en orden ascendente y
cronoldgico, segin como se vayan aportando los documentos que originan
el procedimiento administrativo.

Con lo anterior la Orip, se evidencia la materializacion del incumplimiento
de los controles establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO —
04 — Gl —01.v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021.

De acuerdo con la solicitud del 8 de septiembre de 2023, la Orip emite la
Resolucion 077 del 29 de noviembre de 2023 " Mediante la cual se
resuelve un recurso de reposicion y subsidio de apelacion”
El respectivo expediente es remitido a segunda instancia debido a que en
primera instancia se niega el recurso de reposicion frente a la nota
devolutiva. este es remitido a la Subdireccion de apoyo juridico el
366-ND-2023-21 | 366-24708 1/12/2023.

Conforme a lo evidenciado anteriormente, se observé cumplimiento a los
controles establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO —
04 — GI - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente, con la organizacion
documental de cada uno de los expedientes de las Actuaciones
Administrativas en cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594
Una vez analizada la solicitud sin fecha, realizada por el usuario, se emite
Auto 003 del 24 de enero de 2024, se desestima el recurso por indebida
notificacion, se procede al archivo de la Actuacion Administrativa.

Una vez revisado todo el expediente la Orip, se observa el cumplimiento
frente a lo establecido en la Guia para el Procedimiento Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO —
04 — Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente, con la organizacion
documental de cada uno del expediente de las Actuaciones Administrativas
en cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594

366-ND-2023-24 | 366-9140

Mediante Solicitud del 28 de noviembre de 2022, el usuario interpone
recurso de reposicion y el subsidio de apelacion frente a la nota devolutiva
2022-5681 del 16 de noviembre de 2022.

En el expediente evidencia el auto de apertura, las comunicaciones y la
respectiva resolucion mediante la cual se decide la Actuacion
Administrativa

La Orip cumple con los controles establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — Gi — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
iguaimente, con la organizacion documental de cada uno de los
expedientes de las Actuaciones Administrativas en cumplimiento a Io
establecido en la ley de archivo 594.

366-AA-2023-02 | 366-3597
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Mediante Oficio sin fecha, el usuario solicita correccién del folio de
matricula, como la debida correccién modifica la situacion juridica del
inmueble, la Orip procede abrir Actuacion  Administrativa.
En el expediente, se evidencia el auto de apertura, las comunicaciones y la
respectiva resolucion mediante la cual se decide la Actuacién
Administrativa.

La Orip cumple con los controles establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — GI — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
igualmente, con la organizacion documental de cada uno de los
expedientes de las ‘Actuaciones Administrativas en cumplimiento a o
establecido en la ley de archivo 5§94.

De acuerdo con el formulario de correccion del 9 de noviembre de 2023
frente al folio de matricula 366-26096, se procede a iniciar la Actuacion
Administrativa.

En el expediente, se evidencia el auto de apertura, las comunicaciones y la
respectiva resolucibn mediante la cual se decide la Actuacién
Administrativa.

La Orip cumple con los procesos establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Cadigo: MP — ASPR — PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
igualmente, con la organizacion documental de cada uno de los
expedientes de las Actuaciones Administrativas en cumplimiento a lo
establecido en la ley de archivo 594.

Mediante solicitud realizada por el usuario el 28 de febrero en la cual se
solicita Recurso de reposicion y subsidio de apelacion contra la nota
devolutiva 2023-3375 del 10 de julio de 2023.

Se observé que, a la fecha de la auditoria, la Orip procedié a abrir
actuacion administrativa de acuerdo con el nimero del expediente; sin
embargo, no se ha iniciado con el tramite correspondiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Orip no cumple con los controles
establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO - 04 — Gl - 01. v.
01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente, con la organizacién documental de
cada uno de los expedientes de las Actuaciones Administrativas en
cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594

Mediante solicitud realizada por el usuario el 15 de marzo del 2024, en la
cual solicita Recurso de reposiciéon y subsidio de apelacién contra la nota
devolutiva 2024-747 del 22 de febrero 2024.

Se observd que, a la fecha de la auditoria, la Orip procedié a abrir
actuacion administrativa de acuerdo con el numero del expediente; sin
embargo, no se ha iniciado con el tramite correspondiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se cumple con los controles establecidos
en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha:
24 - 03 — 2021; igualmente, con la organizacién documental de cada uno de
los expedientes de las Actuaciones Administrativas en cumplimiento a lo
establecido en la ley de archivo 594

Mediante solicitud realizada por el usuario el 5 de abril del 2024, se solicita
Recurso de reposicion y subsidio de apelaciéon contra la nota devolutiva
2023-595 del 8 de marzo del 2023.

Se observé que, a la fecha de la auditoria, la Orip procedid6 a abrir
366-ND-2024-07 | 366-12085 actuacion administrativa de acuerdo con el niumero del expediente; sin
embargo, no se ha iniciado con el tramite correspondiente.

Conforme a lo observado, no se esta dando cumplimiento a los controles
establecidos en la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas
en Primera instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO - 04 -~ Gl —01. v.

366-AA-2023-004 | 366-5370

366-AA-2023-10 | 366-26096

366-ND-2024-03 | 366-29606

366-ND-2024-05 | 366-27089
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01. Fecha: 24 - 03 — 2021, igualmente, no se cumple con la organizacion
documental de cada uno de los expedientes de las Actuaciones
administrativas en cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594
De acuerdo con la Solicitud del juzgado 54 Civil del Circulo de Bogota del
13 de diciembre de 2023, sobre la medida cautelar inscrita en el Folio 366-
24637. La Orip decide abrir Actuacion Administrativa.

En el expediente, se evidencia el auto de apertura, las comunicaciones y la
respectiva resolucion mediante la cual se decide la Actuacion
Administrativa.

Se observa cumplimiento de los controles establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — GI — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
igualmente, con la organizacion documental de cada uno de los
expedientes de las Actuaciones Administrativas en cumplimiento a lo
establecido en la ley de archivo 594

De acuerdo con la Solicitud del 11 del 11 de marzo de 2024, el usuario
solicita la verificacion del folio de matricula debido a la anotacion del
embargo que aparece en el folio de matricula. Por lo anterior, la Orip decide
abrir Actuacion Administrativa.

En el expediente, se evidencia el auto de apertura, las comunicaciones y la
respectiva resolucion mediante la cual se decide la Actuacion
366-AA-2024-02 | 366-36638 Administrativa.

Se observo cumplimiento a los controles establecidos en la Guia para el
Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral.
Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
igualmente, se evidencia cumplimiento con respecto a la organizacion
documental de cada uno de los expedientes de las Actuaciones
Administrativas en cumplimiento a lo establecido en la ley de archivo 594
Fuente: Orip de Melgar Elaboré: Equipo auditor OCI

Por lo anterior, en las actuaciones 366-ND-2023-12, 366-ND-2023-17, 366-ND-2023-21,
366-ND-2023-24, 366-ND-2024-03, 366-ND-2024-05 y 366-ND-2024-07; con respecto a
los expedientes entregados, se evidencié una inadecuada organizacion del acervo
documental de los expedientes conformados en la primera instancia, toda vez, que no se
encontraron debidamente foliados y organizados en orden ascendente y cronoldgico,
segin como se vayan aportando los documentos que originan el procedimiento
administrativo, de conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la
Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.” y la Guia para el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral. Cédigo: MP — ASPR - PO —
04 — Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021, situacidon que puede generar un posible riesgo
de pérdida, dafio o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

366-AA-2024-01 | 366-24637

Causa:

Falta de personal para apoyar los procesos registrales a fin de poder distribuir todos los
procesos juridicos que se desarrollan en la Orip.

El sistema de informacion registral Folio, no permite realizar una trazabilidad sobre las
Actuaciones Administrativas.

Falta de una herramienta tecnolégica de gestién documental, que permita almacenar y
llevar la trazabilidad de los documentos que se producen y radican en las Orip. &
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Consecuencia:

e Aumento en las PQRS, por la insatisfaccion del usuario por posibles demoras en las
respuestas solicitadas

e Desconocimiento de los Procedimientos y Guias para el manejo de las actuaciones

administrativas en la entidad.

Incertidumbre de la situacion juridica de los bienes

Posibles actuaciones en contra de la Entidad

Pérdida, dafio o deterioro de los documentos que legitiman la guarda de la fe publica.

Reproceso en las actividades del procedimiento Actuaciones Administrativas en

Primera Instancia Registral

Recomendacion:

Dar cumplimiento a los controles establecidos en la Ley 1579 del 2012 art. 50, Ley 1755
de 2015 Articulo 14 y Articulo 31, Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR - PO - 04 — PR - 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 —
2021, la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral. Cédigo: MP — ASPR — PO — 04 — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 - 2021 y Ia
Circular No. 667 del 30 de marzo de 2016 “Términos para la atencién de las
Correcciones’

NCR 03. Titulo: Incumplimiento de los términos del procedimiento de devoluciones
de dinero.

Criterios:

La Resolucién 13525 del 7 de diciembre de 2016 de la SNR, establece: ARTICULO
PRIMERO. - Tramite. Para la devolucién o reintegro al usuario de los dineros pagados por
concepto de derechos de registro cuando el documento no redna los requisitos legales de registro,
o la liquidacion fuere mayor a la establecida en la tarifa legal, o porque se paguen valores no
debidos por concepto de la funcién registral, 0 no se expida el certificado correspondiente, o la
devolucién de dineros se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios
electronicos, (...)

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como lo sefiala el
articulo 21 del decreto 2280 de 2008, (...)

ARTICULO TERCERO. - Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de Ia
Superintendencia de Notariado y Registro debera surtirse en un plazo méximo de treinta (30) dias
habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el usuario, hasta la ubicacién de los dineros en
el beneficiario final.”

Condicion:

La Devolucion de dinero es el derecho que tienen los usuarios de la SNR — ORIPS,
cuando han pagado los derechos o tarifas establecidas por la entidad para el registro de
un instrumento publico o la expedicion de certificados y por diferentes razones no se ha é

18




Superintendencia de
Notariado y Registro

PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION

Codigo: MP - CNGI - PO - 01 -
PR-01-FR-04

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS

Version: 02

FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI

Fecha: 14 - 07 - 2023

realizado el registro o entregado el certificado solicitado, o cuando le han cobrado valores
en exceso por este servicio.

"El interesado podra solicitar la devolucion o el reintegro de los valores pagados a la oficina de
registro recaudadora de los dineros, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la ejecutoria del
acto o providencia que niega el registro. Igual término se aplicaré para la devolucion de dineros
cuando se presenten pagos en exceso, o pagos de lo no debido, el cual se contara a partir de la
fecha de desanotacion del documento”.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, a partir de la informacién suministrada por
la Oficina de Registro y validada con la reportada por el Grupo de Tesoreria de la SNR, se
encontraron nueve (9) solicitudes de devolucion de dinero del 1° de enero al 26 de abril de
2023, asi:

FECHA
$SOLICITUD
USUARIO

FECHA

RECHAZO

RESOL

TURNO
REGISTRO
No.

TURNQ
DEVOL

TIPODE

VALOR DEVOL

c.cC.

BENEFICIARIO

OBSERVACION OC!

Desde la remisién de la
informacion a
devoluciones el
08/08/2023,  Tesoreria
responde el 29/08/2023
da indicaciones para
corregir hasta el
20/09/2023 donde la
054 Orip depia elabora( una
25/09/2023 2023- ROBLEDO resolucion ap}aratorla, a
15/06/2023 20/09/2023 $88.200 | 2023-534 REGISTRO 51994942 | MARTINEZ cual fue remitida el 25 de
ACLARA 029 534 TH tiemb: de 2023
10/07/2023 ELIZABE septiembre e 3;
Siete meses después
por seguimiento de la
Orip, mediante correo de
fecha 01/04/2024,
solicita a  Tesoreria
informe sobre la demora
frente al pago del pago
de {a devolucion. El pago
se realiza el 22/04/2024.
038 2022- GRICELA CAUCHA
26/06/2023 30/08/2023 $267.200 | 2022-5590 5590 REGISTRO 52424521 WISNERY PAGA 08/02/2024
066
1911012023 2018- MORA
21111/2023 17/10/2023 ACLARA 005 $461.400 | 2018-5247 5247 REGISTRO 36308883 | RODRIGUEZ IDA | PAGA 04/04/2024
NED
23/11/2018
065 2023- INVERSIONES Y
23/08/2023 191012023 $759.000 | 2023-904 904 REGISTRO 900308051 CONSTRUCTORE PAGA 12/02/2024
S EN LA SABANA
060 2023- CASTILLO NEVA
21/0712023 12/10/2023 $44.100 | 2023-933 933 REGISTRO 1015403570 | CAMILO PAGA 12/02/2024
ERNESTO
061 2022- VELANDIA
20/06/2023 1211012023 $2.871.800 2022-6888 6888 REGISTRO 41731263 gﬂgg?JXELSO PAGA 16/04/2024
070 2023- GUERRERO
13/10/2023 01/11/2023 $44.100 | 2023-3531 3531 REGISTRO 51970005 | RIAPIRA DERLY | PAGA 14/02/2024
MARGARITA
Se rechaza la solicitud
teniendo en cuenta que
la radicacion en folio se
hizo con el valor total
incluida la conservacion
documental, razon por la
cual debian corregir en
folio el valor a devolver.
008 2023- CHARRY MARIA | Se evidencia que I[a
9/02/2024 110472024 231022004 | $1.185.400 | 20236430 | a3 REGISTRO 20815.315 | Epry radicacion en folio puede
transcurrir
aproximadamente 20
dias entre la radicacion
del usuario y la
radicacién en folio; esta
radicacién la realiza en
el sistema solo hasta
tener el acto
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administrativo. La
solicitud de devolucion la
Orip la  remite a
devoluciones el
07/03/2024, sin
embargo, solo hasta el
01/04/2024, de Tesoreria
responde que se
presenta rechazo de la
solicitud por error en la
radicacion de la solicitud
en el sistema (valor
equivocado). La Orip
remite la documentacion
corregida el 02/04/2024,
con el fin de continuar el
tramite. A la fecha de la
auditoria (23/04/2023) se
observa que el tramite
se encuentra
contabilidad /
presupuesto - pendiente
de pago. Han
transcurrido 20  dias
desde la remision de la
documentacion
corregida.

12/04/2024 $1.499.200 2024-420

REGISTRO 39.520.825

RODRIGUEZ
ALONSO  MARIA
LUCIA

El' 16/04/2024 1a Orip
solicito a Financiera, la
certificacién  financiera,
no se evidencia soporte
de respuesta de lo
solicitado. Se observa
que no se [a solicitud no
se ha radicado en Folio.
No se evidencia soporte
de solicitud de creacion
de tercero, toda vez que
lo  solicitan  cuando
tengan el acto
administrativo. Desde la
radicacién de la solicitud
por el usuario a la fecha,
han transcurrido 6 dias
hébiles, se encuentran
en los términos
establecidos.
PENDIENTE DE
INICIAR TRAMITE

Fuente: Base de datos Excel — Devoluciones de dinero —Tesoreria

Elaboré: Equipo auditor

Frente a las situaciones evidenciadas en la revisién y verificacién del procedimiento de
devoluciones de dinero, se generé incumplimiento a los controles establecidos en las
directrices contenidas en la Resolucién 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Lineamientos
para la Gestién de Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA - MN — 01 v.02. Fecha: 02 —

02 — 2022 2. Capitulo iI. Devolucién de Dineros.

Causa:

e Insuficiente orientacion brindada por el area de Tesoreria de la Entidad, a las Orip, al
momento de informar sobre las causales de rechazo de las solicitudes de devolucién
de dinero, situacién que ha generado demora y reprocesos en la revisién de la
documentacién que es remitida por las Oficinas de Registro al Nivel Central.

* Rechazo de las solicitudes de devolucion de dinero allegadas al Nivel Central, por no
cumplir con los estandares definidos en el documento LINEAMIENTOS PARA LA

GESTION DE LA TESORERIA DE LA SNR.

o Deficiente seguimiento y control por parte de la Oficina de Registro en el

Procedimiento de Devolucién de Dinero.
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Consecuencia:

e Reprocesos por rechazos de solicitudes de devoluciéon de dineros por parte del Grupo
de Tesoreria del Nivel Central

e Pérdida reputacional institucional por insatisfaccién en el usuario, causada por la
demora en los pagos de dineros al beneficiario final.

Recomendacion:

Verificar que todas las solicitudes de devoluciéon de dinero cuenten con los documentos
soporte obligatorios; y los formatos correspondientes, se encuentren debidamente
diligenciados antes de ser recibidos por el usuario y radicados en el sistema misional, con
el fin de evitar demoras y reprocesos por rechazos de solicitudes por parte del Grupo de
Tesoreria del Nivel Central.

Citar la totalidad de las causales por la cual son rechazadas las solicitudes de devolucion
de dinero, para garantizar un correcto entendimiento por parte del funcionario encargado
del proceso de devolucion de dinero en las Orip, con el fin evitar demoras, reprocesos e
incumplimiento de términos.

Es importante realizar seguimiento oportuno a las solicitudes de devolucién de dinero, con
el fin de asegurar la gestion de las devoluciones de manera eficaz y efectiva.

NCR 04. Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los inventarios de las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos en la herramienta HGFI.

Criterio:

Procedimiento Control de Inventario Individual. Cédigo: MP - GNAD - PO - 01 - PR — 02.
V.02. Fecha: 25 - 07- 2023

Procedimiento Baja de Bienes Inservibles, Obsoletos, No Requeridos y No Utilizables.
Codigo: MP — GNAD PO - 01 - PR - 03; v.06. Fecha: 14 - 12 - 2022

Guia de manejo Administrativo de Bienes de Consumo Controlado y Devolutivos. Cédigo:
MP - GNAD - PO - 01-PR-02 - Gl — 01. v.01. Fecha: 08 - 03 - 2021

Guia de Bajas de Bienes Inservibles, Obsoletos Y No Utilizables. Cédigo: MP - GNAD -
PO -01-PR-03-GIl-01.v.02. Fecha: 25 -07 — 2023

Guia para el Control de Inventario de la SNR. Cédigo: MP - GNAD - PO - 01 - Gl — 01.
V.01. Fecha: 25 - 07 - 2023

Condicion:
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en las

cuentas del Balance de SIIF Nacién Il, con corte al 31 de marzo de 2024, con los
registrados en la base de datos Formato F5 de la herramienta HGFI, asi: %
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Cuenta Baﬁ:&zfllF HGFI Ii'-;grmato Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $46.218.278,00 $46.218.278,00 0,00
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
1.6.70 COMPUTACION $5.913.618,00 $5.913.618,00 0.00

Fuente: Balance SIIF Nacién — marzo 2024 y Formato F5 — HGFI Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontré diferencia entre los valores registrados
en el balance SIIF Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en
las cuentas 1.6.65 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de
Comunicaciéon y Computacion.

Se observé que los elementos fisicos de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Meigar, se encuentra desactualizada en la herramienta HGFI — médulo de inventarios,
teniendo en cuenta que en la verificacién ocular aleatoria realizada in situ, se encontraron
elementos que aun siguen reflejandose como Bienes al Servicio en el formato F5 —
Inventario General, pero fisicamente estan identificados para reintegro y proceso de baja,
el elemento no corresponde al registrado en la herramienta; de acuerdo con la
informacién suministrada por la Orip, se identificaron ocho (8) elementos para dar de baja,
para lo cual el funcionario encargado de inventarios en la Orip, debera dar cumplimiento
con lo establecido en el procedimiento Baja de Bienes Inservibles, Obsoletos, No
Requeridos y No Utilizables, versidon 06 de 2022, teniendo en cuenta que dichos
elementos aun siguen reflejandose como Bienes al Servicio en el formato F5 — Inventario
General y en los F1 — Formato control inventario individual de los funcionarios que los
tienen asignados. lgualmente, se evidenciaron bienes asignados que estan en buen
estado, pero que no estan en uso.

Elementos para Baja de Bienes Inservibles, Obsoletos, No Requeridos y No Utilizables en la
Orip Seccional de Mel

DESCRIPCION '
ELEMENTO e i MODELO
AIRE
318839 | AcONDIGIONADG | ELECTROLUX Electrolux | EASE38C2ASKW 31900316
320364 PARLANTES | DELL DELL  |AX210 gcr;lso42mv77801 3850
AIRE
318834 | A cONDIGONADG | ELECTROLUX 18.000BTU | Electrolux | EASE33C2ASKW 31900312
AIRE
318837 | AcONDICIONADG | ELECTROLUX 12,000 BTU | Electrolux | EASE98C2ASKW 31900336
285461 CPU CPU DELL | OPTIPLEX 109220603653
514033 | IMPRESORA | Impresora HP | 4250 DNT CNRXY44147
MONITOR DELL CNOKW14V7426136A2
320366 MONITOR MONITOR DELL | M DG ADAS | St
P
313185 SCANER SCANJETENTERPRISE HP | FCLSD-1004 L2725A
7500

Fuente: Orip Seccional de Melgar

Las situaciones encontradas en la administraciéon, control y manejo de inventarios de la
Orip, se evidencia que no estd dando el debido cumplimiento a las directrices y
lineamientos emitidos por la entidad que se realizan a través de las jornadas nacionales
de verificacion e individualizacion de inventarios fisicos de propiedad planta y equipo%
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Es importante que el funcionario encargado, realice la actualizacion de inventarios; asi
como, el proceso de reintegro y de baja, de acuerdo con el procedimiento Baja de Bienes
Inservibles, obsoletos, No Requeridos y No Utilizables, versién 06 de 2022, en atencién a
las situaciones observadas en el proceso auditor.

Para aquellos bienes asignados que se encuentran en buen estado, pero sin uso, es
necesario aplicar el procedimiento de reintegro de bienes en la herramienta, diligenciando
completamente el formato F3 Control de Reintegro, lo que permitira tener un control de
inventario individual real. _

Causa:

e Desconocimiento de los procedimientos e instructivos del proceso de Gestion de
Inventarios.

e Registro inoportuno de los movimientos del inventario por concepto de las
asignaciones, traslados, reintegros, salidas y bajas de los bienes institucionales.

e Inexactitud de la Informacién suministrada por la Orip, como proveedor de Informacion
Financiera.

Consecuencia:

o Diferencias en la cuenta de Propiedad Planta y Equipo del Balance SIIF Nacion de la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.
Inventario de bienes muebles de la entidad desactualizado.

e Afectacion de los Estados Financieros, al no registrarse oportunamente, los hechos
econdmicos.

Recomendacion:

El funcionario encargado del manejo de almacén e inventarios de la Oficina de Registro
Seccional de Melgar, en conjunto con los demas funcionarios y el Registrador, les
corresponde dar aplicacion a los procedimientos establecidos por la entidad para la
custodia, manejo, seguimiento y control de los bienes a cargo. Es necesario que, para
llevar a cabo esas actividades, cuenten con el apoyo de la Oficina de Registro Principal y
la respectiva Direccién Regional.

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precisién y calidad
de la informacién que se suministre como garante de la actualizacién y conciliacién del
inventario de propiedad, planta y equipo y consumo controlado de la informacién que
reposa en la herramienta HGFI y SIIF de las oficinas de registro de su jurisdiccion.

Es necesario mantener actualizada la informacion del inventario de Propiedad Planta y
Equipo, a fin de evitar se presenten diferencias en la informaciéon de Balance General
frente a los reportes generados desde |la Herramienta de control de inventarios HGFI, que
a su vez ocasionan inexactitudes al momento de consolidar la informacion remitida por
todos los proveedores de informacion financiera de la SNR al grupo de contabilidad.
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NCR 05. Titulo: Incumplimiento de la inspeccion periddica de los equipos de
extincion de incendios, articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072/2015.

Criterios:
Numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015
Condicion:

El numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, establece la
obligatoriedad de las empresas, en implementar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

“(..) 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atenciéon de emergencias incluyendo sistemas de alerta,
seflalizacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento (...)"

A su vez, el numeral 14 del articulo 2.2.4.6.12 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 solicita
que en la documentacién del SG-SST se incluya:

“14. Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutados”

De la normatividad existente, se puede establecer que las empresas, en su SG-SST,
deben contar con un formato y realizar inspeccién de extintores portatiles para garantizar
su disponibilidad y buen funcionamiento.

Los incendios son una de las emergencias de riesgo frecuentes que pueden suceder en
un edificio o establecimiento, para garantizar una respuesta eficaz en caso de
emergencia, es fundamental contar con extintores de incendios funcionando
correctamente; por lo que es necesario el mantenimiento y la revisiéon periddica de estos
dispositivos.

En la verificacién realizada a los extintores de la Orip de Melgar, se observé que la ultima
recarga de extintores en esta sede se realizd en la vigencia 2022 con fecha vencimiento
septiembre - 2023 (Factura remision No. 732 del 20/09/2022) correspondiente a 5
extintores.

Se evidenci6é que el Grupo de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad,
no esta realizando el seguimiento e inspeccién periédica de los equipos de extincién de
incendios; asi como, lo referente a los procesos de compra y/o mantenimiento anual de
los mismos, toda vez que en el proceso auditor se encontraron vencidos los extintores,
inobservandose de esta manera, los lineamientos legales establecidos en el numeral 12
del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, en el cual se establece la
obligatoriedad de las empresas, en implementar un plan de prevencién, preparaciéon y
respuesta ante emergencias que considere como minimo. 9)
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Causa:

Falta de seguimiento e inspeccién periddica de los equipos de extincion de incendios; asi
como, lo referente a los procesos de compra y/o mantenimiento anual de los mismos.

Consecuencia:

No recargar los extintores después de su fecha de vencimiento, la pérdida de eficacia del
agente extintor, lo cual puede generar la falta de funcionamiento correcto al momento de
necesitarlo. Ademas, con el paso del tiempo, ciertos componentes, como las mangueras o
las valvulas, pueden deteriorarse, lo que también disminuiria su eficacia.

La pérdida de eficacia del agente extintores puede causar dafios adicionales y poner en
riesgo la vida de las personas, llegando incluso a explotar o generar adicionalmente,
llamas en algunos casos.

Recomendacion:
Es fundamental realizar inspecciones y mantenimiento regular de los extintores.

La revision debe incluir la verificacion de la presion, el estado de la manguera, el pesoy la
fecha de vencimiento. Ademas, es importante tener en cuenta que el uso de extintores
vencidos o en mal estado, se encuentra prohibido por ley, lo que podria ocasionar
sanciones y multas para la entidad.

El plan de SG-SST debe contemplar actividades de inspeccion periédicas como parte del
monitoreo obligatorio de los equipos de seguridad industrial que permitan garantizar la
Seguridad y Salud en el Trabajo; asi mismo, incluir actividades de recarga anual y
evaluacién de necesidades nuevas para la compra de equipos de extincion de incendios.
Es una tarea importante para asegurar las condiciones de prevencion contra incendio en
las distintas sedes de prestacion de servicio registral de la Entidad.

NCR 06. Titulo: Inobservancia a la disposicion final de residuos peligrosos,
incumpliendo la aplicacion de los requisitos establecidos en la normatividad
ambiental vigente.

Criterio:

Procedimiento Gestiéon de los Residuos Peligrosos; Cédigo: SIG - SGA - PO - 02 - PR —
03; V.03; Fecha: 19 - 12 - 2023.

Guia Procedimiento Gestion de los Residuos Peligrosos. Cédigo: SIG - SGA - PO - 02 -
PR - 03 - Gl - 01; V.03; Fecha: 19 — 12 — 2023.

Condicion:

De acuerdo con la verificacion efectuada frente al manejo integral (generacion,
almacenamiento, transporte y disposicién final) de los residuos peligrosos, se observé a
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través de correo institucional de fecha 15/03/2024, la Direccion Regional Centro solicité a
las Oficinas de Registro de su jurisdiccién, el inventario de residuos peligrosos
(consumibles de impresiéon y RAEES con su respectiva resolucion de baja) en
cumplimiento a los lineamientos dados por el grupo de Gestién Ambiental de la SNR, con
el fin de ser tenidos en la recoleccién que realizaria la empresa Uniples.

Por lo anterior, se evidencié la relacién del inventario de los residuos peligrosos
generados por la Orip de Melgar en el formato establecido por la empresa Uniples, el cual
fue remitido a la Direccién Regional a través de correo electrénico el 20/03/2024; los
elementos se encontraron embalados en su empaque original o con cajas de cartén,
papel vinipel y rotulados; sin embargo, a la fecha de la auditoria, se encontraron
pendientes de realizar la recoleccion y entrega de residuos al gestor autorizado.

S . SR S,

o o Seooibn b
AP | RECOLECION DE RESIDUOS | Codine: 5
T E ‘ FR S TLO O SLIBAC Wersitn: 02

Fecha: 850700148

DTN SR Vi

FECHA Marzo 20 de 2024
EMPRESA SNR — ORIP Melgar
NIT Sebastian CGlaya Merchéan
CONTACTO PARA LA ENTREGA 3214182395 - 3102780587
CARGO Profesional Universitario
TEILEFONO
DIRECCION PARA LA RECOLECCION Caile 6 # 26 — 54, Barrio: Centro
Torre: Piso:
SECTOR
HORARTO DE RECOLECCION 8:00am. a 12:00m / 1-00p. a 4:00 p.m.
CIUDAD Melgar
DEPARTAMENTO Tolima
RELACION DE 1.OS TONERE O CARTOCHOS VACIOS ¥ FOUIPOS PN GERERAL
REFERENCIA CANTIDAD EN UNIDADES
Toner Lexmark T654X111. i
Toner OKIB721/B731 i
Toner OKI MPS5502 1
Toner Hp Laser i6
Toner Xerox 1
Toner QMS 3260 2
Toner HP Laser Jet 51 1
Kit mantenimiento Lexmark 1
Toner Q54214 1

NI CAFASBEITADAS

T
Ry

No. cajas

Fuente: Orip de Melgar

A partir de las situaciones evidenciadas, se esta generando incumplimiento a lo
establecido en el numeral 3.6.1 Lineamientos del pesaje y almacenamiento temporal de
residuos peligrosos de la Guia Procedimiento Gestion de los Residuos Peligrosos, v.03 —
2023, toda vez que no se cuenta con un cuarto o espacio definido para el almacenamiento
temporal de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 2981 de 2013 y en
la Norma Técnica Colombiana GTC 24; no se evidencio el diligenciamiento del formato
registro de almacenamiento de Residuos peligrosos Generados; el area donde estan
ubicados los residuos peligrosos debe estar aislado de las areas comunes especial de
zonas de alimentacién, bafio, otros; se encontraron elementos diferentes a los residuosé
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peligrosos ubicados en la misma area; los residuos peligrosos ya superan los 12 meses
de almacenamiento.

Causa:

e Falta de recursos para apoyar y garantizar una adecuada disposicioén de residuales.
La recoleccién, transferencia y transporte de residuos peligrosos en la zona, es
deficiente o inexistente; problemas similares en lo que se refiere a la cobertura del
servicio, especiaimente en zonas marginales en donde las caracteristicas de la
infraestructura vial dificultan el acceso.

Consecuencia:

Efectos y riesgos potenciales para la salud humana y el medio ambiente, resultado de un
inadecuado manejo y disposicion final.

Recomendacion:

Al funcionario encargado en la ORIP, le corresponde buscar los puntos de recoleccion y
los gestores mas cercanos para poder realizar la disposicion efectiva de acuerdo con los
protocolos estipulados en el Decreto 1076 de 2006; de no existir en la zona, debera
solicitar al Sistema de Gestion Ambiental de la entidad, mediante correo electrénico u
oficio, la necesidad de identificar un gestor externo autorizado para la recoleccion y
disposicion final de los residuos peligrosos.

NCR 07. Titulo: Inobservancia lineamientos de Gestiéon Documental, en atencion a la
Ley General de Archivo.

Criterio:

Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones.

Circular No.431 de 08 de julio de 2021 “Eliminacion de documentos contables y
consecutivos de comunicaciones oficiales enviadas y recibidas de las Orip.”

Politica de operacion Organizacion de Documentos. 2022

Manual para la Organizacion de Archivos, 2022

Manual de Correspondencia, 2020

Condicion:

Una vez revisada la gestion adelantada por la Oficina de Registro de Melgar, se observo,
contar con el apoyo de una contratista para el desarrollo de las actividades de
clasificacion, ordenacion y descripcién de los fondos documentales, en cumplimiento de la
Circular No. 431 de 2021 el cual tiene como finalidad la eliminacién de documentos
contables y consecutivos de comunicaciones oficiales, enviadas y recibidas de las ORIP.

En entrevista con la Contratista, se inform6 al Equipo Auditor, haber recibido la
socializacion frente a las actividades que debia desarrollar en cumplimiento de las

¥
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obligaciones contractuales; sin embargo, por el nivel de complejidad y curva de
aprendizaje frente a las actividades de clasificacion, ordenacién y descripcion de los
fondos documentales que seran eliminados, ha solicitado al Grupo de Gestién
Documental, la posibilidad de que esas capacitaciones se puedan recibir de forma
presencial y no virtual.

De otra parte, se encontré que el area de archivo de la Orip de Melgar, no cuenta con
areas suficientes disponible para albergar mas archivo documental, los aires
acondicionados ubicados en esa area, se encuentran tapados con la cantidad de cajas
que llegan hasta el techo; las estanterias donde se almacenan las cajas del archivo, se
encontraron en deficientes condiciones y antifuncionales, para albergar la documentacién
acumulada y su natural incremento, asi como los elementos de control y aislamiento que
garanticen la seguridad; no cuenta con un sistema de identificacién visual, que permita
ubicar la documentacién.

De acuerdo con la Politica de Operacién de Organizacién de Documentos, es obligacion
de cada Direccién Regional, realizar seguimiento a los Archivos de Gestion de las oficinas
y/o grupos de trabajo que estan a su cargo, por lo menos una vez por vigencia mediante
visitas técnicas y la aplicacion del Formato Seguimiento al Estado de Archivos de Gestion
establecido para tal fin; asi como, el Grupo de Gestion Documental de realizar visitas
técnicas aleatorias, con el fin de verificar el cumplimiento del proceso de organizacion en
las unidades documentales custodiadas en las oficinas o grupos de trabajo de la SNR.

En cuanto a los Libros de Antiguo Sistema — LAS, se identificaron 95 tomos de matriculas
por Municipios adscrito al Circulo Registral de Melgar y 112 Otros (Libros primeros,
segundos, de hipoteca, embargo, demandas), los cuales se encontraron en buen estado,
algunos en deterioro, ubicados en estantes metalicos que no son aptos para el archivo de
estos libros.

La Oficina de Melgar, no cuenta con el aplicativo Iris Documental dentro de su
organizacion y su actividad de entrada y salida de correspondencia: razén por la cual, se
sugiere a la Orip, por lo menos llevar un registro y/o control de la correspondencia enviada
y recibida en Excel por los diferentes usuarios. Siempre con el propésito de garantizar la
trazabilidad del documento radicado, la calidad del proceso, gestién y disposicion de este.

Causa:

* Inadecuada infraestructura fisica para la conservacion del acervo documental que se
genera en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

» Falta de una herramienta tecnolégica de gestion documental que permita almacenar y
llevar la trazabilidad de los documentos que se producen y radican en las Orip.

* Incumplimiento de la Politica y Manual para la Organizacién de Archivos, teniendo en
cuenta, los criterios de ordenacién definidos en las guias especificas formuladas por la
SNR segun sea el caso.&
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Consecuencias:

Incumplimiento de la normatividad en materia de garantizar los estandares de la
conservacién documental.

Aumento en las PQRS por la insatisfaccion del usuario por posibles demoras en las
respuestas solicitadas.

Posibles sanciones por parte del Archivo General de la Nacion al no garantizar una
correcta salvaguarda del acervo documental.

Recomendacion:

Vincular o dar continuidad de personal que apoye la gestion documental de la Oficina de
Registro.

Realizar seguimiento y acompafiamiento a los funcionarios y contratistas, responsables
del manejo de los documentos de archivos de gestion, sobre el proceso de organizacion
de los documentos, con el fin de garantizar la adecuada conformacion de las unidades
documentales y el cumplimiento de la normatividad archivistica.

Adecuar de la infraestructura para garantizar el proceso de gestién y salvaguardar el
acervo documental de la Oficina de Registro.

9.3. Indicadores
9.4. Indicadores
Criterio:

Procedimiento: Seguimiento a la Gestidn de los Procesos y a la Planeacion Institucional.
Cadigo: MP - CNGI - PO - 02 - PR — 04. v.05. Fecha: 07/04/2022.

Guia Metodolégica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- GI-01.
v.02. Fecha: 14/06/2022.

Condicion:

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro
de Melgar, en atencidén a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de
seguimiento a la gestidon de los procesos, a través de los indicadores definidos; en el
proceso auditor, se realizé una revision de las actividades y puntos de control
documentados en el Procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la
Planeacion Institucional; evidenciando lo siguiente.

Segun entrevista y prueba de recorrido efectuada, se encontré que la Oficina de Registro
de Instrumentos Publico Seccional Melgar, no registra los avances cuantitativos y
cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos destinados para tal fin en la
carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de Planeacion, conforme lo establece
el procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacién Institucional,
en la actividad No. 2 donde indica que: “‘9
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“Alimentar cuantitativa y cualitativamente las plataformas destinadas para tal fin, registrando los
datos de cada una de las variables formuladas y el anélisis producto de las reuniones realizadas
con los equipos de trabajo.

Respecto a los indicadores de proceso, se alimentara la seccion reporte de datos y la seccién
analisis de acuerdo con la hoja de vida del indicador.

Nota: Los datos que deben ser alimentados por las Oficinas de Registro, las que no tengan acceso,
seran consolidadas por la Oficina Asesora de Planeacién en un archivo en Excel que seré enviado
a cada Direccion Regional y estas a su vez lo remitirén a cada ORIP”

Lo enunciado anteriormente, fue validado con la informacion suministrada por la Oficina
Asesora de Planeacion, a través del repositorio de evidencias de indicadores,
identificando la inexistencia de reportes de datos del cuatrimestre (enero-abril), en la
carpeta de indicadores 2024 de la Orip de Melgar

Con referencia a lo previamente explicado, se evidencia cumplimiento de la actividad No.
8 por parte de la Oficina de Registro y de las actividades No. 9, 10 y 11 por la Direccion
Regional, correspondiente al procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos ya
la Planeacion Institucional.

Por otra parte; se pudo observar que los indicadores de las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, disefiados en los formatos de Hoja de Vida correspondiente, no
corresponden a la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la Superintendencia
de Notariado y Registro; contrario a esto, se encuentran asociados al macroproceso
Gestién Técnica Registral y a los procesos Gestién Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, correspondiente al Mapa de Procesos de la
version anterior; se advierte ademas, que la estructura actual del Macroproceso de
Administracion del Servicio Publico Registral y el Proceso de Registro de Instrumentos
Publicos relacionado con las funciones que realizan las Oficinas de Registro; no tiene
indicadores definidos a la fecha; razén por la cual, no existe una alineacién desde el Mapa
de Procesos de la entidad con los procedimientos, politicas operacionales, guias y
formatos asociados a la Gestion de los Procesos y a la Planeacién Institucional de las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

A través de la siguiente imagen; en la identificacion de la Hoja de Vida de Indicadores:

asociados a las Oficinas de Registro, se observa la desactualizacién de los nombres del
Macroproceso y Procesos adscritos, como se menciond anteriormente¢
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Mediante correo institucional de fecha 12/03/2024, remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion a las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais, se evidencio la
socializacién de la matriz de indicadores actualizada, acceso y disponibilidad en las
carpetas compartidas, la cual se manejara en adelante para el seguimiento y la
evaluacién de los procesos. \

©
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En ese mismo correo, se le solicitd a las Orip que ya habian reportado avance; actualizar
la informaciéon en la matriz vigente; no obstante, haberse actualizado la matriz y los
indicadores de las Oficinas de Registro, la Oficina Asesora de Planeacion, se identifico
que no se tuvo en cuenta la No Conformidad y las recomendaciones generadas por la
Oficina de Control Interno de Gestion, identificada en los informes finales de auditorias
realizadas a las Orip en vigencias anteriores frente a este tema. Iguaimente, se pudo
verificar, que, para dicha socializacion e informacion de la actualizaciéon de la matriz e
indicadores, no fue comunicado a las Direcciones Regionales.

Causa:

Desactualizacién de la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de
Procesos vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales,
guias y formatos asociados a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

Falta de liderazgo de las dependencias responsables; con respecto a la asesoria,
orientacion y coordinacién que deben recibir las Oficinas de Registro, en cuanto a la
actualizacion de los procesos y el disefio de indicadores necesarios y adecuados para
garantizar un control eficaz de la gestion a los planes y actividades de la Superintendencia
de Notariado y Registro.

Deficiente seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, por parte de la
primera y segunda linea de defensa, en ejercicio de su rol y competencia, conforme a las
funciones asignadas; en virtud de garantizar su cumplimiento; de tal manera, que la Alta
Direccién cuente con informacion confiable, real y oportuna, para la toma de decisiones.

Recomendacion:

Actualizar la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales, guias y
formatos asociados a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional de las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de la Direccion Técnica de
Registro, Direccidon Regional Centro en coordinacion y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Fortalecer el seguimiento y control en el Procedimiento de Indicadores, que le
corresponde a cada una de las lineas de defensa, segun su roles y responsabilidades, en
procura de contar con informacién real, confiable y oportuna de la gestiéon y desempefio
de las Orip’s, util y necesaria para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

9.5. Evaluacion de Riesgos y Controles

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacion que le asiste a la Oficina de Registro
de Melgar, Tolima, en atencidn a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo
de monitoreo de riesgos de los procesos, a través de la matriz de riegos definidos; en el
proceso auditor, se realizd una revision de las actividades y puntos de control
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documentados en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y
la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Una vez verificado la informacién suministrada por la Oficina de Registro de Melgar, se
observé el cargue de evidencias de la ejecucién de los controles establecidos; asi como,
el informe de monitoreo a los riesgos correspondiente al primer cuatrimestre de 2024; sin
embargo, al revisar el Mapa de Riesgos Institucional de la Entidad Versién 1 del 31 de
enero de 2024 publicado en el Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2024_v1
31/01/2024 Enlace Link de Transparencia SNR, se encontraron cuatro (4) Riesgos, de los
cuales, Uno (1) es de Gestién y tres (3) son de Corrupcién asociados a las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos como directos responsables del seguimiento y
monitoreo de riesgo.

Mapa de Riesgos Institucional - Version 01 - 31/01/2024
# RESPONSABLE MACROPROCESO PROCESO ENFOQUE = NOMBRE DEL RIESGO

Incumplimiento de los
objetivos establecidos en
ADMINISTRACION GESTION el procedimiento de
1| ORIP DEL SERVICIO TECNOLOGICO v Rlesgp de devolumon_es de .dlr_wero,
PUBLICO ADMINISTRATIVA Gestion ante el incumplimiento
REGISTRAL de fos términos
establecidos en las Orip
para gestionar el tramite
Posibilidad de tomar
decisiones ajustadas a
ADMINISTRACION intereses propios o de
> | orIP DEL SERVICIO | ACTUACIONES Riesgo_de terc_e(os ante las
PUBLICO ADMINISTRATIVAS Corrupcién | decisiones tomadas
REGISTRAL sobre los expedientes
por fuera del
ordenamiento legal
Posibilidad de tomar
ADMINISTRACION | INTEROPERABILIDAD decisiones ajustadas a
3 | ORIP DEL SERVICIO | REGISTRO — | Riesgo de | intereses propios o de
PUBLICO CATASTRO Corrupcion | terceros  durante la
REGISTRAL MULTIPROPOSITO apertura del folio de
matricula inmobiliaria
Posibilidad de tomar
decisiones ajustadas a
intereses propios o de
ADMINISTRACION | INTEROPERABILIDAD terceros  durante la
4 | ORIP DEL SERVICIO | REGISTRO - Riesgo_de elaporac_ién de _Ias
PUBLICO CATASTRO Corrupcion | verificaciones técnicas
REGISTRAL MULTIPROPOSITO que no se ajusten a los
procedimientos
dispuestos en la
normatividad vigente.

Fuente: Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2024_v1 31/01/2024 Enlace Link de Transparencia SNR Elaborado: Equipo Auditor OCI

A partir de la informaciéon suministrada por el Grupo de Arquitectura Organizacional y
Mejoramiento Continuo adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion, a través del correo
institucional de fecha 26/04/2024 y verificada con el Mapa de Riesgo Institucional de

¢
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Riesgo 2024, se identificaron nuevos riesgos de gestién y corrupciéon adscritos al
macroproceso Administracion del servicio publico registral asociados a tres procesos:
Actuaciones administrativas, Interoperabilidad Registro — Catastro Multipropésito y
Gestién Tecnolégico y Administrativo; este Ultimo proceso no existe en el Mapa de
Procesos vigente de la entidad; igualmente, al revisar la matriz ficha integral de riesgo de
cada uno de esos procesos, se pudo observar que los responsables no corresponden a
los identificados en el Mapa de Riesgo Institucional evaluado.

De otra parte, no se evidencidé soporte de las socializaciones realizadas por la Oficina
Asesora de Planeacion frente a los cambios realizados en el Mapa de Riesgo Institucional
para la vigencia 2024 a las Direcciones Regionales y Oficinas de Registro; asi como, la
retroalimentacion para la elaboracion de los informes de seguimiento y monitoreo a los
mismos, toda vez que se observé que la Oficina de Registro de Melgar realizé el cargue
de evidencias y monitoreo de riesgo primer cuatrimestre 2024, con los riesgos del 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencid el Incumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administracién del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Al evaluar los controles formulados para mitigar de manera adecuada los riesgos
identificados en la matriz publicada Portal -mapa_de_riesgos_institucionales2024_v1
31/01/2024 Enlace de Transparencia SNR, se observé que estos, no cumplen con la
estructura para la descripcién del control de acuerdo con el numeral 3.2.2.1 de la “Guia
para la administracion de los riesgos y disefios de controles en entidades publicas. v.05 -
2020"; por lo anterior, son controles inefectivos y no se encuentran asociados a las
actividades propias y/o transversales que se desarrollan en las Oficinas de Registro.

En el desarrollo del proceso auditor, se observaron algunas No Conformidades
relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de
Instrumentos Publicos, Inaplicacion de actividades y controles en el Procedimiento
Actuaciones Administrativas en Primera Instancia Registral - ORIP,
Desactualizacion e inconsistencias en el registro de los inventarios de las Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos en la herramienta HGFI, Incumplimiento de
los Términos devolucion de dinero, Incumplimiento en las fechas de entrega de las
dotaciones, Inobservancia a la disposicion final de residuos peligrosos,
Incumplimiento de la inspeccion periddica de los equipos de extincion de
incendios; situacion, que amerita la revisidn inmediata de los posibles riesgos que
podrian generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso
misional registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las
desviaciones encontradas y las recomendaciones consignadas en este informe se
convierten en insumos prioritarios para el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en
actuales momentos como se mencioné anteriormente, surge la necesidad de la
actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de la Entidad, en cumplimiento a
los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administraciéon del Riesgo
SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021@
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Por lo anterior, se concluye lo siguiente:

Monitoreo a la alineacion del riesgo con el Objetivo del proceso: Conforme a lo
manifestado anteriormente, los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se
encuentra alineados al Mapa de Procesos actual de la Entidad

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos: Las causas identificadas en el
desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de aplicacion de actividades
y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado Devolucién
de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera puntual, en el
desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias
generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos.

Monitoreo riesgo: Es evidente el incumplimiento de la Politica de Administracion en la
gestion de riesgos por parte de la primera y segunda linea de defensa, teniendo en cuenta
que se presenta deficiencia en la estructura del disefio de los controles definidos,
situacion que impediria tener aseguramiento frente a la materializacion de los riesgos.

Monitoreo de controles y la materializacion del riesgo: La falta de monitoreo periddico
o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de Defensa; por cuanto, no
es posible identificar desviaciones oportunamente, para fortalecer los controles en virtud
de prevenir, mitigar y evitar la materializaciéon de riesgos.

9.6. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el
Mapa de Aseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento objeto de evaluacion y
al alcance de la presente auditoria.

9.7. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.7.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revisiéon de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica, se logré identificar la existencia de diecisiete (17)
hallazgos, algunos son transversales a la unidad auditable y fueron objeto de evaluacion

en el presente Aseguramiento.

A continuaciéon, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como
resultado del Proceso de Aseguramiento desarrollado. d\
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Tabla N° 03. Hallazgo transversal al proceso y/o proceso auditado

N C(:jdi'go Pescri O Hall Pronunciamiento y
o. H e escripcion Hallazgo Recomendaciones OCIG Responsable
allazgo o
Incumplimiento Términos | En la Orip de Melgar se
de Registro seleccionaron 19 turnos de
La Oficina de Registro de | registro radicados,
Instrumentos Publicos no | identificando que éstos, no
realiza el proceso registral | vinculan mas de 10 matriculas
dentro del término | inmobiliarias, evidenciandose
1 201408 establecido por la ley (5| en catorce (14) turnos un
dias para radicados | retraso de mas de 5 dias
normales y 10 dias los que | superiores al plazo prescrito en
incluyen mas de 10 | la norma, después de calcular
matriculas) los radicados | el tiempo en dias entre la
con incumplimiento de | fecha de Ia solicitud y registro ]
términos. de los actos subyacentes al INEFECTIVO :\)Ilnlp de
Incumplimiento Términos | documento; materializandose Ori de Pr?mg:r; linea
de Registro con esto, el incumplimiento de Melp de def
La entidad a pesar de que | los términos que sefiala el gar € defensa
atiende el registro de los | Articulo 27 de la Ley 1579 de
bienes inmuebles producto | 2012;  situacién que se
de los fallos judiciales, este | presenta por la demora en la
2 201439 se efectta en forma aptividad . de calificacion;
inoportuna, los registros no | circunstancia que afecta a los
se realizaron en forma | terceros de buena fe
oportuna, ya que entre la | (usuarios), al crear
fecha de radicacion y la | incertidumbre en la situacion
fecha de calificacion por | juridica de los bienes.
parte de los Abogado
calificadores.
Incorrecta liquidacion en | En la Orlp de Melgar, se
aplicacién de las tarifas | encontrdé conformidad en la
3 201413 registrales La ORIP liquido | aplicacion de la liquidacion de
de manera incorrecta la | tarifas de registro de los actos
tarifa de derechos de | que son sometidos al registro
registro. (inscripcién de los titulos, actos
Incorrecta liquidacion en | y documentos, entre otros -
aplicacion de las tarifas | Ley 1579 de 2012 Estatuto de
registrales La ORIP, en las | Registro), de conformidad con
solicitudes de registro de | la resolucion No. 00376 de .
4| 201414 ) piboteca no aplict la tarifa | 2024, EFECTIVO 32:’ . de
establecida por la ley con orl de Prirr?era linea
ocasion de la constitucion Y Ip de def
de gravamen hipotecario. elgar € defensa
Incorrecta liquidacién en
aplicacion de las tarifas
registrales Se evidencio la
inadecuada verificacion por
5 201465 parte de los funcionarios
responsables en la
aplicacion de tarifas vy
debilidades de  Control
interno de la Oficina
Como resultado de la | En la ORIP de Melgar, como | EFECTIVO Orip de
6 201415 revision realizada a las | resultado del andlisis realizado Melgar
muestras seleccionadas de | @ partir de la_ muestra | Orip de

Primera linea é_
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Cédigo
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Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
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Estado

Responsable

los radicados sobre | seleccionada correspondiente | Melgar de defensa
"Correcciones", se | a los radicados de
evidenci6 que hubo una | correcciones, se evidencié que
gran cantidad de solicitudes | la Orip de Melgar, cumple con
de correccion, comparadas | los términos establecidos en la
con las solicitudes de | Circular 667 del 13 de marzo
registro de instrumentos | de 2016, “términos para la
publicos. atencion de las correcciones”,
En la ORIP no se efectia | por cuanto en la muestra
las correcciones a los | seleccionada se pudo verificar
registros para subsanar las | e cumplimiento de los
inconsistencias términos para llevar a cabo las
7 201416 presentadas en la tradicion | correcciones
de un folio inmobiliario
conforme se establece en
el "Procedimiento
Registral".
En el servicio de
correcciones que presta la
Oficina de registro de
instrumentos publicos no se
cumplen los principios de la
Funcion Administrativa en
8 201417 cuanto a celeridad,
economia, eficacia,
eficiencia, por las demoras
en el tramite, toda vez que
las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven
con oportunidad.
La ORIP no efectia el | En la Orip de Melgar, en las
procedimiento conforme a | actuaciones 366-ND-2023-12,
lo normado de las | 366-ND-2023-17, 366-ND-
actuaciones 2023-21, 366-ND-2023-24,
administrativas de ajustes | 366-ND-2024-03, 366-ND-
traditivos a los folios de | 2024-05 y 366-ND-2024-07;
9 201418 matricula inmobiliaria y asi | con respecto a los expedientes
reflejen su real situacion | entregados, se evidencié una
juridica, garantizando la | inadecuada organizacion del
guarda de la fe publica en acervo documental de los INEFECTIVO .
nombre del Estado y de la | expedientes conformados en la Orip de
Superintendencia de | primera instancia, toda vez, Ori d Melgar
Notariado y Registro que no se encontraron Mnlp € | Primera Linea
Se evidencia una | debidamente foliados y elgar de Defensa
inadecuada gestion en las | organizados en orden
actuaciones ascendente 'y cronologico,
administrativas segln como se vayan
adelantadas en la ORIP, | aportando los documentos que
10 201419 con respecto al "Proceso de | originan el  procedimiento
Correcciones”  solicitadas | administrativo, de conformidad
por los usuarios, habida | con la Ley 594 de 2000 “Por
cuenta que no se cumple | medio de la cual se dicta la
con los términos | Ley General de Archivos y se
establecidos dentro del | dictan otras disposiciones.” y la
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del

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y
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Estado Responsable

Hallazgo

mismo para su notificacion | Guia para el Procedimiento
y se dejan sin actividad las | Actuaciones Administrativas en
actuaciones. Primera Instancia Registral.
Cédigo: MP — ASPR - PO - 04
Los expedientes de | — Gl - 01. v. 01. Fecha: 24 - 03
actuaciones — 2021, situacion que puede
administrativas para | generar un posible riesgo de
realizar correcciones no se | pérdida, daflo o deterioro de
archivan conforme a las | los documentos que legitiman
normas de archivo referidas | la guarda de la fe publica
en cuanto a organizacion,
11 201420 documentos contentivos no
se ordenan correctamente
de acuerdo al principio de
orden original de manera tal
que sigan la secuencia
lbgica con los tramites que
dieron lugar a su
produccion.
Se  evidencio que las
instalaciones y mobiliarios que
posee la Orip de Melgar, para
la disposicion de los
documentos y el nivel o estado ori de
de organizacion de archivos es Melp ar
Las condiciones del | insuficiente para albergar la Prin?era Linea
archivo de gestion de | documentacion acumulada vy de Defensa
matriculas inmobiliarias de | su natural incremento. INEFECTIVO
la ORIP y que incluye los | Algunos de los archivos Grupo
12 201412 libros del antiguo sistema | rodantes, se  encontraron Orip de Ges‘t)ién
carecen de la | dafiados, lo que ha Melgar D ntal
infraestructura que | imposibilitado a los 9 chlz:ume )
garantice la adecuada | funcionarios de la Orip, la Linea
preservacion de los acervos | organizacion, conservacion, Estratégica
documentales. uso y manejo de los Sequn dga Linea
documentos que alli reposan. de%efensa
Esta situacion fue puesta en
conocimiento al Registrador en
el proceso auditor, para la
gestion pertinente y solucion a
lo observado.
La Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos
Seccional Melgar, al verificar
I la oportunidad en los términos
Incumplimiento de -
Términos PORS de respuesta a las solicitudes | prrarvo | orip de
Se observa que las PQRS que ingresaron por el SISG, Melgar
13 201427 e del 01 de enero al 25 de abril . - .
recibidas por la ORIP se les ., Orip de | Primera Linea
dieron respuesta fuera de de 2024, segin la base de Melgar de Defensa
terminos datos generada; 14 PQRSD
) asignadas a la Orip de Melgar,
se encontraron en estado
finalizado, evidenciando el
cumplimiento de los términos
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Cddigo
del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo

Pronunciamiento y

Recomendaciones OCIG

legalmente establecidos, en el
100% de éstas.

Estado Responsable

14

201462

Se Incumplen los
requisitos, tramites vy
términos para las

devoluciones
establecidos.

15

201461

Se incumplen los
procedimientos y
requisitos  establecidos
para el proceso de
devolucion de dinero, lo
que a su vez afecta a los
solicitantes e incide en la
percepcion que tiene la
ciudadania sobre la
eficiencia de la entidad.

16

201464

La Devolucion de dinero
es el derecho que tienen
los usuarios de la SNR
cuando han pagado los

derechos 0 tarifas
establecidas por la entidad
para el registro la

expedicion de certificados y
por diferentes razones no
se ha realizado el registro o
entregado el certificado
solicitado, o cuando le han
cobrado valores en exceso
por este servicio.

En la Orip de Melgar, las
solicitudes de devolucion de
dinero que fueron revisadas en
el proceso auditor se
evidenciaron que no cumple
con los ftreinta (30) dias
habiles, contados a partir de la
radicacion de la solicitud
elevada por el usuario, hasta la
ubicacion de los dineros en el
beneficiario final, en el proceso
de devolucion de dinero,
directrices contenidas en la
Resolucion 13525 de 2016, art.
3 y Manual de Lineamientos
para la Gestion de Tesoreria
de la SNR. Codigo: MP - GNFA
- MN — 01 v.02. Fecha: 02 — 02
- 2022 2. Capitulo L
Devolucion de Dineros.

Lo anterior, debido a demora
en la  revisién de la
documentacion que es remitida
por las Oficinas de Registro al
Nivel Central; rechazo de las
solicitudes de devolucion de
dinero allegadas al Nivel
Central, por no cumplir los
estandares definidos en el
documento  LINEAMIENTOS
PARA LA GESTION DE LA
TESORERIA DE LA SNR y
deficiente seguimiento y
control por parte de la Oficina
de Registro en el
Procedimiento de Devolucion
de Dinero; situacion que
genero reprocesos por
rechazos de solicitudes de
devolucion de dineros por
parte del Grupo de Tesoreria
del Nivel Central.

Orip de
Melgar.
Direccion
Regional
INEFECTIVO | Centro.
Primera linea
Orip de de defensa
Melgar
Tesoreria -
Nivel Central
Segunda linea
de defensa

17

201801SE

Incumplimiento en las
fechas de entrega de las
dotaciones, ya que los
procesos adoptados por la
SNR, en busqueda del
deber legal que le asiste en
cuanto al suministro de
dotacion, han sido
ampliamente

En la Orip de Melgar, se
evidencio que persiste
extemporaneidad en la entrega
de dotacion de vestuario vy
calzado al personal con
derecho; la entidad en Ila
vigencia 2024, se hizo entrega
del primer y segundo

INEFECTIVO Direccion de

. ., len

Direccién de Talento
Humano.

Talento . .

Humano Primera linea
de defensa

Nivel Central

suministro de dotacion al

Ay
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Cédigo

del

No.:
- Hallazgo

beneficiarios, (...)

Descripcion Hallazgo

extemporaneos, lo que se
evidencia en la colocacién
de las ordenes de compra,
la redenciéon y la entrega
efectiva de la dotacion a los

Pronunciamiento y
Recomendaciones OCIG

Estado

Responsable

personal de la Orip
correspondiente a la vigencia
2023, incumpliendo con las
disposiciones contenidas en el
articulo 2 del Decreto 1978 de
1989 ‘por el cual se
reglamenta parcialmente |a
Ley 70 de 1988 el cual
consagra las fechas para el
cumplimiento de la obligacion
de entrega de suministro de la
dotacion.

Se recomienda realizar
seguimiento a las 6rdenes de

compra de dotaciones vy
estimacion de tiempos de
entrega, con el fin de

garantizar la
dotaciébn en las
establecidas por ley.

entrega de
fechas

Fuente: Consolidado General Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR - OC|

9.7.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revisién de los hallazgos vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional,
se logro identificar la existencia de catorce (14) No Conformidades, algunos son
transversales a la unidad auditable y fueron objeto de evaluaciéon en el presente

Aseguramiento.

A continuacién, se detalla el pronunciamiento emitido por el equipo auditor, como
resultado del Proceso de Aseguramiento desarrollado.

Tabla N° 04. No Conformidades transversales al

“Codigo
< del
Hallazgo

Descripcién

No. Hallazgo
Incumplimiento
de los términos
en el Proceso de
Registro de
Instrumentos
Publicos.
Incumplimiento
con lo establecido
en el capitulo 5
de la Ley 1579 de
2012 Estatuto de

1 | 20231139

Pronunciamiento y Recomendaciones
OCIG

En la Orip de Melgar se seleccionaron
19 turnos de registro radicados,
identificando que éstos, no vinculan mas
de 10 matriculas inmobiliarias,
evidenciandose en catorce (14) turnos un
retraso de méas de 5 dias superiores al
plazo prescrito en la norma, después de
calcular el tiempo en dias entre la fecha
de la solicitud y registro de los actos
subyacentes al documento;
materializandose con esto, el

Registro de | incumplimiento de los términos que
Instrumentos sefiala el Articulo 27 de la Ley 1579 de
Publicos, 2012; situacién que se presenta por la
relacionado con | demora en la actividad de calificacion:;

proceso y/o proceso auditado

Estado

INEFECTIVO
Orip de
Melgar

Responsable

Orip
Melgar
Primera
Linea
Defensa

de

de
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Cédigo

del
Hallazgo

No.

Descripcion
Hallazgo

el Modo de hacer

el registro,
compuesto por la
Radicacién,
calificacion,
inscripcion y la
constancia de
haberse

ejecutado en el

Proceso de
Registro de
Instrumentos de
Pubiicos.

Pronunciamiento y Recomendaciones -

OoCIG

circunstancia que afecta a los terceros de
buena fe (usuarios), al crear
incertidumbre en la situacién juridica de
los bienes.

Estado Responsable

Deficiencia en la
aplicacién de la

liquidacion de
tarifas de
registro de los

actos que son
sometidos al

En la Orip de Melgar, se encontré
conformidad en la aplicacion de Ia
liquidacion de tarifas de registro de los
actos que son sometidos al registro
(inscripcion de los titulos, actos vy
documentos, entre otros - Ley 1579 de
2012 Estatuto de Registro), de

registro. conformidad con la resolucién No. 00376

Incorrecta de 2024.

aplicacion de la

liquidacion de

tarifas de registro EFECTIVO Orip de

de los actos que Melgar
2 | 20231143 son sometidos al Orip de | Primera linea

registro Melgar de defensa

(inscripcién de los

titulos, actos vy

documentos,

entre otros - Ley

1579 de 2012

Estatuto de

Registro), de

conformidad con

las Resoluciones

de tarifas

vigentes.

Inaplicacién de | En la ORIP de Melgar, como resultado

actividades y | del andlisis realizado a partir de Ila

controles en el | muestra seleccionada correspondiente a

Procedimiento los radicados de correcciones, se

para la | evidencidé que la Orip de Melgar, cumple

Correccion de | con los términos establecidos en la R

Errores en el | Circular 667 del 13 de marzo de 2016, EFECTIVO arllp de
3 | 20231140 | Proceso de | “términos para la atencion de las Ori elgar

Registro de | correcciones”, por cuanto en la muestra np de | Primera linea

) - Melgar de defensa
Instrumentos seleccionada se pudo verificar el 9

Publicos. No se
cumple con los
términos

establecidos en la
Circular 667 del

cumplimiento de los términos para llevar
a cabo las correcciones
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No.

Cadigo

del :
Hallazgo

Descripcion
Hallazgo

13 de marzo de
2016, “términos
para la atencion
de las
correcciones”; asi
como la
inobservancia del
CPACA,
originando
deficiencias en la
prestacion del
servicio  publico
registral e
inconformidad por
parte del usuario.

Pronunciamiento y Recomendaciones
oCiG

Estado Responsable

Inaplicacion de
actividades y
controles en el
Procedimlento
Actuaciones
Administrativas
en Primera
Instancia
Registral — ORIP.
Incumplimiento
frente a lo

En la Orip de Melgar, en las actuaciones
366-ND-2023-12, 366-ND-2023-17, 366-
ND-2023-21, 366-ND-2023-24, 366-ND-
2024-03, 366-ND-2024-05 y 366-ND-
2024-07; con respecto a los expedientes
entregados, se evidenci6 una inadecuada
organizacion del acervo documental de
los expedientes conformados en la
primera instancia, toda vez, que no se
encontraron  debidamente foliados y
organizados en orden ascendente vy

establecido en el | cronoldgico, segin como se vayan .
Procedimiento y | aportando los documentos que originan el INEFECTIVO :\-)IIZIp ar de
4 20231141 | Guia de | procedimiento administrativo, de Ori de | P rin?era linea
Actuaciones conformidad con la Ley 594 de 2000 “Por M elp ar de defensa
Administrativas medio de la cual se dicta la Ley General 9
en primera | de Archivos y se dictan otras
instancia registral, | disposiciones.” y la Guia para el
en aplicacion a la | Procedimiento Actuaciones
reglamentacion Administrativas en Primera Instancia
correspondiente Registral. Codigo: MP — ASPR — PO - 04
para el tramite de | — Gl — 01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021,
las  Actuaciones | situacion que puede generar un posible
Administrativas riesgo de pérdida, dafio o deterioro de los
de acuerdo con la | documentos que legitiman la guarda de Ia
normatividad fe ptblica
vigente.
Incumplimiento En la Orip de Melgar, se tomd una
de los | muestra aleatoria de diez (10) notas
lineamientos devolutivas correspondientes a los
normativos siguientes turnos de la vigencia 2024- Orip de
vigentes sobre | 83,2024-312, 2024-787, 2024-1035, | EFECTIVO Melgar
5 | 20231138 la  notificacion | 2024-1135, 2024-1324, 2024-1103, 2024- Primera
de la Nota | 1469, 2024-1677, 2024-1714; se | Orip de Linea de
Devolutiva en el | evidencid el cumplimiento frente a lo Melgar Defensa
Sistema de | establecido en los criterios de
informacion verificacion, por cuanto las notas
Registral — SIR. devolutivas citan todas las causales de

inadmision que deben estar debidamente

¥
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Cadigo
del
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Descripcion

Hallazgo

Pronunciamiento y Recomendaciones
OCIG

fundamentadas en normas vigentes para
cada caso concreto y se encuentran
redactadas en forma clara y precisa, para
el correcto entendimiento por parte del
usuario, igualmente, cuando se presentan
notas devolutivas, se informa al usuario a
través de correo electronico para ser
notificados, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la “Ley 1437 de 2011
Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
Capitulo V Publicaciones, citaciones,
comunicaciones y notificaciones” las
Notas Devolutivas correspondiente a los
juzgados se realizaron por correo
certificado 472.

Estado

Responsable

Desactualizacion
e

inconsistencias
en el registro de
los inventarios
de las Oficinas
de Registro de

La Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Melgar se evidencio
desconocimiento de los procedimientos e
instructivos del proceso de Gestidn de
Inventarios. Registro inoportuno de los
movimientos del inventario por concepto
de las asignaciones, traslados,

Instrumentos reintegros, salidas y bajas de los bienes

Publicos en la | institucionales. Inexactitud de la

herramienta Informacion suministrada como

HGFI. Se | proveedor de Informacién Financiera.

evidenciaron Diferencias en la cuenta de Propiedad

diferencias en el | Planta y Equipo del Balance S!IF Nacion

reporte Formato | de la Oficina de Registro de Instrumentos

F1- Control de | Publicos.

Inventario Las Direcciones Regionales, son los Ori de

Individual y Zonas | directamente  responsables de Ia Mel%ar

Comunes versus | precision y calidad de la informacion que . ”

inspeccion Ocular | se suministre como garante de la INEFECTIVO ggeﬁ:::r
6 | 20231145 | In situ; por cuanto | actualizacion y conciliacion del inventario Ori de Cegtro

se identificaron | de propiedad, planta y equipo y consumo MeI%ar Primeré

inconsistencias controlado de la informacion que reposa Linea de

frente a la | en la herramienta HGFI y SIIF de las Defensa

informacién oficinas de registro de su jurisdiccién. :

suministrada  al | Es necesario mantener actualizada la

Grupo de | informacién del inventario de Propiedad

Contabilidad; Planta y Equipo a fin de evitar se

inobservando lo | presenten diferencias en la informacion

dispuesto en el | de Balance General frente a los reportes

punto 6 del literal | generados desde la Herramienta de

m.  Grupo de | control de inventarios HGFI, que a su vez

Servicios ocasionan inexactitudes al momento de

Administrativos consolidar la informacién remitida por

de la Politica de | todos los proveedores de informacion

Operacion financiera de la SNR al grupo de

Generales y por | contabilidad.

areas

proveedoras que

intervienen en el
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Estado

Responsable

Hallazgo

seguimiento en el
suministro de
informacion,
situacion que
puede generar
incertidumbre en
los Estados
Financieros de la
Entidad.

Incumplimiento
en los términos
de respuesta
Peticiones,
Quejas,
Reclamos y
Sugerencias -
PQRS.
Incumplimiento
con lo establecido
en la Ley 1755 de

La Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos Seccional Melgar, al verificar
la oportunidad en los términos de
respuesta a las solicitudes que
ingresaron por el SISG, del 01 de enero
al 25 de abril de 2024, segun la base de
datos generada; 14 PQRSD asignadas a
la Orip de Melgar, se encontraron en
estado finalizado, evidenciando el
cumplimiento de los términos lfegalmente
establecidos, en el 100% de éstas.

los

Capituio Il. Devolucién de Dineros.

2015 en su | En el seguimiento realizado a las
articulo 14. | acciones de tutelas entre el 1° de enero Ori de
Términos para | hasta la fecha de ejecucién de la | EFECTIVO Mel% ar

7 | 20231144 resolver las | auditoria, a partir de ) la informacion Primera
distintas suministrada por la Oficina de Registro, | Orip de Linea de
modalidades de | se encontraron siete (7) acciones de | Melgar Defensa
peticiones. Asi | tutelas; de las cuales los fallos
como, favorables; sin embargo, 4 fueron
inobservancia del | impugnadas, 2 ya cuentan con fallo de
CPACA, impugnacion en las cuales se niega la
originando solicitado por hecho superado, las otras
deficiencias en la | dos estan pendientes de notificacion. Se
prestacién del | observé una adecuada organizaciéon del
servicio  publico | acervo documental para la conformacién
registral e | de cada uno de los expedientes. Es
inconformidad por | responsabilidad de cada Oficina de
parte del usuario. | Registro, area y/o dependencia, llevar el

control de las acciones de tutela que le
competen (estadisticas).

Incumplimiento En la Orip de Melgar, las solicitudes de Ori de
de los Términos | devolucibn de dinero que fueron Melp ar
devolucién de | revisadas en el proceso auditor se Dire%ci.én
dinero. Faita o | evidenciaron que no cumple con los Regional
deficiente treinta (30) dias habiles, contados a partir Cegtro
seguimiento y | de la radicacion de la solicitud elevada | INEEFECTIVO Primera; linea
control por parte | por el usuario, hasta la ubicaciéon de los de defensa

8 | 20231142 | de las Oficinas de | dineros en el beneficiario final, en el ’
Registro y/lo | proceso de devolucién de dinero, | Orip de Grupo de
actores directrices contenidas en la Resolucién | Melgar Tesgreria -
involucrados en el | 13525 de 2016, art. 3 y Manual de Nivel Central
proceso, Lineamientos para la Gestion de Sequnda )
generando el | Tesoreria de la SNR. Cédigo: MP - GNFA Lin%a de
incumplimiento de | - MN — 01 v.02. Fecha: 02 — 02 — 2022 2. Defensa

&
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Codigo
del
Hallazgo

No.

Descripcion

Hallazgo

procedimientos y
requisitos para el

proceso de
devolucion de
dinero,

contenidos en la
Resolucion 13525
de 2016, art. 3 y
Manual de
Lineamientos

para la Gestion
de Tesoreria de la

SNR. Coédigo: MP
- GNFA - MN - 01
v.02. Fecha: 02 —
02 - 2022 2.
Capitulo 1.
Devolucién de

Dineros, lo que a
su vez afecta a
los usuarios,
ocasionando una
insatisfaccion del
servicio solicitado.

Pronunciamiento y Recomendaciones

OCIG

Lo anterior, debido a demora en la
revision de la documentacion que es
remitida por las Oficinas de Registro al
Nivel Central; rechazo de las solicitudes
de devolucion de dinero allegadas al
Nivel Central, por no cumplir los
estandares definidos en el documento
LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
LA TESORERIA DE LA SNR y deficiente
seguimiento y control por parte de la
Oficina de Registro en el Procedimiento
de Devolucion de Dinero; situacion que
generd reprocesos por rechazos de
solicitudes de devolucién de dineros por
parte del Grupo de Tesoreria del Nivel
Central

Estado

Responsable

Incumplimiento
en las fechas de
entrega de las
dotaciones.
Incumplimiento
con
disposiciones
contenidas en el

las

En la Orip de Melgar, se evidencié que
persiste extemporaneidad en la entrega
de dotacién de vestuario y calzado al
personal con derecho; la entidad en la
vigencia 2024, se hizo entrega del primer
y segundo suministro de dotacion al
personal de la Orip correspondiente a la
vigencia 2023, incumpliendo con las

articulo 2 del | disposiciones contenidas en el articulo 2 INEFECTIVO Direccion de
Decreto 1978 de | del Decreto 1978 de 1989 “por el cual se Direccién de Talento
9 | 20231146 | 1989 ‘“por el cual | reglamenta parciaimente la Ley 70 de Talento Humano.
se reglamenta | 1988, el cual consagra las fechas para el Humano - Primera linea
parcialmente  la | cumplimiento de la obligacion de entrega Nivel Central de defensa
Ley 70 de 19887, | de suministro de la dotacién.
el cual consagra
las fechas para el | Se recomienda realizar seguimiento a las
cumplimiento de | 6rdenes de compra de dotaciones Yy
la obligacion de | estimacion de tiempos de entrega, con el
entrega de | fin de garantizar la entrega de dotacion
suministro de la | en las fechas establecidas por ley.
dotacioén.
Inobservancia Se evidenci6 que las instalaciones y Orip de
lineamientos de | mobiliarios que posee la Orip de Melgar, Melgar
Gestion para la disposicion de los documentos y | INEFECTIVO Primera
Documental, en | el nivel o estado de organizaciéon de Linea de
10 | 20230389 | atencién a la Ley | archivos es insuficiente para albergar la | Orip de | Defensa
General de | documentacién acumulada y su natural | Melgar
Archivo. incremento. Grupo
Condiciones del | Algunos de los archivos rodantes, se Gestion
archivo de gestion | encontraron dafiados, o que ha Documental

B
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- Cédigo
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Hallazgo

Descripcion
Hallazgo

Pronunciamientoy Recomendaciones
QcCIG

Responsabie

de matriculas | imposibilitado a los funcionarios de Ia - DAF

inmobiliarias de la | Orip, la organizacién, conservacion, uso y Linea

ORIP 'y que| manejo de los documentos que alli Estratégica

incluye los libros | reposan. Esta situacion fue puesta en Segunda

del antiguo | conocimiento al Registrador en el Linea de

sistema carecen | proceso auditor, para la gestion Defensa

de la | pertinente y solucion a o observado.

infraestructura

que garantice la

adecuada

preservacion de

los acervos

documentales.

La entidad, no | En ia verificacién realizada a los

estd realizando | extintores de la Orip de Melgar, se

el seguimiento e | observé que la uitima recarga de

inspeccién extintores en esta sede se realizd en Ia

periédica de los | vigencia 2022 con fecha vencimiento

equipos de | septiembre - 2023 (Factura remision No.

extincion de | 732 del 20/09/2022) correspondiente a 5

incendios; asi | extintores.

como, lo

referente a los | Se evidencid que el Grupo de Gestion de

procesos de | Seguridad y Salud en el Trabajo de la

compra ylo | entidad, no esta realizando el

mantenimiento seguimiento e inspeccion periddica de los

anual de los | equipos de extincion de incendios; asi | INEFECTIVO Sistema  de

mismos. como, lo referente a los procesos de Gestion  de

Incumplimiento compra y/o mantenimiento anual de los Orip de Seguridad

del articulo | mismos, toda vez que en el proceso Melgar Saiqu d en eyl
11 | 20220311 2246.25 del augﬁor se _en‘contraron vencidos los Trabajo

Decreto extintores, inobservandose de esta | Sistema de Primera.

1072/2015 en la | manera, los lineamientos legales | Gestion  de Segunda y

ejecucion de | establecidos en el numeral 12 del articulo | Seguridad y Lingea de

implementar y | 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de | Salud en el Defensa

mantener las | 2015, en el cual se establece Ia Trabajo. )

disposiciones obligatoriedad de las empresas, en

necesarias en | implementar un plan de prevencion,

materia de | preparacion y respuesta ante

prevencion, emergencias que considere como minimo

preparacion y

respuesta ante

emergencias,

evidenciado en la

ausencia de la

disponibilidad vy

buen

funcionamiento

de los extintores.

Inobservancia a | Se evidencio que, en la Orip de Melgar, | INEFECTIVO Orip de
12 | 20230187 la  disposicién | por falta de recursos para apoyar y Mglgar.

final de residuos | garantizar una adecuada disposicion de Orip de | Primera

peligrosos. residuales, no ha sido posible lievar a Melgar Linea de
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No.

Cadigo
del
Hallazgo

Descripcion
Hallazgo

Inadecuada
gestion de

los

~ Pronunciamiento y Recomendaciones

OoCIG

cabo la recoleccion, transferencia vy
transporte de residuos peligrosos, debido

Estado

Responsable

Defensa.

residuos a que en la zona es deficiente o Sistema de
peligrosos que se | inexistente la cobertura del servicio, Gestion
generan en las | especialmente en zonas marginales en Ambiental.
sedes del Nivel | donde las caracteristicas de la Segunda
Central, infraestructura vial dificultan el acceso. Linea de
Direcciones El funcionario encargado en la ORIP Defensa.
Regionales, ORIP | debe buscar los puntos de recoleccion y
de la | los gestores mas cercanos para poder
Superintendencia | realizar la disposicion efectiva de acuerdo
de Notariado vy | con los protocolos estipulados en el
Registro, Decreto 1076 de 2006; de no existir en la
incumpliendo la | zona, debera solicitar al Sistema de
aplicacion de los | Gestion Ambiental de [a entidad,
requisitos mediante correo electronico u oficio, la
establecidos en la | necesidad de identificar un gestor externo
normatividad autorizado para la recoleccion vy
ambiental vigente | disposicion final de los residuos
de la entidad. peligrosos.
Incumplimiento La Orip de Melgar, no registra los Orip de
del avances cuantitativos y cualitativos Melgar.
Procedimiento cuatrimestrales de los indicadores en los Direccién
Seguimiento a la | formatos destinados para tal fin en la Regional
Gestion de los | carpeta compartida OneDrive de la Centro.
Procesos y a la | Oficina Asesora de Planeacion, conforme Primera
Planeacion lo establece el procedimiento Linea de
Institucional. Seguimiento a la Gestién de los Procesos | INEFECTIVO Defensa
v.05. 2022 y la |y a la Planeacion Institucional, en la
13 | 20231136 Guia actividad No. 2. Orip de | Oficina
Metodoldgica Se evidencia incumplimiento de la | Melgar Asesora de
para la | actividad No. 8 por parte de la Oficina de Planeacién
Construccién de | Registro y de las actividades No. 9, 10 y Direccién
Indicadores. 11 por Ila Direccién Regional, Técnica de
v.02. 2022. correspondiente al procedimiento Registro
Seguimiento a la Gestion de los Procesos Segunda
y a la Planeacién Institucional. Linea de
Defensa
Incumplimiento Una vez verificado la informacién Orip de
a los | suministrada por la Orip de Melgar, se Melgar.
lineamientos observd el cargue de evidencias de la Direccién
establecidos en | ejecucion de los controles establecidos; Regional
la Politica | asi como, el informe de monitoreo a los Centro.
General para la | riesgos correspondiente al  primer Primera
Administracion cuatrimestre de 2024; sin embargo, al | INEFECTIVO Linea de
14 | 20231137 del Riesgo SNR. | revisar el Mapa de Riesgos Institucional Defensa
v.01. 2022 y la | de la Entidad Versiéon 1 del 31 de enero | Orip de
Guia para el |de 2024 publicado en el Portal- | Melgar Oficina
Diligenciamiento | mapa_de_riesgos_institucionales2024_v1 Asesora de
de Matriz de | 31/01/2024 Enlace Link de Transparencia Planeacién
Riesgo SNR. | SNR, se encontraron cuatro (4) Riesgos, Direccién
v.01. 2021. de los cuales, Uno (1) es de Gestion y Técnica de
tres (3) son de Corrupcion asociados a Registro
las Oficinas de Registro de Instrumentos Segunda
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Publicos como directos responsables del Linea
seguimiento y monitoreo de riesgo. Defensa

No. del ,
Hallazgo

Estado Responsable

de

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor, no se identificaron hallazgos o No Conformidades nuevos; es decir,
distintas a las evidenciadas en vigencias anteriores, por parte de la Contraloria General
de la Republica y la Oficina de Control Interno de Gestién de la entidad, a través de las
auditorias internas de gestion.

11. REPLICA REALIZADA POR LA UNIDAD AUDITADA

Una vez analizados los argumentos presentados por la Registradora de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Melgar, mediante el oficio con radicado
3662024EE49 de fecha 24 de junio de 2024, se identificd que estos ratifican lo expuesto
por el equipo auditor; razon por la cual, se mantienen las No Conformidades en los
mismos términos que fueron comunicadas, con el propdsito de que se adelanten las
acciones correctivas a que haya lugar, para evitar su recurrencia. El oficio 3662024EE49
remitidos por la Registradora de la Orip de Melgar haran parte de los anexos del informe
final de auditoria.

12. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

Se recomienda continuar dando cumplimiento a los lineamientos emitidos mediante
Circular 237 de 15 de marzo de 2022 “... Es importante tener en cuenta que en las notas
devolutivas debe citarse la totalidad de las causales de inadmisién, las cuales deben estar
debidamente fundamentadas en normas vigentes para cada caso concreto y redactadas
en forma clara, precisa y concreta, para el correcto entendimiento por parte del usuario y
asi evitar que se expidan notas devolutivas distintas, incongruentes e incompletas si se
presenta el reingreso del documento...”

Se observo una adecuada aplicacion de la liquidacion de tarifas de registro de los actos
que son sometidos al registro. Sin embargo, se recomienda seguir fortaleciendo el
proceso de liquidacién de tarifas, conforme a lo establecido en la Resolucién de Tarifas
registrales en cada vigencia, con el fin de evitar que se causen derechos de registro a
cargo del solicitante, por depositos de dinero superiores a las tarifas vigentes, recaudos
por consignaciones erradas, entre otras.

Se evidencid un adecuado seguimiento y control frente al cumplimiento de los términos de
respuesta de las PQRS y Tutelas; continuar con el mejoramiento continuo de los
mecanismos de seguimiento para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta en un
100% a los usuarios.

Se recomienda, continuar fortaleciendo el ejercicio de autocontrol con el calificador, sobre
los turnos que se encuentran a su cargo, identificando la causa que impide la calificacion
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del documento. Por otro lado, aunque la mesa de control es un control importante
evitando que se genere producto no conforme y reproceso para el usuario, es necesario
realizarla diariamente a fin de no represar documentos en esta fase.

Lo anterior; en cumplimiento a la obligacién que le asiste como responsable del
funcionamiento registral, técnico y administrativo de la Oficina, segun lo establecido en los
articulos 92 y 93, capitulo XXII del Estatuto de Registro.

Dar cumplimiento a los controles establecidos en la Ley 1579 del 2012 art. 50, Ley 1755
de 2015 Articulo 14 y Articulo 31, Procedimiento: Actuaciones Administrativas en Primera
Instancia Registral. Codigo: MP — ASPR — PO — 04 — PR — 01. v. 01. Fecha: 23 - 03 —
2021, la Guia para el Procedimiento Actuaciones Administrativas en Primera Instancia
Registral. Codigo: MP—-ASPR — PO — 04— G/ —01. v. 01. Fecha: 24 - 03 — 2021.

El area de archivo de la Orip de Melgar no cuenta con areas suficientes disponible para
albergar mas archivo documental.

Se recomienda verificar que todas las solicitudes de devolucidén de dinero cuenten con los
documentos soporte obligatorios; y los formatos correspondientes, se encuentren
debidamente diligenciados antes de ser recibidos por el usuario y radicados en el sistema
misional, con el fin de evitar demoras y reprocesos por rechazos de solicitudes por parte
del Grupo de Tesoreria del Nivel Central. Citar la totalidad de las causales por la cual son
rechazadas las solicitudes de devolucién de dinero, para garantizar un correcto
entendimiento por parte del funcionario encargado del proceso de devolucién de dinero en
las Orip, con el fin evitar demoras, reprocesos e incumplimiento de términos. Es
importante realizar seguimiento oportuno a las solicitudes de devolucién de dinero, con el
fin de asegurar la gestién de las devoluciones de manera eficaz y efectiva.

Se evidencié que el Grupo de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad,
no esta realizando el seguimiento e inspeccion periddica de los equipos de extincién de
incendios; asi como, lo referente a los procesos de compra y/o mantenimiento anual de
los mismos, inobservandose de esta manera, ios lineamientos legales establecidos en el
numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, en el cual se
establece la obligatoriedad de las empresas, en implementar un plan de prevencién,
preparacién y respuesta ante emergencias que considere como minimo.

Las situaciones encontradas en la administracién, control y manejo de inventarios de la
Orip, se evidencia que no esta dando el debido cumplimiento a las directrices y
lineamientos emitidos por la entidad que se realizan a través de las jornadas nacionales
de verificacion e individualizaciéon de inventarios fisicos de propiedad planta y equipo.

Las Direcciones Regionales, son los directamente responsables de la precision y calidad
de la informaciéon que se suministre como garante de la actualizacién y conciliacién del
inventario de propiedad, planta y equipo y consumo controlado de la informacién que
reposa en la herramienta HGF| y SIIF de las oficinas de registro de su jurisdiccion. Es
necesario mantener actualizada la informaciéon del inventario de Propiedad Planta y
Equipo a fin de evitar se presenten diferencias en la informacién de Balance General

4
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frente a los reportes generados desde la Herramienta de control de inventarios HGFI, que
a su vez ocasionan inexactitudes al momento de consolidar la informacién remitida por
todos los proveedores de informacion financiera de la SNR al grupo de contabilidad.

Se evidencié inobservancia a la disposicién final de residuos peligrosos, incumpliendo la
aplicaciéon de los requisitos establecidos en la normatividad ambiental vigente. Se
recomienda buscar puntos de recoleccion y los gestores mas cercanos para poder realizar
la disposicién efectiva de acuerdo con los protocolos estipulados en el Decreto 1076 de
2006; de no existir en la zona, debera solicitar al Sistema de Gestion Ambiental de la
entidad, mediante correo electrénico u oficio, la necesidad de identificar un gestor externo
autorizado para la recoleccion y disposicién final de los residuos peligrosos.

Se evidencia inobservancia frente a los lineamientos de Gestion Documental, en atencion
a la Ley General de Archivo, en cuanto al procedimiento acceso de la informacion y
préstamo de documentos. Se recomienda a la Orip de Melgar, cumplir con lo establecido
en el procedimiento Acceso a la Informacion y Préstamo de Documentos. Cdédigo: MP -
GNDM - PO - 02 - PR - 06 v.02. Fecha: 07 — 04 — 2022, con el fin de llevar el control de
los documentos que se encuentran en el archivo registral de la Orip.

Se recomienda a la Direcciéon de Talento Humano, realizar seguimiento a las érdenes de
compra de dotaciones y estimacion de tiempos de entrega, con el fin de garantizar |a
entrega de dotacién en las fechas establecidas en incumpliendo con las disposiciones
contenidas en el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989.

En virtud de verificar el cumplimiento de la obligacién que le asiste a la Oficina de Registro
de Melgar, en atenciéon a los lineamientos internos correspondiente al mecanismo de
seguimiento a la gestion de los procesos, a través de los indicadores definidos; se
encontré que la Oficina de Registro de Instrumentos Publico Seccional Melgar, no registra
los avances cuantitativos y cualitativos cuatrimestrales de los indicadores en los formatos
destinados para tal fin en la carpeta compartida OneDrive de la Oficina Asesora de
Planeacién, conforme lo establece el procedimiento Seguimiento a la Gestidn de los
Procesos y a la Planeacion Institucional, en la actividad No. 2; asi como, el incumplimiento
de la actividad No. 8 por parte de la Oficina de Registro y de las actividades No. 9, 10 y 11
por parte de la Direccion Regional, correspondiente al procedimiento Seguimiento a la
Gestion de los Procesos y a la Planeacién Institucional.

Es necesario actualizar la Hoja de Vida de indicadores, de conformidad con el Mapa de
Procesos vigente de la Entidad, alineado con los procedimientos, politicas operacionales,
guias y formatos asociados a la Gestién de los Procesos y a la Planeacién Institucional de
las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; por parte de |la Direccién Técnica de
Registro, Direccion Regional Centro en coordinacién y bajo la asesoria de la Oficina
Asesora de Planeacion. Igualmente, fortalecer el seguimiento y control en el
Procedimiento de Indicadores, que le corresponde a cada una de las lineas de defensa,
segun su roles y responsabilidades, en procura de contar con informacién real, confiable y
oportuna de la gestién y desempefio de las Orip’s, Gtil y necesaria para la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccion. &

50




, _ : . Cédigo: MP - CNGI - PO - 01 -
¢ PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION PR 01-FR. 04
Superintendencia de PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 02
Notariado y Registro
- FORMATO: INFORME AUDITORIA INTERNA OCI Fecha: 14 - 07 - 2023

A partir de la informacion suministrada por la Oficina de Registro de Melgar, se observo el
cargue de evidencias de la ejecucion de los controles establecidos; asi como, el informe
de monitoreo a los riesgos correspondiente al primer cuatrimestre de 2024; sin embargo,
al revisar el Mapa de Riesgos Institucional de la Entidad Version 1 del 31 de enero de
2024 publicado en el Portal-mapa_de_riesgos_institucionales2024_v1 31/01/2024 Enlace
Link de Transparencia SNR, se encontraron cuatro (4) Riesgos, de los cuales, Uno (1) es
de Gestion y tres (3) son de Corrupciéon asociados a las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos como directos responsables del seguimiento y monitoreo de riesgo.

De otra parte, no se evidencié socializaciones realizadas por la Oficina Asesora de
Planeacién frente a los cambios realizados en el Mapa de Riesgo Institucional para la
vigencia 2024 a las Direcciones Regionales y Oficinas de Registro; asi como, la
retroalimentacion para la elaboracion de los informes de seguimiento y monitoreo a los
mismos, toda vez que se observo que la Oficina de Registro de Melgar realizé el cargue
de evidencias y monitoreo de riesgo primer cuatrimestre 2024, con los riesgos del 2023.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié el Incumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administraciéon del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de
Gestion, como producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de
efectividad, se constituye en una herramienta de retroalimentaciéon para el Sistema de
Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas del control en la operacién de la
entidad.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la
Oficina Asesora de Planeacion, en su rol como Segunda Linea de Defensa, y demas
lideres de procesos involucrados, por la responsabilidad que les asiste segun el rol
correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

S

RITA CEGRAACOTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Anexos: Formatos CNGI-PO1-PR1-FR35: Andlisis Evaluacion Riesgos.
Oficio con radicado 3662024EE49 de fecha 24 de junio de 2024 y anexos - Orip de Melgar
Revisé: Dra. Rita Cecilia Cotes Cotes, jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecté: Yalena Maldonado Maziri; Profesional especializado OCI
Yurley Diaz Garcia, Profesional Especializado OCI
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SUPEMINTENDENCIA
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 01

Formato: Andlisis y Evaluacién de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
C:o;respfmde al periodo cnmprendldoentre PR;MER SEMESTRE: 2023

ldenhf icacion del proceso:
Gestion Juridica Registral

Misional

Programa o proyecto - Si aplica; N/A

B s Servir de medio de tradicidon del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de conformidad
_|con el articulo 769 del codigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden, graven, limiten,
:‘declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio a todos los
instrumentos plblicos sujeto a inscripcion.

dentificacion def Riesgo:

Objetivo del programa; prayecto o. pfacése::

Fecha : )
aprobacion 20 de Octubre de 2020 Enfoque Riesgo GESTION CORRUPCION
matriz riesgos i
Version Cédigo R jesgo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01
Rigsgo: Desvio de recursos fisicos o econémicos durante el desarrolio del procedimiento expedicién de certificados de fradicion y exentos.

Financiero

Evaluacion del Riesgo / Auditor:

Explique:

Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una versién
desactualizada (versién 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01); siendo el
. ¢El riesgo esta asbcladq con |SI: X correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Cédigo MP - CNGI - PO - 03
‘el objetivo def proceso? : PR -01-FR~01.

. Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica Registral y|
Gestion Tecnolégico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con el
Mapa de Procesos vigente.

con el objetivo del proceso

Explique:
: = Existe claridad en fa identificacién de! riesgo, de acuerdo con lo establecido en ef numeral 2.1 de Ia
2. gHay clarldadenta =78l X Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 - GI - 01
-identificacion del riesgo? NO: V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa de
Procesos actual de |la Entidad

Explique:

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando ef cumplimiento del objetivo del
Proceso de Registro de iInstrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado
Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestidn Financiera; de manera puntual, en el
desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas;
y las evidencias, que podrian conlievar a la materializacion de riesgos.

Monitoreo a la alineacion del riesgo

1S Causds gue pueden..
jorar esteriesgo, aiin se.

Explique:

Se observo que el formato de riesgo de las Orip, se esta llevando en un formato desactualizado
correspondiente a la version 3 del 2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01; en ese formato
las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR - 01 -

ada, ¢se esta dando S| FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.
niénto a 14 caisa principal Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta de
aplicacién de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del objetivo del

entificadas? ] Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal denominado

TR : Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestién Financiera; de manera puntual, en el
desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y consecuencias generadas
y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de riesgos.

s g et Explique:
- 8. Apartir de Ja evaluacién | Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
vedlizada, ssé pueden ;dgw;ﬂc desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las

funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacién de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de
que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

consecuencias.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso|
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracién del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de
Instrumentos PUblicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para fa expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de
que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo Riesgo




i6n del rlesgo

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacion de riesgos identificados en|
la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion Tecnoldgico |
Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No Conformidades relacionadas
con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos,
Omisién de la notificacion de la nota devolutiva en el Sistema de Informacion Registral — SIR,
Deficiencia en la aplicacion de actividades y controles en el Procedimiento para la Correccién de
Errores en el Proceso de Registro de Instrumentos Publicos e Incumplimiento de los Términos|
devolucion de dinero; situacion, que amerita fa revision inmediata de los posibles riesgos que|
podrian generarse por la inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional
registral y procesos transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y|
las recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el
desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales momentos como se menciond

i nli:
ter

a la mal

anteriormerntte, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos vigente de
la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos establecidos en ia Politica General para la
Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo
SNR. v.01. 2021,

a- Reportado por el proceso |Explique: N/A
y documentado en el

i ag;iue qué‘tomla,fm

monitoreo o identificado por
identificada Ia matorializacién | el auditor.
i delriesgo? b- Plan de Mejoramiento

¢ Siests materializado ¢} [suscrito y/o se
d@mﬁé'tratauﬁémc sa dio? |implementaron correctivos.

Monitoreo de controles

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado débil o|
moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un procesol
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las|
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion de! Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro de|
Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi como,
documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos. Con el fin de|
que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas gue generen nuevos
riesgos o que modifiquen este riesgo y se establezcan aclividades de control frente a la
probabilidad de un evento no deseado.

uitados de 1a Solidez del

nunto de contrales como
resultadosdeay b,

Revisar Disefio de Controtes.

-{Resultados:
Débil /
Moderado /
Fuerte

{81 - COMPLETOS: Explique:
Indique en dénde se N/A
encuentran las evidencias de
la aplicacién de los controles
(indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
|direccion web o mencione el
nombre de la carpeta fisica)
(aplica para nivel central y

‘ s ORIP)
: oadeapjscucﬁnﬁe
loseontivles: - NEATEIETGS: Explique:

ontroles sﬁ:ajecatafqrg e
‘conforme 2 o fegueride?. Ind’lque F,cual(es) _co’ntroles y [N/A
‘ = qué acciones realiz6 al

:. Jrespecto?

NO EXISTEN: Explique:
Indique ¢ cudl(es) controles |Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos PUblicos, esta realizando el monitoreo de|
no ejecutaron y qué acciones|controles parcialmente, incumpliendo con la politica de riesgo.
realizaron al respecto? La falta de monitoreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita fa identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento def objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que|
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializaciéon de|
riesgos

. Explique:
S NiA

Explique qué identific6:
Debe tener documentadas  |N/A

:1las Acciones de contingencia
frente al riesgo.




Si:

2. ¢Realizd el monitored 2 18 |yo: x
g'tesgos, estadocunientado y

ple la pofitica de resgos -
Criterios/periodictdad?

Documentado:

Explique:

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el monitoreo a
los riesgo parcialmente, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de riesgo.

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea de
Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera, que|
con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la materializacién de

riesgos.

Elaborado por:

YURLEY DIAZ GARCIA
YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma: %E&W—M

%M? 2.




Codigo: MP - CNGI - PO -01-PR-01-FR-

PROCESO: AUDITORIAS DE GESTION 05

PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 01

Fc Fecha: 17 - 05 - 2023

esponde af periodo comprendido entre: PRIMER SEMESTRE 2023

ion de Riesgos

identificacion del Proceso;
Gestion Juridica Registral

Tmo de proceso: ‘ -
Misional/Apoyo/Estratéyi
Programa ¢ proyecto - | 5? plica:

Misional

N/A

Servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y de los otros derechos reales constituidos en ellos de
conformidad con el articulo 769 del codigo civil; dar publicidad a los instrumentos publicos que trasladen, trasmitan muden,
graven, limiten, declaren, afecten, modifiquen o extingan derechos reales sobre los bienes raices, revestir de mérito probatorio
a todos |os instrumentos publicos sujeto a inscripcion.

dentificacion del Riesga:

RRRRCIE R o K aou ;irécaso:

20 de Octubre de 2020 GESTION CORRUPCION Clase de

fiesgo

= “Enfoqus Riesgo Imagen

3 DE - SOGI - PR - 07 - MREG - 01

Cédigo Riesgo |

Desvio de recursos fisicos 0 econémicos en la agilizacién de tramites de registro en las Orip

Evaluacion del Riesgo / Auditor:

Explique:

Se observd que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuertra en una
version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 cédigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG — 01);
siendo el comrecto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo MP -
CNGI-PO-03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestion Juridica Registral y
Gestion Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con
el Mapa de Procesos vigente.

1. ¢El riesgo esta asociado
of objetivo del
proceso?

Explique:

Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral
2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Codigo: MP - CNG! - PO - 03 -
PR - 01- Gl - 01 V:01 Fecha: 13/12/2021.

Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, ro se encuentra alineados al Mapa
de Procesos actual de la Entidad

con el objetivo del proceso

ider:t:ﬁ i6n del ﬁesgo?

Monitoreo a la alineacién def riesgo

Explique:
Las causas identificadas en el desarrollo de! Proceso Auditor, estan relacionadas con la falta
de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del

3. ¢Las causas que pueden

Sl

ocasionar este rigsgo, adn NO: X

objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera|
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y
consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacion de
riesgos.

! partirde la evaluacién
“realizada, zse esta dando [SI:
tratamiento:a la causa
Iyacadaupade INO: X
causas: identificadas?

Explique:

Se observé que el formato de riesgo de las Orip, se estd llevando en un formato
desactualizado correspondiente a la version 3 del 2020 codigo DE - SOGI - PR - 07 - MREG
01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cddigo MP - CNG! - PO - 03 - PR -
01 - FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

Las causas identificadas en el desarrolio del Proceso Auditor, estéan relacionadas con la falta
de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento del
objetivo del Proceso de Registro de instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera;
puntual, en el desarrolio de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y|
consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conlievar a la materializacién de
riesgos.

5. A paxkr dﬁ ia s&‘h{acién
realizada, sse pueden ..
fdentificar amenasas yio
vuinerabilidades yio causas | SI:

que generan nuevos

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro
de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi
como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos.
Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o wvulnerabilidades y/o causas que
generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

8. A'partir de la evaluacion
realizada deseriba fas
nuevas causas identificadas
ylos posibles efectos o
consecuencias.

Explique:

Py




Monitoreo Riesgo

7.A partir de ld evaluacion
realizada describa los

nuevos riesgos
Edemiﬂeados.

Sk

{NO:

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Admiristracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro
de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi
como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y exentos.
Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o vunerabilidades y/o causas que
generen nuevos riesgos o que maodifiquen este riesgo.

Monitoreo a la materializacién del riesgo

8. ¢El riesgo seha’  |sI:

~ materializado? |NO: X

Explique con evidencias por qué Sl o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencio la materializacién de riesgos
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestién Juridica Registral y Gestion
Tecnologico y Administrativos Registral, sin embargo, se observaron algunas No
Coriformidades relacionadas con el Incumplimiento de los términos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, Omisién de la notificacion de la nota devolutiva en el
Sistema de Informacion Registral — SIR, Deficiencia en la aplicacién de actividades vy
controles en el Procedimiento para la Correccién de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos PUblicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situacion, que
amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la
inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos
transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las
recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para el
desarrolio de esta actividad, méaxime cuando en actuales momentos como se menciond
anteriormente, surge la riecesidad de la actualizacidn en linea con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Palitica General
para la Administracién del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de|
Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

- a- Reportado por el proceso y
a) ¢De quéformafue | documentado en el monitoreo
identificadala o identificado por el auditor.
rializacién del riesga? |b- Plan de Mejoramiento

"b). 4S5t estd materializado el |suscrito y/o se implementaron
rlesgo qué fratamiento se | {correctivos.

dlé? :

Explique: N/A

Monitoreo de controles

b} Revisar Ejscucion de:

"9 Resultados de fa Solidez
-del conjunta de controles
camo resultados deayb.
a) Revisar Disefio de
Controles,

Contioles. - {Resuitados:
| Tenga en cuenta para este zéZ" / o
. itenvlos pardmetros | | Vioderado
sefialados en fa version 4 |Fuerte

de fa Guia parala

2018, que coﬁtinéaa
vigentes, por lo mntn

Explique en dénde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resuitado
débil o0 moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro
de instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso; asi
como, documentar el procedimiento para la expedicién de certificados de tradicion y exenitos.
Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o causas que
generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo y se establezcan actividades de controi
frente a la probabilidad de un evento no deseado.

Si - COMPLETOS:

|Indique en dénde se
ncuentran las evidencias de
la aplicacién de los controles
“|(indique el enlace si estan en
una carpeta compartida,
_jdireccién web o mencione ej
nombre de la carpeta fisica)
“{(aplica para nivel central y

’ﬂ}yﬂé\'}s{én de laejocucisn | ORIP)

Explique:
N/A

?’i INCOMPLETOS:

- Indique ¢ cudl(es) controles y
rort confonme 2 '0. qué acciones realiz6 al

: requerido? {respecto?

Explique:
N/A

{NO EXISTEN:

{Indique ¢ cual{es) controles

v, {no ejecutaron y qué acciones
“1realizaron al respecto?

Explique:

Se evidencié que ia Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el
monitoreo de controles parciaimente, incumpliendo con la politica de riesgo.

La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea|
de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera,
que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la
materializacion de riesgos

ii ZEl ﬂesgo esta en zar:?

_extrema juego de-
___controtes?

Explique:
N/A

2



Explique qué identifico:

Elaborado por:

.51 st o ona xvemal 000 7 TS e VA
qué tratamionto se di6? tones | 9
- : frente al riesgo.
Documentado: Explique:

: SI: Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, esta realizando el
12. ¢Realizé el monitoreo de controles parcialmente, incumpliendo con la politica de riesgo.

108 riesgos, esta NO: X La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda linea
documentado y cumple la de Defensa; imposibilita la identificacién oportuna de desviaciones que se puedan afectar el
P ‘f({;pasdb.ﬁesgbs - cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de tal manera,

Criterios/periodicidad? que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la
. o materializacion de riesgos
YURLEY DIAZ GARCIA

YALENA MALDONADO MAZIRI

Firma: 7“’%? z.

?/M

o)
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PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS Version: 01

F o: Analisis y Evaluacién de Riesgos Fecha: 17 - 05 - 2023
r  entro: PRIMER SEMESTRE 2023 '

Gestion Tecnolégico y Administrativo

Misional

N/A
Adelantar acciones relacionadas con la administracion de recursos financieros, tecnoldgicos, logisticos y manejo de
devoluciones de dineros, de acuerdo a las directrices impartidas por el Nivel central, garantizando Ia prestacion del servicio
Registral.

Identificacion del Riesgo;

20 de Octubre de 2020 GESTION CORRUPCION

Financiero

3 j - o 3 DE-SOGI-PR-07 -MREG-01 |
Desvio de recursos fisicos o econémicos durante la conciliacion de los ingresos y anticipados diarios en la Orip.

on ge 8$q0 / Audthio

Explique:

Se observé que el formato Matriz de Riesgo utilizada por las Orip, se encuentra en una
: version desactualizada (version 3 del 06/02/2020 codigo DE - SOG! - PR - 07 - MREG ~
5 Si: X 01); siendo el correcto el formato vigente corresponde a la version 2 del 12/12/2021 Codigo!
NO: MP - CNGI - PD-03-PR-01-FR-01.

Es necesario actualizar la matriz de riesgos de los Procesos de Gestién Juridica Registral y
Gestion Tecnologico y Administrativa, a cargo de las Orips, por cuanto no es coherente con
el Mapa de Procesos vigente.

1. 2Bl tiesgo esta asociado
__objetivodel procesa?

Explique:
i o 5 Existe claridad en la identificacion del riesgo, de acuerdo con lo establecido en el numeral
2. iHayclandadenia | sk X 2.1 de la Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgos Cédigo: MP - CNGI - PO - 03 -

identificacion del riesgo? NO: PR-01- Gl - 01 V:01 Fecha: 13/12/2021.
. . o . Los riesgos identificados en la matriz de Riesgo vigente, no se encuentra alineados al Mapa
: . de Procesos actual de la Entidad

Monitoreo a la alineacion del riesgo
con el objetivo det proceso

Explique:
i Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacionadas con la
: : 3 i falta de aplicacion de actividades y controles que se encuentran afectando el cumplimiento
2. ¢Las causas gue puedeon del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Ptiblicos y en el Proceso Transversal
asionar este riesgo, aunse (5 denominado Devolucién de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
. ; : puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibles causas y
consecuernicias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de
riesgos.

Explique:

Se observd que el formato de riesgo de las Orip, se esta lievando en un formato
desactualizado correspondiente a la versién 3 del 2020 cddigo DE - SOGI - PR - 07 -
MREG - 01; en ese formato las causas no tienen controles asociados.

Nota: Formato vigente FICHA INTEGRAL DEL RIESGO Cédigo MP - CNGI - PO - 03 - PR
01 - FR - 01 Version 02 Fecha de aprobacion del formato 13/12/2021.

Las causas identificadas en el desarrollo del Proceso Auditor, estan relacioriadas con la
falta de aplicacion de actividades y controles Que se encuentran afectando el cumplimiento
del objetivo del Proceso de Registro de Instrumentos Publicos y en el Proceso Transversal
denominado Devolucion de Dinero adscrito al macroproceso Gestion Financiera; de manera
puntual, en el desarrollo de cada No Conformidad, se describen las posibies causas vyl
consecuencias generadas y las evidencias, que podrian conllevar a la materializacién de
riesgos.

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actuaimente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Puiblico Registral y adscritas al Proceso Registro
de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso;
4 asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y|
)2 Se piede apoyar exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o
causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo de las causas que pueden generar riesgos

, Gafaiqgaiesggs »

6. Apartirdo ia evaluacion Explique:
ida describa las nuevas | |SI:
sas identificadas y los
posiblés efectos 0
consecuencias.




Monitoreo Riesgo

A parﬁr defa mluacr&x '

Explique:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado estd asociado con el objetivo de un proceso
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Pdblico Registral y adscritas al Proceso Registro
de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso;
asi como, documentar el procedimiento para la expedicion de certificados de tradicion y
exentos. Con el fin de que se identifiquen posibles amenazas y/o vulnerabilidades y/o
causas que generen nuevos riesgos o que modifiquen este riesgo.

Monitoreo a Ja materializacion del riesgo

8. ¢Ei riesgo sé‘hé'matoﬂé};izéao?

Si:
NO: X

Explique con evidencias por qué S| o por qué NO:

En el desarrollo del proceso auditor, no se evidencié la materializacion de riesgos;
identificados en la matriz vigente de los procesos Gestion Juridica Registral y Gestion,
Tecnoldgico y Administrativos Registral; sin embargo, se observaron algunas No.
Conformidades relacionadas con el Incumplimiento de los témminos en el Proceso de
Registro de Instrumentos Publicos, Omisién de la notificacion de la nota devolutiva en el
Sistema de Informaciéon Registral — SIR, Deficiencia en la aplicacién de actividades y
cortroles en el Procedimiento para ia Correccion de Errores en el Proceso de Registro de
Instrumentos Pdblicos e Incumplimiento de los Términos devolucion de dinero; situaciéon,
que amerita la revision inmediata de los posibles riesgos que podrian generarse por la
inaplicacion de controles efectivos en desarrollo del proceso misional registral y procesos
transversales, entre otros. Los resultados de las desviaciones encontradas y las
recomendaciones consignadas en este informe, se convierten en insumos prioritarios para
el desarrollo de esta actividad, maxime cuando en actuales momeritos como se menciond
anteriormente, surge la necesidad de la actualizacion en linea con el Mapa de Procesos
vigente de la Entidad, en cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el
Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021.

a) 2De qué forma fue identificada
kg m&tariaﬁueién del tlesgc‘?
b). ¢Stesta f

riesgo qué tratam,iemo

{a- Reportado por el proceso

y documentado en el
monitoreo o identificado por
el auditor.

b- Plan de Mejoramiento
suscrito y/o se

‘/implementaron correctivos.

Explique: N/A

Monitoreo de controles

b} Revisar Eiscucion de
- Confrofes.

: entuenta para este’item
!osparimetros senglados enia
4dela Guiaparala
2 inistracion del rlesgo y. of
diseiio de controles en entidades
: icas, de 2018, que continiian
s, por o tanto se sugisre
irse a dicho documento

10. Revisi

Explique en donde se presentaron las debilidades, en caso de obtener un resultado
débil o moderado:

Teniendo en cuenta que el riesgo evaluado esta asociado con el objetivo de un proceso,
desactualizado en la estructura actual del Mapa de Procesos vigente de la SNR y que las
funciones que realizan las Oficinas de Registro se encuentran actualmente asociadas al
Macroproceso Administracion del Servicio Publico Registral y adscritas al Proceso Registro|
de Instrumentos Publicos; es urgente que se haga la debida caracterizacion de proceso;

Resultados:
Débil / asi como, documentar el procedimierto para la expedicion de certificados de tradicion vyl
Moderado / exertos. Con el fin de que se identifiquen posibles amernazas y/o vulnerabilidades y/o
Fuerte causas que generen nuevos riesgos 0 que modifiquen este riesgo y se establezcan
actividades de control frente a la probabilidad de un evento no deseado.

S1 - COMPLETOS: Explique:
Indique en dénde se N/A

encuentran las evidencias
de la aplicacion de los
controles (indique el enlace
si estédn en una carpeta
compartida, direccion web o
mencione el nombre de la
carpeta fisica) (aplica para
nivel central y ORIP)

INCOMPLETOS: Explique:
Indique ¢cual(es) controles |N/A

1y qué acciones realizé al

““Irespecto?

NO EXISTEN: Explique:

Indique ¢cual(es) controles
no ejecutaron y qué
acciones realizaron al

Se evidencié que la Oficina de Registro de Instrumentos Ptiblicos, no esta realizando el
monitoreo de controles, incumpliendo con la politica de riesgo.
La falta de monitoreo periédico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda

extremna luego de controlas?

respecto? linea de Defensa; imposibilita la identificacion oportuna de desviaciones que se puedan|
afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la
materializacién de riesgos
11, sEl riesgo esta en zona Sl: Explique:
NO: N/A




. _" Debe tener documentadas | EXPlique qué identifics:
. ZSiesta-en 2zona extremia qué {las Acciones de NIA
tratamiento se dio? contingencia frente al
- . = = eriesgo.
Documentado: Explique:
Sk Se evidenci6 que la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, no esta realizando el
monitoreo a los riesgo, no hay soportes de seguimientos, incumpliendo con la politica de
NO: X riesgo.
esg0s; 0sta documentadeo y La falta de monitoreo periodico o permanente por parte de la Primera Linea y Segunda
i m&rﬁiﬂ A Ia"pé"lﬁiaa de ée@&s_ linea de Defensa; imposibilita Ia identificacion oportuna de desviaciones que se puedan
g,igeridsipeﬁgﬁicm‘ d? afectar el cumplimiento del objetivo del Proceso de Registro y Procesos transversales; de
E: . . tal manera, que con inmediatez se fortalezcan los controles para prevenir, mitigar y evitar la
/ . materializacion de riesgos.
YURLEY DIAZ GARCIA Firma: %am% 2. %@M%
YALENA MALDONADO MAZIRI :

&
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Doctora
RITA CECILIA COTES
Jefe de oficina de control interno de gestion

Superintendencia de Notariado y Registro.

Rita.cotes@supernotariado.gov.ca
Copia: yalena.maldonado@superrotariado.gov.co
Yurley.diaz@supernotariado.gov.co

Asunto: informe preliminar de autitoria interna de gestién oficina de Registro Seccional Melgar
Tolima. ‘

Proceso: administracién del servic.o plblico registral. Procesos transversales gestion
administrativa, financiera, atencion y proteccién al usuario.

Previc a entrar en detalle de las falencias encontradas en esta oficina durante la visita de las
funcionarias de la Oficina de control interno de gestion, es preciso tener en cuenta:

1. tas oficinas de Registro d2penden en su totalidad de la superintendencia de Notariado y
Registro, somos parte de la Superintendencia, designan funcionarios en comision, nombran,
trasladan, sin que el Regisirador intervenga en decisiones de esta indole.

2. las peticiones elevadas al nivel central para atender necesidades de todo tipo de la ORIP,
no son tenidas en cuenta mucho menos respondidas. :

3. Las omisiones encontradas, no obedecen a la negligencia de los funcionarios, es el reflejo
de la carencia de personal que haga tales tareas misionales. Es el resultado del abandono
en que se encuentra la of cina. (Ver solicitudes de apoyo, de designacidn de personal, todas
sin responder positiva o negativamente.)

4. En era tecnoldgica y de cambio, existen pruebas de peticiones al drea tecnoldgica para
validar permanentes caidas de las plataformas de folio, REL, wompi, internet, que pueden
durar hasta mds de tres dias en dar solucién. Hay antecedentes de equipos de caja y
calificacion inoperantes colapsados, que hubo que esperar una semana 0 mds para su
mantenimiento. La Regional nos apoyé con dos equipos usados pero que estan al servicio.

5. En cuanto a la falta de personal, la oficina no cuenta con calificadores con experiencia
registral que puedan atender con diligencia y en términos las tareas registrales:

a} Abogado grado 05. SEBASTIAN OLAYA MERCHAN
Sin experiencia en procesos registrales, no se ha logrado que 'a entidad capacite a este
profesional para asumir los procesos de calificacién de manera integral, tiene dos afios,

Superintendencia de Notariado y Registro Cédigo: MP - CNEA - PO -02-FR - 02

Direccion: Calle 6 # 26 - 54 . Versién: 04
Melgar — Tolima. Fecha: 30 — 04 - 2024
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meros un mes, al servicio de la entidad, su labor debe ser supervisada para minimizar
errores que se puedan subsanar antes de desanotar los documentos.

b} Dos auxiliares administrativos: uno en caja, sefiora LIBIA MABEL MENDEZ, con mas de 30
afios al servicio de la Entidad. Ademas de atender usuarios, liguidar, radicar, entregar
documentos, debe hacer la cuenta mensual de ingresos.

¢} GREGORIO RODRIGUEZ SILVESTRE: més de 30 afios al servicio de la entidad, ademads de
cumplir con la busqueda de informacién en el antiguo sistema, reemplazar al cajero, apoya
calificacion de documentos, sin tener titulo de abogado, es un riesge inminente que conoce
la entidad desde el momento mismo gue trasladaron dos cargos de profesionales
especializados(abogados en el 2019}, a partir de entonces la oficina de Registro mantiene
en rogativa permanente ante la direccién técnica de Registro, la Direccién Regional, (ahora
tenemos tutora), especialmente Talento Humano, para que nombren funcionarios,
designen, envien calificadores especialmente, para evitar que el usuario tenga demoras en
los tramites registrales, amén de que la misma entidad en sus omisiones al hacer las
auditorias internas encuentre que no se han llevade a cabo procesos que por falta de
personal no se han logrado hacer con las técnicas que el macro proceso requiere, y que a
sabiendas, constituyen glosas, que se subsanan con la designacién de personal idéneo para
que se logran hacer todos los procesos registrales, administrativos, financieros como
corrasponde.

d) Los profesionales que designa en comision la DTR y la Regional, no tramitan reglamentos,
urbanizaciones, loteos, reglamento de P.H, parcelaciones etc. Esla razon por la cual muchos
turnos deben esperar para ser tramitados, amén de las correcciones que resultan de estas
calificaciones, tareas que debe asumir la Registradora.

Se advierte que en la visita, no se tuve en cuenta el crecimiento exponencial de los procesos
urbanist cos en la zona, proyectos de 1500, 1000, 2000, 800 y mas unidades, en la maycria de los
casos no hay insumos {tonner, papel, cajas X200 y X300, carpetas y peor aun espacio para el
almacenamianto de documentos, la oficina cuenta con 76.000 folios, (sin embargo, su planta de
personal es de 4 funcionarios de planta y dos contratistas, si bien es cierto prestan apoyo, no tienen
experiercia registral.

Tampaoco se advirtié que la atencidn al publico es una prioridad de la oficina, especialmente personal
que se desplaza de las veredas lejanas a realizar sus tramites, no hay manera de postergar la
atencion personalizadas que pueda despejar fas dudas y procesos, {especialmente, temas de ANT,
antes Incoder)

RESPUESTAS DE LA ENTIDAD FRENTE A LAS NECESIDADES REITERADAS DE LA OFICINA DE REGISTRO.

a) Del despacho del Sefior superintendente: ninguna

b} De la oficina de talento Humano, ninguna.

¢} DelaD.T.R, esta direccidn ignoray resta importancia a los procesos que se deben adelantar
en las oficinas de Registro a excepcidn de Calificacién, a pesar de ello, en casos extremos

Superintendencia de Notariado y Registro Cédigo: MP - CNEA -PO -02-FR-02
Direccion: Calle 6 # 26 - 54 Versién: 04
Melgar - Tclima. Fecha: 30 - 04 - 2024
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{presentados por esta oficina en relacion con documentos por calificar, REQUIERE y reclama
al Registrador para que explique las razones del atraso en calificacién)

d) Delegada para Registro: ninguna

e) Secretaria general: ninguna.

f) De la Regional, apoyo en equipos, vahdacnones con otras coordinaciones en temas de
tecnologia, fallas en sistemas y caida de plataformas.

g) La Delegada para el Registro de Instrumentos publicos designd para la oficina de Registro
de Melgar a la Doctora July Marcela Aguilar, visito la oficina, y su compromiso para mejorar
{a ORIP, se plasmé en acuerdos que a la fecha no se ha logrado ninguno.

Con los resultados de esta auditoria queda claro que solamente la calificacién de documentos no es
¢l inico proceso importante en las oficinas de Registro.

Las actuaciones administrativas, correcciones, peticiones, (por la plataforma) personales,
correcciones a procesos antiguos, atencion al pdblico y las demds que la entidad conoce
ampliamente son tareas que deben cumplirse, pero son el apoyo necesario para ello.

De las Falencias encontradas:
!

Area para albergar archivo documental: De esta situacidn tiene conocimiento:

Gestion documental, secretaria General, el Despacho del sefior superintendente {ver oficio 366-
2023EEQ75)

Sugerencias para mejoramiento:
Responsable: La entidad. Digitalizar los documentos, implementar iris documental en Ia oficina.

Los libros del sistema antiguo, se han protegido de la humedad, manteniendo el estado de
conservacion de la informacion.

La oficina no cuenta con recursos para terminar de empastar los libros que hacen faita.

'

Se puede consultar con personas que en Ibagué hacen esta labor, {la Direccién regional puede con
recursos de caja menor apoyar este proyecto).

b) Procesos de calificacién: esta expuesto de manera breve, la situacién en el tema de calificacién
de documentos:

Mejoramiento:

Nombrar funcionarios {abogados con experiencia en calificacion de documentos, manejo de
actuaciones administrativas, correcciones etc.) Es decir que logren atender las diferentes tareas
misionales de la entidad (de esta manera, la oficina no tendria que acudir a un funcionario sin las
calidades exigidas para calificar documentos) no habria demoras para calificar documentos
complejos, (urbanizaciones, P.H, parcelaciones etc)

Superintendencia de Notariado y Registro Cddigo: MP -CNEA -PQ -02-FR - 02
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c) Procedimiento en las devoluciones de dinero:

En este caso, los antecedentes se agregan a est2 informe, la entidad no tiene una politica clara que
defina no depender del proceso de {a oficina Principal, cuando no hay un funcionario que esté atento
a las devoluciones generan tiempos exagerados para hacer el tramite {tenemos la experiencia de
una devalucidn solicitada en debida forma desde el 2018 y solamente se consigné el dinero a favor
del usuario en esta vigencia, 2024.) ‘

Mejoramiento: la Entidad debe capacitar a los funcionarios de las oficinas de Registro para elaborar
cada trdmite y establecer directrices en cuanto a la oficina que debe encargarse de hacer la
transferencia a favor del peticionario.

Las certificaciones financieras son demoradas y si no hay funcionarios {como en el caso de la esta
oficina) se demoran mas los tramites.

e} Seguridad de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

La oficira de Registro ha estado atenta al tema de vencimiento de los extintores, (ver correo de
fecha 20 de noviembre de 2023, enviado a julian.gomez@supernotariado.gov.co (funcionario de
direccién Regional centro sin respuesta hasta hoy.

Mejoramiento: insistir ante las oficinas responsables para hacer los procesos.
f) Desactualizacién de la herramienta HGFI

Se refiere a elementos no dados de baja, que se reflejan como bienes al servicio, pero fisicamente
estan idzntificados para reintegro y dar de baja.

Mejoramiento: solicitar apoyo a la Regional para hacer el proceso de dar de baja correctamente los
elementos de reintegro, aunque hay elementos, (sillas, mesas, teclados), que se utilizan por no
hater mds alternativa).

g} Los residuos peligrosos estdn listos para ser recogidos a su destino final. Es necesario que la
empresa recolectora termine el proceso de transporte.

h) Gestion documental: la sefiora contratista debe recibir capacitacion en todo lo relacionado
con este tema. Se estd publicando informacion de inventario de documentacion dispuesta
ipara eliminacion que finaliza el 16 de agosto de 2024.

Mejoramiento: seguir recibiendo apoyo de la entidad, de la direccion Regional designando
contratistas con experiencia en el tema, asi la entidad avanza y la oficina responde con la calidad
esperada.

i Actualizar la hoja de vida de indicadores:

A la fecha de la visita, fa ORIP no contaba con informacién compartida de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Mejoramiento: se solicitard apoyo y guia de la oficina de planeacidn, a fin de hacer y mejorar los
procescs en riesgos y su socializacion para mejorar el cumplimiento a lo establecido por la Entidad.
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{
“La mejor manera de avanzar en 2| mejoramiento esta en poner a disposicién de los trabajadores

los instrumentos adecuados y el matenal necesario para la realizacién de las labores” art. 57 del
CsT.

!
ANEXOS: : f
Oficio 3662023-EE07S |
Solicitud de actualizacion de carga de extintores.
Solicitud de apoyo en Gestidn docjumental (correos)
Peticiones para apoyo en calificac;ién, y designacién de funcionarios.
Correos —informacién en trémitesf de devolucion de dineros.
Varias peticiones: falencia de equipos dé oficina, mantenimientos,
Relacion de necesidades de la oficina de Melgar, {enviadas a la sefiora Tutora)y

Delegada para el Registro.

Atento 3
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