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AUDITORIA INTERNA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA

Nombre Sistema y/o Proceso Auditado:

Proceso Registro de Instrumentos Publicos

Responsable del Sistema y/o Proceso:

Adriana Inés Gonzalez Pérez
Registrador de Instrumentos Publicos { E)

Auditor Lider y Equipo:

Yaneth Constanza Rincon
Paola Andrea Nieto Sepulveda

Funcionarios y/o Contratistas
Entrevistados:

Todos los funcionarios y contratistas de la ORIP

Fecha Realizacion Auditoria:

22 de agosto de 2022

Fecha Entrega Informe:

24 de agosto de 2022

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

Identificar oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion de Calidad, generando valor
agregado a la gestion de la Superintendencia de Notariado y Registro y recomendaciones al
sistema.

2, ALCANCE DE LA AUDITORIA
Validar la conformidad de la documentacién soporte de los procesos del nivel central en la SNR,
de la vigencia 2021 y el primer cuatrimestre del 2022,

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

4. VERIFICACION DE LAS IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y/O
PREVENTIVAS DE AUDITORIAS ANTERIORES:

Se hizo seguimiento a los planes de mejoramiento que tiene el proceso, en donde se evidencio
que se entregaron los soportes del ultimo plan de mejoramiento vigencia 2017 dando asi
cumplimiento del numeral 4.2.2 de la 1SO 9001:2015

5. INFORME DE AUDITORIA:
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Numeral 5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la Organizacion y
Numeral 7.2 Competencia - Dimensiéon 1 Gestion del Talento Humano:

Las funciones y responsabilidades son claras por cada uno de ellos de acuerdo con su
cargo, experiencia y conocimientos durante los afios de gestién laboral en la SNR.

Numeral 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidad - Dimension 2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Verificado el seguimiento a la matriz de riesgos de la Orip no se observa la evidencia
del cargue de la matriz para la vigencia 2022 siendo estos los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeacién- OAP para todas las areas y Regionales- Orips de la SNR.

Fuente: Grupo Auditor

Por otra parte, los controles de la matriz de la vigencia 2021 no estan documentados en
los procedimientos o guias del proceso

Numeral 7.3 Toma de conciencia - Dimension 1 Gestion del Talento Humano:

Para medir la toma de conciencia de los funcionarios que realiza entrevista aleatoria al
area juridica de la ORIP donde se pregunté sobre la Mision, Vision de la SNR y
ubicacion de sus funciones dentro del mapa de procesos de la entidad, dando por
respuesta su conocimiento respectivo, sin embargo, no hay claridad sobre el
conocimiento de riesgos, indicadores de la ORIP y la ubicacion del mapa de procesos
en la web SNR. La ultima socializacion de estos temas mencionados es presentada
como evidencia al grupo auditor, la cual se observa en formato de acta de reunién con
la fecha del 27 de diciembre de 2016.
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solicitud a Nivel Central para adelantar la gestién de almacenamiento en bodega
correspondiente.

Fuente: Grupo Auditor en area de gestion documental

Es importante mencionar que en cuanto a la informacion digital o del sistema misional-
Sistema de Informacion Registral -SIR e IRIS se realizan diariamente backups
automaticamente con Datacenter nivel central.

Se identifican otros riesgos que afectan los tres pilares de la seguridad de la informacién
que son: Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién fisica y digital,
estos se observaron en:

e En el cuarto de computo de la Orip se encuentra humedad; un armario y un
escritorio ambos en material de madera siendo este material de alto riesgo en |
caso de presentarse una manipulacion de corriente y a los elementos
susceptibles de sufrir cambios bruscos de temperatura o voltaje, asi mismo se
observa su respectivo extintor vencido.

e En una ventanilla de atencidon al usuario se observa en la pantalla de pc de
escritorio una direccion IP" visible a los ciudadanos. Motivo por el que se
recomienda no publicar las IPs de los equipos de la entidad ni las claves de

! Direccién IP: identifica una red o dispositivo en internet. Los delincuentes pueden aprovecharse para hacer
lo siguiente=Utilizar la identidad de |a direccion IP para descargar contenido ilegal; espiar trafico privado de
internet por acceso de hackers y realizar posibles ataques informaticos.
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Fuente: ORIP de Valledupar

En revision de la matriz de gestiéon administrativa, se observa que el tercer y cuarto
indicador presenta inconsistencia en reportes de datos debido a que no son coherentes
con los datos reales respecto a los dias del tramite de devoluciones de dinero, motivo
por el cual no permite identificar un analisis oportuno y una posible u oportuna toma de
decisiones cuando se requiera.

Aunque se evidencia seguimiento a riesgos desactualizados que no corresponden a la
matriz de riesgos aprobada para la vigencia 2022 y no cuenta con: acciones para
fortalecer las actividades; acciones para fortalecer la gestion; la explicacion de la
probabilidad e impacto, motivo por la que se debe ajustar y revisar las matrices de
riesgos de su ultima version 2022.
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Inexactitud en la NC Realizar mesas de
actualizacion y trabajo con la
seguimiento a la Regional Caribe y la
matriz de riesgos: Oficina Asesora de
Verificado el Planeacion-  OAP
seguimiento a la COmMO apoyo para
matriz de riesgos de recibir  orientacion
la Orip no se observa en lo relacionado a
la evidencia del la identificacién de
cargue de dicha riesgos con el
matriz en la vigencia proposito de ajustar
2022, se evidencia la matriz teniendo en
seguimiento a cuenta los
riesgos lineamientos del
desactualizados que procedimiento

no corresponden a la (formulacion de
matriz de riesgos riesgos yl/o
aprobada para la oportunidades);
vigencia 2022 y no Guia para la
cuenta con: acciones identificacion de
para fortalecer las riesgos,
actividades; acciones oportunidades,

para fortalecer la evaluacion del
gestioén; la disefio y efectividad
explicacion de la de controles y la
probabilidad e politica de riesgos
impacto, motivo por elaborados por la
la que se debe OAP.

ajustar y revisar las

matrices de riesgos

para dar

cumplimiento del

Numeral “6.

Planificacion; 6.1 de

la Norma ISO 9001:

2015 Acciones para

abordar riesgos vy

oportunidad” y MIPG:

Dimensién 2

“Direccionamiento

Estratégico y

Planeacion”

Orip de
Valledupar Y,
Direccion

Regional Caribe y
Direccién Técnica
de Registro.
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Adicionalmente en el
lugar existe deterioro
en su infraestructura
ya que se observa

inmueble segun la
licitacién obra
publica 002 de 2022
que define en su

descripcion

“Contratar por el
sistema de precios
unitarios  fijos sin
formula de ajuste a
las obras de

humedad (asi como
en el cuarto de
computo); falta de
mantenimiento  del
aire acondicionado y

vencimiento en los mantenimiento,
extintores de toda la adecuacion y
ORIP, siendo esto un mejoramiento  de
riesgo que puede inmuebles  donde
afectar el cuidado funcionan  oficinas
integral de los de registro de
funcionarios y instrumentos
también se pueden publicos a nivel
ver afectados los tres nacnonal. d|V|d"|da en
pilares de la agrupaciones” que

para este caso
aplica a la ORIP de
Valledupar que se

seguridad de Ia
informacioén como

son: _ o encuentra dentro de
Confidencialidad, la agrupacién N° 3.
integridad y

disponibilidad de la
informaciéon fisica y
digital.

Por lo anterior se
observa oportunidad
de mejora segun la
Norma Iso 9001:2015
en el numeral 7.1.3.
Infraestructura. MIPG
en el Dominioc 2:
“Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion”
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EFICACIA:

El SGC de la ORIP, en el Proceso de la Auditoria, muestra capacidad para alcanzar las metas
trazadas, donde se pudo evidenciar que se puede mejorar en el conocimiento para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion realizada por el equipo de trabajo demostrando por medio de sus
funciones que se puede cumplir con una debida planificacion de resultados.

anka Ahc;fce M\G‘O S ;4%&[4 C g'nco'n F
Paola Andrea Nieto Yaneth Constanza Rincén P,
AUDITOR AUDITOR

Adrigna Inés Gonzélez[férez
Registradpr de Instrumektos Publicos de Valledupar ( E)
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