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INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 atribuyé a la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR- las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, que adelanten los sujetos que intervienen en la
prestacion del servicio publico incluyendo, entre otros, los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al
interior de la Superintendencia de Notariado le fue asignada a la Superintendencia Delegada para el Registro
— SDR-, a través de la Resolucién 0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.3. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, sefiala que
la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR podra en el marco de las funciones de inspeccién realizar
visitas a los gestores y operadores catastrales con el objetivo de establecer de manera general el cumplimiento
del régimen juridico aplicable al servicio publico de gestion catastral.

Que el Superintendente Delegado para el Registro, en el marco de sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control a la Gestién Catastral, a través de la Circular 583 de 31 de agosto de 2021, establecié las condiciones
minimas para la practica de visitas a los gestores y operadores catastrales.

En este informe se consignara la relacion y andlisis de la informacion recopilada a lo largo de la visita general
llevada a cabo en la sede del Gestor Catastral, de acuerdo con lo dispuesto en el Auto 009 del 11 de octubre
de 2021, expedido por el entonces Superintendente Delegado para el Registro -SDR, con el propdsito de
verificar las condiciones minimas para la prestacion del servicio publico catastral en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.1.6. Obligaciones generales de los gestores catastrales del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020.
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1. DEL INFORME PRELIMINAR

Mediante oficio SNR2022EE009046 del 07 de febrero de 2022, a través correo electronico, el 08 de febrero de
2022 esta Delegada dio traslado del informe preliminar al Gestor Catastral, Area Metropolitana de Bucaramanga
-AMB-, por el término de diez (10) dias de acuerdo con lo sefialado en la Circular 583 de 2021, sin que este se
hubiese pronunciado sobre el mismo.

2. DELOS HALLAZGOS

2.1. Hallazgos sobre los recursos fisicos, tecnolégicos y organizacionales para la prestacion del servicio
publico catastral — Puntos de Atencion

Al momento de la visita se logré establecer que el Gestor Catastral, Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB-
cuenta con un canal de atencién presencial ubicado en la ciudad de Bucaramanga en la Calle 89 Transversal
Oriental Metropolitana — 69 Centro de Convenciones. Sin embargo, se evidencié que el Gestor Catastral no
cuenta con un canal de atencién presencial al ciudadano en los municipios de Floridablanca, San Juan de Giron
y Piedecuesta, desatendiendo con ello lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucion 789 del 08 de septiembre
de 2020 “Por la cual se establecen los criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de
proteccion al usuario, de interoperabilidad tecnoldgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de
Informacién Catastral (SINIC), de gestion documental y regula el proceso de empalme.”, en concordancia con
lo dispuesto en el protocolo de atencidn y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi -IGAC-, que forma parte integral de esa resolucién.

El referido protocolo es claro en sefialar que:

“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion, para prestar un servicio oportuno y dar
respuesta adecuada al ciudadano. Los canales de atencion de la Entidad son: presencial, telefonico,
de correspondencia (impreso) y virtual.

6.1. CANAL PRESENCIAL.

Integrado por todos los puntos de atencion presencial (personalizada), donde los ciudadanos pueden
acceder a la informacion de tramites, servicios y orientaciones. Los puntos de atencion facilitan una
comunicacion e interaccion mas efectiva entre las instituciones y los grupos de valor caracterizados
por la Entidad y acceso a todo el personal en el evento de requerirse un analisis técnico o juridico.

Todo el personal que brinda el servicio publico catastral, deben conocer los puntos de atencion de
servicio al ciudadano, de tal manera que puedan dar informacion a la ciudadania y le permita orientarlo
de manera rapida y efectiva en la ubicacién del Grupo de Servicio al Ciudadano, los bafios pablicos,
las salidas de emergencia, bancos, parqueaderos, horarios de atencion y reconocer los procedimientos
para atencion de emergencias.

Asi mismo es importante, que la Entidad y los Gestores Castrales tengan las adecuaciones fisicas en
las areas de atencion al ciudadano de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 6047 de
accesibilidad al medio fisico - Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica
(sefialética, requisitos para las zonas de servicio al ciudadano, entre otros), para una atencion
incluyente; de la misma manera, se debe contar con asignadores de turno que permitan garantizar la
atencion por orden de llegada para no incurrir en la violacién del derecho de turno. (...)”
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Por otra parte, de la verificacion de los recursos fisicos con los que cuenta el gestor Area Metropolitana de
Bucaramanga -AMB-, se evidencié que el Gestor Catastral no cuenta con una adecuada sefializacion, ni rutas
de acceso que garanticen la accesibilidad en los términos sefialado en el numeral 1° del articulo 14 en la Ley
1618 de 2013 en concordancia con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 1346 de 2009.

Ahora bien, como quiera que el Area Metropolitana de Bucaramanga, en su condicion de Gestor Catastral, no
dio respuesta a la observaciéon hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por
encontrarse que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga desatendié los parametros prescritos
en el Protocolo de Atencidn y Servicio al Ciudadano adoptado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC- , en concordancia con lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucién 789 del 08 de septiembre de 2020
“Por la cual se establecen los criterios basicos de atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion
al usuario, de interoperabilidad tecnologica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de Informacion
Catastral (SINIC), de gestion documental y requla el proceso de empalme.™, en concordancia con lo dispuesto
en el protocolo de atencidn y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi —IGAC-
, COMo quiera que no cuenta con canales de atencion presencial todos los municipios de su jurisdiccion.

De acuerdo con el anterior anélisis la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.
2.2 Hallazgos sobre el cumplimiento de las metas contenidas en el plan indicativo a corto plazo.

Frente al cumplimiento de las metas propuestas por el Gestor Catastral, Area Metropolitana de Bucaramanga -
AMB-, en el plan indicativo a corto plazo presentado al momento de su habilitacion ante el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi -IGAC-, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 2.2.2.5.1. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 1983 de 2019, denominado plan indicativo a corto plazo, en el cual se establecieron
las actividades a las que se comprometio el Gestor a ejecutar durante los primeros doce (12) meses de su labor,
en el que se previeron seis (6) periodos de dos (2) meses cada uno, en el que se constituyeron actividades
transversales a la prestacion del servicio publico catastral, como la tecnologia de la informacién, la depuracién
de tramites pendientes, el plan de socializacion y comunicaciones, la actualizacion catastral, conservacién
catastral y los instrumentos complementarios para la gestion.

El periodo objeto de evaluacion abarca el inicio de la prestacién del servicio por parte del gestor catastral, es
decir, a partir del 08 de enero de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020.

De la verificacion de la informacién entregada por el Gestor Catastral, Area Metropolitana de Bucaramanga -
AMB-, a lo largo de las reuniones y mesas de trabajo adelantadas durante la visita general, se evidencio el
incumplimiento de las metas trazadas en relacion con el proceso de conservacion catastral, como quiera que
de la validacion de la relacién de tramites allegada por el Gestor durante la visita, el porcentaje de avance es
inferior al 10%, asi mismo tampoco se evidencidé cumplimiento en la implementacién del observatorio
inmobiliario se refiere, como quiera que si bien para el momento de la visita debia tener un avance de 60%, de
la revisién de la documentacion allegada se logré establecer que en relacién con la implementacién del
observatorio tan solo se habia precisado el alcance general del mismo y se habian realizado algunos avallos
puntuales, estas actividades no corresponden al 60% de avance en su implementacién.

! Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- Resolucién 789 de 2020 “Por la cual se establecen los criterios
bdsicos de atencidon al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de interoperabilidad
tecnoldgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de Informacion Catastral (SINIC), de gestion
documental y regula el proceso de empalme.” Disponible en
https://www.igac.gov.co/es/contenido/resolucion-789-de
2020#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,regula%20el%20proceso%20de%20empalme.
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Tecnologia de la informacién

o Esta actividad consistia en la disponibilidad
:\2 lgracion de abr-20 100% 100 de la infraestructura tecnologica BCGS para
Informacion ° el cargue de las bases de datos gréficas y

alfanuméricas recibidas por parte del IGAC.
Esta actividad consistia en la adaptacion y/o
Estabilizacion ajustes de la plataforma de la gestidn
de catastral BCGS, tan asi que en enero de
lataformas dic-20 100% 100 2021 se entregaron las bases de liquidacion
i?]forméticas de impuesto predial a los municipios, ya
trabajadas en el sistema de gestidn

catastral.

Depuracion de tramites pendientes

Revisién de Estas actividades consistian en el inventario,
archivos . o clasificacion y digitalizacion del archivo fisico
fisicos y Jun-20 100% 100 suministrado por el IGAC en el proceso de
virtuales empalme; si bien se cumplié la meta, se hizo
Inventario y dglmanera extemporéne.a en el mes de
clasificacion d|0|embrelde 2020, debido al e§tado de
de tramites abr-20 100% 100 emergencia decretqd_o por IeI pre5|dente de
ndientes la Republlga y la crisis sanitaria a causa de
pe la pandemia por COVID 19.
Esta actividad consistia en recibir todo el
Recepcion de . archivo fisico por parte del IGAC en gl
archivos jun-20 100% 100 proceso de empalme y se cumplid
anticipadamente en el mes de enero de
2020.
Depuracion La meta era un 13%, sin embargo, esta se
de tramites dic-20 13% 100 cumplié por encima del porcentaje, con la
pendientes atencion de mutaciones de primera de clase.

Plan de socializacién y comunicaciones
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(I;’(Iean general . !EI indicador. mide el cumplimiento en la
comunicacione dic-20 100% 100 |mplem_ent§0|on del plan anual de
comunicaciones.
s anual
Esta actividad consistia en orientar al
Socializacién ciudadano a través de medios digitales
pern)gnente de 0ct-20 100% 100 (mc')dlul'o web, correo electronico y linea
gestion telefénica) respecto a los canales de
catastral atencién para la radicacién de solicitudes,
asi como, para la aclaracion de dudas.

Actualizacién catastral

Bucaramang uzrggﬁa N/A N/A N/A N/A
a Zona Rural N/A N/A N/A N/A El gestor cattgstrfl
Zona no proyecto la
Floridablanca | Urbana N/A N/A N/A N/A realizacion  de
Zona Rural N/A N/A N/A N/A procesos ~ de
Zona actualizacion
San Juan de Urbana N/A N/A N/A N/A catastral en los
Giron municipios bajo su
Zonza Rural N/A N/A N/A N/A juriSdiCCién para |a
ona vigencia 2020.
Piedecuesta Urbana N/A N/A N/A N/A g
Zona Rural N/A N/A N/A N/A

Conservacion catastral

Bucaramanga dic-20 23350 1875 8,03 Este indicador
Floridablanca dic-20 10600 116 1,09 gﬁ;tlsdaet:ncién gz
23%”3” de dic-20 5500 110 2,00 usuarios y  de
tramites
Piedecuesta dic-20 6450 514 7,97 entregados por el
IGAC en el proceso

~N
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de empalme. Se
resalta que, el AMB
suspendio la
atencién presencial
y las visitas a
terreno  en el
periodo

comprendido entre
los meses de
marzo de 2020 y

noviembre de
2020, debido al
estado de
emergencia

decretado por el
presidente de Ila
Republica y la
crisis sanitaria a
causa de la
pandemia por
COVID 19, lo que
afecté en gran
medida el proceso
de  conservacion
catastral.

Instrumentos complementarios para la gestion

Implementacion en el sistema de gestién

g;rtiistructura catastral BCGS del visor geografico (para
. dic-20 30% 100 consulta del ciudadano y uso interno de la
Especiales

entidad para la edicion geografica); el

Metropolitana responsable era la empresa OneSystem.

Observatorio El observatorio alin no esta implementado,
Inmobiliario dic-20 60% 0 se estaba en una etapa de andlisis y
Metropolitano construccion.

Implementacion del médulo de radicacién
de tramites catastrales a través de la

Portal pagina web de la entidad y médulo de
Transaccional dic-20 20% 100 datos abiertos (grafico y alfanumérico)
del Catastro para consulta al ciudadano, cuyo

responsable es el é&rea de apoyo
tecnolégico de la AMB.




SNRienemes
i El futuro
B T ; es de todos

Implementacid
n e integracion
del catastro al
SINIC

Esta actividad no se cumplié, toda vez que
dic-20 0% 0 a diciembre de 2020 todavia no se habia
implementado el SINIC por parte del IGAC.

El articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, sefiala:

“(...) Obligaciones generales de los gestores catastrales. Los gestores catastrales tendrén las
siguientes obligaciones:

g) Dar cumplimiento al plan con que se habilité para ejercer el servicio pablico;(...)”

Ahora bien, como quiera que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- no dio respuesta
a la observacion hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el
Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad el plan con el cual se habilitd, desatendiendo con ello parte de sus
obligaciones como Gestor Catastral, de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con el anterior analisis la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

2.3 Hallazgos sobre la prestacion del servicio publico catastral en los municipios bajo la jurisdiccion del
Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- desde el inicio de su habilitacion como gestor catastral

Al corroborar la prestacion del servicio publico de Gestion Catastral por parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga -AMB-, en su condicién de Gestor Catastral, en los municipios de su jurisdiccién, que de acuerdo
con la Resolucion No. 1267 del 10 de octubre de 2019 del Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- son: (i)
Bucaramanga, (ii) Floridablanca, (iii) San Juan de Girdn y (iv) Piedecuesta a corte del 31 de diciembre de 2020,
en especifico en lo relacionado con la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias -PQRSD- y los
saldos entregados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- en el proceso de empalme, de la
informacién allegada por el Gestor en la visita se logré establecer que el porcentaje de atencién de los saldos
entregados por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi -IGAC en los municipios de su jurisdiccion con corte a
31 de diciembre de 2020, no supera el 20%, considerandose este un porcentaje bajo para un afio de gestion,
sin perjuicio de los compromisos adquiridos al momento de la habilitacién que se calculd por nimero de predios.

Por otra parte, del total de solicitudes radicadas al gestor por correspondencia en los municipios de su
jurisdiccion a corte 31 de diciembre de 2020, el 41% aln se encuentran en estado activo y el 59% en estado
cerrado, asumiendo este Ultimo como solicitudes atendidas.

Como quiera que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- no dio respuesta a la
observacion hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor
Catastral no ha prestado de manera adecuada y eficiente el servicio publico catastral de acuerdo con lo
sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 26 y el numeral 7 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, que
precisan:

“(...) ARTICULO 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién
de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de las conductas previstas en este codigo
que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones
y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar
amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.



SNRienemes
i El futuro
B T ; es de todos

.. ARTICULO 39. Prohibiciones.

... 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que
esta obligado. (...)"

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

24 Hallazgos sobre el cumplimiento en la entrega de reportes e informacion al Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi -IGAC-y a la Superintendencia de Notariado y Registro

Con la expedicion de la Instruccién Administrativa No. 13 del 17 de julio de 2020, expedida por la
Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, se establecié en cabeza de los Gestores Catastrales la
obligatoriedad de reportar trimestralmente la contratacion de operadores catastral, como se detalla a
continuacion:

TRIMESTRE FECHA DE REPORTE
Enero - Marzo Del 1 al 5 de abril
Abril - Junio Del 1 al 5 de julio
Julio - Septiembre Del 1 al 5 de octubre
Octubre - Diciembre Del 1 al 5 de enero

A la fecha de ejecucion de la visita, el Gestor Catastral mediante oficio AMB — CD - 4868 de fecha 03 de agosto
de 2020, efectud el reporte de informacion para el primer y el segundo trimestre del afio 2020, sin embargo
respecto de los periodos de enero a marzo; abril a junio; julio -septiembre de 2021.

Asi mismo, con la expedicion de la Instruccion Administrativa No. 17 del 13 de noviembre de 2020 expedida
por la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, se establecié la obligacién al Gestor Catastral de
reportar la contratacion que realice con municipios para la prestacidn del servicio publico de Gestién Catastral
por fuera de su jurisdiccién, sin embargo a la fecha de la visita no se evidencio que el Area Metropolitana de
Bucaramanga -AMB-, en su condicion de Gestor Catastral, hubiese suscrito contrato de prestacion de servicios
con un municipio de por fuera de su jurisdiccion.

De lo anterior se evidencia el incumplimiento por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB, en su
condicién de Gestor Catastral de lo establecido en la Instruccion Administrativa No. 13 de fecha 17 de julio de
2020, ya que para el momento de la visita tan solo habia realizado los reportes correspondientes al primer y el
segundo trimestre del afio 2020.

Ahora bien, como quiera que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- no dio respuesta
a la observacion hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el
Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad con lo dispuesto en el numeral K) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo previsto en la Instruccidn 13 de
2020 de la Superintendencia de Notariado y Registro, respecto del reporte trimestral de contratacion de
Operadores.

Por lo expuesto, se valida como hallazgo administrativo.

10
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2.5 Hallazgos relacionados con la implementacion del modelo de aplicacidn de levantamiento catastral del
modelo LADM_COL en el sistema de informacidn catastral utilizado por el gestor

De la verificacion de la implementacién del modelo de aplicacion de levantamiento catastral del modelo
LADM_COL en el sistema de gestion usado por el gestor, en el marco de la ejecucién de la visita a partir de los
documentos aportados por el Gestor y su proveedor de Software se logro verificar los elementos que componian
el modelo de datos LADM_COL implementado por One System Soluciones Integrales en T.I; asi:

Por otra parte, se consultaron los modelos de aplicacién de levantamiento catastral del modelo LADM_COL
versidn 1.0y versién 1.2, este ltimo aprobado desde la expedicion de la Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC
499 del 28 de mayo de 2020.

De la comparacion hecha del modelo de datos suministrado por el gestor y los modelos de datos aprobados
por el IGAC (tomando como base los respectivos diccionarios de datos), se logré establecer que:

11



SNR &imes
=l El futuro Gobierno
%gﬁﬁﬁiﬂfﬁm es de todos de Colombia

Los paquetes Unidad Administrativa Basica, Interesados, Submodelo de Cartografia Catastral Version 1.0,
Submodelo de Insumos del Gestor Catastral Version 1.0, Submodelo de Insumos de la SNR Versién 1.0, el
Submodelo de Interrelacion Version 1.0 y el Submodelo de Avaltos Version 1.0, poseen la totalidad de las
clases del modelo de aplicacion de levantamiento catastral del modelo LADM_COL version 1.0 adoptado en su
momento por el IGAC:

LC_Predio

LC_Predio_Copropiedad
LC_DatosPHCondominio

CLASE | LC_OfertasMercadolnmobiliario
LC_DatosAdicionalesLevantamientoCatastral
LC_ContactoVisita
COL_UnidadAdministrativaBasica

XXX | XXX

LC_Interesado
LC_InteresadoContacto
CLASE | COL_Agrupacioninteresados
LC_Agrupacién_Interesados X
COL_Interesado

x| >

COL_DRR
CLASE | LC_Derecho X
LC_Restriccion X

COL_FuenteAdministrativa
COL_Fuente

CLASE | LC_FuenteAdministrativa
COL_FuenteEspacial
LC_FuenteEspacial

>

CC_Limite_Municipio
CC_PerimetroUrbano
CC_Sector_Urbano
CC_Localidad_Comuna
CC_Barrio

CLASE | CC_Manzana
CC_Sector_Rural
CC_Centro_Poblado
CC_Corregimiento
CC_Vereda
CC_NomenclaturaVial

S| XXX XXX X X XX X | X< | X<

GC_Predio_Catastro
GC_Copropiedad

CLASE | GC_Datos_PH_Condominio
GC_DatosTorrePH
GC_Propietario

XXX | XX

12



QN ixeneass
o El futuro Gobierno
%guRuElgleﬁ]l-eR pcﬁglicu es de todos de Colombia

GC_Terreno

GC_Construccion

GC_Unidad_Construccion

GC_CalificacionUnidadConstruccion

GC_Perimetro

GC_Sector_Urbano

GC_Sector_Rural

GC_Vereda

GC_Barrio

GC_Manzana

GC_Comisiones_Terreno

GC_Comisiones_Construccién

GC_Comisiones_Unidad_Construccién
UBMODELO DE INSUMOS DE LA SNR VERSION 1.0

SNR_Predio_Registro

SNR_Derecho

SNR_Titular

SNR_titular_derecho

SNR_Fuente_Derecho

SNR_Fuente_CabidaLinderos

SUBMODELO DE INTERRELACION VERSION 1.0
CLASE | INI_Predio_Insumos

SUBMODELO DE AVALUOS VERSION 1.0

AV_Zona_Homogenea_Fisica_Urbana
AV_Zona_Homogenea_Fisica_Rural
AV_Zona_Homogenea_Geoecondmica_Urbana
AV_Zona_Homogenea_Geoecondmica_Rural
AV_Tabla_Calificacién_Construccion
AV _Tipologia_Construccion

S| | XX XX XX X X X X X X | XX | X

(92]

CLASE

XX XX | X | X

>

CLASE

XXX X X[ X[ >

Sin embargo, los paquetes Unidad Espacial y Topografia, carecen de una clase cada uno (resaltadas en color
amarillo):

PAQUETE: UNIDAD ESPACIAL
COL_UnidadEspacial
LC_Construccion
LC_Terreno
LC_UnidadConstruccion
LC_ServidumbreTransito
CLASE | LC_Calificacion_Unidad_Construccion
LC_Tipologia_Construccién
LC_Calificacion_No_Convencional
LC_Calificacion_Convencional
LC_GrupoCalificacion
LC_Objeto_Construccion

SUBPAQUETE: TOPOGRAFIA
LC_CadenaCaras_Limite
CLASE | LC_Lindero X
COL_CarasLindero

XX | X[ >

XXX | XX
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COL_Punto

LC_PuntoLindero X
LC_PuntoLevantamiento X
LC_PuntoControl X

Lo descrito, permite inferir que el modelo de aplicacion de levantamiento catastral del modelo LADM_COL
implementado en el sistema de gestion usado por el gestor, corresponderia a la version 1.0 establecida en su
momento por el IGAC y la SNR, si este cumpliera en su totalidad con la definicién de las clases alli descritas.

Ahora bien, para que este se corresponda con la version 1.2 del modelo de aplicacion de levantamiento catastral
del modelo LADM_COL, entre otras cosas, se tendrian que implementar las clases SNR_Restriccion y
SNR_Publicidad (enmarcadas en el recuadro de color rojo) en el paquete Modelo de Datos SNR (Insumos):

ENR_FuanteOemcte

Tige_Documestoll. 1] ENR_ FuesleTipd
tumens_Docunentoll.1] - Cadena e tepo
Focna_DocumeniefD. 1] . XMLDuIe

SR Tiidar Emme_Emisx(D..1] . Cadena de laxks
Tipo_Pamcanid 1] SN PeceanTitdarT ipe Credac_Emior{D..1) . Catena de taxko
Tipo_0 13: 5NR_D: Taularfipo "
we_pubacdns_tmlar 9. |Nameeo_Cossmento] 1] : Sadena de toxlo SNR_FuomaCabidalindems
Nombond0 1) - Cadona de toxio Tipo_Documeniofd 1] : SN3_FusninTipd
Pimee_Apeiidef0 1] - Tazans do tsin Numem_Oocumesto)d 1] Cadenns da Sejin
_|Segindo_Apaikdold. 1] : Cadena da textn Fncha_ Occummnn{0 1] XML Owe
e reuriccion IBslar e Razan_Sscald 1] Cadenn de sain Loin Emised0 1] Cadera oe tees

Cuded Cmoom|0 1] Cadacs oo lecc
Achrec(D. 1) : ExtArckiva

el devechs ,"0..1
Porcentoje_Podcipacion|l 1] - Cadena 20 Jeu /
/

)

JE) PreduRegitio

2k [SNR_Fndnccion c icocmo_OHPm. 1) : Cogona de tomo
| Tigo_Resicciont2. 1] SNA_RessccinTips | | | Marcuta_inmobions[D. 4] : Cadena de texto
|Ceaige_Naterwiarn_bnidcald 1] Cadnea se if 0 J ;M-n_PMaI_‘\nw__qn_FMm..lj.Ccutnnl- wao P
L J // 3 \M-n_ﬁn.u_nuw_m_ﬂll’.m] Cadena <o Wa 0
T 1 1 |Nomendatua_Regi@ol0. t] . Cadera ¢ lexn )
|SNRPubliddad____| || [5WA Dewcho 1] Caida_Liedewdl. 1] . Cadena de wito
Tipo_Pislicidad. 1] : SNR_PublicitodTipo Caidns_Damcra_Sngim|1]© SNR_CalldsdDamchoT e Claso_Sueko_| 1] . SNR_ClasePre: ganTioo
0.1 |Naturdazn_Jridca]d 1] - Codena do teatn Cofign Natuminza_Airdicn)d 1] - Cadenn da texin |1, [uauwla_lunob«mm_ualnn}..'! - SNR_EdnctusaMan cutad
Cadipo_Natumlern_Jurdicaf0 1] - Cadana de ie s |Fecha Daton1]: XMLOate
Natutiazn_Complamanioil 1] - Gadara de Ins}> ~—1 Estadio(0). 7] : SKR_EstadofMITipe
Fecha_Anctacion(0..1] . XNLDale U T NUPAF[D 1] - Cadera de ineo
_-{Mntsciln_Origenfd 1] Cadenn cn texin
" |Cosige ORP_Dasinall 1]: Cadens dn Sein
e “[u-uen-_u--nngc 1]° Cagens dn Sexin

De lo anterior se tiene entonces que el modelo de aplicacién de levantamiento catastral del modelo LADM_COL
en el sistema de gestion implementado por el gestor en su sistema de gestion no corresponde con el modelo
dispuesto en la pagina web oficial del IGAC, el cual fue aprobado desde la expedicién de la Resolucion Conjunta
SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de 2020, por lo que no se estaria dando cabal cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion No. 388 del 13 de abril de 2020 expedida por el IGAC; adicional a ello, el modelo
de aplicacion de levantamiento catastral del modelo LADM_COL implementado por el gestor en su sistema de
gestidn, carece de la totalidad de las clases definidas en la version 1.0 del modelo establecido en su momento
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- y la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-.

Ahora bien, como quiera que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- no dio respuesta
a la observacién hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el
Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad con lo dispuesto en el numeral K) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo previsto en la Resolucion
Conjunta SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de 2020 y la Resolucion No. 388 del 13 de abril de 2020 expedida
por el IGAC.

Por lo expuesto, se valida como hallazgo administrativo.
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2.6 Hallazgos relacionados con la adopcién del sistema oficial de coordenadas planas con un Unico origen
"ORIGEN NACIONAL" en el sistema de informacién catastral utilizado por el gestor

Para efectos de evaluar este concepto, se ingreso al sistema Business Catastral Geographic System -BCGS-
con las credenciales de acceso suministradas por el Gestor Catastral al momento de ejecucion de la visita:

Bienvenido a BCGS - AMB

Usuario*

super.notariado

= — = m

Municipio*

Seleccionar Municipio h AREA METROPOL'TANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

(OLVIDASTE TU USUARIO?

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Acto seguido se eligio un predio al azar, el cual se identifica con el Numero Predial Nacional -NPN-;
680010104000007740903900000538 y la matricula inmobiliaria: 300-417713:

Consultar Predio €3

INFORMACION GENERAL ~ INFORMACION UBICACION

N PREDIAL NACIONAL NPN 30 DIGITOS V' |IGUAL A

= vew -

Sadica Ver Predio Dieccitn Fimusbie informacion Ubicacion NPN Matricula Matriculamatriz  Propletario:
° @ T11220 117 AP 603 0011001004077400903000100538 680010104000007740903900000538 a3

TO 1 CONJ SAN

¥ 680010104000007740903900000538

Al dar clic en el vinculo correspondiente al valor almacenado (2304663) en el campo denominado “NUPRE”, se

despliega una nueva ventana que muestra la informacién almacenada en el sistema respecto al predio objeto
de consulta:
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NUPRE N° 2304663 - UNIDAD PREDIAL @

@) INFORMACION GENERAL

INFORMACION DEL PREDIO - 2304663

Municipio: 001] - BUCARAMANGA Zona: JRBANO
Corregimiento: Sector: 1004 - SECTOR
Manzana/Vereda Predio: 00903
Caracteristica: Mejora "
Destino: HABITACIONAL Estrato: No disponible
Cédula Catastral 1 533 :
Nimero Predial Anterior: 6800 Yo Pracid
NPN. 6800101040000077 EXPORTAR & v
Predio padre:
DIRECCIONES DEL PREDIO [ ]

Prin

Si Real T 11220117 AP 603 TO 1 CONJ SAN
INFORMACION DE AREAS

©) INFORMACION DEL ASPECTO ECONOMICO

1 INFORMACION DE CONSTRUCCIONES Y MEJORAS

Para realizar la descarga de la informacién cartografica digital asociada al predio, se seleccioné el formato de
archivo (tipo SHAPE) y se dio clic en el botén “EXPORTAR”; como resultado, se descargaron tres (3) capas de
informacion: “CONSTRUCCION”, “TERRENO” y “UNIDAD”:

> Capitulos > TNSTHAOG47519_680010104000007740903900000000

.
#  [) CONSTRUCCION dbf 13/12/2021 1138 2. m

] CONSTRUCCION.prj 1

[] CoNSTRUCCION shp 1

) CONSTRUCCION shx

| TERRENO.dbf 1312

pal 7] TERRENO.prj
["] TERRENOshp 13/12/2021 11:38
] TERRENO.shx 3/12/2021 1138 a.m

[] uNiDAD.dbf

] UNIDAD shp

1

) UNIDAD.p1j 13/12/2021 1138 3.
1
n

["] UNIDAD shx

De estas capas se eligié la denominada “TERRENO” y se cargé en el software SIG:

Tatie Of Contents
208
yers

consT!
el
O UNDAD
-

o

Al consultar las propiedades de esta capa de informacion, se observa que su sistema de coordenadas planas
corresponde a PCS_SANTANDER_BUCARAMANGA, cuyo origen es local con los siguientes pardmetros de
proyeccion:
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Data Source

Projection:
False_Easting:
False_Northing:
Central_Meridian:

Projected Coordinate System:

PCS_SANTANDER_BUCARAMANGA
Transverse_Mercator
1097241,30500000
1274642,27800000

-73,19734320

Scale_Factor:
Latitude_Of_Origin:
Linear Unit:

1,00000000
7,07888714
Meter

Set Data Source...

Es de resaltar que, este sistema de referencia difiere del sistema oficial de coordenadas planas con Unico origen
denominado “Origen Nacional”, establecido a través de la Resolucién No. 370 de fecha 16 de junio de 2021
expedida por el IGAC:

Tabla 1. Parametros de la proyeccion

Parametro Valor
Proyeccién Transversa de Mercator
Elipsoide \' GRS80
Origen: Latitud \ 4°N
Origen: Longitud | 73° W
Falso Este | 5.000.000
Falso Norte | 2.000.000
Unidades \ Metros J
Factor de escala | 0.9992

De lo analizado, se evidencia que el sistema de referencia de coordenadas planas asociado a la informacién
cartografica digital cargada en la plataforma de gestién catastral BCGS usada por el Gestor, difiere del
establecido en las Resoluciones 471 de 2020 y 370 de 2021 expedida por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, ademas de no cumplir con las especificaciones técnicas de la informacion fisica catastral, de
conformidad con lo expuesto en la Resolucion No. 388 del 13 de abril de 2020 expedida por esa entidad.

Ahora bien, como quiera que el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga -AMB- no dio respuesta
a la observacién hecha por el equipo auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el
Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad con lo dispuesto en el numeral K) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo previsto en las Resoluciones
471 de 2020 y 370 de 2021 expedida por el IGAC, asi como con la Resolucién No. 388 del 13 de abril de 2020
IGAC

Por lo expuesto, se valida como hallazgo administrativo.

3. MATRIZ DE HALLAZGOS

Asunto
De los recursos fisicos,
tecnoldgicos y organizacionales

No.
1.

Hallazgo
El Gestor Catastral Area Metropolitana de
Bucaramanga desatendi6 los parametros

Tipo de hallazgo
Administrativo

17



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

El futuro

es de todos

para la prestacién del servicio
publico catastral — Puntos de
Atencioén.

prescritos en el Protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano adoptado por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC- , en
concordancia con lo sefialado en el articulo 4
de la Resolucion 789 del 08 de septiembre de
2020 “Por la cual se establecen los criterios
basicos de atencion al ciudadano, de calidad
del servicio, de proteccion al usuario, de
interoperabilidad tecnoldgica, de reporte de
informacion en el Sistema Nacional de
Informacién Catastral (SINIC), de gestion
documental 'y requla el proceso de
empalme.”, en concordancia con lo dispuesto
en el protocolo de atencion y servicio al
ciudadano expedido por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC-, como quiera que no
cuenta con canales de atencién presencial en
todos los municipios de su jurisdiccion.

El cumplimiento de las metas
contenidas en el plan indicativo a
corto plazo.

El Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
el plan con el cual se habilitd, desatendiendo
con ello parte de sus obligaciones como
Gestor Catastral, de acuerdo con lo dispuesto
en el literal g) articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020.

Administrativo

El cumplimiento de las metas
contenidas en el plan indicativo a
corto plazo.

El Gestor Catastral no ha prestado de manera
adecuada vy eficiente el servicio publico
catastral de acuerdo con lo sefialado en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 26 y el numeral 7 del articulo 39 de la
Ley 1952 de 2019

Administrativo
Disciplinario

El cumplimiento en la entrega de
reportes e informacion al
Instituto  Geografico  Agustin
Codazzi -IGAC- y a la
Superintendencia de Notariado y
Registro.

El Gestor Catastral no ha cumplido a
cabalidad con lo dispuesto en el numeral K)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
en concordancia con lo previsto en la
Instruccion 13 de 2020 de la
Superintendencia de Notariado y Registro,
respecto del reporte trimestral de contratacion
de Operadores.

Administrativo

2 Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC- Resolucién 789 de 2020 “Por la cual se establecen los criterios
bdsicos de atencidon al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de interoperabilidad
tecnoldgica, de reporte de informacion en el Sistema Nacional de Informacion Catastral (SINIC), de gestion
documental y regula el proceso de empalme.” Disponible en
https://www.igac.gov.co/es/contenido/resolucion-789-de
2020#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,regula%20el%20proceso%20de%20empalme.
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El Gestor Catastral no ha cumplido a Administrativo
cabalidad con lo dispuesto en el numeral K)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
en concordancia con lo previsto en la
Resolucién Conjunta SNR 4218 IGAC 499 del
28 de mayo de 2020 y la Resolucién No. 388
del 13 de abril de 2020 expedida por el IGAC.
El Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad | Administrativo
con lo dispuesto en el numeral K) del articulo
2.2.216. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con lo previsto en las
Resoluciones 471 de 2020 y 370 de 2021
expedida por el IGAC, asi como con la
Resolucién No. 388 del 13 de abril de 2020
IGAC.

La implementacion del modelo
de aplicacién de levantamiento
5. | catastral del modelo LADM_COL
en el sistema de informacion
catastral utilizado por el gestor.

Adopcion del sistema oficial de
coordenadas planas con un
Unico origen "ORIGEN
NACIONAL" en el sistema de
informacién catastral utilizado
por el gestor.

4. Del plan de mejoramiento
En los términos de la Circular 583 de 2021 el Gestor Catastral Area Metropolitana de Bucaramanga, debera
adoptar dentro del mes siguiente a la comunicacion de este informe el plan de mejoramiento en el que se
establezcan las actividades que permitan superar los hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello una
vez formulado el plan de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la Superintendencia Delegada para
el Registro con asignacion de Funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control para la aprobacién del mismo.

Informe elaborado por:

Jhonn Edison Cortés - Ingeniero Catastral y Geodesta W

[N

Mario Morales Martinez - Abogado % D

Ximena Carolina Rodriguez - Ingeniera Agrénoma f?("wmg_

José Felipe Rhenals — Arquitecto M—-

Revisado por:

Reyna Shajira Badel Oviedo — Abogado (4 o) L

Irma Sofia Quijano Juvinao - Abogado
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