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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion

Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable O Proceso Auditado: Reparto Notarial Ordinario y Especial
Responsable Unidad Auditabie o Proceso Auditado: Director de Administracion Notarial
Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 08/04/2024

Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 16/05/2024

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos establecidos en el procedimiento Reparto Notarial
Ordinario y Especial Codigo: MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 Version: 02 Fecha: 18-04-2023 a partir de la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones administrativas y normatividad vigente aplicable al proceso
de Reparto Notarial para el periodo del del 1 de mayo de 2023 al 31 marzo de 2024, , identificando las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos de gestion y control de
Riesgos. '

3. ALCANCE

Evaluar el cumplimiento de la Normatividad legal y disposicion reglamentaria interna y externa vigentes
aplicables al procedimiento Reparto Notarial Ordinario y Especial; asociado al Proceso Reparto Notarial a fin
de verificar a partir de una muestra selectiva de las solicitudes de reparto durante el periodo del del 1 de mayo
de 2023 al 31 marzo de 2024, |a efectividad de los controles existentes para garantizar la seguridad y
trasparencia en la ejecucion de las actividades.

La ejecucion de la auditoria interna se realiz6 entre el 08 de abril y el 16 de mayo de 2024 en el area de la
direccion Administracion Notarial, ubicado en la calle 26 No. 13-49 Int. 201 primer piso, Ventanilla de Reparto
Notarial.

4. CRITERIOS

Resolucion No. 01578 del 22 de febrero de 2023 “Por la cual se establece el procedimiento de reparto de
que se trata los articulos 15 de la Ley 29 de 1973, y 15 de la Ley 1183 de 2008 y, se reglamente el tramite
especial de reparto de que trata el inciso 2 del articulo 44 de la Ley 1537 de 2012"

- Resolucion No. 2087 del 7 de marzo de 2023 “Por la cual se da alcance al criterio de territorialidad para el
tramite de reparto notarial en el cual participe la Agencia Nacional de Tierras"

- Procedimiento: Reparto Notarial Ordinario y Especial Cédigo: MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 Version: 02
Fecha: 18-04-2023

- Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y Especial MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 - IS - 01 Version: 02
Fecha: 18-04-2023

- Circutar 101 del 10 de marzo 2023 “Procedimiento de Reparto Notarialo conforme a los lineamientos de
la Resolucién 1578 del 22 de febrero de 2023"
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5.

Circular 337 del 13 de septiembre de 2023 “Correcciones en las actas de Reparto Notarial”

Circular 444 del 4 de diciembre de 2023 “Aclaraciones respecto del tramite de reparto Notarial®

Politica General para la Administracion del Riesgo SNR. Codlgo MP-CNGI-PO-03-PL-01; Version: 01.
Fecha: 17/03/2022 (Numeral 8.4)

Procedimiento: Seguimiento a la Gestion de los Procesos. Codigo: MP-CNGI-PO-02-PR-04 Version 06.
Fecha: 14/06/2022, (Actividades No. 4 y 6)

" Procedimiento: Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento: Codigo: MP - CNGI - PO - 04 - PR

- 01. Version: 03. Fecha: 05/06/2022 (Actividad No. 16)

Guia para el diligenciamiento de matriz de riesgo SNR. Cédigo: 'MP-CNGI-PO-03-PR-01-GI-01. Version:
01. Fecha: 13/12/2021.

Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. Codigo: MP-CNGI-PO-02- Gi-01. Version: 02.
Fecha: 14/06/2022.

LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrolio del ejercicio de auditoria, no se presentaron limitaciones.

6.

FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas:

v

1.

v

8.

De manera general, se resalta la disposicion del equipo auditado:en la atencion de ejecucion de la
auditoria y se evidenci6 conocimiento del proceso auditado y las normas aplicables.

EQUIPO AUDITOR
Yurley Diaz Garcia

METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las siguientes técnicas de
auditorias Andlisis: Estudio de los componentes de un todo.

Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del procedimiento Analisis y migracion de la
informacion contenida en los libros de antiguo sistema al sistema de registro actual.

Analisis de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria.

Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

Inspeccién, a través de revision de documentos y registros vigentes.

Revision de comprobante, mediante pruebas de validez de la documentacion registrada o documentada,
objeto de revision

Observacién, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplico la metodologia de célculo de la muestra establecida en la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcion Publica, conforme a cada uno de los criterios de
verificacion definidos; en el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra dptima para cada
caso.
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- Pruebas de Control: Se reviso y analizé el flujo de las actividades del Procedimiento Reparto Notarial
Ordinario y Especial, el Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y Especial MP - ASPN - PO - 01 - PR -
03 - IS - 01 Version: 02 Fecha: 18-04-2023 y la,Resolucion 1578 del 22 de febrero de 2023 “ Por Ia cual
se establece el procedimiento de reparto de que se trata los articulos 15 de la Ley 29 de 1973,y 15 de la
Ley 1183 de 2008 y, se reglamente el tramite especial de reparto de que trata el inciso 2 del articulo 44 de
la Ley 15637 de 2012", para dar cumplimiento a los criterios de auditoria; asi como, la informacion
suministrada por el Sujeto Auditado, con el fin de evidenciar su funcionamiento, identificar Ios principales
riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlos:

9. . DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

9.1.'Descripci6n de Conformidades

No 1. Titulo: Adecuada gestion frente al cumplimiento de las actividades adoptadas a través Ia
Resolucidn No. 2087 del 7 de marzo de 2023 “Por la cual se da alcance al criterio de territorialidad para
iel tramite de reparto notarial en el cual participe la Agencia Nacional de Tierras”

Criterio

Resolucion No. 2087 del 7 de marzo de 2023 “Por la cual se da alcance al criterio de territorialidad para el
tramite de reparto notarial en el cual participe la Agencia Nacional de Tierras"

Condicion

Conforme a la revision realizada en las actas de reparto se pudo evidenciar que todos aquellos actos en los
que interviene la Agencia Nacional de Tierras son repartidos en el cirulo Notarial de Bogota D.C de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion 2087 de 2023, teniendo en cuenta el convenio interadministrativo de
cooperacion 570 DE 2016, se ha permitido a la Agencia Nacional de Tierras, que en aras de generar
alternativas acordes con los principios de eficiencia, eficacia y economia de la Administracion Publica, con
miras a evitar el desplazamiento a diferentes municipios del pais, para perfeccionar aquellos instrumentos
publicos contentivos de los diferentes negocios juridicos relacionados con la reforma rural integral donde se
encuentra vinculada la Agencia Nacional de Tierras, el tramite de reparto notarial este dentro del .Circulo
Notarial de Bogota D.C.

Por lo mencionado anteriormente, el equipo auditor, considera conveniente acudir al concepto de jerarquia
normativa, ya que este acto administrativo esta llamado a aplicarlo. Asi, en relacién con la jerarquizacion de
normas la Corte Constitucional manifesto, en Sentencia C-037 de 2000, lo siguiente:

‘(...) 8. El ordenamiento juridico colombiano supone una jerarquia normativa que emana de la propia
Constitucién. Si bien ella no contiene disposicion expresa que determine dicho orden, de su articulado puede
deducirse su existencia, asi no siempre resulte sencilla esta tarea. En efecto, diversas disposiciones
superiores se refieren a la sujecion de cierto rango de normas frente a otras. Asi, para empezar el articulo 4°
de la Carta a la letra expresa: “La Constitucion es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad entre la
Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicaran las disposiciones constitucionales.” Esta norma se ve
reforzada por aquellas otras que establecen otros mecanismos de garantia de la supremacia constitucional,
cuales son, principalmente, el articulo 241 superior que confia a la Corte Constitucional la guarda de la
integridad y supremacia de la Carta y el numeral 3° del articulo 237, referente a la competencia del Consejo
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de Estado para conocer de las acciones de nulidad por inconstitucionalidad de los decretos dictados por el
Gobiemo Nacional, cuyo conocimiento no corresponda a la Corte Constitucional. Asi las cosas, la
supremacia de las normas constitucionales es indiscutible.

6. Ademas de ser evidente que las normas constitucionales ocupan el primer lugar en la jerarquia del
ordenamiento juridico, dentro de la Carta, no todas las normas son igualmente prevalentes. Pero mas alla de
la supremacia constitucional, de la propia Carta también se desprende que las leyes expedidas por el
Congreso dentro de la drbita de competencias que le asigna la Constitucion ocupan, en principio, una posicion
prevalente en la escala nomativa frente al resto del ordenamiento juridico. Esta conclusion se extrae de
diversas disposiciones, entre otras aquellas referentes a los deberes y facultades que, segtn el articulo 189
de la Constitucion, le corresponden al presidente frente a ley. En efecto, esta disposicion le impone
‘promulgar las leyes, obedecerlas y velar por su estricto cumplimiento” (numeral 10°), y “ejercer la potestad
reglamentaria, mediante la expedicion de decretos, resoluciones y 6rdenes necesarios para la cumplida
gjecucion de las leyes” (numeral 11°). Asi las cosas, tenemos que los actos administrativos de contenido
normativo deben tener por objeto el obedecimiento y cumplimiento de la ley, de donde se deduce su sujecion
a aquella. Igualmente, las normas superiores que organizan la jurisdiccidn contencioso-administrativa y
sefalan sus atribuciones (articulo 237 superior), encuentran su finalidad en la voluntad del constituyente de
someter la accion administrativa al imperio de la ley. (..)

En ejercicio de sus facultades legales, el Gobierno Nacional, mediante la Superintendencia de Notariado y
Registro, ocupan una posicion prevalente en la escala normativa frente al resto del ordenamiento juridico, en
este caso el articulo 15 de la ley 029 de 1973, resulta ser superior.

"los actos de la Nacion, los Departamentos, Intendencias, Comisarias y Municipios y, en general, de todos
Sus organismos administrativos, institutos, empresas industriales y comerciales y sociedades de economia
mixta, que deban celebrarse por medio de escritura publica, cuando en el circulo de que se trate haya
mas de una Notaria, se repartiran equitativamente entre las que existan.

La Superintendencia de Notariado y Registro reglamentara el procedimiento del reparto, de modo que
la Administracion no establezca privilegios en favor de ningun Notario. (...) Paragrafo. Los
establecimientos bancarios, oficiales y semioficiales, que tengan por objeto principal de sus actividades
desarrollar planes de vivienda y negocios de finca raiz, quedan sometidos al régimen de reparto y de
sanciones de que tratan los anteriores incisos".

Razon por la cual, son los parametros previstos en la ley los lamados a ser atendidos y aplicados de manera
prevalente por encima de las disposiciones del citado acto administrativo Resolucion N.° 02087 del 07 de
marzo de 2023, “por la cual se da alcance al criterio de territorialidad para el tramite de reparto notarial en el
cual participe la Agencia Nacional de Tierras”, donde se adiciona el paragrafo 4 al articulo 4 , paragrafo 3 del
articulo 6 de la Resolucion 1578 del 22 de febrero de 2023, en aquellos actos en los que intervenga la
Agencia Nacional de Tierras, se llevara a cabo el tramite de reparto notarial dentro del Circulo Notarial de
Bogota D.C, en virtud del Convenio Interadministrativo de Cooperacion 570 del 2016.

Por lo mencionado, se considera que, bajo el principio de jerarquia normativa, una vez expedido el articulo 15
de la ley 029 de 1973, éste el unico instrumento orientador, para determinar que el acto que sea
necesario elevarlo a escritura publica y que deba ser sometido a reparto, cuando en el circulo notarial
de que se trate haya mas de una notaria, se repartiran equitativamente entre las que existan.
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Se recomienda revisar la aplicacion de la resolucion N.° 02087 del 07 de marzo de 2023, “por la cual se da
alcance al criterio de territorialidad para el tramite de reparto notarial en el cual participe la Agencia Nacional
de Tierras” de acuerdo con la Sentencia C-037 de 2000 en relacion con la jerarquizacion de normas.

Descripcion de No Conformidades

INC 01. Titulo: Inadecuada gestion Trente al cumpllmlento de las actividades y puntos de conm
'establecidas en el Procedimiento: Reparto Notarial Ordinario y Especial Codigo: MP - ASPN - PO - 01 -

PR - 03 V. 02 Fecha: 18-04-2023 e Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y Especial MP < ASPN - PO - 01 - |
{iPR-03 - IS - 01 Version: 02 Fecha: 18-04-2023 l

Criterios

o Resolucion No. 01578 de 2023; Por la cual se establece el procedimiento de reparto de que se trata los
articulos 15 de la Ley 29 de 1973, y 15 de la Ley 1183 de 2008 y, se reglamente el tramite especial de
reparto de que trata el inciso 2 del articulo 44 de la Ley 1537 de 2012.

e Procedimiento: Reparto Notarial Ordinario y Especial Codigo: MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 VerS|on 02
Fecha: 18-04-2023

¢ Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y Especial MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 - IS - 01 Version: 02
Fecha: 18-04-2023

Condicion

Con el fin de verificar el cumplimiento de las cinco (5) actividades y puntos de control establecidos en el
Procedimiento: Reparto Notarial Ordinario y Especial, se realizé fa prueba de recorrido en situ donde se pudo
observar conformidad en el desarrollo de cada una de estas; sin embargo, se evidencio que en las actas o en
la constancias de rechazo no estan contenidos los radicados de entrada y salida que debe generarse en el
SISG, inobservando lo indicado en el numeral 4 paso 1 “ del del Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y
Especial. V.02. 2023. Igualmente, se identifico que los manuales de uso extemo y uso intemo no se
encuentran vinculados al médulo para consulta de las entidades obligadas a reparto; razén por la cual el
funcionario encargado debe realizar esta actividad de forma manual.

Lo anterior denota que, si bien se cumple con las actividades del procedimiento, se presenta inobservancia
frente a los lineamientos y procedimientos establecidos por la entidad frente al sistema de gestion documental
con el fin de asegurar mecanismos de control y verificacion efectivos para el usuario externo.

Causa:

El sistema no esta generando el radicado de correspondencia para la trazabilidad que cada entidad tenga
respecto a las solicitudes realizadas.

Consecuencia:

Perdida de informacion por falta de trazabilidad documental por parte las entidades o personas que radiquen
la solicitud de reparto notarial ante la entidad.
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Recomendacion:

Actualizar del procedimiento reparto notarial y documentos asociados, con el fin de que se realice los ajustes
que sean necesarios al SISG modulo de Reparto Notarial y asi evitar posibles riesgos por perdida de
documentos.

INC. 02. Titulo: Inaplicabilidad de Ia Resolucion 1578 del 22 de febrero de 2023 “Por la cual se estabIeEElf
‘el procedimiento de reparto de que trata los articulos 15 de la Ley 29 de 1973, y 15 de la Ley 1183 de.
,;2008 y, se reglamenta el tramite especial de reparto de que trata el inciso 2 del articulo de la Ley 1537.
'de 2012”

Criterios

Resolucién No. 01578 de 2023; Por la cual se establece el procedimiento de reparto de que se trata los
articulos 15 de la Ley 29 de 1973, y 15 de la Ley 1183 de 2008 y, se reglamente el trémite especial de reparto
de que trata el inciso 2 del articulo 44 de la Ley 1537 de 2012.

Condicion

De acuerdo a las pruebas de recorrido se pudo evidenciar que la entidad da cumplimiento a lo establecido en
el Resolucion 1578 Capitulo I “TRAMITE DE REPARTO NOTARIAL ORDINARIO Y ESPECIAL", sin embargo
se recomienda actualizar al Procedimiento: Reparto Notarial Ordinario y Especial Codigo: MP - ASPN - PO -
01 - PR - 03 Version: 02 Fecha: 18-04-2023, teniendo en cuenta lo establecido en el Art. 9 literal C Medios de
Ejecucion: “(...) Cuando por circunstancias de fuerza mayor no puede utilizarse este medio, el reparto se
verificara en forma manual, siguiendo el procedimiento aqui establecido. Con fundamento en el acta
levantada con ocasion de esta diligencia, se actualizard la informacion contenida en el sistema, de suerte
que, para el siguiente reparto, a quienes se les haya asignado solicitudes de les excluya automdticamente”.

Teniendo en cuenta que, al no dar claridad sobre la forma de ejecutar el reparto manual, se podria presentar
para mal entendidos que pueden estar asociados a posibles riesgos por incumplimiento al principio de
trasparencia como principal factor asociado a la lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, se realiza una verificacion del cumplimiento del Art..12 EJECUCION DE REPARTO NOTARIAL.
(...)"Numeral 2 Revisada la informacion por parte del funcionario encargado, se validard o ingresara la
informacion, segun sea el caso, y se efectuard el reparto notarial de forma aleatoria eliminatoria a través del
aplicativo dispuesto para tal fin por parte de la Superintendencia de Notariado y Registro.

3. Para efectos del reparto se tendrd en cuenta las siguientes reglas:

3.1 El reparto notarial se efectuard por categorias

3.2 5i un notario fue elegido en el reparto para llevar a cabo la escritura publica, hasta tanto no se haya
repartido a todas las notarias del circulo notarial respectivo las minutas de la misma categoria, no podrd ser
elegida nuevamente para llevar a cabo la escritura publica de otra minuta clasificada en la misma categoria.
No obstante, la notaria seleccionada podrd participar en el reparto notarial de las minutas clasificadas en
otras categorias de reparto.
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Art. 13 CATEGORIAS PARA LLEVAR A CABO EL REPARTO: Para efectos de trémite de reparto tendra en cuenta las siguientes categorias:

Primera: | Actos de cuantia igual o superior a seiscientos cincuenta millones de pesos
($650.000.000) o, la constitucién de reglamentas de propiedad horizontal
que contengan mas de quinientas (>500) unidades inmobiliarias.
Segunda: | Actos con cuantia igual o superior a cuatrocientos cincuenta millones de
pesos ($450.000.000) e inferior seiscientos cincuenta millones de pesos
{(<$650.000.000), o la constitucién de reglamento de propiedad horizontal
que contenga desde trescientas una (301) hasta quinientas (500) unidades
inmobiliarias.

Tercera: | Actos con cuantia igual o superior a doscientos cincuenta millones de
pesos ($250.000.000) e inferior a cuatrocientos cincuenta millones de
pesos (<$450.000.000), o la constitucidn de reglamento de propiedad
horizontal que contenga desde ciento una (101) hasta trescientas (300)
unidades inmobiliarias.

Cuarta: Actos con cuantia inferior a doscientos cincuenta millones de pesos
{<$250.000.000), o la constitucion de reglamento de propiedad horizontal
que contenga hasta cien (100) unidades inmobiliarias.

Quinta: Actos sin cuantia.

Sexta: Actos a los cuales concurran unicamente entidades exentas del pago de
derechos notariales.

Séptima | Los actos referidos a la declaracién de posesion regular de inmuebles
urbanos de estratos uno (1) y dos (2) que carezcan de titulo inscrito en
términos de la Ley 1183 de 2008.

Octava: Actos sometidos a reparto especial.

Fuente: Resolucion 1578 de 2023

De acuerdo a la reunion sostenida el 1 de marzo de 2024, en la sala de juntas de la Delegada de Notariado
donde la OTI manifiesta que el desarrollo del modulo de Reparto en el aplicativo SISG, se realizo teniendo en
cuenta las reglas establecidad en el numeral 3 del art.12 de acuerdo a que el modulo se parametrizo con un
algoritmo que trabajara de forma aleatoria y eliminatoria para cada notaria y en cada categoria segun el art.
13 y asi dar cumplimiento la regla estiputada en el numeral numeral 3.2 del mismo articulo.

Sin embargo, una vez analizado el reporte suministrado por la OTl el 4 de abril de 2024, de los repartos
realizados en el periodo del 1 de mayo de 2023 al 31 de marzo de 2024, se pudo observar que se han
atendido 26.630 solicitudes de reparto de los cuales 22.822 corresponden a repartos realizados, de los cuales
se gener6 el acta de reparto la cual es comunica por medio de correo electronico a la notaria que fue
seleccionada para el reparto y a los interesados de acuerdo a lo estipulado en el art. 14 Acta de Reparto
Resolucion 1578 de 2023, y 3.808 solicitudes de reparto corresponde a repartos rechazados por diferentes
causas entre las cuales se encuentra mal diligenciamiento de la solicitud de reparto, incumplimiento a los
lineamientos emitidos por la entidad a traves de la circular 444 de 2023, las matriculas relacionada ya cuentan
con acta de reparto, entre otras, teniendo en cuenta que la Direccion Notarial se encuentra en ajustes de
mejoramiento el modulo de reparto en el SISG, se recomienda trabajar con la OTI la forma de establecer que
las actividades de control sean validaciones automaticas dentro del sistema con el fin de disminuir posibles
riesgos o reprocesos en las validaciones de informacion.

Se identifico que los repartos realizados se encuentran distribuidos en las siguientes categorias;
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CATEGORIA CANTIDAD DE REPARTOS
Primera Categoria 999
Segunda Categorfa 963
Tercera Categorfa 3093
Cuarta Categoria 7681
Quinta Categoria 8964
Sexta Categoria 443
Séptima Categoria 13
Octava Categoria 666
TOTAL 22822

Con el fin de verificar el cumplimeinto de lo establecido en el numeral 3.2 del art.12 de la Resolucion 1578 de

2023, se tomo como muestra los repartos realizados a la categoria quinta, en la capital de cada
departamento;
Circulo Cantidad de Notarias Analisis de la OCI
Bogota - Bogota D.C 81 16 notarias se le realizaron 42 repartos
56 notarias se le realizaron 43 repartos,
9 notarias se le realizaron 44 repartos
Antioquia - Medellin 3 5 notarias se le realizaron 10 repartos
24 notarias se le realizaron 11 repartos
2 notarias se le realizaron 12 repartos
Atlantico - Barranquilla 12 2 notarias se le realizaron 8 repartos
6 notarias se le realizaron 9 repartos
4 notarias se le realizaron 10 repartos
Bolivar - Cartagena 7 6 notarias se le realizaron 9 repartos
1 notaria se le realizaron 10 repartos
Boyaca - Tunja 4 2 notarias se le realizaron 25 repartos
2 notarias se le realizaron 26 repartos
Caldas - MAnizales 5 1 notaria se le realizaron 41 repartos
2 notarias se le realizaron 42 repartos
2 notarias se le realizaron 43 repartos
Caqueta - Florencia 2 1 notaria se le realizaron 60 repartos
1 notaria se le realizaron 61 repartos
Cauca - Popayan 3 2 notarias se le realizaron 25 repartos
2 notarias se le realizaron 26 repartos
Casanare - Yopal 2 1 notaria se le realizaron 53 repartos
2 notaria se le realizaron 55 repartos
Cesar - Valledupar 3 1 notaria se le realizaron 24 repartos
2 notarias se le realizaron 25 repartos
Choco - Quibdo 2 1 notaria se le realizaron 14 repartos
1 notaria se le realizaron 14 repartos
Cordoba - Monteria 4 4 notarias se le realizaron 9 repartos
Guaijira - Rioacha 2 2 notarias se le realizaron 19 repartos
Huila - Neiva 5 1 notaria se le realizaron 23 repartos
4 notarias se le realizaron 24 repartos
Magdalena - Santa Marta | 4 1 notaria se le realizaron 22 repartos
3 notarias se le realizaron 23 repartos
Meta - Villavicencio 3 2 notarias se le realizaron 67 repartos
Nariiio - Pasto 4 1 notaria se le realizaron 48 repartos
2 notarias se le realizaron 49 repartos
1 notaria se le realizaron 50 repartos
Norte de Santander - |7 1 notaria se le realizaron 18 repartos
Cucuta 6 notarias se le realizaron 19 repartos
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Quindio - Armenia 4 1 notaria se le realizaron 28 repartos
3 notarias se le realizaron 27 repartos

Risaralda - Pereira 7 4 notarias se le realizaron 38 repartos
3 notarias se le realizaron 39 repartos

Tolima - Ibague 8 2 notarias se le realizaron 42 repartos

5 notarias se le realizaron 43 repartos
1 notaria se le realizaron 44 repartos

6 notaria se fe realizaron 12 repartos
16 notarias se le realizaron 13 repartos
1 notaria se le realizaron 14 repartos
Fuente: propia equipo auditor - Reparte base de datos de la OTI frente al Reparto Notarial

Valle del Cauca - Cali 23

De lo anterior se evidencia el incumplimiento establecido en el criterio evaluado identificandose que el reparto
no cumple con la regla de ser aleatorio y eliminatorio para cada notaria, lo anterior hace que se puedan
materializar riesgos de corrupcion y de gestion del proceso, los cuales se recomienda que el proceso realiza
una analisis de las posibles causas y consecuencisas relacionadas con este incumplimiento a fin de poder
identificar los riesgos asociados.

Causa
¢ indebida parametrizacion del modulo de reparto
o Falta de seguimiento a los reportes estadisticos que genera el sistema.

Consecuencia

o Demandas contra ia entidad
o Aumento de las PQRS de la Entidad

Recomendacion

El procesc debe analizar los datos estadisticos suministrados por el sistema como ejercicio de autontontrol,
con el fin ce validar la trasparencia en el proceso de reparto Ordinario y Especial

En continuidad con el analisis y revision de la Resolucion 1578 del 2023 art. 19 Solicitud de Restitucion de
Turno; de acuerdo a la informacion suministrada por el proceso se pudo observar que para el periodo de 1 de
mayo de 2023 al 30 de marzo 2024, se han realizado 48 solicitudes de restitucion de turno, las cuales han
sido recepcionadas por el proceso a traves del correo electronico, sin que sean radicadas por
correspondencia y se da tramite a las mismas por el mismo medio incumpliendo con lo indicado por el
procedimiento Gestion y Tramites Documental Codigo MP - GNDM - PO - 01 - PR - 02 V.01 Fecha 28/09/2020
del proceso Gestion Documetal, sin embargo en el proceso auditor se hizo la recomendacion de que debia
radicarse toda solicitud a traves de correspondencia la cual fue acatada por el proceso y se pudo validar que
al finalizar la auditoria se encontraba subsanada la observacion realizada.

En entrevista con el sujeto auditado y mediante respuesta al segundo requerimiento realizado en el proceso
auditor el 12 de abril de 2024, indican que una vez analizadas las solicitudes de restitucion del turno de
reparto se procede a realizar el respectivo acto administrativo otorgando el derecho a la restitucion del turno,
sin embargo el proceso el 24 de octubre de 2023, solicito a la Oficina de Tecnologia de la Informacion de la
SNR, el desarrollo de la logica de restitucion de turno en el sistema SISG, a efectos de materializar los actos
administrativos por medio de los cuales la Direccion de Administracion Notarial a autorizado las restituciones
de turnos solicitadas por los notarios.
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Situacion similar sucede con las solicitudes realizadas por los notarios sobre la anulacion y/o correccion de
las actas de reparto generadas de acuerdo al art. 20 Correccion de errores en el reparto se evidencia el acto
administrativo pero no se observa la materializacion del acto en el sistema SISG, pues al realizar la
verificacion de las resoluciones que aprueban la anualacion o correccion del acta, se consulta el acta de
reparto y la misma aparece activa sin observaciones que indique que ha sido anulada, situacion similar sucide
con las solicitudes de las correcciones de acta de reparto.

Causa

Falta de desarrollo tecnologico o la armonia que debe existir entre las resoluciones emitidas frente a
Restitucion, Anulacion o correccion de actas de reparto con el modulo en la bases de datos de las actas de
reparto, para que se pueda realizar la respectiva conbinacion de informacion cuando el proceso lo amerite.

Consecuencia
Demandas contra la entidad, aumento de las PQRSD vy falta al principio de trasparencia.
Recomendacion

Continuar trabajando armonicamente con la Oficina de Tecnologia de la Informacion, realizando reuniones
periodicas a fin de poder ir evaluando el desarrollo que se encuentra realizando la OTi en cumplimiento del
art. 24 Ajustes al aplicativo de Reparto Notarial.

NCR. 03. Titulo: Inadecuado seguimiento y control frente al cump]imientb de los términos de
respuesta Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS y Tutelas.

Criterios:

La Ley 1755 de 2015 dispone:

“{.) :

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podré negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a
su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podré exceder del doble del inicialmente previsto.
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PARAGRAFOQ. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la
ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”. {(...)

Afticulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peficiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera _del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y darén lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. (...)". (Subrayas fuera de texto).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica” Articulo 19.

Condicién

Realizando una revision a las solicitudes realizadas por los notarios frente a la correccion, anulacion o
restitucion de turno del acta de reparto, al 30 de marzo de 2024, son recepcionadas 99 solicitudes por correo
electrénico, de las cuales 16 se encontraron fuera de los términos incumpliendo asi lo establecido en los
criterios de verificacion.

Causa:

No se efectua el seguimiento respectivo a las PQRSD, lo que conlleva a que se realicen respuestas
contestadas por fuera de los términos de Ley.

Consecuencia:

PQRDS con respuestas extemporaneas, peticiones que fueron resueltas fuera de los términos de ley.

PQRDS repetidas por reiteraciones hechas por los usuarios debido a que no se les da respuesta oportuna o
inconformidad en la respuesta.

Recomendacion:

Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre la atencion oportuna de PQRSD,
que implique un analisis riguroso de la naturaleza de la peticion y su oportunidad, con el fin de evitar
respuestas sin resolver o las contestadas por fuera de los términos de Ley.

9.2. Indicadores

Criterio:

e Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos, Version 6, fecha 14/06/2022
Procedimiento Formulacion de Indicadores de Gestion, Version 3, fecha: 14 de junio de 2022.

o Guia Metodoldgica para la Construccion de Indicadores de seguimiento a los procesos, Superintendencia
de Notariado y Registro, Version No. 2, vigencia 14 de junio 2022.
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Condicion:

Verificada la matriz de Indicadores de gestion institucional

Incumplimiento al procedimiento de Seguimiento a la Gestion de los Procesos y lo establecido en la Guia
Metodoldgica para la Construccion de Indicadores Verificada la matriz de Indicadores de gestion de la
Entidad, se identifico que el proceso de Reparto Notarial no tiene indicadores establecidos e igualmente en
entrevista con el sujeto auditado indica que para la vigencia 2023 el proceso no contaba con indicadores, y
para la vigencia 2024 el proceso establecid un indicador el cual se encuentra caracterizado en el formato
establecido por la entidad, sin embargo a la fecha de esta auditoria no se encontraba aprobado por el Sistema
de Gestion de la entidad.

Causa:

El proceso se encontraba verificando el comportamiento del nuevo procedimiento el se actualizo y fue
aprobado e implementado a partir del 23 de abril de 2023, por lo anterior no habia identificado indicadores
que midieran la gestion de este.

Consecuencia:

Incapacidad de poder medir el desempefio de la Gestion de las actividades que enmarcan procedimiento de
Reparto Notarial Ordinario y Especial, analizando todos los factores necesarios para determinar el porcentaje
de meta adecuada, determinando si el resultado obtenido es realmente positivo para el proceso o por el
contrario amerita realizar ajustes a las actividades desarrolladas o incluir actividades de control.

Incumplimiento con los lineamientos establecidos por la entidad en los criterios de verificacion.
Recomendacion:

Se recomienda establecer indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad frente al procedimiento desarrollado
teniendo en cuenta que el mismo tiene un impacto a un usuario externo y al medir el proceso se pueden
establecer acciones de mejora al respectivo proceso.

9.3. Evaluacion de Riesgos y Controles

Dando cumplimiento al Plan Especifico de Auditoria, como resultado del ejercicio auditor, se realizé la
verificacion del mapa de riesgos de la entidad 2024, donde se puedo identificar que el proceso no tiene
riesgos identificados para el respectivo procedimiento, sin embargo, el sujeto auditado manifestd que han
caracterizado dos riesgos los cuales se encuentran pendientes de aprobacion por el Sistema de Gestion de |
entidad. '
Causa:

El proceso se encontraba verificando el comportamiento del nuevo procedimiento se actualizo y fue aprobado

e implementado a partir del 23 de abril de 2023, por lo anterior no habia identificado riesgos de proceso o de
corrupcion asociados al desarrollo del procedimiento.
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Consecuencias

Materializacion de riesgos, sin que el proceso lo haya identificado para realizar el plan de contingencia,
teniendo en cuenta que en el desarrollo de esta auditoria se pudo identificar falta de puntos de control que
kacen vulnerable el procedimiento.

Recomendaciones

Trabajar articuladamente con la Oficina Asesora de Planeacion a fin de que los riesgos identificados sean
eprobados y puedan ejercer las actividades de control identificadas en los riesgos y asi evitar posible
materializacién de estos.

TFener 2n cuenta el contenido del respectivo informe a fin de robustecer los riesgos identificados por el proceso
€.4. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades formuladas en el Mapa de
Fseguramiento de la Entidad, asociados al Procedimiento, objeto de evaluacion y al alcance de la presente
eudito-ia.

€.5. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

€.5.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica.

A partir de la revision de las No Conformidades vigentes en el Plan de Mejoramiento con la contraloria y con el
Cltimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se identificaron No Conformidades
esociedos al Procedimiento Reparto Notarial Ordinario y Especial.

¢.5.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de las No Conformidades vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional y con el
Cltimo reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se identificaron No Conformidades

asociedos al Procedimiento Reparto Notarial Ordinario y Especial, sin embargo, en el desarrollo de procesos
t-asversales que tiene impacto en este proceso se evaluaron los siguientes hallazgos.

:Cédigo -

glo. HaI(I’:lgo Descripcion Hallazgo Re:::;:gz:g:‘e::%%lc; Estado Responsable
Incumplimiento  términos  de Realizando una revision a las Relacionamiento
respuesta a la ciudadania. De | solicitudes realizadas por los con el ciudadano -
acuerdo con la evaluacion y analisis | notarios frente a la correccion, Oficina de Atencion
realizado, se continia evidenciando | anulacion o restitucion de turno al  Ciudadano -
incumplimiento de los términos de | del acta dg reparzt8'24al 30 ge primera y segunda

marzo  de ., son .

1 20230916 :jees|p:sis$|: e1Losd§ ?: %Snyy;?, I(Lj'é recepcionadas 99 solicitudes por INEFECTIVO | linea de defensa.
2015; toda vez que al revisar la | correo electronico, de las cuales
informacion remitida por la Oficina | 16 se encontraron fuera de los
de Atencién al Ciudadano; se logré | términos incumpliendo asi lo Direccion
establecer que los tiempos de | establecido en los criterios de Administracion
respuesta, fueron superados, por | verificacion Notarial - Primera
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causa de una falta de control linea de defensa.

10. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el proceso auditor no se establecieron No Conformidades Reales y/o Potenciales; no obstante, se sugiere
al lider del Proceso de Interoperabilidad Registro-Catastro Multipropésito, considerar la conveniencia de
documentar y suscribir un Plan de Mejoramiento, en atencién a las recomendaciones contenidas en el
presente Informe, en virtud de fortalecer el ejercicio de autocontrol y procurar el mejoramiento continuo del
Proceso.

Tabla - Resumen resultados proceso de auditoria.

item

Titulo y descripcion de la No Conformidad

Tipo de No
Conformidad

Responsables

Incumplimiento del Procedimiento Reparto Notarial Ordinario y
Especial Codigo: MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 V. 02 Fecha: 18-
04-2023 e Instructivo de Reparto Notarial Ordinario y Especial MP -
ASPN - PO -01-PR-03-1S - 01 Version: 02 Fecha; 18-04-2023.
En prueba de recorrido se evidencio que en las actas o en las
constancias de rechazo de reparto no estdn contenidos los
radicados de entrada y salida que debe generarse en el SISG,
inobservando lo indicado en el numeral 4 paso 1 “del del Instructivo
de Reparto Notarial Ordinario y Especial. V.02. 2023.

NC

Direccion Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

Incumplimiento del numeral 3.2 art 12 de la Resolucién 1578
del 22 de febrero de 2023. Se incumple con la regla del
reparto notarial en el aplicativo dispuesto para tal fin el cual
se debe realizar de forma aleatoria eliminatoria

NC

Direccion Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

Oficina de Tecnologia de la
Informacién (art. 24 Resolucion
01578 de 2023)

Primera Linea de Defensa

Incumplimiento del art 19 de la Resolucion 1578 del 22 de
febrero de 2023. Se incumple con el derecho de restitucién de
turno en el sistema SISG -~ Modulo de reparto al notario que
le fue autorizado mediante acto administrativo.

NC

Direccion Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

- Oficina de Tecnologia de la

Informacion (art. 24 Resolucion
01578 de 2023)
Primera Linea de Defensa

Incumplimiento del art 20 de la Resolucion 1578 del 22 de
febrero de 2023. No se evidencia la nota informativa
mediante la cual se autorizd la correccion y/o anulacién de
las actas de reparto al realizar la consulta de estas en el
aplicativo SISG — Modulo de Reparto.

NC

Direccion Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

- Oficina de Tecnologia de la

Informacion (art. 24 Resolucion
01578 de 2023)
Primera Linea de Defensa
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Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion de
los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la
Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. v.02.
2022. Se observo que el proceso o los procesos auditados del Nivel
Central, no tiene indicadores definidos, o el formato Hoja de Vida
del Indicador se encuentra en una versién desactualizada, o no se
realiza el seguimiento correspondiente.

NC

- Direccidn Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

- Oficina Asesora de Planeacién
Segunda Linea de Defensa

Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracion del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la
Guia para e! Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01.
2021. Se observo que el proceso o los procesos auditados del Nivel
Central, no cuenta con riesgos y controles identificados vy
aprobados, o el formato matriz de riesgo utilizada por el proceso se
encuentra en una version desactualizada, o no se realiza el

NC

- Direccién Administracion Notarial,
Primera Linea de Defensa

- Oficina Asesora de Planeacion
Segunda Linea de Defensa

monitoreo y cargue de evidencia correspondiente.

Fuente: Construccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacion identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.

11. CONCLUSION(ES) Y RECOMENDACION(ES)

En el proceso auditor se evidencio que la entidad dio cumplimiento a lo estipulado en el articulo 15 de la Ley
29 de 1973, a través del procedimiento de reparto aprobado mediante la Resolucion 1578 del 22 de febrero
de 2023 y documentado en el Sistema Integrado de Gestién de la entidad, procedimiento Reparto Notarial
Ordinario y Especial Cédigo: MP - ASPN - PO - 01 - PR - 03 Versién: 02 Fecha: 18-04-2023; asi mismo, se
observo el desarrollo tecnolégico del médulo de Reparto Notarial integrado en el aplicativo Sistema Integrado
de Servicio y Gestion — SISG, el cual se encuentra en operacién desde abril de 2023; sin embargo, se
identificd que el médulo aln se encuentra en periodo de ajuste.

En el proceso de verificacion se evidencio que el proceso de reparto notarial no cuenta con riesgos y
controles e indicadores documentados y aprobados en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, se
recomienda dar aplicacion a los lineamientos establecidos en la Politica General para la Administracion del
Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR; asi como, a los
procedimientos Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05.
2022 y la Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores. v.02. 2022.

Se evidencio el incumplimiento de los art. 12, 19 y 20 de la Resolucion No. 1578 del 2023, por lo cual se
recomienda realizar las acciones pertinentes a efectos de ajustar el aplicativo de Reparto Notarial en los
términos y disposiciones de que trata la presente Resolucion en articulacion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

Se recomienda realizar seguimientos de los desarrollos requeridos a la OTI, hasta lograr la materializacion de
lo solicitado en el modulo de Reparto del aplicativo SISG.

Con el fin de ejercer el control y trazabilidad sobre los repartos asignados desde la Superintendencia de
Notariado y Registro al Notario, se recomienda tener en consideracion, el desarrollo de un reporte que le
permita identificar cuando éste ha realizado la ejecucion de las actas asignadas y que sirva como insumo a la
Superintendencia Delegada para el Notariado en su proceso de Vigilancia Notarial.
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Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestion, como
producto del proceso de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacion de la entidad. '

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora de
Planeacion, como Segunda Linea de Defensa, y demas fideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

Cordialmente,

A

MONICAAMATIS EJIMENEZ BARROS
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Revis6: Dra Ménica Amatista Jiménez, Jefe Oficina de Contro! Intemo de Gestion
Proyecté: Yurley Diaz; Profesional Especializado - OCI
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