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1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Tipo de Aseguramiento: Auditoria Interna de Gestion
Tipo de Informe: Final

Nombre Unidad Auditable o Proceso Auditado: Proceso de Comunicaciones
Estratégicas.

Responsable Unidad Auditable o Proceso Auditado: Secretaria General - Lider
Proceso de Comunicaciones

Fecha de apertura trabajo de Aseguramiento: 26/03/2025
Fecha de cierre trabajo de Aseguramiento: 08/04/2025
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades del proceso de Comunicaciones; asi como, la eficacia de la
gestibn de los riesgos y la ejecucion de los controles del proceso mediante
métodos de auditoria, para determinar que se asegure el cumplimiento de los
objetivos y normatividad aplicable al proceso, con el fin de contribuir al
mejoramiento continuo de la entidad.

3. ALCANCE

Evaluar el flujo de informacion del proceso a través de la verificacion de riesgos y
controles, mediante ejecucion de pruebas de verificacion, entrevistas y verificacion
documentada a partir de las actividades criticas que se identifiguen en desarrollo
de la auditoria para el periodo comprendido entre octubre de 2024 y febrero de
2025.

La ejecucion de la auditoria interna se realiz6 entre el 26 de marzo y el 08 de abril
de 2025 en el area de Comunicaciones, ubicado en las instalaciones del Nivel
Central de la Superintendencia de Notariado y Registro.

4. CRITERIOS

Documentacion interna (procesos, procedimientos, politicas, directrices, etc.);
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas DAFP-Diciembre de 2020 V. 05; Plan Estratégico Institucional 2023 -
2026; Plan de Accion 2025; atributos de calidad establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), matriz de riesgo e indicadores
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asociados, plan de mejoramiento si existe y demas normatividad vigente que
regula el proceso objeto de la auditoria.

5. LIMITACIONES EN EL PROCESO AUDITOR

Durante el desarrollo del ejercicio de auditoria, no se presentaron limitaciones.
6. FORTALEZAS EN EL PROCESO AUDITOR

Dentro del ejercicio auditor, se identificaron las siguientes fortalezas:

Compromiso con la Mejora Continua: Se evidencid interés por implementar
mejoras en el proceso y procedimientos a partir de la auditoria.

7. EQUIPO AUDITOR
Yalena Maldonado Magziri
8. METODOLOGIA

En el trabajo de aseguramiento o desarrollo de la auditoria, se implementaron las
siguientes técnicas de auditorias Analisis: Estudio de los componentes de un todo.

- Entrevistas con los funcionarios que intervienen en la gestion del proceso.

- Analisis de la informacion requerida para el desarrollo de la auditoria.

- Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria.

- Inspeccidn, a través de revision de documentos y registros vigentes.

- Revisién de comprobante, mediante pruebas de validez de la documentacion
registrada o documentada, objeto de revision

- Observacién, mediante inspeccion visual in situ

Seleccion de la Muestra: Se aplicé la metodologia de calculo de la muestra
establecida en la Caja de Herramientas del Departamento Administrativo de
Funcién Publica, conforme a cada uno de los criterios de verificacion definidos; en
el desarrollo del proceso de auditoria, se especifica la muestra 6ptima para cada
caso.

Pruebas de Control: Se reviso y analizé el flujo de las actividades del proceso de
comunicaciones estratégica; asi como, la informacion suministrada por el proceso
(Sujeto Auditado), con el fin de evidenciar su funcionamiento, identificar los
principales riesgos que puedan existir y los controles existentes para mitigarlos.
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9. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

En cumplimiento al Plan Anual de Auditorias aprobado en el mes de febrero de
2025, por el Comité de Coordinacién de Control Interno, la Oficina de Control
Interno realiz0 Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Comunicaciones
Estratégico, de conformidad al Plan especifico de auditoria dado a conocer con
anterioridad al lider del proceso como responsable, cuyo propdsito principal de la
auditoria de gestion, fue verificar la existencia y efectividad de los controles, la
correcta administracion de los riesgos y efectuar las recomendaciones necesarias
en pro del mejoramiento continuo del Proceso, lo cual redundara en el
cumplimiento de la Mision y los Objetivos Institucionales.

9.1. Descripcion de Conformidades

CR 01. Titulo: Se evidencia cumplimiento de la Ley 2345 de 2023 “Chao
Marcas” a través de la implementacién del Manual de Identidad Visual
Corporativa de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Criterio:

Ley 2345 de 2023 "Por medio de la cual se implementa el manual de identidad
visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se
establecen medidas para la austeridad en la publicidad estatal"

Condicién:

En el marco de la auditoria interna, se realizé la revision de las actuaciones
realizadas por parte del area de comunicaciones al manual de identidad visual de
la Superintendencia de Notariado y Registro, evidenciando su cumplimiento y los
aspectos dispuestos en la norma como minimos que debia contener el Manual de
Identidad Visual.

No obstante, evidenciar la coherencia con la normatividad general sobre identidad
visual, el plazo para adoptar el manual por todas las entidades estatales era a
partir de la entrada en vigor de la ley, es decir, hasta el 1 de julio de 2024, se
encontr6 que el manual de identidad visual de la entidad fue aprobado el
17/02/2025 en su version 2 con el cédigo MP - CNEA - PO - 01 - PR - 03 - MN —
02.

Se recomienda al area de comunicaciones, realizar la socializacion del Manual de
Identidad Visual en los canales activos de la Superintendencia de Notariado y
Registro, como lo indica el paragrafo 2 la ley 2345 El Manual de Identidad Visual
deberd ser ampliamente socializado con el fin de que la ciudadania realice
comentarios, sugerencias u observaciones sobre el mismo, las cuales seran
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relacionados en un anexo del Manual de Identidad Visual. por lo que se debe
realizar la respectiva elaboracion del anexo y consolidarlo para que haga parte
integral del Manual.

9.2. Descripcion de No Conformidades

NCR 01. Titulo: No existe coherencia y alineacion entre el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026 y el Plan de Accidn, situacion que puede resultar en
una implementacion ineficiente de las actividades y metas del PEI.

Criterio:

Plan Estratégico Institucional 2023-2026 SNR
Plan de accién 2025 proceso “Administracion de las Comunicaciones
Organizacionales”

Condicién:

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Superintendencia de Notariado y
Registro 2023-2026, se aprob6 en sesion ordinaria del Comité Institucional de
Gestidn y Desempernio, celebrada el 14 de diciembre de 2023 y adoptada mediante
resolucion No. 00924 del 31 de enero de 2024. En el PEI se establece la ruta
mediante la cual se orienta la gestion estratégica institucional que permitira la
ejecucién y seguimiento de los proyectos de inversion, el plan de accion
institucional y el plan anual de adquisiciones para dar cumplimiento a las metas
institucionales, frente a las disposiciones de la administracion actual, el cual debe
perfilar la planeacion estratégica institucional a partir de lo establecido en el
programa de gobierno.

A partir de la construccion del PEI 2023-2026, ejercicio liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion, la entidad establecié para el presente cuatrienio un
conjunto de objetivos estratégicos, planes de accidén y proyectos que encaminaran
el actuar de la entidad bajo los principios de su misionalidad, teniendo en cuenta el
andlisis de la cadena de valor, de los asuntos internos y externos, la definicion del
mapa de procesos, los focos estratégicos, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el mapa de procesos de la Superintendencia de
Notariado y Registro definido en el PEI 2023-2026, es:
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MAFA DE PROCESOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARLADO ¥ REGISTRO
PROCESOS ESTRATEGICOS
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Fuente: https://servicios.supernotariado.gov.coffiles/portal/portal-pei_2023_2026_v3.pdf

En el mapa de procesos de la SNR, se observa que el proceso de
“Comunicaciones Estratégicas” se encuentra identificado como “Administracion de
las Comunicaciones Organizacionales”; sin embargo, en el mapa de procesos que
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el proceso sigue
identificandose como Comunicacion Estratégica, como se muestra a continuacion:

@ Direccionamiento estratégico y ( Comunicacion estratégica Sistemas Integrados de Gestié Gestion del conocimiento 1+D- 3
el
3
.
3 Relacionamiento con el Ciudadano g
3 ]
g A . . 197 ” ] . 2o0 . . iy 2
o Vigilancia a sujetos objeto de supervision] Inspeccion a sujetos objeto de supervisio} Control a sujetos objeto de supervision S
Q
o w
c Administracion del servicio pliblico Registral Administracién del servicio piblico Notarial
g.
Gestion de las tecnologias de la informaci Gestion de talento humano Gestion documental
Gestion financiera Gestion administrativa Gestion contractual Gestion juridica

Control Disciplinario interno Control de la gestion institucional

Fuente: https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/Mapas y Cartas Descriptivas de los
Procesos.

Situacion que debe ser revisada entre el lider del proceso y la Oficina Asesora de
Planeacion, con el fin de determinar la denominacion definitiva del proceso, dado
que a la fecha toda la documentacién que soporta la gestion hace referencia al
proceso “Comunicacion Estratégica”.

Al verificar el plan de accién del proceso 2025, se observd que, en la construccion
de dicho plan, identifican al proceso como Administracion de las Comunicaciones y
no como Comunicacion estratégica. Igualmente, se evidencié que no existe una
relacion coherente entre los objetivos estratégicos frente a las actividades y metas
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establecidas en el plan. Se debe tener claridad que el plan de accion es una guia
para alcanzar metas y objetivos que den cuenta de la gestion del proceso y que
sus resultados sean fuente de informacién relevante para la toma de decisiones.
Esto es clave para que el proceso pueda dimensionar el impacto que tiene el
desarrollo de estas actividades en el cumplimiento de su planeacion, para
optimizar los recursos existentes y disponer de los necesarios para dar
cumplimiento de manera oportuna y adecuada.

A continuacién, se muestra el plan de accién 2025 correspondiente al proceso
Comunicaciones estratégicas.

Plan de accion 2025

PROCESOS
E=ESTRATEGICO ESTRATEGIAS
M=MISIONAL OBJETIVO ESTRATEGIAS PLANES PLANES OTROS ACTIVIDADES | PRODUCTO/ | MAGNITUD
A=APOYO OBJETIVO PEI | DECRETO 612 | (DECRETO PLANES PROPUESTAS | ENTREGABLE | /META
EC=EVALUACION 612)
Y CONTROL
Formular un
0bo09. (1) plan de
Gestionar el cu'Itur.a
desarrollo de organizacional
competencias que f°"3e"‘e Desarrollar un
E3- del 100% del ug amb';epte noticiero externo
ADMINISTRACION talento e trabajo ) Plan por | conel objetivode |  Video de
DE LAS humano, con po_sn_t jvolia No Aplica dependencia divulgar los emision "
’ felicidad, la i
COMUNICACIONES enfoque . temas misionales
territorial y productividad de laSNR
diferencial, en humang'y L2
el period‘o generacion i
2024-2026 valor publico
en el periodo
2024-2026
F((:;'::::r d‘:‘ Desarrollar una
Gestonarel | Ul egalons.
desarrollo de CFPIEESE SNR para
competencias que f°"3e“'e comunicar las
E3- del 100%del | 0 a’“bl;ef“e actividades
ADMINISTRACION talento € t.r_a ajo . Plan por misionales con el | Informe digital
DE LAS humano, con po_sn_t volia No Aplica dependencia | objetivo de medir publicado 4
’ felicidad, la i T
diferencial, en DL publicaciones en
el period‘o geTerac’igF i medios
2024-2026 : :I'g:no'gg regionales y
2024-2026 nacionales
Formular un
0Ob09. (1) plan de
Gestionar el cu_Itur.a
S — organizacional
tenci que fomente Desarrollar un
E3- c:eTﬁ)goe”Z(g:f un ambiente producto
ADMINISTRACION talento de trabajo Plan por multimedia online Podcast y
DE LAS humano, con po_si_t 6 B DL dependencia enfocladcl)/en e vidgos 4
COMUNICACIONES enfoq’ue felncnda}d_, la . Restitucion de emitidos
territorial y productividad tierras y entregas
di . humanay la de titulos
iferencial, en ..
el periodo generacion de
2024-2026 valor publico
en el periodo
2024-2026
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Formular un
0b09. “2;3:3:1:9 Elaboracion de
Gestionar el P— boletines de
organizacional
desarrollo de que fomente prensa externos
competencias el para comunicar
E3- del 100% del d n las actividades .
- e trabajo . boletin de
ADMINISTRACION talento n 0 Plan por encaminadas al
positivo, la No Aplica . prensa 44
DE LAS humano, con felicidad. Ia dependencia proceso de ublicados
COMUNICACIONES enfoque o= ductiv; dad Formalizacion de P
territorial y ph I tierras que
diferencial, en umanay : realiza la entidad
el periodo gerlleracllg?_ N en servicio de la
20242026 | Y37 PUYICO ciudadanfa.
en el periodo
2024-2026
Formular un
0bo09. (1) plan de
Gestionar el cu_Itur'fn | Disefiar oi
desarrollo de | ©r9anizaciona isefiar piezas
competencias que fomente graf!cas con el
E3- del 100% del u: atmb';epte objetivo de Idar a
% e trabajo conocer las . e
ADMIgIESIf\:CION h talento positivo, la No Aplica Plan PO | iferentes planes P|eza§ gréficas 1"
umano, con felicidad, la dependencia y politicas de Ia publicadas
Sl ULl el t:r‘ift‘;?; Ty productividad Superintendencia
dif ial humanay la de Notariado y
iferencial, en o ’
el periodo generacién de Registro
2024-2026 valor publico
en el periodo
2024-2026
Articular los
sistemas de
calidad,
ambiental,
seguridad de
la informacion
y seguridad y
0b07. Realizar salud en el
un (1) redisefio | trabajo, en (1)
organizacional sistema
para la Integrado de Elaborar
E3- transformacion Gestion procesos y
ADMINISTRACION | institucional, alineado con No Aplica Plan por procedimientos Informe de 3
DE LAS con enfoque el MIPG, p dependencia del grupo de calidad
COMUNICACIONES territorial, encaminado a comunicaciones
ambiental, la mejora de la SNR
diferencial e continua, la
internacional | sostenibilidad
al afio 2026 ambiental, el
bienestar del
talento
humanoyy la
seguridad de
la informacion
(art 32, 35, 54
y 210 PND)
Garantizar que
el 100% de la
informacion
publica esté
e dog] Desarrollar el
0b10. ciudadano en
E3 Incrementar en el periodo PI09. PI compo_nente "
- 5 un 10% Ia 2024-2026, con °109. ar_\l mecanismos Actualizar el
ADMINISTRACION satisfaccion s u‘e anticorrupcion para la Plan por home del portal Portales en 2
DE LAS del ciudadano diferenc:;ial y y de atencion | transparencia | dependencia | weby laintranet | funcionamiento
COMUNICACIONES : e al ciudadano | yaccesoala de laSNR
en el periodo territorial informacion
2025-2026 (poblacion .
g publica
étnica,
poblacion en
condiciones
de
discapacidad)

Fuente: https://servicios.supernotariado.gov.coffiles/portal/portal-plan_anua_de accionv2.xlsx
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Teniendo en cuenta las actividades definidas en el plan de accién 2025, el proceso
presenta en el marco de la auditoria interna, cumplimiento y seguimientos
parciales en los meses de enero y febrero, encontrando que:

- Sobre las evidencias suministradas se constata que algunas de las actividades
con fecha de cumplimiento en el primer trimestre 2025, se cumplieron
parcialmente o sobrepasan la meta establecida.

- El plan de accion se enmarca en actividades cotidianas y operativas del
proceso (actividades de cumplimiento) definiendo indicadores que no miden el
impacto de la gestion del proceso.

- Las actividades y metas definidas para dar cumplimiento a los indicadores del
plan de accidon no son consecuentes con la realidad de su operatividad, por
cuanto se evidencia actividades como por ejemplo “Disefiar piezas graficas con
el objetivo de dar a conocer las diferentes planes y politicas de la
Superintendencia de Notariado y Registro” tiene como meta de once (11)
piezas gréficas publicadas al afio, lo cual no refleja la realidad de la gestion,
toda vez que en la vigencia sobrepasan realmente el disefio de piezas graficas
publicadas.

- Se requieren establecer actividades retadoras que den cuenta de la gestion del
proceso y que sus resultados sean fuente de informacién relevante para la
toma de decisiones.

- Es importante se defina un Plan de Comunicaciones Estratégicas alineado con
el PEI, el cual permite trazar la ruta para planificar las acciones comunicativas
con la finalidad de contribuir a los objetivos fijados y facilitar el logro de
resultados institucionales.

Causa:

El plan de accién no se alinea adecuadamente con los objetivos y estrategias del
plan estratégico institucional, situacion que pudo presentarse por falta de claridad
en los objetivos y no contar con una planeacién tactica y operativa.
Consecuencia:

Si no existe claridad de cual es el “cémo” y el “quién” para implementar las
estrategias definidas en el plan estratégico, el plan de accién puede resultar
desorientado y/o no cumplir con los objetivos a corto plazo.

El plan de accién debe basarse en ventajas internas de la entidad, las cuales se

identifican a través de la planeacion estratégica; si se ignora esta informacion, el
plan de accion puede ser ineficaz.
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La falta de planeacion tactica (proceso) y operativa (actividades) para ejecutar los
objetivos estratégicos, puede conllevar a que el plan de accidén no sea realizable o
puede tener problemas de ejecucion.

Recomendacion:

Es importante indicar que se observa la intencion de fortalecer la estrategia,
lineamientos y herramientas del proceso desde el Liderazgo y equipo de trabajo,
por cuanto se recomienda a través del presente informe, partir con la definicion del
Plan Estratégico de Comunicaciones, en alineacion con el Plan Estratégico
Institucional, para definir a través del plan de accion, las actividades a ejecutar
cada vigencia, evitando reprocesos o cuellos de botella que no permitan el
cumplimiento de los objetivos del proceso, repercutiendo en un impacto negativo
sobre los objetivos de la entidad; asi como, definir una herramienta de seguimiento
que permita dejar trazabilidad de la ejecucion y cumplimiento de las actividades
definidas en el marco de la planeacion definida por el proceso.

Garantizar que las actividades del plan de accion estan alineadas con los objetivos
estratégicos del PEI.

NCR 02. Titulo: Desarticulacion de la Politica de Comunicaciones, por
ausencia de una estratégica de comunicacion, toda vez que no se ajusta a
los cambios significativos que ha venido experimentando la entidad frente a
los objetivos, estructuray entorno en el que opera actualmente.

Criterio:

Politica de Comunicaciones SNR. Cdédigo: CE — PL — 01. Version: 01. Fecha:
18/11/2020.

Condicién:

A partir de la verificacion y revision del documento denominado Politica de
Comunicaciones, se observé que el ultimo versionamiento corresponde a la
vigencia 2020; es importante tener presente que la entidad ha venido
experimentando cambios significativos en sus objetivos, estructura, y en el entorno
en el que opera, por lo que la politica de comunicaciones debe ser revisada y
actualizada para reflejar estos cambios. Asi mismo, es importante tener en cuenta
gue esta politica debe estar alineada con la planeacion estratégica institucional de
la SNR y por lo tanto, su revision y actualizacion debe ser flexible y depender de
las necesidades de la entidad; razon por la cual debe realizar periédicamente, al
menos una vez cada afo.
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Aunque el proceso actualmente esta realizando la actualizacién de la Politica de
Comunicaciones de la SNR, es necesario tener claridad que la politica es el marco
de accidn para hacer eficiente la gestion del proceso, donde se deben definir los
limites y pardmetros necesarios para comunicar de manera idonea la informacion
institucional y mantener una imagen positiva a nivel nacional, utilizando los medios
y canales mas efectivos para consolidar a la SNR como entidad eficiente e
innovadora.

Para la actualizacion de la Politica de comunicaciones, se debe contar con la
caracterizacion del proceso, procedimientos asociados, guias y manuales
publicados en el Sistema Integrado de Gestién alineados al nuevo modelo de
operacion — Mapa de procesos de la SNR, ya que estos hacen parte de los
lineamientos que complementarian la politica.

Es importante recalcar que los lineamientos que se disponen en la politica de
comunicaciones son transversales a todas las areas de la SNR, asi como para
todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

Causa:

Politica de comunicaciones desactualizada, por cuanto no se ajusta a los cambios
significativos que ha venido experimentando la entidad frente a objetivos,
estructura y entorno en el que opera actualmente.

La Politica, no esta alineado al Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

La caracterizacion y procedimientos del proceso se encontraron desactualizados y
no estan alineados al nuevo modelo de operacién - mapa de procesos.

Consecuencia:
No se garantiza una comunicacion clara y rapida con el publico objetivo.
No se asegura que la informacién se difunda de manera efectiva y oportuna.

Sin una politica clara, la entidad se arriesga a problemas de comunicacion,
incumplimiento legal y dafio a la reputacion.

Recomendacién:

Se recomienda que la Politica de Comunicaciones se revise una vez al afio como
minimo, para que la politica siga siendo relevante y efectiva.
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Se debe asegurar que, a través de la Politica de Comunicaciones, se cumplen las
leyes y regulaciones aplicables en materia de comunicaciones.

Considerar las nuevas tecnologias en la comunicacién las cuales se deben
considerar para adaptar la politica y mantenerla relevante.

NCR 03. Titulo: Desactualizacién y obsolescencia técnica de los procesos y
procedimientos asociados al proceso de Comunicaciones Estratégicas.

Criterio:

Proceso Comunicaciones externas. - MP - CNEA - PO — 01. V.01.03/12/2020
- Procedimiento Prensa. MP - CNEA - PO - 01 - PR — 01. V.01.03/12/2020
- Procedimiento Medios virtuales redes sociales. - MP - CNEA - PO - 01 - PR — 02.
V.01.03/12/2020
Procedimiento Desarrollo grafico. - MP - CNEA - PO - 01 - PR — 03. V.01.03/12/2020
- Procedimiento Contenidos portal web. - MP - CNEA - PO - 01 - PR — 04. V.01.03/12/2020
Proceso Comunicaciones internas. - MP - CNEA - PO — 02. V.01.03/12/2020

Procedimiento Comunicacion corporativa. - MP - CNEA - PO - 01 - PR — 03.
V.01.03/12/2020

Procedimiento Medios virtuales correo institucional. - MP - CNEA - PO - 02 - PR - 02.
V.01.03/12/2020

Procedimiento Produccion publicitaria. - MP - CNEA - PO - 03 - PR — 03. V.01.03/12/2020
- Procedimiento Contenido intranet. - MP - CNEA - PO - 02 - PR — 04. V.01.03/12/2020
Proceso Notificaciones. - MP - CNEA - PO — 03. V.01.03/12/2020

Procedimiento Publicaciones de la normatividad administrativa. - MP - CNEA - PO -
03 - PR — 01. V.01.03/12/2020

Condicién:

Al efectuar la revisién de la documentacion asociada al proceso, se identificaron
tres procesos y nueve procedimientos, los cuales tienen como ultima actualizacion
en el 2020, evidenciando obsolescencia técnica que ya no son relevantes o
eficientes; procesos y procedimientos desactualizados que no estan alineados al
nuevo modelo de operacion — Mapa de procesos de la entidad.

PROCESO PROCEDIMIENTO
Contenidos portal web

Desarrollo grafico

Medios virtuales redes sociales

Prensa

Comunicacioén corporativa

Contenido intranet

Medios virtuales correo institucional
Produccion publicitaria
NOTIFICACIONES Publicaciones de la normatividad administrativa
Fuente: https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/

COMUNICACIONES EXTERNAS

COMUNICACIONES INTERNAS
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Por lo anterior, los procedimientos deben revisarse periédicamente para asegurar
gue sigan siendo relevantes, eficientes y que se ajusten a las necesidades de la
entidad.

Conforme a los cambios de gobierno, cambios en la administracion de la SNR,
actualizacion del Plan Estratégico Institucional y Plan Nacional de Desarrollo,
reestructuracion del equipo de trabajo, entre otros factores que impactan
directamente la gestion del grupo de Comunicaciones, el proceso debe desarrollar
su actualizacién para asi identificar el impacto de estos cambios en la Planeacion
Estratégica de Comunicaciones y la actualizacion de la caracterizacion, proceso,
procedimientos, riesgos e indicadores.

Frente a la administracion de las publicaciones web master, se encontré que son
varios los actores encargados de realizar publicaciones, situacién que no garantiza
el correcto funcionamiento, versionamiento y el almacenamiento de la pagina web.
Es necesario que el proceso realice ajustes a su procedimiento de los contenidos
del portal web, ya que se evidencia que no se esta dando cumplimiento con las
actividades ahi establecidas. Asi mismo, que los contenidos de la pagina web,
estén ajustados y creados bajo un ambiente de accesibilidad para los usuarios con
distintos tipos de discapacidad, toda vez que verificado el portal web, se pudo
determinar que el mismo no cuenta con los niveles de cumplimiento minimos
establecidos en la resolucion 1519 de 2020.

Se evidencié deficiencia en la organizacion dispuesta por el Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA, toda vez que no cumple
con los criterios establecidos para el Home del portal web de la entidad.
Igualmente, se observo, informacion desactualizada en la pagina que no
corresponde a la realizada.

Por otra parte, se observd que el proceso de Notificaciones actualmente no esta
vinculado a la gestion del grupo de Comunicaciones, ostentando una coordinacion
interna de trabajo adscrita a la Secretaria General, situacion que debe ser revisada
por el lider del proceso en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion con
el fin de establecer el rol de cada una, sugiriendo que el lider de ese proceso por
obedecer a un caracter estrictamente normativo, sea la Oficina Asesora Juridica y
el procedimiento denominado “Publicaciones de la normatividad administrativa”, no
corresponda a un procedimiento sino a una actividad en la que el responsable sea
el Grupo de Comunicaciones de la entidad.
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Causa:

La falta de comunicacion, revision y actualizacién regular del proceso y
procedimientos puede generar la obsolescencia técnica siendo ineficaces o poco
relevantes.

La falta de un enfoque estandarizado en el proceso puede generar inconsistencias
y errores en la gestion.

Consecuencia:

Si la informacion sobre cambios en el proceso no se comunica adecuadamente,
los funcionarios y contratistas de la entidad, pueden seguir utilizando métodos
desactualizados por la falta de comunicacion y coordinacion, que puede generar
cuellos de botella y ralentizar el flujo de trabajo.

Aferrarse a las rutinas y métodos de trabajo conocidos, puede dificultar la
adopcion de nuevas practicas.

Si no se establecen responsables claros en el proceso, es dificil asegurar que se
revisen y actualicen regularmente los procedimientos asociados al mismo.

La falta de capacitacion o que los funcionarios y/o contratistas de la entidad, no
tengan la formacién adecuada, puede inducir a la comision de errores o retrasar el
cumplimiento de las tareas asignadas.

Recomendacion:

Realizar la actualizacion de la caracterizacion del proceso de Comunicaciones
Estratégicas en linea con la Planeacién Estratégica Institucional de la SNR, que
conlleve al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda que los procedimientos se revisen periddicamente para asegurar
gue sigan siendo relevantes, eficientes y se ajusten a las necesidades de la
entidad.

Se sugiere que el grupo de comunicaciones cuente con personal idoneo en
gestion de calidad que permita asegurar que el proceso cumpla con los
estandares de calidad y que las actualizaciones que se realicen sean efectivas y
exista coherencia con los objetivos de la entidad.
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9.3. Indicadores

NCR 04. Titulo: Incumplimiento del Procedimiento Seguimiento a la Gestion
de los Procesos y a la Planeacion Institucional. v.05. 2022 y la Guia
Metodoldgica para la Construccion de Indicadores. v.02. 2022. Se observoé
gque el proceso o los procesos auditados del Nivel Central, no tiene
indicadores definidos, o el formato Hoja de Vida del Indicador se encuentra
en una version desactualizada, o no se realiza el seguimiento
correspondiente.

Criterio:

- Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos, Versién 6, fecha
14/06/2022

- Procedimiento Formulacion de Indicadores de Gestion, Version 3, fecha: 14 de
junio de 2022.

- Guia Metodolégica para la Construccion de Indicadores de seguimiento a los
procesos, Superintendencia de Notariado y Registro, Versién No. 2, vigencia
14 de junio 2022.

- Indicadores del proceso vigente.

Condicioén:
A partir de la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion a

través del correo institucional de fecha 02/04/2025, se identificaron los siguientes
indicadores, como se detalla a continuacion;

PROCESO: COMUNICACIONES EXTERNAS

Unidad

Codigo Nombre Indicador Objetivo Del Indicador ‘ Medida ‘ Clasificacion Férmula
Alcance de las Medir las impresiones de las N .
L Lo Umero de usuarios alcanzados
MP - CNEA - publicaciones publicaciones generadas por or las publicaciones/
PO-01-IN- realizadas en las la entidad a través de redes % Eficacia NG P public
- . - Umero de usuarios planeados
01 redes sociales de la sociales (Facebook, Twitter, a alcanzar en el periodo
entidad Instagram y YouTube) P
(NUumero de usuarios que
visitaron el Portal WEB de la
Alcance de las entidad en el periodo actual -
MP - CNEA - publicaciones Percibir la variacion del trafico Ndmero de usuarios que
PO-01-IN- realizadas en las de usuarios que tiene el portal % Efectividad visitaron el Portal WEB de la
02 redes sociales de la web de la entidad. entidad en el periodo anterior) /
entidad Numero de usuarios que
visitaron el Portal WEB de la
entidad en el periodo anterior

Fuente: Informacion suministrada por la OAP — Carpeta compartida one drive — 0.1.2 Comunicacién Estratégica
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PROCESO: COMUNICACIONES INTERNAS

Unidad

Medida Clasificacion Foérmula

Codigo ‘ Nombre Indicador Objetivo Del Indicador

(NUmero de usuarios que
visitaron la intranet de la entidad

Conocer el aumento o ) A
en el periodo actual - Namero de

disminucion de variacion del

MP - CNEA - Variacion de las trafico de usuarios que tiene la usuarios que visitaron la intranet
PO -02-IN- | visitas realizadas a la . P a - % Efectividad de la entidad en el periodo
. intranet, a raiz de la gestion )
01 intranet anterior) /

realizada por el Grupo de

s Numero de usuarios que
Comunicaciones.

visitaron la intranet de la entidad
en el periodo anterior

Fuente: Informacion suministrada por la OAP — Carpeta compartida one drive — 0.1.2 Comunicacién Estratégica

En cuanto al proceso de Notificaciones, no se encontr6 indicadores
identificados, razén por la cual no se evidencio reporte de analisis y resultado de la
gestién; dicho proceso carece de caracterizacion y no se encuentra en el mapa de
procesos de la entidad.

Al revisar y verificar la informacién compartida por la OAP, se observd que los
indicadores de los tres procesos no presentaban los respectivos andlisis y reportes
de seguimientos; el Sujeto auditado manifest6 no estar realizando los
seguimientos por desconocimiento del tema y no contar con personal capacitado
para llevar a cabo dichas funciones en el area.

Por lo anterior, se pudo evidenciar que la Oficina Asesora de Planeaciébn como
segunda linea de defensa, no estd asegurando el cumplimiento normativo
aplicable y no esta reportando los incumplimientos por parte de la primera linea de
defensa a la alta gerencia.

Causa:

Deficiencia en los mecanismos de medicién, monitoreo y control a las actividades
del proceso de Comunicaciones Estratégicas.

Falta de seguimiento regular a los indicadores.
Subestimacioén de la importancia de los indicadores para la toma de decisiones.

Falta de tiempo, recurso humano y capacidad de gestion, pueden dificultar su
seguimiento.

Consecuencia:

Los indicadores que no estén alineados con los objetivos del proceso y con el plan
estratégico institucional pueden generar informacion irrelevante.
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Indicadores mal formulados pueden dar lugar a datos inexactos y a una
interpretacion erronea de los resultados.

La falta de conocimiento de los objetivos y actividades del proceso puede dificultar
la eleccion adecuada de indicadores.

Recomendacion:

Establecer indicadores suficientes alineados a la Planeacion Estratégica
Institucional de la SNR, que conlleve al cumplimiento de los objetivos
institucionales y del proceso en si y que sean faciles de medir.

Se recomienda realizar revisiones periddicas a los indicadores, para asegurar que
sigan siendo relevantes y eficientes.

Se sugiere que el grupo de comunicaciones cuente con personal idéneo en
gestion de calidad, permitiendo asegurar que el proceso cumpla con los
estandares de calidad y que las actualizaciones a los indicadores sean efectivas.

9.4. Evaluacion de Riesgos y Controles

NCR 05. Titulo: Incumplimiento a los lineamientos establecidos en la Politica
General para la Administracién del Riesgo SNR. v.01. 2022 y la Guia para el
Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR. v.01. 2021. Se observé que el
proceso o los procesos auditados del Nivel Central, no cuenta con riesgos y
controles identificados y aprobados, o el formato matriz de riesgo utilizada
por el proceso se encuentra en una version desactualizada, o no se realiza el
monitoreo y cargue de evidencia correspondiente.

En el marco de la auditoria realizada, se tom6 como fuente, los riesgos
consolidados y publicados en la pagina web de la SNR — Mapa de Riesgos
Institucional 2024 y 2025, donde se identificaron cuatro (4) riegos de gestion
asociados al proceso de Comunicaciéon Estratégica, como se detalla a
continuacion:

Riesgo No. 1 — “Posibilidad de decisiones erréneas por uso inadecuado de los medios de
comunicacion institucionales.”

Riesgo No. 2 — “Posibilidad de un inadecuado suministro/entrega de Productos y/o
servicios por material grafico y/o audiovisual, impreso o producido con errores de forma
masiva respectivamente.”

Riesgo No. 3 — “Posibilidad de inexactitud por errores dentro de la informacion de interés
general, enviada a través del medio de comunicacion institucional.”

Riesgo No. 4 - “Posibilidad de inexactitud por una inadecuada disposicion de la
informacioén general, al momento de cargarlos en los portales institucionales.”
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A partir de la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion
mediante el repositorio de evidencia en el one drive [JRiesgos SNR, se identific
que las carpetas correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, no contaban con
ninguna informacién. Igualmente, se identific6 que el proceso no esta realizando
los monitoreos y seguimientos a los riesgos.

Po lo anterior, se evidencia deficiencia en el disefio y efectividad de los controles
de los riesgos asociados al Proceso de Comunicaciones Estratégicas.

De igual manera, se evidencié que se incumple con los lineamientos internos
establecidos en la Circular 241 de 06/08/2024 y Circular 021 de 22/01/2025, en
el cual indican que: “(...) hasta tanto no termine la mencionada transicién, para efectos
de los ejercicios de monitoreo y seguimiento a los riesgos de cada uno de los procesos,
estos deben continuar con los mapas de riesgos actuales, cargando en las respectivas
carpetas las evidencias de las actividades de control definidas previamente y con base en
estos deben elaborarse y cargarse los respectivos informes de seguimiento.”

Se recomienda que el Sujeto auditado, lleve a cabo el proceso para identificar,
valorar y gestionar los riesgos, los cuales deben cumplir con los lineamientos
establecidos en la Politica General para la Administracion del Riesgo SNR y la
Guia para el Diligenciamiento de Matriz de Riesgo SNR vigentes.

Teniendo en cuenta que la entidad se encuentra en proceso de actualizacion de su
Sistema de Gestion que incluye la modificacion del modelo de operacion, se
recomienda tanto a la Oficina Asesora de Planeacion como al proceso, demostrar
su compromiso frente a la gestion del riesgo a través de la socializacién,
conocimiento, comprensién y aplicacion de cada uno de los lineamientos definidos
por la SNR para identificar, valorar y efectuar seguimientos a los riesgos de
corrupcion, fiscales, de gestion y de seguridad de la informacion.

9.5. Mapa de Aseguramiento

Este numeral no aplica para este caso, por cuanto no existen actividades
formuladas en el Mapa de Aseguramiento de la entidad, asociados al
Procedimiento, objeto de evaluacion y al alcance de la presente auditoria.

9.6. Evaluacion de Efectividad de los Planes de Mejoramiento

9.6.1. Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica.

A partir de la revisibn de las No Conformidades vigentes en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y con el ultimo
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reporte presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, no se identificaron
hallazgos asociados al proceso auditado.

9.6.2. Plan de Mejoramiento Institucional

A partir de la revision de las No Conformidades vigentes en el Plan de
Mejoramiento Institucional y con el dltimo reporte presentado por la Oficina
Asesora de Planeacion, se identificaron tres (3) No Conformidades asociados al
proceso auditado.

Cédigo

Pronunciamiento y
Recomendaciones
OCIG

No. del
Hallazgo

Descripcion Hallazgo Estado Responsable

Como se puede observar en la
muestra seleccionada de
Resoluciones publicadas en la web,
se encontré que existen contenidos
duplicados vy triplicados en algunos
casos, puesto que tienen el mismo
contenido documental, a los cuales
se puede acceder desde distintas
URL y en la propia web site, donde

Se evidencié que la
causa asociada a la no
conformidad no ha
presentado recurrencia
toda vez que fue
subsanada y superada
a través de la OTI con
la creacion y puesta en
funcionamiento del

permitan controlar la identificacion
Unica de los Actos Administrativos,
conservando la informacién
documentada para su recuperacion
oportuna por parte de los diferentes
usuarios o grupos de interés que
requieran esta informacion. Por lo
anterior, se determina un posible
incumplimiento a lo establecido en

administrativos que se
generan en la SNR
incluidos la ORIP.

Por lo anterior, se
considera el cierre la
No Conformidad.

lo dnico que cambia es el | nuevo sitio web desde

identificador de variables, que | el 2020. . Secretaria
1 2019207 aparece como un parametro al final Efectivo General

de la URL | Por lo anterior, se

(wlswceportal01170969.pdf, por | considera el cierre la

ejemplo). De otra parte, se observé | No Conformidad.

que la publicacibn de las

Resoluciones en la pagina web de

la entidad, no estan debidamente

clasificadas por Nivel Central y/o

ORIP, dificultando la ubicacién de

estas, ante cualquier consulta por

parte del ciudadano.

Se encontré que la numeracion de | A partir de la

los Actos Administrativos no son | implementacién del

consecutivos y no se lleva el control | aplicativo DOCU en la

fisico de los memorandos vy | entidad, adoptado

circulares, teniendo en cuenta que | mediante resolucion

cada area que lo expide, almacena | 022210 del 05 de

su propio archivo y no se estd | marzo de 2025, se

utilizando un sistema de | estableci6 un nuevo

codificaciéon para las dependencias | mecanismo para la
5 2019208 | © areas que expiden estos | produccion, manejo y Efectivo Secretaria

documentos, de tal forma que | control de los actos General
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Caédigo
del
Hallazgo

No.

Descripcion Hallazgo

el Acuerdo 060 de 2001, expedido
por el archivo General de la Nacion,
que sefiala en el art6 y 7
relacionados con la Numeracién de
actos administrativos y
Comunicaciones internas.

Pronunciamiento y
Recomendaciones
OCIG

Estado Responsable

acciones formuladas no han sido
efectivas; de un total de 29
hallazgos, conforme a la anterior

Con la revision efectuada a los | Toda vez que el
planes de mejoramiento, se | proceso en su
evidenci6 la  recurrencia en | momento suscribio el
hallazgos identificados en | plan de mejoramiento
anteriores auditorias, cuyas | correspondiente a dos

No Conformidades las
cuales en la presente
auditoria y evaluacién

evaluacion, 6 se consideran | independiente se
cerrados y 20, contindan abiertos | identific6 que fueron .
. . Secretaria
3 2019210 | por cuanto sus acciones no fueron | subsanadas se | Efectivo. General
efectivas para subsanar las causas | procede al cierre de
de sus hallazgos. Por otra parte, | estas.

existen 2 hallazgos en estado
“Vencidos” y 1 hallazgo sin
suscripcion de Plan de
Mejoramiento para el Macroproceso
Divulgacion Estratégica, situaciones
gue evidencian incumplimiento a lo
establecido en el numeral 10.2-No
conformidad y accién correctiva.

Por lo anterior, para la
No Conformidad, se
considera el cierre.

10.MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

En el marco del proceso de auditoria se establecieron tres (3) nuevas No
Conformidades Reales para codificar y se identificaron dos (2) No Conformidades
Reales transversales ya existentes en el plan de mejoramiento institucional, como
se detalla a continuacion:

Tabla No. 4 - Resumen resultados proceso de auditoria.
Titulo y descripcién de la No Tipo de No

i Conformidad Conformidad Regpomseisle

No existe coherencia y alineacion

entre el Plan Estratégico Institucional Secretaria General — area de
1 2023-2026 y el Plan de Accién, NCR Comunicaciones

situacion que puede resultar en una
implementacion ineficiente de las
actividades y metas del PEI.

Primera linea de defensa
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Desarticulacion de la Politica de
Comunicaciones, por ausencia de
una estratégica de comunicacion,
toda vez que no se ajusta a los
cambios significativos que ha venido
experimentando la entidad frente a
los objetivos, estructura y entorno en
el que opera actualmente.

NCR

Secretaria General — area de
Comunicaciones
Primera linea de defensa

Desactualizacion y obsolescencia
técnica de los  procesos |y
procedimientos asociados al proceso
de Comunicaciones Estratégicas.

NCR

Secretaria General — area de
Comunicaciones
Primera linea de defensa

Cédigo NC

Titulo y descripcién de la No
Conformidad

Tipo de No Conformidad

Responsable

20240912

Incumplimiento  del Procedimiento
Seguimiento a la Gestion de los
Procesos y a la Planeacion
Institucional. v.05. 2022 y la Guia
Metodoldgica para la Construccion de
Indicadores. v.02. 2022. Se observo
que el proceso o los procesos
auditados del Nivel Central, no tiene
indicadores definidos, o el formato
Hoja de Vida del Indicador se
encuentra en una version
desactualizada, o no se realiza el
seguimiento correspondiente.

NCR

Secretaria General — area de
Comunicaciones
Primera linea de defensa

20240913

Incumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General
para la Administracion del Riesgo
SNR. v.01. 2022 y la Guia para el
Diligenciamiento de Matriz de Riesgo
SNR. v.01. 2021. Se observo que el
proceso o los procesos auditados del
Nivel Central, no cuenta con riesgos y
controles identificados y aprobados, o
el formato matriz de riesgo utilizada
por el proceso se encuentra en una
version desactualizada, o no se
realiza el monitoreo y cargue de
evidencia correspondiente.

NCR

Secretaria General — area de
Comunicaciones
Primera linea de defensa

Fuente: Constr

uccion propia del equipo auditor.

No Conformidad Real (NCR): Situacion identificada que dio lugar al incumplimiento de un criterio establecido.

No Conformidad Potencial (NCP): Situacién identificada, que de continuar presentandose puede llegar a incumplir un criterio.

No Conformidad Real Recurrente (NCR Recurrente): Situacion identificada, que dio lugar al incumplimiento de una norma o a la
materializacion de un riesgo la cual ha sido evidenciada en repetidas ocasiones.
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11. REPLICA REALIZADA POR LA UNIDAD AUDITADA

Una vez analizados los argumentos presentados por el Coordinador del Grupo de
Comunicaciones mediante el oficio con radicado SNR2025IE-012656-3, de fecha
29 de mayo de 2025, se identificé que estos ratifican lo expuesto por el equipo
auditor. Por tal razén, se mantienen las No Conformidades en los mismos términos
en que fueron comunicadas, con el propésito de que se adelanten las acciones
correctivas a que haya lugar, y asi evitar su recurrencia.

El oficio SNR2025IE-012656-3 remitido por el Coordinador del Grupo de
Comunicaciones haré parte de los anexos del informe final de auditoria.

12.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROCESO AUDITOR

De acuerdo con la auditoria realizada al proceso de Comunicaciones Estratégicas,
la Oficina de Control Interno (OCI) concluye que es necesario revisar y actualizar
el contexto interno y externo del proceso, asi como su mapa de riesgos, controles
y caracterizacion. Esto permitira orientar de manera precisa los retos a enfrentar
para el cumplimiento tanto de los objetivos del proceso como de los de la entidad,
en concordancia con las recomendaciones emitidas por la OCI en este ejercicio de
auditoria interna.

Es importante destacar que el proceso ha experimentado cambios recurrentes en
su liderazgo, lo cual ha afectado la continuidad de ciertas actividades de
seguimiento especificas, las cuales carecen de trazabilidad en su ejecuciéon y de
soportes que evidencien su cumplimiento.

Se identificaron vacios de informacion que dificultan la identificacibn de una
planificacion periédica de actividades, su seguimiento y la medicion del
cumplimiento de indicadores del plan de accion que reflejen el impacto en la
gestion del proceso. Asimismo, no se cuentan con indicadores de proceso que
permitan verificar la adecuada ejecucion operativa conforme al contexto actual.
Por ello, se recomendd su revision y redefinicion.

Durante la auditoria se evidencié que el proceso de Notificaciones no cuenta con
una caracterizacion formal ni esta incluido en el mapa de procesos de la entidad.
Ademas, se observé que dicho proceso no esta vinculado a la gestion del area de
Comunicaciones, sino que se encuentra adscrito a la Secretaria General. Esta
situacion debe ser revisada por el lider del proceso en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion, con el fin de definir claramente el rol de cada area. Se
sugiere que, dado su caracter estrictamente normativo, el liderazgo del proceso de
Notificaciones sea asumido por la Oficina Asesora Juridica, mientras que el
procedimiento denominado “Publicaciones de la normatividad administrativa”
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deberia entenderse no como un procedimiento independiente, sino como una
actividad responsabilidad del &rea de Comunicaciones.

Se recomienda formular e implementar un Plan Estratégico de Comunicaciones
alineado con el Plan Estratégico Institucional, a partir del cual se definan las
actividades relevantes y necesarias para alcanzar los objetivos institucionales en
cada vigencia.

Finalmente, respecto a la administracion de la pagina web, se sugiere revisar
integralmente los requerimientos establecidos en la Norma Técnica Colombiana -
NTC 5854, proyectando la implementacion de los niveles minimos para garantizar
la accesibilidad del portal web a personas en situacién de discapacidad. Cabe
resaltar que la SNR ha venido realizando esfuerzos importantes para fortalecer
este aspecto en su pagina web.

Mediante la resolucién nimero RES-2025-005483-6, del 2 de mayo de 2025, se
designo6 a un Coordinador para el grupo interno de trabajo de Comunicaciones, lo
que evidencia que el sujeto auditado atendié la recomendacién formulada en el
informe preliminar, dado que anteriormente no existia un responsable directo para
las funciones del proceso de comunicaciones estratégicas.

Las recomendaciones y orientaciones generadas por la Oficina de Control Interno
de Gestion, como resultado de los procesos de auditoria, seguimiento y
evaluacion de la efectividad constituyen una herramienta de retroalimentacion para
el Sistema de Control Interno. Estas permiten examinar las debilidades y
fortalezas del control en la operacién de la entidad.

Una copia de este informe serd remitida, para su conocimiento y los fines
pertinentes, a la Oficina Asesora de Planeacién, en su calidad de Segunda Linea
de Defensa, asi como a los demas lideres de procesos involucrados, de acuerdo
con la responsabilidad que les corresponde segun su rol, conforme al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Cordialmente,

f&%ﬁ@
MONICA AMATIS JIMENEZ BARROS

Jefe Oficina de Control Interno de Gestidn

Revis6: Dra. M6onica Amatista Jiménez Barros, Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
Proyecté: Yalena Maldonado Maziri, Profesional Especializado — OCI - Auditor
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