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INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 atribuyd a la Superintendencia de Notariado y Registro —SNR- las
funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral que adelanten todos los
sujetos encargados de la gestién catastral incluyendo, entre otros, los Gestores y Operadores
Catastrales, funciones asignadas a la Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-,
a través de la Resoluciéon 0621 de 28 de enero 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.3.del Decreto 1170 del 2015 modificado por el Decreto 148 de
2020, sefala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, podra en el marco de
las funciones de inspeccion realizar visitas a los Gestores y Operadores Catastrales con el
objeto de establecer de manera general el cumplimiento del régimen juridico aplicable al
servicio publico de Gestién Catastral y la adecuada y eficiente prestacion del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en la Circular 583 de 2021, donde se fijaron las
condiciones minimas para la practica de visitas a los Gestores y Operadores Catastrales.

En este informe se consignara el resultado del analisis de la informacién recopilada a lo
largo de la Visita General llevada a cabo en la sede del Gestor Catastral Distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta, asi mismo de las respuestas dadas a las observaciones
consignadas en el informe preliminar de la visita ordenada en Auto Visita General 19 de
2022.

(US)
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1. DEL INFORME PRELIMINAR

El dia 01 de marzo de 2023, mediante oficio SNR2023EEQ017399, se dio traslado de las
cbservaciones consignadas en el informe preliminar, al Gestor Catastral Distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta por el término de diez (10) dias, para que de acuerdo con
lc sefialado en la Circular 583 de 2021, diera respuesta a cada una de ellas, sin que este se
Fubiese pronunciado sobre el mismo durante el mencionado término.

2. DE LOS HALLAZGOS

Hallazgo 1: De la infraestructura del archivo de gestion documental

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que de la validacion de la
irformacion suministrada por el Gestor y el recorrido hecho en sus instalaciones se evidencia
la desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de cumplir con la normatividad que
ragula la prestacion del servicio publico de acuerdo con lo sefialado en el literal h) del articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia
con lo dispuesto en los articulos 5 y 9 Resolucion 789 de 2020 y el Protocolo de Atencion y
Servicio al Ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, en su
cendicion de maxima autoridad catastral, el cual hace parte integral de la mencionada
rasolucion de acuerdo a lo indicado en el articulo 4 de la misma.

Lo anterior, como quiera que se evidencia que el Gestor Catastral no dispone de una
adecuada organizacion y conservaciéon de la documentacién producto de la prestacion del
servicio publico catastral, con lo que desatiende las normas que regulan la gestidén
documental, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Resolucion 789 de 2020, que
al tenor indica:

)

a. Los documentos, expedientes y archivos deben estar organizados (clasificacion, orden, foliacion y
rotulacién) con base en las tablas de retencion documental.

b. Los expedientes documentales deben estar inventariados en el formato establecido por el Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi -IGAC-. La actualizacién de los inventarios debe ser permanente.

c. Los Gestores u Operadores Catastrales deben administrar los documentos electrénicos con base
en los lineamientos y directrices expedidas o que expida el Archivo General de la Nacién y el
instituto.

d. Garantizar el acceso a la informacioén a los ciudadanos conforme a los requerimientos interpuestos.

e. Disponer del personal idéneo que atienda los servicios de administracion, custodia y acceso a la
documentacioén.

f. Contar con la infraestructura que garantice la organizacion y conservacion de la documentacion
recibida conforme a lo establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacidn,
por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo. (...)”

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta en su
cendicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
euditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 5y 9 Resolucion 789 de 2020 y el
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protocolo de atencién y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 2- Recursos Tecnoldgicos — Del Sistema de Gestion Catastral

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de inspeccién, vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que de
la revision de la informacion allegada por el gestor y el contrato suscrito con el operador
catastral, se evidencia la desatencién de la obligacion que le asiste al gestor de garantizar
los recursos tecnoldgicos para la 6ptima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo
con lo sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo sefalado en el articulo 10 de la
Resolucion 789 de 2020, “(...) los gestores catastrales tendran plena autonomia de
neutralidad tecnoldgica para implementar su sistema de gestion para la operacion de los
procesos de formacion, actualizacién conservacion y difusion catastral. (...)"

Lo anterior, como quiera que al momento de la visita no solo se evidencio que el Gestor
Catastral no contaba con las herramientas tecnoldgicas para la gestion y administracién de
la Gestion Catastral, sino que ademas la solucién informatica en la que se pretende hacer el
manejo informacion catastral es propiedad del operador sin que se tenga claridad sobre la
gobernabilidad de la informacion y la posibilidad de uso de esta herramienta por parte del
Gestor, teniendo en cuenta que en el contrato de prestacién de servicios No. EDUS059-2022
el Gestor Catastral no es parte del contrato, perdiendo de esta manera la supervisién y control
sobre el mismo, sin garantizar de esta manera la efectiva prestacion de servicio.

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con lo sefialado en el articulo 10 de la Resolucion 789 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 3- Recursos Tecnoldgicos — Canales de atencidn virtual

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de inspeccion, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
la revision de la informacion allegada por el gestor y el contrato suscrito con el operador
catastral, se evidencia la desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de garantizar
los recursos tecnoldgicos para la 6ptima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo
con lo sefialado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo sefialado en el articulo 4 de
la Resolucion 789 de 2020 y el protocolo de atencion y servicio al ciudadano expedido por el
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Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, como quiera que para el momento de la visita
no se evidencio que el Gestor Catastral contara con canales de atencién virtual propios.

Lo anterior, como ya se dijo en contravia de lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucion 789
del 08 de septiembre de 2020 “Por la cual se establecen los criterios basicos de atencion al
ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de interoperabilidad tecnoldgica,
de reporte de informacién en el Sistema Nacional de Informacién Catastral (SINIC), de
gestion documental y regula el proceso de empalme.”, en concordancia con lo dispuesto en
el Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, que forma parte integral de esa resolucion, de acuerdo con lo prescrito en
el articulo referido.

El Protocolo de Atencién y Servicio al Ciudadano del Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC-, con relacién a los canales de atencién al publico de los Gestores Catastrales sefiala
que:

“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion, para prestar un servicio oportuno y dar
respuesta adecuada al ciudadano. Los canales de atencion de la Entidad son: presencial,
telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual. (...)”

...6.3. CANAL VIRTUAL.

Este canal integra todos los medios de servicio al ciudadano que se prestan a través de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como el chat, el correo electrénico y las redes
sociales.

a) PAGINA WEB: El Instituto Geografico Agustin Codazzi, cuenta con un portal tnico para el
ciudadano www.igac.gov.co, el cual sirve de interaccion entre el ciudadano y la Entidad en
marco del cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Linea, facilitando de esta manera el
acceso a la informacion publica.

Asi mismo, los Gestores Catastrales deben contar con una pagina web, que le faciliten el
acceso y la comunicacion fluida a los ciudadanos.

En el desarrollo de ambientes y canales virtuales, es necesario tener en cuenta algunas premisas
que garantizan un facil acceso y una fluida comunicacion de los ciudadanos con los prestadores
del servicio, de la siguiente forma:

- En los casos en los cuales las respuestas incluyan datos personales, ofrecer enviar la
respuesta por medios mas formales (Habeas Data).

- Garantizar el acceso de todas las personas, incluso aquellas que presenten algun tipo de
discapacidad o que requieran un tratamiento especial.

- La diversidad de idiomas y lenguajes asegura una mayor cobertura, una mejor comprension,
un interés institucional por llegar a todos los habitantes.

- Presentar informacion de manera agil, con lenguaje claro, sencillo e interactivo.

- No duplicar informacion corporativa.

- Contar con una opcion en la que el ciudadano pueda colocar sus peticiones, quejas, reclamos
o sugerencias y asi mismo que le permita hacer seguimiento de las mismas.
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Disponer de opciones de busqueda que facilite la ubicacion de la informacion dentro del
ambiente virtual, con diversidad de opciones en los resultados.

- Utilizar una tipografia legible adecuada, con fuentes y tamafio que permitan su lectura e
interpretacion en la pantalla del medio virtual.
Tener siempre presente que este medio de difusion esta dirigido a la ciudadania en general,
la cual puede no entender la terminologia institucional, por lo tanto, el lenguaje debe ser claro,
puntual, sencillo y concreto respetando las normas. (...)”

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicién de Gestor Catastral no dio respuesta a la observaciéon planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con lo sefialado en el articulo 4 de la Resolucién 789 de 2020
y el protocolo de atencidn y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, como quiera que para el momento de la visita no se evidencié que el Gestor
Catastral contara con canales de atencion virtual propios.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 4: De los recursos organizacionales — Recursos Humanos

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de inspeccién, vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que de
la validacion de la informacién suministrada por el Gestor y las evidencias recopiladas a lo
largo de la visita se observd la desatencién de la obligacién que le asiste al gestor de
garantizar los recursos organizacionales — Recurso Humano- para la prestacién 6ptima del
servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literales a) y h) del articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Lo anterior, como quiera que en la informaciéon allegada por el Gestor no se evidencié la
capacidad humana suficiente para atender las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio publico catastral, teniendo en cuenta no solo el volumen de predios que forman parte
de la jurisdiccion del Gestor, sino la complejidad misma que implica la prestacién de ese
servicio.

Asimismo, se evidencia la posible tercerizacion de la prestacion del servicio publico catastral,
estableciendo en el operador catastral actividades mas alla de las puramente operativas y de
las establecidas en el contrato celebrado con éste.

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral
desatendié la obligacién que le asiste de garantizar los recursos organizacionales — Recurso
Humano- para la prestacion éptima del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado
en el literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020.
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De acuerdo con lo anterior, |a situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 5: De los recursos organizacionales - De los manuales de procesos y
procedimientos

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacién de
funciones de inspeccion, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
la validacion de la informacion suministrada por el Gestor y las evidencias recopiladas a lo
largo de la visita se evidencia la desatencién de la obligacion que le asiste al gestor de
garantizar los recursos organizacionales en términos de procesos y procedimientos para la
prestacion optima del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literales a)
del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2022, en
concordancia con las Resoluciones 789 de 2020 y 1149 de 2021.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ausencia de procesos y procedimientos para la
prestacién del servicio afecta la vision integral de las actividades que hacen parte del servicio
publico catastral, precisando igualmente la falta de objetivos y punto de control de cada uno
de ellos con lo cual se podria afectar la prestacion eficiente e integral del servicio publico
catastral

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicién de Gestor Catastral no dio respuesta a la observaciéon planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral
desatendié la obligacidn que le asiste al gestor de garantizar los recursos organizacionales
en términos de procesos y procedimientos para la prestacién optima del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literales a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2022, en concordancia con las Resoluciones 789
de 2020 y 1149 de 2021.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 6 - Del cumplimiento del cronograma de habilitacion.

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la validacion de la
informaciéon suministrada por el Gestor y las evidencias recopiladas durante la visita en
relacion con el cumplimiento de las metas establecidas en cronograma de habilitacion del
Gestor Catastral del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, se evidencia la
desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de dar cumplimiento al plan con que se
habilitd para ejercer el servicio publico, de acuerdo con lo sefialado en el literal g) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia
con la Resolucion 789 de 2020.

Lo anterior como quiera que no se cumplieron ninguna de las metas previstas del cronograma
de habilitacion, de acuerdo con lo sefialado en precedencia.
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Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad la obligacién que le asiste al gestor de dar cumplimiento al plan con
que se habilité para ejercer el servicio publico, de acuerdo con lo sefalado en el literal g) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la Resolucién 789 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 7: Sobre la prestacion del servicio publico de la gestidon catastral

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacién de
funciones de inspeccién, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
la validacién y analisis de la informacion suministrada por el Gestor, se evidencia el
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucién
789 de 2020, en lo que a la prestacion del servicio publico catastral se refiere en concordancia
con lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983, la Resolucion 70 de 2011 (para
aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la Resolucién 1149 de 2021.

Lo anterior, en primer lugar, porque producto de la revision del avance de los procesos de
actualizacion y conservacion catastral no solo se evidenciaron retrasos considerables en el
cumplimiento de los términos para adelantarlos, de acuerdo con las normas que regulan la
materia, y en segundo lugar porque al parecer el Gestor Catastral tercerizé la prestacion del
servicio publico mas alla de las actividades operativas que permite la Ley.

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicién de Gestor Catastral no dio respuesta a la observaciéon planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucién
789 de 2020, en lo que a la prestacion del servicio publico catastral se refiere en concordancia
con lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983, la Resolucion 70 de 2011 (para
aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la Resolucion 1149 de 2021.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo
y disciplinario conforme a lo sefialado en el articulo 26 de la ley 1952, que al tenor reza:

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién
de la sancién disciplinaria correspondiente la incursién en cualquiera de las conductas previstas en este
codigo que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de
intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusién de responsabilidad
contempladas en esta ley.(...)”

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:
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“(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del
servicio a que esta obligado. (...)"

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo

y disciplinario.

Hallazqo 8. Del reporte de informacion en el marco de la Instruccion administrativa No.
13 de 2020

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestiéon Catastral, se permite indicar que una vez revisada la
documentacién allegada por el Gestor y la informacion que reposa en esta Delegada que no
se reporto la informacién requerida por la Superintendencia de Notariado y Registro, a través
de la Instruccion 13 del 17 de julio de 2020, toda vez que, a la fecha de la ejecucion de la
visita, no se encontré reporte alguno por parte del Gestor, desatendiendo la obligacién que
le asiste al Gestor de cumplir con la normatividad que regula la prestacién del servicio de
acuerdo con lo sefialado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6..del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Instruccion 13 del 17 de junio
de 2020.

Los reportes a cargo de los gestores deben darse en la periodicidad establecida en la
siguiente tabla:

Trimestre Fecha de Reporte
Enero — Marzo Del 1 al 5 de abril
Abril — Junio Del 1 al 5 de julio
Julio — Septiembre Del 1 al 5 de octubre
Octubre — Diciembre Del 1 al 5 de enero

Fuente: Instruccion 13 del 17 de julio de 2020 — Superintendencia de Notariado y Registro.

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6..del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con la Instruccién 13 del 17 de junio de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 9. De los reportes de informacion puntual y periddica al IGAC

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestion Catastral, que de la documentacién allegada por el Gestor
durante la visita no se evidencio el cumplimiento de los reportes de informacion establecidos
en la Resolucion 315 de 2022, desatendiendo la obligacién que le asiste al Gestor de
suministrar permanentemente la informacion catastral en el Sistema Nacional de Informacion
Catastral (SINIC), de manera oportuna, completa, precisa y confiable conforme a los
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mecanismos definidos por la autoridad reguladora, de acuerdo con lo sefialado en el literal d)
del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la Resolucion 315 de 2022.

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicién de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad con lo dispuesto en literal d) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucién 315 de
2022.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 10 - De la implementacion del codigo NUPRE

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, del analisis de informacién
allegada por el Gestor, la desatencion del Gestor Catastral de lo dispuesto en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.4 ibidem “(...) los gestores catastrales,
para la identificacion de los predios del territorio, deberan adoptar el Cédigo Homologado de
Identificacion Predial (...)", y la Resolucion 1100 del 10 de agosto de 2021 y su posterior
modificacion bajo la Resolucidén 1620 de octubre de 2021, “Por medio de la cual se asigna el
prefijo del Codigo Homologado de Identificacion Predial (CH) por municipio y se realiza la
entrega de las series del Codigo Homologado de Identificacion Predial (CH) a los Gestores
Catastrales”, asi como con el protocolo expedido por la SNR.

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.4 ibidem y la Resoluciéon 1100
del 10 de agosto de 2021 y su posterior modificacion bajo la Resolucion 1620 de octubre de
2021, asi como con el protocolo expedido por la SNR.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 11- De la implementacion del modelo LADM COL

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de inspeccién, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite sefialar que
de la documentacion allegada por el Gestor durante la visita no se evidencio la
implementacién del modelo LADM_COL por parte del Gestor Catastral, esto debido a que de
conformidad con la resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de 2020, donde
se adopté el modelo LADM_COL, especificamente el articulo 2, ambito de aplicacién “(...)el
modelo LADM_COL se tendra en cuenta en los procesos que se desarrollen por el catastro
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tradicional y por el catastro multipropdsito(...)” y articulo 11 ajuste de procesos y
procedimientos internos y sistemas “(...) los gestores catastrales adaptaran sus procesos y
sistemas de acuerdo con el Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_COL
para la gestion de la informacion del catastro multiproposito, su integracion e interoperabilidad
con otros sistemas de informacion de tierras.(...)”

Lo anterior, como quiera que el Gestor Catastral, no cuenta con un sistema de gestién para
la administracion y gestion de la informacién, en el que se pueda verificar la implementacion
del modelo LADM_COL.

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condiciéon de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con el articulo 2 de la Resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499 del
28 de mayo de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 12- De la adopcion del sistema oficial de coordenadas

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, a partir de los documentos
aportados por el Gestor Catastral al momento de la visita se evidencié el incumplimiento del
literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de
2020: Obligaciones generales de los Gestores catastrales (...) Cumplir con la normatividad
que regula la prestacion del servicio (...),especificamente en lo relacionado con la Resolucion
370 de 2021 “Por medio de la cual se establece el sistema de proyeccion cartogréfica oficial
para Colombia” descrita anteriormente, no se da cumplimiento con las especificaciones
técnicas de los productos generados para la gestion catastral de acuerdo a la Resolucion 471
de 2020 “por medio de la cual se establecen las especificaciones técnicas minimas que deben
tener los productos de cartografia basica oficial de Colombia”y la Resolucion 529 de 2020
“vor medio de la cual se modifica la resolucion 471 de 2020” - “por medio de la cual se
establecen las especificaciones técnicas minimas que deben tener los productos de la
cartografia basica oficial de Colombia” sobre la adopcién del sistema oficial de coordenadas
planas con un unico origen "Origen Nacional", con la verificaciéon hecha de los productos
cartograficos que produce para los usuarios del servicio publico catastral, se puede demostrar
que el gestor NO cumple la normatividad exigida por la subdireccién de Geografia y
Cartografia del Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC, como maxima autoridad del
pais en especificaciones técnicas para los productos de cartografia basica.

Ahora bien, como quiera el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicion de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
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el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia la Resolucién 471 de y la Resolucion 529 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 13 - De la implementacion del observatorio inmobiliario

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de inspeccion,
vigilancia y control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, a partir de la falta de
documentacion aportada por el Gestor Catastral al momento de la visita, se evidencio un
incumplimiento de lo dispuesto el articulo 2.2.2.6.1. Decreto 1170 de 2015 modificado por el
Decreto 148 de 2020 “(...) el Gestor Catastral debera contar con un observatorio inmobiliario
donde recopilaréa la informacion del mercado inmobiliario del area geografica a su cargo, y
debera estar articulado con el Observatorio Nacional de Departamento Nacional de
Estadistica DANE (...)".

Ahora bien, como quiera que el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta en su
condicién de Gestor Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo
auditor, se valida lo observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha
cumplido a cabalidad parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 148 “(...) el Gestor Catastral debera contar con un
observatorio inmobiliario donde recopilara la informaciéon del mercado inmobiliario del area
geogréfica a su cargo, y debera estar articulado con el Observatorio Nacional de
Departamento Nacional de Estadistica DANE (...)".

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.

3. MATRIZ DE HALLAZGOS

Tipo de
o
N Asunto Hallazgo Hallazgo
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, evidencio la
desatencién de la obligacion que le asiste al gestor de
cumplir con la normatividad que regula la prestacién del
De la Ea - .
ffeasstruating servicio publico de acuerdo con lo sefalado en el literal h) Coii
; del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado . .
1 del archivo de | D 148 de 2 : | Incidencia
a5tién por e ecreto 14 e 2020, en cqncordancna con lo |\ cinistrativa
9 dispuesto en los articulos 5y 9 Resolucion 789 de 2020 y el
documental by . . s ;
protocolo de atencion y servicio al ciudadano expedido por
el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, en su
condicién de maxima autoridad catastral, el cual hace parte
integral de la mencionada resolucion de acuerdo a lo ‘
indicado en el articulo 4 de la misma. ;
Recursos Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia \
Tecnolégicos — Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion, Con }
2 Del sistema de Vigilancia y Control a la Gestiéon Catastral, evidencid la Incidencia
Gestion desatencién de la obligacion que le asiste al gestor de | Administrativa
Catastral garantizar los recursos tecnolégicos para la éptima
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Asunto

Hallazgo

Tipo de
Hallazgo

prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo
sefalado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con lo sefalado en el articulo 10 de la
Resolucion 789 de 2020, “(...) los gestores catastrales
tendran plena autonomia de neutralidad tecnoldgica para
implementar su sistema de gestion para la operacion de los
procesos de formacién, actualizacién conservacién vy
difusién catastral. (...)"

Recursos
Tecnologicos —
Canales de
atencion virtual

Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignaciéon de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, evidencié la
desatencién de la obligacién que le asiste al gestor de
garantizar los recursos tecnologicos para la Optima
prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo
sefialado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con lo sefalado en el articulo 4 de la
Resolucion 789 de 2020 y el protocolo de atencion y servicio
al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, como quiera que para el momento de la
visita no se evidencio que el Gestor Catastral contara con
canales de atencion virtual propios.

Con
Incidencia
Administrativa

De los recursos
organizacionales
— Recursos
Humanos

Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, evidencid
desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de
garantizar los recursos organizacionales — Recurso
Humano- para la prestacion optima del servicio publico
catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literales a) y h)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020.

Con
Incidencia
Administrativa

De los recursos
organizacionales

- De los
manuales de
procesos y

procedimientos

Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, evidencié la
desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de
garantizar los recursos organizacionales en términos de
procesos y procedimientos para la prestacion éptima del
servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el
literales a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2022, en concordancia con
las Resoluciones 789 de 2020 y 1149 de 2021.

Con
Incidencia
Administrativa
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° Tipo de
N Asunto Hallazgo Hallazgo
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Del Vigilancia y Control a la Gestiéon Catastral, evidencidé la
. desatencioén de la obligacién que le asiste al gestor de dar Con
cumplimiento del - o . . .
6 cumplimiento al plan con que se habilité para ejercer el Incidencia
cronograma de R N | literal Administrati
habilitacién servicio publico, de acuerdo con lo sefialado en e itera Q) ministrativa
= del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la
Resolucién 789 de 2020.
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, evidencio el
Sobre la incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y en Con
prestacién del el articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado . .
s g . Incidencia
7 servicio publico | por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la L :
g Iy - Administrativa
de la gestion Resolucion 789 de 2020, en lo que a la prestacion del T
g ) . y Disciplinaria
catastral servicio publico catastral se refiere en concordancia con lo
dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983, la
Resolucién 70 de 2011 (para aquellos tramites adelantados
durante su vigencia) y la Resolucién 1149 de 2021.
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Del repore de Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
. e Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, no evidencié
informacion en el ;
mates  de I8 rep.orte‘ alguno por p‘arte del Gestor, desatencﬁendo la Coi
- obligacién que le asiste al Gestor de Cumplir con la ; .
8 Instruccion ;o - g Incidencia
S . normatividad que regula la prestacion del servicio de . .
administrativa ’ ; s Administrativa
No. 13 acuerdo con lo sefialado en el literal h) ' del articulo
' 2.2.2.1.6..del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Instruccién 13
del 17 de junio de 2020.
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, no evidencio el
cumplimiento de los reportes de informacion establecidos en
De los reportes la Resolucion 315 de 2022, desatendiendo la obligacion que
de informacion le asiste al Gestor de suministrar permanentemente la Con
9 puntual y informacion catastral en el Sistema Nacional de Informacion Incidencia
periddica al Catastral (SINIC), de manera oportuna, completa, precisa y | Administrativa
IGAC confiable conforme a los mecanismos definidos por la
autoridad reguladora, de acuerdo con lo sefalado en el
literal d) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion 315 de 2022.
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Dela Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
. - Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, evidencio la
implementacion - ; : Con
- desatencion del Gestor Catastral de lo dispuesto en el literal b ;
10 del cédigo ] Incidencia
NUPRE h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, Adrinistiativa
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.4 ibidem “(...) los gestores
catastrales, para la identificacion de los predios del territorio,
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Asunto

Hallazgo

Tipo de
Hallazgo

deberan adoptar el Cédigo Homologado de Identificacion
Predial (...)", y la Resolucién 1100 del 10 de agosto de 2021
y su posterior modificacion bajo la Resolucion 1620 de
octubre de 2021, “Por medio de la cual se asigna el prefijo
del Cédigo Homologado de Identificacion Predial (CH) por
municipio y se realiza la entrega de las series del Codigo
Homologado de Identificacion Predial (CH) a los Gestores
Catastrales”, asi como con el protocolo expedido por la
SNR.

11

De la
implementacion

del modelo

LADM_COL

Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, no evidencié la
implementacién del modelo LADM_COL por parte del
Gestor Catastral, esto debido a que de conformidad con la
resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499 del 28 de mayo de
2020, donde se adoptd el modelo LADM_COL,
especificamente el articulo 2, ambito de aplicacion “(...)el
modelo LADM_COL se tendra en cuenta en los procesos
que se desarrollen por el catastro tradicional y por el catastro
multipropésito(...)” y articulo 11 ajuste de procesos y
procedimientos internos y sistemas “(...) los gestores
catastrales adaptaran sus procesos y sistemas de acuerdo
con el Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo
LADM_COL para la gestion de la informacion del catastro
multipropdsito, su integracion e interoperabilidad con otros
sistemas de informacion de tierras.(...)"

Con
Incidencia
Administrativa

12

De la adopcion

del sistema
oficial de
coordenadas

Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, evidencié un
posible incumplimiento del literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de
2020: Obligaciones generales de los Gestores catastrales
(...) Cumplir con la normatividad que regula la prestacion del
servicio (...),especificamente en lo relacionado con la
Resolucién 370 de 2021 “Por medio de la cual se establece
el sistema de proyeccién cartogréfica oficial para Colombia”
descrita anteriormente, no se da cumplimiento con las
especificaciones técnicas de los productos generados para
la gestion catastral de acuerdo a la Resolucion 471 de 2020
“por medio de la cual se establecen las especificaciones
técnicas minimas que deben tener los productos de
cartografia basica oficial de Colombia” y la Resoluciéon 529
de 2020 “por medio de la cual se modifica la resolucién 471
de 2020" - “por medio de la cual se establecen las
especificaciones técnicas minimas que deben tener los
productos de la cartografia basica oficial de Colombia” sobre
la adopcion del sistema oficial de coordenadas planas con
un Unico origen "Origen Nacional", con la verificacion hecha
de los productos cartograficos que produce para los
usuarios del servicio publico catastral, se puede demostrar
que el gestor NO cumple la normatividad exigida por la

Con
Incidencia
Administrativa
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Tipo de
o
N Asunto Hallazgo Hallazgo
subdireccion de Geografia y Cartografia del Instituto
Geografico Agustin Codazzi — IGAC.
Al momento de la visita el equipo de la Superintendencia
Delegada para el Registro con asignacion de Inspeccion,
De la Vigilancia y Control 2 la Gestion Catastral, evidencio
. - incumplimiento del articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 148 “(...) Con
13 s mshisclin el Gestor Catastral debera contar con un observatorio Incidencia
del observatorio | . It oy : iz e :
: gl inmobiliario donde reccpilara la informacién del mercado | Administrativa
inmobiliario : e » o 2
inmobiliario del area geografica a su cargo, y debera estar
articulado con el Observatorio Nacional de Departamento
Nacional de Estadistica DANE (...)".

4. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde al Distrito Turistico, Cultural e
Histérico de Santa Marta, en su condicién de Gestor catastral, adoptar dentro del mes
siguiente a la comunicacién de este informe el plan de mejoramiento en el que se establezcan
las actividades que permitan superar los hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello
una vez formulado el plan de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la
Superintendencia Delegada para el Registro con asignacién de Funciones de Inspeccidn,
Vigilancia y Control a la gestién Catastral, para la aprobacion del mismo.
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