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Introduccién

La Ley 1955 de 2019 atribuyé a la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR- las funciones
de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, que adelanten los sujetos que
intervienen en la prestacién del servicio publico incluyendo, entre otros, los Gestores vy
Operadores Catastrales, labor que al interior de la Superintendencia de Notariado le fue asignada
a la Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-, a través de la Resolucion 0621 de 28
de enero de 2020.

Por su parte el Decreto 1170 de 2015 modificado por del Decreto 148 de 2020 en su articulo
2.2.2.7.3 sefala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, en ejercicio de la funcion
de inspeccion podra entre otras, instruir, orientar, requerir informacion y practicar visitas.

Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.2.7.2 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, son sujetos pasivos de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y
Control a la Gestion Catastral, entre otros los Operadores y Gestores Catastrales.

Que el Superintendente Delegado para el Registro, en el marco de sus funciones de Inspeccion,
vigilancia y control a la Gestion Catastral, a través de la Circular 583 de 31 de agosto de 2021,
establecid las condiciones minimas para la practica de visitas a los gestores y operadores
catastrales; estableciendo como objeto de las visitas generales la verificacion de las condiciones
minimas para la prestacion del servicio publico catastral, teniendo en cuenta para ello los
aspectos administrativos, juridicos, tecnolégicos y de infraestructura para la prestacion adecuada,
continua y eficiente del mismo.

Que del andlisis a la informacion allegada, se evidencié la necesidad de realizar una Visita
General al Gestor Catastral municipio de San José de Cucuta — Norte de Santander — con el
objeto de establecer de manera puntual que sus actuaciones se ajustaran a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico.

En este informe se consignara el resultado del analisis de la informacién recopilada a lo largo de
la Visita General llevada a cabo en la sede del Gestor Catastral municipio de San José de Cucuta
— Norte de Santander, asi mismo de las respuestas dadas a las observaciones consignadas en
el informe preliminar de la visita ordenada en Auto Visita General 21 del 17 de junio de 2022, con
el propésito de verificar los requisitos minimos para la prestacion del servicio publico catastral
establecidos por el ordenamiento juridico.
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1. Del informe preliminar

El dia 23 de enero de 2023, mediante oficio SNR2023EE002509, se dio traslado de las
observaciones consignadas en el informe preliminar, al Gestor Catastral municipio de San José
de Cucuta por el término de diez (10) dias, para que de acuerdo con lo sefialado en la Circular
583 de 2021, diera respuesta a cada una de ellas, sin que este se hubiese pronunciado sobre el
mismo durante el mencionado término.

2. De los hallazgos

Hallazgo 1 - Recursos fisicos - Canal de atencién presencial

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccién
Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que durante la Visita General se
evidencio la presunta desatencion de la obligacién que le asiste al gestor de garantizar los
recursos fisicos para la éptima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo
sefalado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de la Resolucién 789 de
2020 y el protocolo de atencidn y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC , en lo que respecta al articulo 3 “(...) /a prestacién del servicio publico
catastral se enfoca en garantizar la calidad y oportunidad en la atencion, los servicios, tramites y
acceso a la informacion para todos los ciudadanos (...)", asi como al articulo 4°(...) los gestores
catastrales daran aplicacion a lo dispuesto en el documento “Protocolos de atencién y servicio al
ciudadano” .

Lo anterior, como quiera que durante la visita se evidencid que, si bien el Gestor cuenta con la
infraestructura fisica adecuada para la atenciéon presencial de usuarios del servicio publico
catastral, llama la atencién que en la sede del Gestor no puedan radicarse PQRSD ni tramites
catastrales, desconociendo con ello que este tipo de espacios buscan facilitar la comunicacion e
interaccion efectiva entre el Gestor y los usuarios.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condiciéon de Gestor
Catastral no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo observado
como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad con lo
dispuesto en los articulos 3 y 4 de la Resolucién 789 de 2020, desatendiendo parte de sus
obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo 2 — Recursos tecnologicos - Del sistema de Gestién Catastral

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de funciones
de Inspeccioén, Vigilancia y Control a la Gestiéon Catastral, se permite indicar que de la revision de
la informacion allegada por el gestor y las pruebas hechas en sistema, en especial del Convenio
Interadministrativo 2260 de 2021 suscrito con el IGAC no solo para la prestacion de servicios de
mesa de soporte especializado y mesa de ayuda tematica del Sistema Nacional Catastral -SNC,
y sistema de captura -CICA, sino también para el uso de las funcionalidades del sistema para
desarrollar las actividades de gestion catastral enmarcadas en los procesos de conservacion
actualizacion, se evidencia la presunta desatencién de la obligacién que le asiste al gestor de
garantizar los recursos tecnolégicos para la éptima prestacion del servicio publico catastral, de
acuerdo con lo sefalado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020.

Lo anterior, como quiera que por una parte al momento de la visita se evidencié que el contrato
por medio del cual se adquirié el Software, donde se administra y gestiona la informacién catastral,
no se encontraba vigente teniendo en cuenta que el término de la Ultima prérroga allegada finalizé
el 22 de julio de 2022, y por otra se evidencié la poca gobernabilidad que sobre el sistema de
gestion tenia el Gestor Catastral.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 3 — De los canales de atencion virtual

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de la verificacion de la
informacion allegada por el Gestor, se evidencia la presunta desatencion de la obligacién que le
asiste al gestor de garantizar los recursos tecnolégicos para la éptima prestacion del servicio
publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Resolucion 789 de 2020 y el protocolo de atencidén y servicio al ciudadano
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expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, y lo previsto en el literal i) del articulo
2.2.2.1.2 del mismo Decreto en cita i) Publicidad y uso de la informacién “(...) la informacion
catastral en sus componentes fisico, juridico y econémico es publica y esta a disposicion de los
usuarios (...)”

Lo anterior, como quiera que no se evidencioé la disposicion de alguna herramienta tecnologica
que permita el acceso, interaccién y/o consulta del usuario de la informaciéon catastral generada
por el Gestor Catastral, a pesar de que el municipio de San José de Cucuta inici6 la prestacion
del servicio publico el 15 de diciembre de 2020.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo auditor, se valida lo observado
como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad parte de sus
obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 y literal
i) del articulo 2.2.2.1.2 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 4 — Recursos humanos - Manual de funciones.

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de la verificacién de la
informacién allegada por el Gestor durante la visita se evidencia la presunta desatencion de lo
dispuesto en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 del 2015 de 2015 modificado por
el Decreto 148 de 2020, que en relacion con las Obligaciones generales de los gestores
catastrales sefala: “(...) a) Prestar el servicio en forma continua y eficiente, garantizando los
recursos fisicos, tecnolégicos y organizacionales para la prestacion optima del servicio publico
catastral;(...)".

Lo anterior, como quiera que pese que el municipio de San José de Cucuta - Norte de Santander
fue habilitado e inicié operaciones desde el 15 de diciembre de 2020, para el momento de la visita,
a pesar de los cambios hechos en la estructura de la Alcaldia municipal aiin no se habia adoptado
el manual de funciones que permita establecer las responsabilidades en la ejecucién de las
actividades propias de la prestacion del servicio publico catastral. Asi como, tampoco cuenta con
un organigrama que determine la estructura de la Subsecretaria, lo que conlleva a que no se
pueda establecer las relaciones jerarquicas, competencias y responsabilidades de los
funcionarios en la ejecucién de las actividades propias de esa labor.

Aunado a lo anterior, llama la atencion de esta Delegada la destinacién de siete (7) profesionales
de la planta de personal de la alcaldia, sin que medie una modificacion del Manual de Funciones
de esa entidad, o cualquier otro acto administrativo en el que se establezca la relacion clara de
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funciones, en relacién con el servicio publico catastral.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 5 Recursos organizacionales - Procesos vy procedimientos

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de la verificacion de la
informacion allegada por el gestor durante la visita se evidencia la presunta desatencién de lo
dispuesto en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto
148 de 2020, que respecto de las Obligaciones Generales de los Gestores Catastrales sefala:
“(...) h) Cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio. (...)”, en concordancia
con el articulo 68 de la Resolucion 1149 de 2021 “Tramites, productos y servicios de la gestion
catastral. Los gestores catastrales estableceran los requisitos de los tramites catastrales y los
costos asociados a estos”, atendiendo lo dispuesto en la Resolucion 455 de 2021, expedida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, o en la norma que la modifique, sustituya
o derogue.

Lo anterior, como quiera que el municipio de San José de Cucuta al momento de la visita no
contaba con la adopcion mediante acto administrativo de los requisitos para los tramites
catastrales y los costos asociados a estos.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicién de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
el articulo 68 de la Resolucion 1149 de 2021 y la Resolucion 455 de 2021, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 6 — Recursos organizacionales - Sobre los requisitos de los tramites catastral
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El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de la verificacion de la
informacién allegada se evidencia la presunta desatencion de lo dispuesto en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 del 2015 de 2015 modificado por el Decreto 148 de 2020, que
en relacion con las Obligaciones generales de los Gestores Catastrales sefiala: “(...) h) Cumplir
con la normatividad que regula la prestacion del servicio. (...)".

Toda vez que se evidencié una carga adicional al usuario en la exigencia de los requisitos para
adelantar los tramites catastrales, tales como “Estudio de titulo firmado por un abogado con
registro vigente”, “copia de las escrituras inscritas en registro de instrumentos publicos del predio
desde su nacimiento” o “localizacion del predio por medio del celular’ entre otros. De otro lado
exige documentos que reposan en los expedientes del Gestor Catastral o que son de facil consulta

en diferentes plataformas digitales.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condiciéon de Gestor
Catastral no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo observado
como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad parte de sus
obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo

Hallazgo 7 — Sobre el cumplimiento del cronograma de habilitacion

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, de la verificacion de los
documentos aportados por el Gestor Catastral al momento de la visita, se evidencié una posible
desatencion del literal g) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 148 de 2020: Obligaciones generales
de los Gestores catastrales (...) Dar cumplimiento al plan con que se habilito para ejercer el
servicio publico (...)

Lo anterior como quiera que, varias actividades establecidas en el cronograma de habilitacion,
del proceso de conservacion no se allegaron evidencias de su ejecucion; en cuanto al proceso de
actualizacion no se observd avance de las actividades propuestas en el cronograma de
habilitacion. El equipo técnico y juridico de -IVC- para la Gestién Catastral tuvo como parametro
la cantidad de actividades verificadas como “no cumple” o “cumple parcialmente” para concluir
esta observacion.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicidon de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo
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2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo

Hallazgo 8 — Sobre la prestacion del servicio publico de la gestion catastral

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que, de la validacion y anélisis de |a
informacion suministrada por el Gestor, se evidencia el presunto incumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucién 789 de 2020, en lo que a la prestacion
del servicio publico catastral se refiere, asi como lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de
1983, la Resolucién 70 de 2011 (para aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la
Resolucion 1149 de 2021.

Lo anterior como quiera que, producto de la revision del avance de los procesos de actualizacion
y conservacién catastral no solo se evidenciaron retrasos considerables en el cumplimiento de
los términos para adelantarlos, de acuerdo con las normas que regulan la materia, sino que
también se observo la tercerizacion del proceso de conservacién mas alla de las actividades
operativas que permite la Ley.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2y en
el articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo y
disciplinario conforme a lo sefialado en el articulo 26 de la ley 1952, que al tenor reza:

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la imposicién
de la sancién disciplinaria correspondiente la incursién en cualquiera de las conductas previstas en
este codigo que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y
funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos
y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de
responsabilidad contempladas en esta ley.(...)"

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:

“(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del
servicio a que esté obligado. (...)”
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Hallazgo 9 — Sobre el reporte de informacion Instruccion Administrativa 13 de 2020

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que una vez revisada la
documentacién allegada por el Gestor y la informacién que reposa en esta Delegada se evidencio
que no se reportd periddicamente la informacién requerida por la Superintendencia de Notariado
y Registro, a través de la Instruccion 13 del 17 de julio de 2020, toda vez que, a la fecha de la
ejecucion de la visita, a pesar de evidenciar reportes sobre la no contratacion de Operadores
Catastrales, estos no fueron realizados de manera periédica durante las fechas indicadas en la
Instruccion Administrativa 13 de 2020, desatendiendo presuntamente la obligacién que le asiste
al Gestor de Cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio de acuerdo con lo
sefialado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con la Instruccién Administrativa 13 del 17 de julio de 2020.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Instruccion 13 del 17 de junio de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo

Hallazgo 10 — Sobre la implementacién del NUPRE

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar un posible incumplimiento del
articulo 5 de la Resolucién 1100 de 2021 del IGAC, referente a la “remision a la Superintendencia
de Notariado y registro de los Predios a interrelacionar’, de conformidad con el “Protocolo
Actualizacién o Incorporacion NUPRE en la base de datos registral”’, de la Delegada para la
Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

Lo anterior como quiera que el Gestor Catastral no allego evidencia de alguna comunicacion a la
Delegada para la Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras de la Superintendencia de
Notariado y Registro, para la interrelacion de la base catastral con la registral.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo
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2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 en concordancia con la Resolucion 1100 de 2021 del IGAC.

Hallazgo 11 - De la implementacién del modelo LADM-COL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar un posible incumplimiento de la
integracién del modelo LADM_COL en el Sistema de Gestion Catastral implementado por el
Gestor Catastral, de conformidad con el articulo 2 de la Resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499
por la cual se adopté el modelo LADM_COL, “(...)el modelo LADM_COL se tendra en cuenta en
los procesos que se desarrollen por el catastro tradicional y por el catastro multiproposito(...)” y
articulo 11 ajuste de procesos y procedimientos internos y sistemas “(...) los gestores catastrales
adaptaran sus procesos y sistemas de acuerdo con el Modelo Extendido de Catastro Registro del
Modelo LADM_COL para la gestion de la informacion del catastro multipropésito, su integracion
e interoperabilidad con otros sistemas de informacion de tierras.(...)" Dicha resolucion se
encuentra vigente desde el 28 de mayo de 2020.

Lo anterior como quiera que el Gestor Catastral no alleg6 la informacién requerida, asi mismo en
su respuesta expresé que el Sistema de Gestion Catastral implementado para la prestacion del
servicio, no contempla la estructura de datos del modelo LADM_COL.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicion de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
el articulo 2 de la Resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 12 — Sobre la adopcién del Sistema Oficial del Unico Origen

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, a partir de los documentos
aportados por el Gestor Catastral al momento de la visita, se evidencié un posible incumplimiento
del literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de
2020: Obligaciones generales de los Gestores catastrales (...) Cumplir con la normatividad que
regula la prestacion del servicio (...), especificamente en lo dispuesto en la Resolucion IGAC 370
de 2021 “Por medio del cual se establece el sistema de proyeccion cartografica oficial de
Colombia”, los Gestores Catastrales deberan adoptar el uso del origen unico.

Lo anterior como quiera que, en las evidencias allegadas por el Gestor Catastral, se observé que
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se encuentran en diferentes sistemas de coordenadas y proyecciones de origen local y nacional
de varios productos geograficos oficiales.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicién de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacién planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal h) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion IGAC 370 de 2021.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 13 — Sobre la implementacién del Observatorio Inmobiliario

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignaciéon de funciones de Inspeccién
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que, a partir de los documentos
aportados por el Gestor Catastral al momento de la visita, se evidencid un presunto
incumplimiento del articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de
2020 “(...) el Gestor Catastral debera contar con un observatorio inmobiliario donde recopilara la
informacioén del mercado inmobiliario del area geografica a su cargo, y debera estar articulado
con el Observatorio Nacional de Departamento Nacional de Estadistica DANE (...)".

Lo anterior como quiera que no se encuentra evidencia del desarrollo e implementacién del
Observatorio Inmobiliario en el municipio de San José de Cucuta.

Ahora bien, como quiera que el municipio de San José de Cucuta en su condicién de Gestor
Catastral, no dio respuesta a la observacion planteada por el equipo auditor, se valida lo
observado como hallazgo, por encontrarse que el Gestor Catastral no ha cumplido a cabalidad
parte de sus obligaciones como gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

3. Matriz de hallazgos

N° ASUNTO HALLAZGO TIPO DE HALLAZGC
1 Recursos fisicos - Canal Al momento de la visita el equipo de la Con incidencia
de atencion presencial Superintendencia Delegada para el Registro con administrativa.

asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, si bien el Gestor
cuenta con la infraestructura fisica adecuada para
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No

ASUNTO

HALLAZGO

TIPO DE HALLAZGO

la atencién presencial de usuarios del servicio
publico catastral, llama la atencién que en la sede
del Gestor no puedan radicarse PQRSD ni tramites
catastrales, desconociendo con ello que este tipo
de espacios buscan facilitar la comunicaciéon e
interaccion efectiva entre el Gestor y los usuarios,
desatendiendo parte de sus obligaciones como
gestor, de acuerdo con lo dispuesto en el literal a)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020.

Recursos tecnolégicos -
Del sistema de Gestion
Catastral

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccién, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, evidencio que el
contrato por medio del cual se adquirié el Software,
donde se administra y gestiona la informacion
catastral, no se encontraba vigente teniendo en
cuenta que el término de la dltima proérroga
allegada finalizé el 22 de julio de 2022, y por otra
se evidencio6 la poca gobernabilidad que sobre el
sistema de gestion tenia el Gestor Catastral;
desatendiendo lo dispuesto en el literal a) del
articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020.

Con incidencia
administrativa.

De los canales de
atencion virtual

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, con asignacion de
funciones de Inspeccion Vigilancia y Control a la
Gestion Catastral, no evidencio la disposicion de
una herramienta tecnolégica que permita el
acceso, interaccion y/o consulta del usuario de la
informacién catastral generada por el Gestor
Catastral, a pesar de que el municipio de San José
de Cucuta inicio la prestacion del servicio publico
el 15 de diciembre de 2020, desatendiendo lo
dispuesto en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 y
literal i) del articulo 2.2.2.1.2 del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Con incidencia
administrativa.

Recursos humanos -
Manual de funciones

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, evidencié que a
pesar de los cambios hechos en la estructura de la
Alcaldia municipal aun no se habia adoptado el
manual de funciones que permita establecer las
responsabilidades en la ejecucion de las
actividades propias de la prestacién del servicio
publico catastral. Asi como, tampoco cuenta con
un organigrama que determine la estructura de la
Subsecretaria, lo que conlleva a que no se pueda

Con incidencia
administrativa.
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TIPO DE HALLAZGO

establecer las relaciones jerarquicas,
competencias y responsabilidades de los
funcionarios en la ejecucion de las actividades
propias de esa labor, desatendiendo lo dispuesto
en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020

Recursos
organizacionales -
Procesos y
procedimientos

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, evidencié que el
Gestor Catastral no contaba con la adopcion
mediante acto administrativo de los requisitos para
los tramites catastrales y los costos asociados a
estos desatendiendo lo dispuesto en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015
modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con el articulo 68 de la Resoluciéon
1149 de 2021 y la Resolucién 455 de 2021,
expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Con incidencia
administrativa.

Recursos organizacionales
- Sobre los requisitos de los
tramites catastral

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacioén de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, evidencio una
carga adicional al usuario en la exigencia de los
requisitos para adelantar los tramites catastrales,
tales como “Estudio de titulo firmado por un
abogado con registro vigente”, “copia de las
escrituras inscritas en registro de instrumentos
publicos del predio desde su nacimiento” o
“localizacion del predio por medio del celular” entre
otros. De otro lado exige documentos que reposan
en los expedientes del Gestor Catastral o que son
de facil consulta en diferentes plataformas
digitales; desatendiendo lo dispuesto en el literal h)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020

Con incidencia
administrativa.

Sobre el cumplimiento del
cronograma de
habilitacion

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacioén de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, observé respecto
de varias actividades establecidas en el
cronograma de habilitacion, del proceso de
conservacion que no se allegaron evidencias de
su ejecucion; adicionalmente en cuanto al proceso
de actualizacion no se observo avance de las
actividades propuestas en el cronograma de
habilitacién; desatendiendo lo dispuesto en el
literal g) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020

Con incidencia
administrativa.
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Sobre la prestacion del
servicio publico de la
gestion catastral

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacién de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, producto de la
revision del avance de los procesos de
actualizacion y conservacion catastral no solo
evidencié retrasos considerables en el
cumplimiento de los términos para adelantarlos, de
acuerdo con las normas que regulan la materia,
sino que también se observé la tercerizacion del
proceso de conservacion mas alla de las
actividades operativas que permite la Ley,
desatendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2
y en el articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020.

Con incidencia
disciplinaria y
administrativa.

Sobre el reporte de
informacion  Instruccion
administrativa 13 de 2020

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacién de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral observé que a
pesar de evidenciar reportes sobre la no
contratacién de Operadores Catastrales, estos no
fueron realizados de manera periodica durante las
fechas indicadas en la Instruccion Administrativa
13 de 2020, desatendiendo lo dispuesto en el literal
h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la Instruccion Administrativa 13
del 17 de julio de 2020.

Con incidencia
administrativa.

10

Sobre la implementacion
del NUPRE

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, observé que el
Gestor Catastral no allegoé evidencia de alguna
comunicacion a la Delegada para la Proteccion,
Restitucion y Formalizacion de Tierras de la
Superintendencia de Notariado y Registro, para la
interrelacion de la base catastral con la registral
desatendiendo el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, en concordancia con la
Resolucion 1100 de 2021 del IGAC.

Con incidencia
administrativa.

1"

De la implementacion del
modelo LADM-COL

Al momento de la visita el equipo de la
Superintendencia Delegada para el Registro con
asignacioén de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestiéon Catastral, no evidencio la
aplicacion del modelo LADM_ COL, desatendiendo
lo dispuesto en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con el articulo 2 de
la Resolucion conjunta SNR 4218 IGAC 499.

Con incidencia
administrativa.
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N° ASUNTO HALLAZGO TIPO DE HALLAZGO
12 Sobre la adopcion del Al momento de la visita el equipo de la Con incidencia
Sistema Oficial del Unico Superintendencia Delegada para el Registro con administrativa.

Origen asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia

y Control a la Gestion Catastral observo que el
Gestor Catastral no evidencio la adopcion del
sistema Oficial de Origen Unico, desatendiendo lo
dispuesto en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con la Resolucién
IGAC 370 de 2021.

13 Sobre la implementacion Al momento de la visita el equipo de la Con incidencia
del Observatorio Superintendencia Delegada para el Registro con administrativa.
Inmobiliario asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia

y Control a la Gestién Catastral, no se evidencio
implementacién del observatorio inmobiliario,
desatendiendo articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

4. Del plan de mejoramiento

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde al municipio de San José de Cucuta-
Norte de Santander, en su condicién de Gestor catastral, adoptar dentro del mes siguiente a la
comunicacién de este informe el plan de mejoramiento en el que se establezcan las actividades
que permitan superar los hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello una vez formulado
el plan de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la Superintendencia Delegada para el
Registro con asignacion de Funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la gestion Catastral,
para la aprobacion del mismo.

Autores del informe

MGO’WJM?O ) .
ano Juvinao imena Carolina Rodriguez Sepulveda
idico Catastral Componente Técnico Catastral

edriguez Lizarazo vid Fernghdo Barrios Sanchez
Componente Juridico Catastral Componente Técnico
o
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