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INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 modificada por el Plan de Desarrollo, Ley 2294 de 2023, atribuyo a la
Superintendencia de Notariado y Registro -SNR- las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control
a la Gestidon Catastral que adelanten todos los encargados de la gestion catastral incluyendo,
entre otros, los Gestores y Operadores Catastrales, funciones asignadas a la Superintendencia
Delegada para el Registro — SD-, a través de la Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el articulo 2.2.2.7.3. del Decreto 1170 del 2015 modificado por el Decreto 148 de
2020 sefiala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, podra en el marco de las
funciones de inspeccion solicitar, confirmar y analizar, en la forma, detalle y términos que ella
determine, la informacién que requiera con el objeto de establecer de manera general el
cumplimiento del régimen juridico aplicable al servicio publico de gestién catastral. En ejercicio
de esta funcién, la Superintendencia de Notariado y Registro, de oficio o0 a peticion de parte,
podra requerir informacion, realizar visitas, instruir y orientar en la manera en que se debe cumplir
e interpretar el régimen juridico aplicable a la gestion catastral

El articulo 2.2.2.7.5 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020 sefala
que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, en ejercicio de la potestad sancionatoria,
podréa adelantar los procedimientos administrativos sancionatorios a que haya lugar, y como
consecuencia de ello practicar las pruebas que sean necesarias para ello.

Que con ocasién a las diferentes quejas realizadas por la ciudadania en la jornada de atencién
al usuario el dia 10 y 11 de mayo, se evidencié la necesidad de verificar las actividades llevadas
a cabo para adelantar el proceso de actualizacién catastral durante el afio 2022 para su
aplicacion en la vigencia 2023, por parte del gestor Catastral, la Gobernacion de Cundinamarca,
a través de la Agencia Catastral de Cundinamarca ACC. esté acorde con la normatividad juridica
catastral.

Por lo anterior, mediante Auto 049 del 31 de mayo de 2023, se fij6 fecha para la realizacién de
visita especial durante los dias 8 y 9 de junio de 2023.

La Superintendencia Delegada para el Registro con asignacién de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, mediante Auto 095 del 17 de Julio de 2023 se ordené
iniciar averiguacion preliminar en contra del Departamento de Cundinamarca, en su condicion de
Gestor Catastral del municipio de Villeta y la Agencia Catastral de Cundinamarca quien actla en
representacion del Gestor Catastral.

En este informe se consignara la relacion, andlisis y verificacion de las evidencias recopiladas a
lo largo de la respuesta del informe preliminar de visita especial adelantada al Gestor Catastral
del municipio de Villeta — Cundinamarca, que se realizé en la ciudad de Bogota D.C en la
direccion Calle 24 No 43 a 42.
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1 DEL INFORME PRELIMINAR

El dia 29 de abril de 2024, mediante oficio SNR2024EE037347, se trasladé Informe preliminar
de la Visita Especial al Gestor Catastral Departamento De Cundinamarca — Representado por
La Agencia Catastral de Cundinamarca, sobre la actualizacion Catastral Municipio de Villeta,
para que en el término de diez (10) dias, de acuerdo con lo sefialado en la Circular 583 de 2021,
diera respuesta a cada una de ellas, sin que este se hubiese pronunciado sobre el mismo durante
el mencionado termino.

El plazo anterior se contabiliza desde el dia habil siguiente del envié del informe preliminar, es
decir, desde el 30 de abril y finalizaba el dia 16 de mayo de 2024, para el momento de la
expedicion de este informe el Gestor Catastral no dio respuesta a las observaciones del
informe preliminar de visita.

(i) Reenvi6 este mensaje el Mar 30/04/2024 9:13 AM.

s V€ Catastral SNR (&) Responder % Responderatodos 7 Reenviar 3
Para: contactenos@cundinamarca.gov.co; Netificaciones Cundinamarca <notificaciones@cundinamarca.gov.co>; notificaciones judiciales@acc.gov.co; y 1 mas Lun 29/04/2024 2:20 PM

CC: Michelle Stephany Rusinque Cifuentes; Alejandra Estefania Sanabria Aristizabal; Cristian Mauricio Mayorga Urrea; Mario Morales Martinez; y 5 mas

| SNR2024EED37347 TRASLAD.. . B INFORME PRELIMINAR VISIT...
— 393KE 13 Me

- OneD: [T T —————

tos (14 MB) <> Guardar todo en OneDrive - SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO ¥ Descargar todo

SDR IVC Catastral SNR2024EE037347

Doctor

JORGE EMILIO REY ANGEL

Gobernador

Departamento de Cundinamarca

contactenos@cundinamarca.gov.co, notificaciones@cundinamarca.gov.co, notificaciones judiciales@acc.gov.co, atencionalciudadano@acc.gov.co
Calle 26 Numero 51 - 53

Bogota - Colombia

Asunto: Traslado informe preliminar de Visita Especial al Gestor Catastral Gobernacién de Cundinamarca

Cordial saludo, por medio del presente me permito remitir el documento SNR2024EE037347, junto con su anexo, para conocimiento y fines pertinentes
Gracias por su atencion.

Cordialmente,

Superintendencia Delegada para €l Registro con funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestién Catastral

www.supernotariado.gov.co
w2 AHORRE PAPEL Y SALVE UN ARBOL / SAVE A PAPER SAVE A TREE por favor no imprima este comeo electrénico a menos que sea necesario [ Please don't print this e-mail unless it's really

(Captura de Pantalla- Comprobante envio informe mediante correo electrénico)
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2 DELOSHALLAZGOS

Hallazgo 1: Del reporte de informacién en el marco de la Instruccién Administrativa No.13
de 2020 expedida por la SNR

El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestiobn Catastral, se permite indicar que una vez revisada la
documentacioén allegada por el Gestor Catastral y la informacidén que reposa en esta Delegada
no se evidencio reporte de la contratacion o no con Operadores Catastrales por parte de la
Gobernacion de Cundinamarca y su representante, desatendiendo presuntamente la obligacién
gue le asiste de cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio de acuerdo con
lo sefialado en el literal h) del Articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 148 de 2020 en concordancia con la
Instruccion Administrativa No 13 del 17 de julio de 2020.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento disciplinario a la Ley 1952 de 2019 en
su Articulo 26 y 39. (Prohibiciones) Numeral 8 “ Omitir, retardar o no suministrar debida y
oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las
autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien
corresponda su conocimiento.”, sin efecto de las demas que puedan ser adecuadas vy tipificadas
por los entes de control bajo sus facultades y competencias legales.

Lo anterior, como quiera que se identificaron obligaciones pactadas entre el Gestor Catastral y
la Sociedad INFOTIC S.A, los cuales involucran la contratacion de productos catastrales tales
como: aerofotografias, ortofotografias, entre otros, por lo cual se infiere que esta sociedad al
parecer ejecutd laborares operativas que constituyen insumos para los procesos catastrales, de
conformidad con lo establecido la ley y las demas normas que regulan la prestacion del servicio
publico catastral. Lo que constituiria a la empresa INFOTIC S.A como operador catastral; aunado
a lo anterior, no se observl reporte de este contrato de conformidad con la Instruccion
Administrativa 13 de 2020.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo
disciplinario.

Hallazgo 2 - De los actos administrativos del proceso de actualizacién

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccién, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que conforme al material aportado y verificado
en las paginas del Gestor Catastral y del Municipio de Villeta, NO se aportd el soporte de
publicacion de la Resolucién 184 de 2022 Aprobacion de valores actualizacion catastral y
Resolucién 203 de 2022 Resolucion Clausura actualizaciéon catastral, en la pagina WEB del
Municipio de Villeta en el marco de la actualizacion catastral por lo que, existen una presunta
infraccién a lo establecido en el articulo 2.2.2.5.5 del decreto 1170 del 2015 adicionado por el
articulo 1 del decreto 1983 del 2019, en concordancia con el articulo primero de La Ley 57 de
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1985, asi como del articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el art. 15, Ley 2080 de
2021.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento disciplinario a la Ley 1952 de 2019 en
su Articulo 26 y 39. (Prohibiciones) Numeral 1 “ Incumplir los deberes o abusar de los derechos
o extralimitar las funciones contenidas en la Constitucion, los Tratados Internacionales ratificados
por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales,
los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales
y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo.”, sin efecto de las demas
que puedan ser adecuadas y tipificadas por los entes de control bajo sus facultades y
competencias legales.

De acuerdo con lo anterior la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo y
Disciplinario.

Hallazgo 3 - De la validacion de la calidad del producto cartografico

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la verificacion del archivo
de transferencia XTF se evidencia un presunto incumplimiento a la normatividad vigente, de
conformidad con lo sefialado en el literal e. del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015
modificado por el Decreto 148 de 2020, relacionado con la obligacién que le asiste al gestor de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral, asi, como de lo dispuesto
en el articulo 15 de la resolucion 388 de 2020, calidad de la- informacién sobre los productos del
proceso catastral y de lo dispuesto en el literal a) del numeral 5.3 del articulo 5 la Resolucién 529
de 2020, referente a la evaluacion de calidad de la base de datos cartografica.

Lo anterior, teniendo en cuenta que del analisis de la informacién de la base de datos geografica
final encontrada en el archivo de transferencia denominado “Villeta.xtf’, se observa que no tuvo
en cuenta la linea correspondiente al limite municipal entregado por el gestor anterior, derivando
asi, en unos productos cartograficos no conformes.

Y que no fue posible realizar el analisis de la informacién de la base de datos inicial debido a que
el archivo proporcionado se encuentra vacio.

Finalmente, no se entregd alguna evidencia que permitiera comprobar si se realizé el ajuste de
las irregularidades presentadas en el Documento “diagnéstico y de caracterizacion territorial” que
se describieron anteriormente

Evidenciando asi la falta de implementacion por parte del gestor catastral de un plan de calidad,
que garantizara la completitud e integridad en cada uno de los elementos que conforman la base
de datos catastral cartografico.
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De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento disciplinario a la Ley 1952 de 2019 a su
articulo 26 y 39 (Prohibiciones) en su numeral 7. “Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho
de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esta obligado.”, sin efecto de las
demas que puedan ser adecuadas Y tipificadas por los entes de control bajo sus facultades y
competencias legales.

Lo anterior, como quiera que el gestor no suministra evidencias de productos cartograficos
béasicos del proceso de actualizacion solicitindose en el primer requerimiento y este se reitera
en un segundo requerimiento, en el marco de la visita especial.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo
disciplinario.

Hallazgo 4- De los manuales, procesos y procedimientos

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccién, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que de la verificacion de los documentos de
los procesos y procedimientos se evidencia un presunto incumplimiento de articulo 2.2.2.1.3.
decreto 1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de 2020, Objetivos de la gestidn catastral
“(...) el servicio publico de gestion catastral tendra como objetivo esencial garantizar la calidad
de la informacion catastral de los bienes inmuebles del pais (...)”, el articulo 2.2.2.1.6. en su
literal a) “(...) Prestar el servicio en forma continua y eficiente, garantizando los recursos fisicos,
tecnologicos y organizacionales para la prestacion optima del servicio publico catastral (....), asi
como de lo dispuesto en el anexo 3 de la resolucion 388 de 2020, evaluacion de calidad sobre
los productos del proceso catastral “(...) el gestor catastral podra ampliar el esquema de calidad
a los objetos y elementos de calidad que considere necesarios para asegurar la calidad de los
productos de la gestion catastral (...)".

Lo anterior como quiera que, si bien el gestor allega el documento correspondiente al
“Documento Técnico Operador Catastral”, en donde se establecen parametros adoptados para
la Gestion Catastral realizada, se entiende que los procesos y procedimientos que se realicen
tienen una autoria total por parte del Operador Catastral, por lo tanto, se demuestra que el Gestor
Catastral no cuenta con documentos propios afectando directamente la prestacion del servicio
de manera Optima puesto que dependeria de la contraccion del operador.

Continuando, en el Plan de Calidad aportado se menciona la obligatoriedad de cumplimiento del
Manual: Control de Calidad productos Catastrales, sin embargo, no se allega dicho documento,
por lo tanto, no se tiene certeza si la evaluacién de calidad se esta realizando y bajo que
parametros se establecieron.
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De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento disciplinario a la Ley 1952 de 2019 a su
articulo 26 y 39 (Prohibiciones) en su numeral 1. “Incumplir los deberes o abusar de los derechos
o extralimitar las funciones contenidas en la constitucion, los tratados internacionales ratificados
por el congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales
los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales
y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo” sin efecto de las demas
que puedan ser adecuadas y tipificadas por los entes de control bajo sus facultades y
competencias legales

Finalmente, se considera que el porcentaje de predios totales a los cuales se les realizo el control
de calidad, por parte del Gestor Catastral, es insuficiente para establecer unas conclusiones
adecuadas respecto a esta validacion, ademas que se evidencia una presunta desatencion de
las correcciones encontradas por el gestor en el control de calidad realizado.

De acuerdo con lo anterior, la situacién detectada se configura como hallazgo administrativo
disciplinario.

Hallazgo 5- Del plan de socializacion, pagina web

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la revision de los archivos
allegados por parte del gestor catastral, se evidencia un presunto incumplimiento a la
normatividad vigente, de conformidad con lo sefialado en numeral 3.6.5 del documento IN-FAC-
PCO04-01 Participacion Ciudadana e Interlocucion Comunitaria Para La Operacién Catastral
Multipropésito expedida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi, relacionado con la
obligaciéon que le asiste al gestor de realizar y generar productos especificos respecto al nivel 4
de Interlocucion, asi como de lo dispuesto en el articulo 13 de la resolucion 388 de 2020,
participacién de la ciudadania en la gestion catastral

Lo anterior teniendo en cuenta que no se realizé de manera adecuada el nivel 4 de interlocucion,
puesto que no se presentan las evidencias suficientes que permitan corroborar la realizaciéon de
esta.

Por otra parte, es notable que la mayoria de las actas entregadas como evidencia de
implementacion de los niveles de interlocucion no se encuentran debidamente suscritas o0 no es
posible identificar el rol que cumple el funcionario que se diligencia como responsable.

Finalmente, se destaca la falta de congruencia de la informacién brindada por el Gestor Catastral
respecto a los datos referentes a cantidad de predios del area urbano / rural del municipio;
ademas se identificaron varios aspectos de la pagina web que se encuentran en construccion
afectando de manera directa el acceso y participacion de la ciudadania en la gestion catastral.
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De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 6- De los métodos de intervencidn en campo

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccién, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, se permite indicar que de la verificacion de los documentos
allegados se evidencia un presunto incumplimiento del paragrafo 2 del articulo 2.2.2.2.4 decreto
1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de 2020, Procedimientos del enfoque multipropdsito
“...) los gestores catastrales podran adoptar los métodos técnicos que consideren para la
ejecucion de las labores catastrales, siempre y cuando garanticen que se refleje la realidad de
los predios y se cumplan las especificaciones técnicas de los productos definidos por el
IGAC(...)".

Lo anterior como quiera que el Gestor Catastral no aporta la evidencia necesaria de la
elaboracion e implementacion de una guia de reconocimiento predial junto con la capacitacion
respectiva de su aplicacion, desconociendo el requisito del documento “Memoria Descriptiva del
Proceso de Actualizacion Catastral”, para garantizar la realidad de los predios y el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de la informacién a levantar.

Por otro lado, es importante mencionar que no se cuenta con la evidencia suficiente para verificar
la efectividad de la intervencion en campo sobre el desarroll6 o implementacién de los métodos
utilizados.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 7 - De la implementacion del Observatorio Inmobiliario

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccién Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, logré establecer que, para el momento de la visita, el Gestor
Catastral no contaba con avances en la implementacion del observatorio inmobiliario, con lo que
se evidencia un posible incumplimiento del literal h) del articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en lo que al cumplimiento de la normatividad que regula
la prestacion del servicio se refiere, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1.

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo 8: Sobre la prestacion del servicio publico, atenciéon de PORSD vy Tramites
catastrales

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la revision de la informacion
entregada por el Gestor Catastral relacionada con la atencion de las PQRSD trasladadas con
ocasién de la actualizacion catastral realizada en el Municipio de Villeta, se evidencia una
presunta desatencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170
del 2015 modificado por el decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucién 789 de 2020,
en lo que respecta a la prestacion del servicio publico catastral, asi como lo dispuesto en la Ley
1955 de 2019, la Resolucion 070 de 2011 (para aquellos tramites adelantados durante su
vigencia) y la Resolucion 1149 de 2021.

Como quiera que con ocasion a las jornadas de atencion al ciudadano realizadas el dia 10y 11
de mayo de 2023, en el Municipio de Villeta, por la Superintendencia de Notariado y Registro, ha
trasladado un total de 660 PQRSD de las cuales no se han allegado ninguna respuesta por parte
del Gestor, en consecuencia, se presume una desatencion del Servicio Publico Catastral.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa y disciplinaria conforme a lo sefialado
en el articulo 26 de la ley 1952 de 2019, que al tenor reza:

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a la
imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de las conductas
previstas en este codigo que conlleven incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio
de derechos y funciones, prohibiciones y violacibn del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de
las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.(...)”

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:

“(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion
del servicio a que esta obligado. (...)”

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo
disciplinario.

Hallazgo 9: De los Saldos de Conservacion

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de acuerdo con la validacion y analisis
de la informacion suministrada por el Gestor Catastral en cuanto a la atencién de los tramites de
saldos de conservacion, se evidencia el presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
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2020, en concordancia con la Resolucion 789 de 2020, en lo que a la prestacién del servicio
publico catastral se refiere debido a que se presume una atencion de estos tramites por parte del
Operador Catastral y no del Gestor Catastral incumpliendo sus obligaciones

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo 10: Sobre el cumplimiento de los pardmetros técnicos relacionados con
la localizacion de puntos muestra

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control a la Gestién Catastral, de la verificacion de informacion allegada por el Gestor Catastral
se evidencia un presunto incumplimiento a la normatividad vigente, de conformidad con lo
sefialado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto
148 de 2020, relacionado con la obligacion que le asiste al gestor de cumplir la normatividad que
regula la prestacion del servicio, en lo establecido en el anexo 3 de la Resolucién 388 de 2020
referente a el control de calidad de los productos de la gestidn catastral, asi como de lo dispuesto
en la Resoluciéon 620 de 2008.

Una vez revisados los 687 puntos muestra rurales evidenciandose una distribucion proporcional
con toda la extensién rural del municipio, no obstante, al realizar el andlisis cartografico entre las
ZHF Rurales y los puntos muestra se evidencia que 207 zonas no tienen asociado ningin punto
muestra. Lo anterior va en contra via de la metodologia de Zonas Homogéneas fisicas
establecida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi mediante el instructivo “IN-FAC-PC03-01
elaboracion del estudio de zonas homogéneas fisicas y geoeconémicas y determinacién del valor
unitario e integral (PH) por tipo de construccion”, el cual indica que: “(...) Para el terreno se debe
tomar una muestra garantizando la representatividad de cada zona homogénea fisica y en lo
posible que incluya lotes (predios no construidos). En zonas homogéneas fisicas adyacentes con
condiciones fisicas similares es necesario aumentar la muestra con predios colindantes que
representen cada zona (...)".

De igual manera se realiz6 el analisis con las ZHF urbanas, evidenciando que 72 de las 153
zonas presentadas no poseen punto de investigacion asociado, por tanto, se presume un fallo
metodoldgico toda vez que el documento “Memoria Descriptiva - Estudio De Zonas Homogéneas
Fisicas Y GeoeconOmicas Villeta — Urbanas” manifiesta que: “(...) Se realiz6 un muestreo
aleatorio estratificado, con el fin de obtener una base significativa y representativa de toda la
zona de interés, garantizando que todas zonas tuvieran como minimo un punto de investigacion
y cumpliendo con los parametros de la Norma Técnica 2859 — 2012, a traves de la cual se obtuvo
un universo muestral de 541 puntos de investigacion(...)”

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo 11: Del componente econdmico

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de Inspeccidn, Vigilancia
y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la verificacion de informacién allegada
por el Gestor Catastral se evidencia un presunto incumplimiento a la normatividad vigente, de
conformidad con lo sefalado en el literal ¢) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015
modificado por el Decreto 148 de 2020, relacionado con la obligacién que le asiste al gestor de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacion catastral.

Lo anterior, como quiera que se observan inconsistencia topologica de la informaciéon de ZHG
Urbanas y Rurales y la No Coincidencia de la Informacion:

Discrepancia significativa en la extension superficial de aproximadamente 85 hectareas y
4,427 metros cuadrados para la zona urbana y 182 hectareas y 7.739 metros cuadrados
para la zona rural. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la planificacion
urbana y rural en el desarrollo econémico de la regién, ya que indican la necesidad de una
revision detallada de la zonificacién geoecondémica actual.
Inconsistencia en la informacion entregada por el Gestor Catastral dado que no se evidencia
coincidencia entre los valores aprobados de las Zonas Homogéneas Geoecondomicas
Urbanas y Rurales junto con los utilizados en el archivo “c_villeta_final.gdb” allegado.

El Gestor Catastral entrego una informacion relacionada en archivo XTF que no coincide con la
entregada en formato GDB allegada a la entidad como respuesta al requerimiento realizado con
numero de radicado SNR2023EE089172 con fecha del 14 de agosto de 2023

De acuerdo con lo anterior, la situacion detectada se configura como hallazgo administrativo.

3. MATRIZ DE HALLAZGOS

N° Asunto Observacion Incidencia
El equipo de la Superintendencia Delegada para Registro con
asignacion de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestién
Del reporte de | Catastral, se permite indicar que una vez revisada la
informacién en el marco | documentacion allegada por el Gestor Catastral y la o _
de la Instruccion | informacion que reposa en esta Delegada no se evidencio | €on incidencia
1 Administrativa No.13 de | reporte de la contratacién o no con Operadores Catastrales | Administrativa

2020 expedida por la
SNR

por parte de la Gobernacion de Cundinamarca y su
representante, desatendiendo presuntamente la obligacion
que le asiste de cumplir con la normatividad que regula la
prestacion del servicio de acuerdo con lo sefialado en el literal
h) del Articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 148 de 2020 en

Disciplinaria
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concordancia con la Instruccién Administrativa No 13 del 17
de julio de 2020.

Lo anterior, como quiera que se identificaron obligaciones
pactadas entre el Gestor Catastral y la Sociedad INFOTIC
S.A, los cuales involucran la contratacién de productos
catastrales tales como: aerofotografias, ortofotografias, entre
otros, por lo cual se infiere que esta sociedad al parecer
ejecuto laborares operativas que constituyen insumos para los
procesos catastrales, de conformidad con lo establecido la ley
y las demés normas que regulan la prestacién del servicio
publico catastral. Lo que constituiria a la empresa INFOTIC
S.A como operador catastral; aunado a lo anterior, no se
observé reporte de este contrato de conformidad con la
Instruccion Administrativa 13 de 2020.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento
disciplinario a la Ley 1952 de 2019 en su Articulo 26 y 39.
(Prohibiciones) Numeral 8 “ Omitir, retardar o no suministrar
debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de
los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como
retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien
corresponda su conocimiento.”, sin efecto de las demas que
puedan ser adecuadas Y tipificadas por los entes de control
bajo sus facultades y competencias legales

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que conforme al material
aportado y verificado en las paginas del Gestor Catastral y del
Municipio de Villeta, NO se aport6 el soporte de publicacién
de la Resolucion 184 de 2022 Aprobacion de valores
actualizacion catastral y Resoluciéon 203 de 2022 Resolucion
Clausura actualizacion catastral, en la pagina WEB del

De los actos | Municipio de Villeta en el marco de la actualizacion catastral

administrativos del | porlo que, existen una presunta infraccion a lo establecido en | Con incidencia
2 proceso de | elarticulo 2.2.2.5.5 del decreto 1170 del 2015 adicionado por | Administrativa

actualizacién el articulo 1 del decreto 1983 del 2019, en concordancia con | Disciplinaria

el articulo primero de La Ley 57 de 1985, asi como del articulo
65 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el art. 15, Ley 2080
de 2021.

De acuerdo con la normativa mencionada, es obligatorio
publicar los actos administrativos de caracter general para
gue tengan efecto legal. En el caso de actos administrativos
electronicos, estos deben ser publicados en el Diario Oficial o
en las gacetas territoriales, manteniendo la autenticidad,
integridad y disponibilidad de la informacién. Por lo tanto, es
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fundamental que se cumpla con los requisitos de publicacion
establecidos para garantizar la validez de los actos
administrativos.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento
disciplinario a la Ley 1952 de 2019 en su Articulo 26 y 39.
(Prohibiciones) Numeral 1 “. Incumplir los deberes o abusar
de los derechos o extralimitar las funciones contenidas en la
Constitucion, los Tratados Internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los
acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los
contratos de trabajo.”, sin efecto de las demas que puedan ser
adecuadas vy tipificadas por los entes de control bajo sus
facultades y competencias legales

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion
de funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que de la verificacion del archivo
de transferencia XTF se evidencia un presunto
incumplimiento a la normatividad vigente, de conformidad con
lo sefialado en el literal e. del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto
1170 de 2015 modificado por el Decreto 148 de 2020,
relacionado con la obligacion que le asiste al gestor de
garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacién
catastral, asi, como de lo dispuesto en el articulo 15 de la
resolucion 388 de 2020, calidad de la- informacién sobre los
productos del proceso catastral y de lo dispuesto en el literal
a) del numeral 5.3 del articulo 5 la Resolucién 529 de 2020,
_ referente a la evaluacion de calidad de la base de datos | Con incidencia
3 calidad del producto | carografica. Administrativa
cartografico Lo anterior, teniendo en cuenta que del andlisis de la | Disciplinaria
informacion de la base de datos geogréfica final encontrada
en el archivo de transferencia denominado “Villeta.xtf’, se
observa que no tuvo en cuenta la linea correspondiente al
limite municipal entregado por el gestor anterior, derivando
asi, en unos productos cartograficos no conformes.

De la validacién de la

Y que no fue posible realizar el analisis de la informacion de
la base de datos inicial debido a que el archivo proporcionado
se encuentra vacio.

Finalmente, no se entregd alguna evidencia que permitiera
comprobar si se realizd6 el ajuste de las irregularidades
presentadas en el Documento “diagndstico y de
caracterizacion territorial” que se describieron anteriormente
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Evidenciando asi la falta de implementacion por parte del
gestor catastral de un plan de calidad, que garantizara la
completitud e integridad en cada uno de los elementos que
conforman la base de datos catastral cartogréfico.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento
disciplinario a la Ley 1952 de 2019 a su articulo 26 y 39
(Prohibiciones) en su numeral 7. “Omitir, negar, retardar o
entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion
del servicio a que esta obligado.”, sin efecto de las demas que
puedan ser adecuadas Yy tipificadas por los entes de control
bajo sus facultades y competencias legales.

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestién
Catastral, se permite indicar que de la verificacion de los
documentos de los procesos y procedimientos se evidencia
un presunto incumplimiento de articulo 2.2.2.1.3. decreto
1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de 2020,
Objetivos de la gestion catastral “(...) el servicio publico de
gestidn catastral tendr4 como objetivo esencial garantizar la
calidad de la informacion catastral de los bienes inmuebles
del pais (...)”, el articulo 2.2.2.1.6. en su literal a) “(...) Prestar
el servicio en forma continua y eficiente, garantizando los
recursos fisicos, tecnoldgicos y organizacionales para la
prestacion 6ptima del servicio publico catastral (....), asi como
de lo dispuesto en el anexo 3 de la resolucion 388 de 2020,
evaluaciéon de calidad sobre los productos del proceso
De los manuales, | catastral “(...) el gestor catastral podra ampliar el esquema de | con incidencia
procesos y | calidad a los objetos y elementos de calidad que considere | adgministrativa
procedimientos necesarios para asegurar la calidad de los productos de la Disciplinaria

gestion catastral (...)".

Lo anterior como quiera que, si bien el gestor allega el
documento correspondiente al “Documento Técnico Operador
Catastral”, en donde se establecen parametros adoptados
para la Gestion Catastral realizada, se entiende que los
procesos y procedimientos que se realicen tienen una autoria
total por parte del Operador Catastral, por lo tanto, se
demuestra que el Gestor Catastral no cuenta con documentos
propios afectando directamente la prestacion del servicio de
manera Optima puesto que dependeria de la contraccion del
operador.

Continuando, en el Plan de Calidad aportado se menciona la
obligatoriedad de cumplimiento del Manual: Control de
Calidad productos Catastrales, sin embargo, no se allega
dicho documento, por lo tanto, no se tiene certeza si la
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evaluacion de calidad se estd realizando y bajo que
parametros se establecieron.

De igual forma, se evidencia un presunto incumplimiento
disciplinario a la Ley 1952 de 2019 a su articulo 26 y 39
(Prohibiciones) en su numeral 1. “Incumplir los deberes o
abusar de los derechos o extralimitar las funciones contenidas
en la constitucion, los tratados internacionales ratificados por
el congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los
acuerdos distritales y municipales los estatutos de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los
contratos de trabajo” sin efecto de las demas que puedan ser
adecuadas vy tipificadas por los entes de control bajo sus
facultades y competencias legales

Finalmente, se considera que el porcentaje de predios totales
a los cuales se les realizo el control de calidad, por parte del
Gestor Catastral, es insuficiente para establecer unas
conclusiones adecuadas respecto a esta validacion, ademas
que se evidencia una presunta desatencion de las
correcciones encontradas por el gestor en el control de
calidad realizado.

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion
de funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control a la Gestién
Catastral, se permite indicar que de la revision de los archivos
allegados por parte del gestor catastral, se evidencia un
presunto incumplimiento a la normatividad vigente, de
conformidad con lo sefialado en numeral 3.6.5 del documento
IN-FAC-PC04-01 Participacion Ciudadana e Interlocucion
Comunitaria Para La Operacion Catastral Multiproposito
expedida por el Instituto Geografico Agustin Codazzi,

Del plan de | relacionado con la obligacion que le asiste al gestor de o i
5 socializacién,  pagina | realizar y generar productos especificos respecto al nivel 4 de | COn incidencia
web Interlocucién, asi como de lo dispuesto en el articulo 13 de la | Administrativa

resolucion 388 de 2020, participacion de la ciudadania en la
gestién catastral

Lo anterior teniendo en cuenta que no se realizé de manera
adecuada el nivel 4 de interlocucién, puesto que no se
presentan las evidencias suficientes que permitan corroborar
la realizacion de esta.

Por otra parte, es notable que la mayoria de las actas
entregadas como evidencia de implementacion de los niveles
de interlocucion no se encuentran debidamente suscritas o no
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es posible identificar el rol que cumple el funcionario que se
diligencia como responsable.

Finalmente, se destaca la falta de congruencia de la
informacién brindada por el Gestor Catastral respecto a los
datos referentes a cantidad de predios del area urbano / rural
del municipio; ademas se identificaron varios aspectos de la
pagina web que se encuentran en construccion afectando de
manera directa el acceso y participacion de la ciudadania en
la gestion catastral.

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestién
Catastral, se permite indicar que de la verificacion de los
documentos allegados se evidencia un presunto
incumplimiento del paragrafo 2 del articulo 2.2.2.2.4 decreto
1170 de 2015 modificado por el decreto 148 de 2020,
Procedimientos del enfoque multiproposito “(...) los gestores
catastrales podran adoptar los métodos técnicos que
consideren para la ejecucion de las labores catastrales,
siempre y cuando garanticen que se refleje la realidad de los
predios y se cumplan las especificaciones técnicas de los

De los métodos de | Productos definidos por el IGAC(...)". Con incidencia

intervencion en campo | | o anterior como quiera que el Gestor Catastral no aporta la | Administrativa
evidencia necesaria de la elaboraciéon e implementacion de
una guia de reconocimiento predial junto con la capacitacion
respectiva de su aplicacion, desconociendo el requisito del
documento  “Memoria Descriptiva del Proceso de
Actualizacién Catastral”, para garantizar la realidad de los
predios y el cumplimiento de las especificaciones técnicas de
la informacion a levantar.

Por otro lado, es importante mencionar que no se cuenta con
la evidencia suficiente para verificar la efectividad de la
intervencion en campo sobre el desarrollé o implementacion
de los métodos utilizados.

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, logro establecer que, para el momento de la visita,
De la implementacion | € Gestor Catastral no contaba con avances en la
del Observatorio | implementacion del observatorio inmobiliario, con lo que se | Con incidencia
Inmobiliario evidencia un posible incumplimiento del literal h) del articulo | Administrativa
2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en lo que al cumplimiento de la normatividad
que regula la prestacion del servicio se refiere, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1.
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Sobre la prestacién del
servicio publico,
atencién de PQRSD vy
Tramites catastrales

El equipo IVC de la Delegada para el Registro con asignacion
de funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestién
Catastral, se permite indicar que de la revisién de la
informacién entregada por el Gestor Catastral relacionada con
la atenciéon de las PQRSD trasladadas con ocasion de la
actualizacion catastral realizada en el Municipio de Villeta, se
evidencia una presunta desatencion a lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.2.2 y articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 del
2015 modificado por el decreto 148 de 2020, en concordancia
con la Resolucion 789 de 2020, en lo que respecta a la
prestacién del servicio publico catastral, asi como lo dispuesto
en la Ley 1955 de 2019, la Resolucién 070 de 2011 (para
aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la
Resolucion 1149 de 2021.

Como quiera que con ocasion a las jornadas de atencion al
ciudadano realizadas el dia 10 y 11 de mayo de 2023, en el
Municipio de Villeta, por la Superintendencia de Notariado y
Registro, ha trasladado un total de 660 PQRSD de las cuales
no se han allegado ninguna respuesta por parte del Gestor,
en consecuencia, se presume una desatencion del Servicio
Publico Catastral.

Esta observacion tiene presunta incidencia administrativa y
disciplinaria conforme a lo sefialado en el articulo 26 de la ley
1952 de 2019, que al tenor reza:

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria
y, por lo tanto, da lugar a la imposicion de la sancion
disciplinaria correspondiente la incursién en cualquiera de las
conductas previstas en este cédigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos vy
conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de
las causales de exclusion de responsabilidad contempladas
enestaley.(...)”

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:

“(...) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los
asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que esta
obligado. (...)”

Con incidencia
Administrativa
Disciplinaria

De los Saldos de
Conservacion

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que de acuerdo con la validacion
y analisis de la informaciéon suministrada por el Gestor

Con incidencia
Administrativo
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Catastral en cuanto a la atencion de los tramites de saldos de
conservacion, se evidencia el presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 y en el articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de
2020, en concordancia con la Resolucion 789 de 2020, en lo
que a la prestacion del servicio publico catastral se refiere
debido a que se presume una atencién de estos tramites por
parte del Operador Catastral y no del Gestor Catastral
incumpliendo sus obligaciones.

10

Sobre el cumplimiento
de los parametros
técnicos relacionados
con la localizaciéon de
puntos muestra

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, de la verificacion de informacion allegada por el
Gestor Catastral se evidencia un presunto incumplimiento a la
normatividad vigente, de conformidad con lo sefialado en el
literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015
modificado por el Decreto 148 de 2020, relacionado con la
obligacion que le asiste al gestor de cumplir la normatividad
que regula la prestacion del servicio, en lo establecido en el
anexo 3 de la Resolucion 388 de 2020 referente a el control
de calidad de los productos de la gestién catastral, asi como
de lo dispuesto en la Resolucién 620 de 2008.

Una vez revisados los 687 puntos muestra rurales
evidencidndose una distribucion proporcional con toda la
extension rural del municipio, no obstante, al realizar el
andlisis cartografico entre las ZHF Rurales y los puntos
muestra se evidencia que 207 zonas no tienen asociado
ningun punto muestra. Lo anterior va en contra via de la
metodologia de Zonas Homogéneas fisicas establecida por el
Instituto Geogréafico Agustin Codazzi mediante el instructivo
“IN-FAC-PC03-01 elaboracién del estudio de zonas
homogéneas fisicas y geoecondmicas y determinacion del
valor unitario e integral (PH) por tipo de construccién”, el cual
indica que: “(...) Para el terreno se debe tomar una muestra
garantizando la representatividad de cada zona homogénea
fisica y en lo posible que incluya lotes (predios no
construidos). En zonas homogéneas fisicas adyacentes con
condiciones fisicas similares es necesario aumentar la
muestra con predios colindantes que representen cada zona

()"

De igual manera se realiz6 el andlisis con las ZHF urbanas,
evidenciando que 72 de las 153 zonas presentadas no
poseen punto de investigacion asociado, por tanto, se
presume un fallo metodoldgico toda vez que el documento

Con incidencia
Administrativa
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“Memoria Descriptiva - Estudio De Zonas Homogéneas
Fisicas Y Geoecondmicas Villeta — Urbanas” manifiesta que:
“(...) Se realizé6 un muestreo aleatorio estratificado, con el fin
de obtener una base significativa y representativa de toda la
zona de interés, garantizando que todas zonas tuvieran como
minimo un punto de investigacion y cumpliendo con los
parametros de la Norma Técnica 2859 — 2012, a través de la
cual se obtuvo un universo muestral de 541 puntos de
investigacion(...)”.

11

Del componente
economico

El equipo de la Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a la Gestion
Catastral, se permite indicar que de la verificacion de
informacion allegada por el Gestor Catastral se evidencia un
presunto incumplimiento a la normatividad vigente, de
conformidad con lo sefialado en el literal c) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015 modificado por el Decreto
148 de 2020, relacionado con la obligacion que le asiste al
gestor de garantizar la calidad, veracidad e integridad de la
informacidn catastral.

Lo anterior, como quiera que se observan inconsistencia
topolégica de la informacion de ZHG Urbanas y Rurales y la
No Coincidencia de la Informacion:

e Discrepancia significativa en la extension superficial de
aproximadamente 85 hectareas y 4,427 metros
cuadrados para la zona urbana y 182 hectareas y 7.739
metros cuadrados para la zona rural. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para la planificacion
urbanay rural en el desarrollo econémico de la region, ya
que indican la necesidad de una revision detallada de la
zonificacion geoecondmica actual.

e Inconsistencia en la informacion entregada por el Gestor
Catastral dado que no se evidencia coincidencia entre los
valores aprobados de las Zonas Homogéneas
Geoecondmicas Urbanas y Rurales junto con los
utilizados en el archivo “c_villeta_final.gdb” allegado.

El Gestor Catastral entrego una informacion relacionada
en archivo XTF que no coincide con la entregada en
formato GDB allegada a la entidad como respuesta al
requerimiento realizado con numero de radicado
SNR2023EE089172 con fecha del 14 de agosto de 2023

Con incidencia
Administrativa
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4. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde al Gestor Catastral Departamento de
Cundinamarca — Representado por la Agencia Catastral de Cundinamarca, adoptar dentro del
mes siguiente a la comunicacion de este informe el plan de mejoramiento en el que se
establezcan las actividades que permitan superar los hallazgos relacionados en la tabla anterior,
para ello una vez formulado el plan de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la
Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de Funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la gestion catastral, para la aprobacién del mismo.

El informe se realizé por los siguientes profesionales
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Cristian Mauricio Mayorga Urrea Michelle Stephany Rusinque Cifuentes
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Francisco Javier Camargo
Ramos
Componente Juridico Catastral
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