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INTRODUCCION

La Ley 1955 de 2019 atribuyo a la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR-
las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, que adelanten
los sujetos que intervienen en la prestacion del servicio publico incluyendo, entre otros,
los Gestores y Operadores Catastrales, labor que al interior de la Superintendencia de
Notariado le fue asignada a la Superintendencia Delegada para el Registro — SDR-, a
través de la Resolucion 0621 de 28 de enero de 2020.

Por su parte el Decreto 1170 de 2015 modificado por del Decreto 148 de 2020 su
articulo 2.2.2.7.4. sefhala que la Superintendencia de Notariado y Registro -SNR-, en
gjercicio de la funcion de vigilancia podra establecer planes de mejoramiento, practicar
visitas, revisiones y demas pruebas que determine conducentes, pertinentes y utiles.

Que de acuerdo con lo sefalado en el articulo 2.2.2.7.2 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, son sujetos pasivos de las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, entre otros los Operadores y
Gestores Catastrales.

Que el Superintendente Delegado para el Registro, en el marco de sus funciones de
Inspeccién, vigilancia y control a la Gestion Catastral, a través de la Circular 583 de
31 de agosto de 2021, establecio las condiciones minimas para la practica de visitas
a los gestores y operadores catastrales; estableciendo como objeto de las visitas
generales la verificacion de las condiciones minimas para la prestacion del servicio
publico catastral, teniendo en cuenta para ello los aspectos administrativos, juridicos,
tecnoldgicos y de infraestructura para le prestacion adecuada, continua y eficiente del
mismo.

Que, del analisis a la informacion allegada, se evidencio la necesidad de realizar una
Visita General al Gestor catastral municipio de Zipaquira -Cundinamarca- con el objeto
de establecer de manera puntual que sus actuaciones se ajustaran a lo dispuesto en
el ordenamiento juridico.

En este informe se consignara el resultado del analisis de la informacion recopilada a
lo largo de la Visita General llevada a cabo en la sede del Gestor catastral municipio
de Zipaquira, asi mismo de las respuestas dadas a las observaciones consignadas en
el informe preliminar de la visita ordenada en Auto Visita General 10, con el proposito
de verificar los requisitos minimos para la prestacion del servicio publico catastral
establecidos por el ordenamiento juridico.
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DEL INFORME PRELIMINAR

El dia 03 de noviembre de 2022 mediante oficio SNR2022EE129222, se dio traslado
de las observaciones consignadas en el informe preliminar, al Gestor Catastral
municipio de Zipaquira por el término de diez (10) dias, para que de acuerdo con lo
sefalado en la Circular 583 de 2021, diera respuestia a cada una de ellas.

El Gestor Catastral mediante escrito del dia 21 de noviembre de 2022, dio respuesta

a las observaciones indicando en éste la informacion que consideraba necesaria incluir
como respuesta para cada observacion y respaldar sus manifestaciones.

DE LOS HALLAZGOS

HALLAZGO 1 — DE LOS RECURSOS FiSICOS: PUNTOS DE ATENCION AL
CIUDADANO

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
verificacion de las instalaciones del Gestor Catastral se evidencia la presunta
desatencion de la obligacion que le asiste al gestor de garantizar los recursos fisicos
para la optima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefalado en
el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion 789 de
2020 y el protocolo de atencion y servicio al ciudadano expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, como quiera que para el momento de la visita no
se evidencio que los puntos de atencion dispuestos por el Gestor para el municipio de
Zipaquira, contaran con rutas que garanticen la accesibilidad a personas con movilidad
reducida o en situacion de discapacidad, por otro lado, verificando el sistema dispuesto
para la atencion de los usuarios en orden de llegada éste no se encontraba en
funcionamiento.

Lo anterior, como ya se dijo en contravia de lo sefalado en el articulo 4 de la Resolucion
789 del 08 de septiembre de 2020 “Por la cual se establecen los criterios basicos de
atencion al ciudadano, de calidad del servicio, de proteccion al usuario, de
interoperabilidad tecnolégica, de reporte de informaciéon en el Sistema Nacional de
Informacion Catastral (SINIC), de gestion documental y regula el proceso de empalme.”,
en concordancia con lo dispuesto en el Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano
expedido por el Instituto Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, que forma parte integral de
esa resolucion, de acuerdo con lo prescrito en el articulo referido.

El Protocolo de Atencion y Servicio al Ciudadano del Instituto Geografico Agustin
Codazzi -IGAC-, con relacion a los canales de atencién al publico de los Gestores
Catastrales senala que:

“(...) La Entidad debe proporcionar y adaptar los canales por medio de los cuales los
ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion, para prestar un
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servicio oportuno y dar respuesta adecuada al ciudadano. Los canales de atencion de la
Entidad son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual. (subraya
fuera de texto)

...6.1. CANAL PRESENCIAL.

Integrado por todos los puntos de atencion presencial (personalizada), donde los
ciudadanos pueden acceder a la informacion de tramites, servicios y orientaciones. Los
puntos de atencion facilitan una comunicacion e interaccion mas efectiva entre las
instituciones y los grupos de valor caracterizados por la Entidad y acceso a todo el
personal en el evento de requerirse un andlisis técnico o juridico.

Todo el personal que brinda el servicio publico catastral debe conocer los puntos de
atencion de servicio al ciudadano, de tal manera que puedan dar informacion a la
ciudadania y le permita orientarlo de manera rapida y efectiva en la ubicacion del Grupo
de Servicio al Ciudadano, los bafios publicos, las salidas de emergencia, bancos,
parqueaderos, horarios de atencion y reconocer los procedimientos para atencion de
emergencias.

Asi_mismo _es importante, que la _Entidad y los Gestores Caslrales tengan las
adecuaciones fisicas en las areas de atencion al ciudadano de acuerdo con la Norma
Tecnica_Colombiana 6047 de accesibilidad al medio fisico - Espacios de servicio al
ciudadano en la administracion publica (sefalética, requisitos para las zonas de servicio
al ciudadano, entre otros), para una atencion incluyente, de la misma manera, se debe
contar con asignadores de turno que permitan garantizar la atencion por orden de
lleqada para no incurrir en la violacion del derecho de turno. (...)" (subraya fuera de texto)

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“El municipio de Zipaquira se encuentra adelantando adecuaciones a las instalaciones
de la oficina de gestion Catastral con el fin de garantizar los recursos fisicos para la
optima prestacion del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literal
a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 148 de 2020 que modificé el Decreto 1170 de 2015,
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion 789 de 2020 y el
protocolo de atencion y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico Agustin
Codazzi — IGAC. Estas nuevas instalaciones contaran con rutas que garanticen la
accesibilidad a personas con movilidad reducida o en situacion de discapacidad y
entraran en funcionamiento a partir del mes de marzo del 2023.

Asi mismo las adecuaciones estaran acordes a la Norma Técnica Colombiana 6047 de
accesibilidad al medio fisico — Espacios de servicio al ciudadano en la administracion

publica.”
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Analisis de la respuesta

Con relacion a lo sefalado por el Gestor Catastral municipio de Zipaquira, si bien
manifiesta que se estan adelantando adecuaciones a las instalaciones de la oficina de
Gestion Catastral, no solo no se aportan evidencias que soporten dicho proceso, sino
que a la fecha de este informe no se han materializado, por lo que no puede entenderse
superada la observacién, como quiera que aun se mantiene el incumplimiento de lo
ordenado en el articulo 4 de la Resolucion 789 de 2020 y con lo establecido en el
protocolo de atencion y servicio al ciudadano expedido por el Instituto Geografico
Agustin Codazzi — IGAC, en lo referente a garantizar la accesibilidad a personas con
movilidad reducida o en situacion de discapacidad en concordancia con la Norma
Técnica Colombiana 6047 de accesibilidad al medio fisico, y por otra parte, tampoco
alleg6 evidencia que le permita a esta delegada establecer que cuenta con los recursos
fisicos y/o tecnologicos dispuestos para la atencion de los usuarios en orden de llegada
en donde se garantice no incurrir en la violacion del derecho de turno.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 2 — DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ARCHIVO DE GESTION
DOCUMENTAL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
validacion de la informacion suministrada por el Gestor y el recorrido hecho en sus
instalaciones se evidencio la presunta desatencion de la obligacion que le asiste al
gestor de garantizar los recursos fisicos para la prestacion optima del servicio publico
catastral, asi como de cumplir con la normatividad que lo regula de acuerdo con lo
senalado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
madificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con lo dispuesto en los articulos
4,5y 9 de la Resolucion 789 de 2020 y el Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de
la Nacion.

Por lo anterior, se evidencio que el Gestor Catastral no dispone de una infraestructura
que garantice la organizacion y conservacion de la documentacion y ademas no atiende
las normas que regulan la gestion documental de acuerdo, con lo senalado en el literal
f) del articulo 9 de la Resolucién 789 de 2020, que al tenor reza:

W)
a. Los documentos, expedientes y archivos deben estar organizados (clasificacion,
orden, foliacion y rotulacion) con base en las tablas de retencion documental.
b. Los expedientes documentales deben estar inventariados en el formato
establecido por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi -IGAC-. La actualizacion
de los inventarios debe ser permanente.
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c. Los Gestores u Operadores Catastrales deben administrar los documentos
electronicos con base en los lineamientos y directrices expedidas o que expida el
Archivo General de la Nacion y el instituto.

d. Garantizar el acceso a la informacién a los ciudadanos conforme a los
requerimientos interpuestos.

e. Disponer del personal idéneo que atienda los servicios de administracion,
custodia y acceso a la documentacion.

f. Contar con la infraestructura que garantice la organizacion y conservacion de la
documentacion recibida conforme a lo establecido en el Acuerdo 049 de 2000 del
Archivo General de la Nacion, por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo.

£ics)?

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“El municipio de Zipaquira se encuentra adelantando adecuaciones a las instalaciones
de la oficina de gestion Catastral con el fin de garantizar los recursos fisicos para la
optima prestacion del servicio publico catastral, asi mismo cumplir con la normatividad
que regula de acuerdo con lo sefialado en los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 148 de 2020 que modifico el Decreto 1170 de 2015, en concordancia con [o
dispuesto en los articulos 4, 5 y 9 de la Resoluciéon 789 de 2020 y el Acuerdo 049 de
2000 del Archivo General de la Nacion. Estas nuevas instalaciones entraran en
funcionamiento a partir del mes de marzo del 2023."

Analisis de la respuesta

Con relacion a lo sefalado por el Gestor Catastral municipio de Zipaquira, si bien
manifiesta que se estan adelantando adecuaciones a las instalaciones de la oficina de
Gestion Catastral, no solo no se aportan evidencias que soporten dicho proceso, sino
que a la fecha de este informe no se han materializado, por lo que no puede entenderse
superada la observacion, por lo que aun se mantiene el incumplimiento de lo ordenado
en los articulos 4, 5y 9 de la Resolucion 789 de 2020 y con lo establecido en el Acuerdo
049 de 2000 del Archivo General de la Nacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 3 — RECURSOS TECNOLOGICOS — DEL SISTEMA DE GESTION
CATASTRAL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignaciéon de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
revision de la informacion allegada por el gestor en especial el contrato suscrito con el
operador catastral, se evidencia la presunta desatencion de la obligacion que le asiste
al gestor de garantizar los recursos tecnoldgicos para la optima prestacion del servicio
publico catastral, de acuerdo con lo sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del
Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.
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Lo anterior, como quiera que al momento de la visita se evidencio que el software, a
través del cual se administra y gestiona la informacion catastral, no fue adquirido por el
Gestor Catastral, sino que es uno de los elementos que suministra el operador catastral,
con ocasion del contrato suscrito por el Gestor, el cual al momento de la visita tan solo
tenia una duracion de ocho (8) meses, sin que se garantice la gobernabilidad del Gestor
sobre el software y la informacion contenida en el mismo, generando posiblemente
riesgos sobre el manejo de la informacion y su seguridad.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“El municipio de Zipaquira utiliza el software REALMULTI CARTO que cumple con la
normatividad que regula de acuerdo con lo sefalado en el literal a) del articulo
2.2.2.1.6.. del Decreto 148 de 2020 que modificé el Decreto 1170 de 2015, en la
Resolucion de Habilitacion se establece que, una vez el municipio sea habilitado como
gestor catastral, en el marco de su autonomia y acorde con las alternativas disponibles
en el mercado, siguiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.2.1.2., literal f) del Decreto 148
de 2020, se adelantaran las gestiones contractuales necesarias para contar con la
plataforma y solucion tecnologica como servicio, que cumpla con las caracteristicas
minimas frente a los requerimientos propios para soportar los procesos administrativos
y operativos de la gestion catastral con las siguientes caracteristicas: Plataforma en la
nube, debe ser un sistema web y con servicios en linea, basado en procesos, robusto
en su estructura de datos y que asegure el manejo integrado del componente fisico-
espacial, que sea escalable, que tenga o implemente el Modelo LADMCOL, que
interopere con el SINIC o cualquier otro sistema de informacién dispuesto por la
maxima autoridad catastral (IGAC), asi como con los sistemas de registro,
fransaccional y multiusuario, con facilidades para la captura de informacion a traves
de dispositivos moviles e integracion de la informacién, con trazabilidad y
documentacion.

De esta manera, la solucion apoyara los procesos de actualizacion, conservacion y
difusion de la informacion catastral, por medio de herramientas configuradas de tal
manera que, en campo y oficina, aseguren los flujos de trabajo y sean las necesarias
técnica y legalmente para mantener actualizado el inventario de los bienes inmuebles
del municipio.

La captura de informacion generada a partir del plan de accion previsto y las solicitudes
puntuales o masivas invocaran un sistema que permita controlar. consolidar,
incorporar y asegurar la trazabilidad de los cambios que se registren.

La solucion permitira integrar de manera versatil los datos e interoperar con otros
sistemas de informacion, mediante el empleo de herramientas de captura y control de
procesos. También garantizara y asegurara de manera integral el cumplimiento del
estandar LADM-COL, admitiendc a su vez tener disponibles los modelos de
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interoperabilidad contemplados para la interrelacion Catastro-Registro y el submodelo
de levantamiento de campo.

Sin perjuicio de lo anotado, es conveniente reafirmar que la plataforma y la solucion
tecnologica que se contrate como servicio, debe contemplar para la gestion catastral
los procesos operativos y administrativos, como minimo al nivel del sistema de gestion
que posee la maxima autoridad catastral del pais.

Para el proceso de conservacion catastral, debe incluir desde la radicacion de una
solicitud o tramite, hasta la generacion del acto administrativo que la resuelva, incluida
la incorporacion de la informacion pertinente, alfanumeérica y grafica.

LLa plataforma y solucion tecnolégica también debe contar con un modulo para atencion
en ventanilla, con opcion de poder habilitar la radicacion de solicitudes y tramites via
web. Igualmente, funcionalidades que permitan el registro y seguimiento de las
actividades realizadas por los diferentes actores que intervienen en los tramites y en
la gestion catastral como tal. La informacién alfanumérica y geografica debe ser
gestionada, como se mencionara, de acuerdo con las especificaciones técnicas
descritas en el marco del LADM_COL. Frente a la informacién que se capture en
campo, se deben asegurar los mecanismos que permitan sincronizarse con el tramite
al que corresponda a la base de datos catastral.

En el proceso de actualizacion catastral, la plataforma y solucion debe contar con un
modulo que permita la planificacion de las actividades de campo, la ejecucion,
Sincronizacion, control de calidad y actualizacion de las bases catastrales, con
funcionalidades que permitan operaciones masivas.

El sistema de informacién catastral que utiliza la oficina de gestion catastral de
Zipaquira es el RealMulti Carto, se trata de una solucion tecnologica que corresponde
al modelo estandar de base de datos LADM-COL, permitiendo la totalidad de las
variables que componen el modelo (de caracter alfanumérico y geografico) que
mantiene la estructura, relaciones y dominios que lo componen, de tal manera que,
ademas, se permitan los procesos de cargue y descargue masivo de la informacion
catastral y administracion en general de manera estandarizada.

Sus parametros de funcionamiento son modulares, de manera que, permitan facilitar
su administracion dependiendo la caracterizacion de usuarios y los roles, con modulos
para la administracion, edicién y visualizacion de la informacion catastral (alfanumérica
y geografica) enmarcado en los procesos de formacion, actualizacion, conservacion y
difusion catastral, con enfoque multipropésito. El sistema de informacion catastral se
compone por los siguientes médulos principales:

» Inicio: Permite al usuario regresar a la visualizacion principal de la plataforma
y volver a las opciones principales del menu.
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e Administracién: Permite al usuario con rol administrador, personalizar las
configuraciones por defecto, en cuanto a parametros transversales del sistema
como asignacion de roles y componentes, flujos de gestion catastral,
configuracion de fechas estimadas de respuesta, o determinacion del rango de
valores en los cuales puede variar el NUPRE y la cédula catastral para su
generacion, ademas de todas aquellas configuraciones transversales que
puedan ser susceptibles de modificacion con el paso del tiempo.

« Control de Actividades: Permite a los usuarios de los diferentes roles que
estan inmersos en las gestiones catastrales controlar todas las actividades,
asignaciones, estado y demas variables relacionadas con la ejecucion de los
procesos de conservacion catastral. De tal manera que, un usuario pueda
consultar por cualquier actividad asignada, conocer sus actividades asignadas
y ser notificados de los cambios de estado de las mismas, y desde el rol de
usuario coordinador, realizar asignacion y seguimiento de actividades a los
miembros de su componente.

» Tramites: Permite a los usuarios desde la radicacion de un tramite catastral
(informacién del solicitante, solicitud y documentacion requerida), la gestion
catastral en los respectivos aspectos de la ficha predial (solicitud de visita y/o
edicion en fichas prediales borrador), consulta de informacion (tramites por
predio, o tramites por radicado), generacion de formularios y/o resoluciones,
hasta la notificacion en caso de ser requerida.

e Gestion de Informacion Geografica: Permite a los usuarios con un rol
especifico, consultar la informacién catastral y de referencia (de tipo vectorial y
raster), disponible en el visor geografico; asi mismo, realizar ediciones
geograficas a través de editor externo y la posterior validacion de topologia
(reglas y errores), asi como también la visualizacién de los cambios geogréficos
realizados.

s Gestion del Observatorio Inmobiliario: Permite a los usuarios con el rol
especifico, organizar y clasificar la informacion producto de la dinamica
inmobiliaria del territorio jurisdiccion del Gestor Catastral; consolidar
informacion de materiales de construccion y tipologias constructivas, ademas
de la visualizacion del mercado inmobiliario a través de un visor geografico y
tablero de control.

* Reportes: Permite a los usuarios de determinado rol generar diferentes tipos
de reportes parametrizados.

La forma como esta establecida en el contrato el manejo y entrega de informacion al
municipio se hace a través de un Licenciamiento de uso en modalidad SaaS (Software
as a Service), que es una forma de poner a disposicion softwares y soluciones de
tecnologia por medio de la internet, como un servicio, acorde a la resolucion de
habitacion donde se establece que el gestor NO debe necesariamente implementar un
software catastral sino que debe contar con una herramienta tecnoldgica que permita
llevar a cabo los procesos catastrales.”
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Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y subsanada la
observacion No. 3 del informe preliminar relacionado con los recursos tecnoldgicos —
sistema de Gestion catastral, como quiera que de la informacion allegada se logro
establecer que el Gestor cuenta con el sistema de informacion catastral RealMulti Carto.

Sin embargo, se llama la atencion del Gestor de la necesidad de mejorar la seguridad y
privacidad de la informacion catastral teniendo en cuenta la modalidad del tipo de
licenciamiento de esa herramienta tecnologica.

HALLAZGO 4 — DE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES - RECURSOS
HUMANOS

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccién Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar
que de la validacion de la informacion suministrada por el Gestor y las evidencias
recopiladas a lo largo de la visita se observo la presunta desatencion de la obligacion
que le asiste al gestor de garantizar los recursos organizacionales — Recurso Humano-
para la prestacion optima del servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefalado en
el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien es cierto que de la informacién suministrada
durante la visita se logro establecer que el Gestor Catastral cuenta con un equipo de
trabajo de al menos 31 profesionales, entre funcionarios y contratistas, también lo es
que el municipio no allego el acto administrativo que dé cuenta de la modificacion de la
planta de personal del municipio y de la adopcion del manual de funciones en el que se
incluyan las labores del Gestor Catastral.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“El municipio de Zipaquirda se encuentra adelantando el proyecto ante el Concejo
Municipal para la re estructuracion de la planta de personal y la adopcion del manual de
funciones con el fin de garantizar los recursos organizacionales — Recurso Humano
para la 6ptima prestacion del servicio publico catastral, asi mismo cumplir con la
normatividad que regula de acuerdo con lo sefialado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 148 de 2020 que modificé el Decreto 1170 de 2015, sin embargo, en el
documento de Habilitacién el municipio se comprometio con el siguiente equipo minimo:

Grupo interno de gestion catastral de la Secretaria de Hacienda:

» Profesional universitario responsable de la gestion catastral como lider del grupo,
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el cual debera tener titulo universitario en: Ingeniera Civil y afines (dentro de las
que estan: Ingenieria Catastral y Geodesia e Ingenieria Topografica),
Arquitectura, Ingenieria Forestal, Ingenieria Ambiental, Geografia, Geologia,
entre otros perfiles asociados. Debera contar con mas de tres (3) afios de
experiencia especifica en procesos catastrales.

« Profesional universitario componente fisico. Deberéa contar con titulo universitario
en: Ingenieria Civil y afines (dentro de las que estan: Ingenieria Catastral y
Geodesia e Ingenieria Topografica), Arquitectura, Ingenierfa Forestal, Ingenieria
Ambiental, Geografia, Geologia, entre otros perfiles asociados. Debera contar
con minimo dos (2) afios de experiencia especifica en procesos catastrales.

* Profesional universitario apoyo juridico. Debera contar con titulo universitario en
derecho y minimo dos (2) afios de experiencia especifica en temas relacionados
con derecho administralivo.

« Profesional universitario componente econdomico. Debera contar con titulo
universitario en: Ingenieria Civil y afines (dentro de las que estan. Ingenieria
Catastral y Geodesia e Ingenieria Topografica), Arquitectura, Ingenieria Forestal,
Ingenieria Ambiental, Geografia, Geologia, entre otros perfiles asociados,
ademas de disponer de certificado del Registro Nacional de Avaluadores.

» Profesional apoyo atencion al usuario, encargado de orientar y atender desde las
ventanillas dispuestas por el Municipio las radicaciones y solicitudes presentadas
por los ciudadanos. Debera ser profesional en Ingenieria Catastral y Geodesia.

El municipio esta cumpliendo con los cargos propuestos de la siguiente manera:

GRUPO INTERNO DE GESTION
CATAS L PROFESIONAL TIPO DE VINCULACION
Lider del grupo STELLA VELASQUEZ RAMIREZ NOMBRAMIENTO
Profesional - Componente fisico FABIAN ARIZA SALAZAR oPs
Profesional - Apoyo juridico JOSE WARNER oPs
Profesional -Fomaoneme DANIEL OCAMPO ROZO oPs
economico
Profesional - A tencion al
e JOHANNA PARRA GOMEZ ops
usuario

Ademas cuenta con otros 7 profesionales, vinculados mediante Orden de Prestacion
de Servicios.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacioén de funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que con relacion a lo sefalado
por el Gestor Catastral municipio de Zipaquira, si bien manifiesta que se encuentra
adelantando el proyecto ante el Concejo Municipal para la restructuracion de la planta de
personal y la adopcion del manual de funciones, no solo no se aportaron evidencias
suficientes del tramite, sino que a la fecha de este informe no se han adoptado los
referidos actos administrativos, por lo que persiste el incumplimiento de lo dispuesto en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020.

Superintendencia de Notariado y Registro
Codigo; Calle 26 No. 13- 49 Int. 201
MD - CNEA - PO - 7 - ER — (% PBX 57 + (1) 3282121
) e Bogota D.C., - Colombia 12
- 2U2 2 http://www . supernotariado.pov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




@ % SUPERINTENDENCIA AT o : 3
\ ﬁ DE NOTARIADO if"}‘ MINISTERIO DE JUSTICIA Y
&) | | Bssen ¥ el DERECHD

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 5 - RECURSOS ORGANIZACIONALES - PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

El equipo auditor de la Superintendencia Delegada para el Registro con asignacion de
funciones de Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar
que de la validacion de la informacion suministrada por el Gestor y las evidencias
recopiladas a lo largo de la visita se evidencio la presunta desatencion de la obligacion
que le asiste al gestor de garantizar los recursos organizacionales en términos de
procesos y procedimientos para la prestacion optima del servicio publico catastral, de
acuerdo con lo senalado en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la resolucion 789 de 2020.

Lo anterior, teniendo en cuenta que si bien el Gestor Catastral allegd algunos
documentos, de los mismos no fue posible establecer que para el momento de la visita
el Gestor hubiese adoptado la totalidad de procesos y procedimientos para el desarrollo
de todas las actividades que integran el servicio publico catastral, con lo cual se podria
afectar la prestacion eficiente e integral del servicio publico.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

‘En el mismo sentido de la anterior respuesta, el municipio de Zipaquira se encuentra
adelantando el acuerdo ante el Concejo municipal que permita la modificacion de la
planta de personal y la implementacion y adopcion de los respectivos manuales de
funciones conforme a lo establecido en de acuerdo con lo sefialado en el literal a) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la resolucién 789 de 2020."

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que con
relacion a lo sefalado por el Gestor Catastral municipio de Zipaquira, si bien manifiesta
que se encuentra adelantando el proyecto ante el Concejo Municipal para la modificacion
de la planta de personal y la implementacion y adopcion de los respectivos manuales de
funciones, no solo no se aportaron evidencias suficientes del tramite, sino que a la fecha
de este informe no se han adoptado los referidos actos administrativos, por lo cual se
mantiene el incumplimiento del literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020.

Asi mismo, es necesario advertir al Gestor la diferencia entre la adopcion del Manual de
Procesos y Procedimientos en sistema de Gestion de Calidad y los actos administrativos
relacionados con el manual de funciones y la estructura de personal de la Alcaldia.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
PBX 57 + (1) 3282121 13
Bogota D.C., - Colombia
hitp://www supernotariado.gov.co
earrmsnondencia@zunerataniade onv er




L) IA -
[ iﬁ o ROTARIADD ?? MINISTERIO DE JUSTICIA Y

o) BWH R & REGISTRO

NE1L DERECHO
1 la guarda de la le piblico v DEL DERECHO

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 6 — DEL CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE HABILITACION

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
validacion de la informacion suministrada por el Gestor y las evidencias recopiladas
durante la visita en relacion con el cumplimiento de las metas establecidas en
cronograma de habilitacion del Municipio de Zipaquira — Cundinamarca, se evidencia la
presunta desatencion de la obligacién que le asiste al gestor de dar cumplimiento al plan
con gque se habilitd para ejercer el servicio publico, de acuerdo con lo senalado en el
literal g) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148
de 2020.

Lo anterior como quiera que no se cumplieron con las metas previstas del cronograma
de habilitacion de acuerdo con lo senalado en el informe preliminar.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

‘En el documento de habilitacion, el municipio de Zipaquira presento un cronograma de
actividades de los primeros 12 meses, teniendo como fecha estimada de inicio de
operacion en abril del 2021, sin embargo la Resolucion de Habilitacion se otorgé por
parte del IGAC el 09 de febrero entrando en operacién el 09 de junio, una vez se inicié
operacion se debido modificar el cronograma ajustando los tiempos reales para cada
una de las actividades, el municipio de Zipaquira ha cumplido con las demas metas
establecidas en el cronograma de habilitacion con excepcion de llevar a cabo la
actualizacion total del municipio en el 2021 debido a que los tiempos de inicio de
operacion se retrasaron y no se cumpliria con esta meta, la actualizacion se esta
llevando a cabo de forma gradual teniendo en cuenta la dinamica inmobiliaria.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la Gestion Catastral, se permite indicar que con relacion
a lo senalado por el Gestor Catastral municipio de Zipaquira, no se allegé evidencia
alguna de la solicitud de la modificacién del cronograma que afirma realizé el Gestor
Catastral ante el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC como maxima autoridad,
nide la aceptacion por parte de esa entidad de esa modificacion, por lo cual se mantiene
elincumplimiento del literal g) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.
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HALLAZGO 7 - DEL REPORTE DE INFORMACION INSTRUCCION
ADMINISTRATIVA N° 13 DE 2020 DE LA SNR

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que una vez
revisada la documentacion allegada por el Gestor y la informacion que reposa en esta
Delegada, al parecer no se report6 la informacion requerida por la Superintendencia de
Notariado y Registro, a través de la Instruccion 13 del 17 de julio de 2020, toda vez que,
a la fecha de la ejecucion de la visita, no se evidenciaba reporte alguno por parte del
Gestor, desatendiendo presuntamente la obligacion que le asiste al Gestor de cumplir
con la normatividad que regula la prestacion del servicio de acuerdo con lo sefialado en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
148 de 2020, en concordancia con la Instruccion 13 del 17 de junio de 2020.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

‘Al momento de la visita realizada, tal y como lo establece el informe de la SNR, el
municipio de Zipaquira el 21 de septiembre del 2021, suscribio el contrato
interadministrativo con la empresa Desarrollo de Infraestructura Civil y Servicios
Tecnicos Especializados de Gestion para las Regiones — Sociedad de Economia Mixta
S.A.S. cuyo objeto fue —CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA EL APOYO,
ASISTENCIA TECNICA, TECNOLOGICA Y OPERATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y OPERACION CATASTRAL A CARGO DEL
MUNICIPIO DE ZJPAQU.‘RA, como se establece en el objeto del contrato se trata de
APOYO Y FORTALECIMIENTO a las actividades de Gestion y Operacion Catastral
realizadas por el Municipio de Zipaquira, es decir, no es un contrato como Operador
Catastral y por este motivo no se reporto a la SNR.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignaciéon de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de acuerdo
a lo sustentado en la respuesta brindada por el Gestor Catastral, no se aportan
evidencias que soporten el cumplimiento del reporte trimestral de la contratacion o no
con operadores catastrales tal como lo establece la Instruccion Administrativa No. 13 de
2020.

Por otra, parte sin perjuicio de lo manifestado en relacién a que el contrato celebrado
con la empresa Desarrollo de Infraestructura Civil y Servicios Técnicos Especializados
de Gestion para las Regiones — Sociedad de Economia Mixta S.A.S. no se trata de un
contrato de operacion catastral, por el solo hecho de haberse mencionado en el contrato
que se trataba de un contrato de apoyo, no comparte este equipo lo sefalado como
quiera que tal como se consigno en el informe preliminar, basta con revisar las
obligaciones contractuales, para establecer que la contratacion hecha con la empresa
se refieren a insumos para adelantar los procesos de formacion, actualizacion vy
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conservacion catastral, lo que de acuerdo con la ley implica un contrato de operacion
catastral.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 8 - DEL REPORTE DE INFORMACION INSTRUCCION
ADMINISTRATIVA N° 17 DE 2020 DE LA SNR

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que una vez
revisada la documentacion allegada por el Gestor y la informacion que reposa en esta
Delegada, se observa que al parecer no se reporto la informacion requerida por la
Superintendencia de Notariado y Registro, a través de la Instruccion Administrativa 17
del 13 de noviembre de 2020, toda vez que, a la fecha de la ejecucion de la visita, no se
evidenciaba reporte alguno por parte del Gestor, desatendiendo presuntamente la
obligacion gue le asiste de cumplir con la normatividad que regula la prestaciéon del
servicio de acuerdo con lo senalado en el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170
de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Instruccion
Administrativa 17 del 13 de noviembre de 2020, y de acuerdo con lo dispuesto en el
paragrafo 1 del articulo 2.2.2.5.7. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto
1983 de 2019.

Respuesta allegada por el Gestor catastral

“Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Instruccion Administrativa N° 17
de 2020 de la SNR, se envia comunicacién via correo electronico de fecha 21 de
noviembre del 2022, indicando los contratos suscritos con los municipios de Cajica y
Sopo, los cuales fueron allegados a la SNR en los documentos del requisito No. 1
realizado durante la visita.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que al analizar
la respuesta brindada por el Gestor Catastral, no se aportan evidencias que soporten el
cumplimiento del reporte la contratacion dentro de los tiempos estipulados en el numeral
3 de la Instruccion Administrativa No. 17 de 2020, asi mismo, se indicd en la respuesta
que el Gestor Catastral realizo el reporte la informacién el dia 21 de noviembre de 2022,
estando este por fuera de los tiempos establecidos por dicha Instruccion administrativa,
por lo que no implica, que se hubiese atendido a cabalidad lo senalado en la instruccion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo
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HALLAZGO 9 — DEL REPORTE DE INFORMACION DE LA RESOLUCION 315 DE
2022

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacién de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que una vez
revisada la documentacion allegada por el Gestor, se evidencia que si bien el municipio
de Zipaquira en su condicion de Gestor remitio un correo electronico con el reporte de la
informacion, el mismo no se realizé en el mecanismo dispuesto por la Resolucion 315
de 2022, desatendiendo presuntamente la obligacion que le asiste al Gestor de
suministrar permanentemente la informacion catastral en el Sistema Nacional de
Informacién Catastral (SINIC), de manera oportuna, completa, precisa y confiable
conforme a los mecanismos definidos por la autoridad reguladora, de acuerdo con lo
sefialado en el literal d) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por
el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la Resolucion 315 de 2022.

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“Al momento en el cual se implemento la Resolucion 315 del 2022, se esta utilizando el
mecanismo dispuesto para el carque de la informaciéon de los municipios sobre los
cuales Zipaquira presta el servicio catastral (Zipaquira, Sopo y Cajica), a continuacion
se adjunta evidencia del cumplimiento del reporte de informacién en las fechas que le
corresponde a la gestoria, sin embargo la plataforma en los primeros reportes NO
permitic el cargue de la informacion, la gestoria solicito asistencia telefonica y
finalmente se puedo realizar el cargue, lo cual se sigue haciendo de forma periddica.

v Jueves 21 de abril se intenta subir la informacién y no es posible:
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v Lunes 25 de abril se intenta subir la informacién y no es posible:
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La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que del analisis
de la respuesta brindada por el Gestor Catastral, se considera aclarada y subsanada la
observacion No. 9 del informe preliminar relacionada el reporte de informacion de la
Resolucion 315 de 2022.

HALLAZGO 10 - SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE LA
GESTION CATASTRAL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de la
validacion y analisis de la informacion suministrada por el Gestor, se evidencia el
presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.2.2 yen el articulo 2.2.2.1.6.
del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con
la Resolucion 789 de 2020, en lo que a la prestacion del servicio publico catastral se
refiere en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983, la
Resolucion 70 de 2011 (para aquellos tramites adelantados durante su vigencia) y la
Resolucion 1149 de 2021.

Lo anterior, en primer lugar porque producto de la revision del avance de los procesos
de actualizacion y conservacian catastral no solo se evidenciaron retrasos considerables
en el cumplimiento de los téerminos para adelantarlos, de acuerdo con las normas que
regulan la materia, y en segundo lugar porque al parecer el Gestor Catastral tercerizo el
proceso de conservacion mas alla de las actividades operativas que permite la Ley.

Esta observacion, tiene presunta incidencia administrativa y disciplinaria, de acuerdo con
lo senalado en el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019 que al tenor reza:

“(...) LA FALTA DISCIPLINARIA. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da lugar a
la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en cualquiera de
las conductas previstas en este codigo que conlleven incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin
estar amparado por cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad
contempladas en esta ley.(...)"

Y lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 39, que precisa:

“(..) 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la
prestacion del servicio a que esta obligado. (...)"

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

v “Proceso de Actualizacion Catastral: Como se menciono anteriormente el
proceso de actualizacion catastral no se realiza de forma total sino de manera
parcial en las zonas de priorizacion, se tiene programado tener el 100% de la
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fotalidad de los predios actualizados para el afio 2025, haciendo uso de los 5
arios que tienen los municipios para tener el catastro actualizado.

v' Proceso de Conservacion Catastral: Al momento de la visita unicamente se
tuvo en cuenta la atencién de PQR’S radicados para el municipio de Zipaquira,
sin embargo, en el total de la atencion incluyendo a Sopo y Cajica se evidencia
que el tiempo de respuesta esta dentro de lo establecido.

v" Proceso de Difusion Catastral: en la resolucion de habilitacion se establecio
que —EI municipio de Zipaquira se compromete con la implementacion
progresiva de los procedimientos del enfoque multipropdsito del catastro en
desarrollo de los procesos de actualizaciéon, conservacion y difusion de la
informacion catastral. En ese sentido, las estrategias de accion en este campo
seran continuas en el tiempo, acorde con la planeacion y ejecucion de los
procesos de la gestion catastral.

En relacion con el proceso de difusion de la informacion catastral se tienen
previstas cuatro (4) fases a ejecutar, son ellas: a) adopcion e implementacion de
estandares; b) preparacion de los datos e informacion; c) disposicion de la
solucion tecnologica y d) disposicion de la informacion catastral, incluido un
geoportal para el efecto. La adopcién e implementacion de estandares tendra
como propdsito adoptar e implementar como minimo los definidos por la méxima
autoridad catastral del pais (IGAC) y por la Superintendencia de Notariado y
Registro (SNR), entre ellos los previstos en la Resolucion SNR-4218 e IGAC 499
de 2020 y las modificaciones que sobrevengan. Asi mismo, la implementacion o
los modelos de aplicacion propios de Zipaquira en su condicion de gestor
catastral.

La disposicion de la informacion catastral se concretara en favor de los distintos
usuarios para asegurar st acceso y uso acorde con sus necesidades, intereses
y utilidad publica y privada. En esa misma perspectiva, se contara con un
geoportal para propiciar un uso multipropdsito de la informacién catastral. El
geoportal permitira visualizar, consultar, acceder y utilizar los datos e informacion
catastral, al mismo tiempo que otros datos e informacion geoespacial del territorio
de interés para uso gubernamental, académico, del sector privado y de la
ciudadania. Adicionalmente, esta herramienta se constituira en un subproducto
de la Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) del municipio.

Con lo expuesto anteriormente se evidencia que en la resolucion de habitacion se
establece que los procesos de actualizacion, conservacion y difusion de la informacion
se realizara de forma progresiva y continua, con lo cual el municipio como gestor
catastral cumple con los compromisos adquiridos en la resolucién 96 del 9 de febrero
del 2021. En este momento la implementacion del geoportar se encuentra en un 100%
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y en wuna validacion del 90%, el link que permite esta verificacion es
https://www.realidad5.com/zipaquiraweb/

Asi mismo, no se comparte la apreciacion que al parecer el Gestor Catastral tercerizo el
proceso de conservacion mas alla de las actividades operativas que permite la Ley, ya
que como se ha manifestado el contrato que se suscribié obedece al apoyo y no a un
contrato de operacion catastral, el municipio expide los actos administrativos y asume la
responsabilidad de la Gestion y Operacion Catastral contando con el apoyo de
contratista pero sin delegar las responsabilidades del servicio a un tercero. La resolucion
de habilitacion establece que los actos administrativos se iniciaran con el profesional
lider del Grupo Interno de Gestion Catastral al cual se le asignaran funciones y
responsabilidades para que expida estos actos administrativos de tramite y de fondo en
las actuaciones propias de la gestion catastral. Entre ese rol y el del secretario (a) de
Hacienda del municipio, se garantizara el debido proceso en términos de las decisiones
a proferir y los recursos a tramitar y resolver cuando a ello haya lugar, en el marco de
los procesos de la gestion catastral, particularmente los de actualizacion y conservacion
catastral.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignacion de funciones de
inspeccion, vigilancia y control a la gestion catastral, se permite indicar que, si bien el
Gestor Catastral en la respuesta al informe preliminar, al referirse a la prestacion del
servicio publico Catastral, indica cada uno de los procesos que forman parte del
servicio, no da cuenta del cumplimiento de los términos sefialados en las normas que
regulan cada uno de ellos, siendo esta la causa de la observacion.

En lo que al proceso de actualizacion se refiere es necesario precisar que sin perjuicio
de los ejercicios de incorporacién de PH que realizé el municipio para la vigencia 2022,
actividad que para esta Superintendencia no atiende los criterios de cobertura que
implica un proceso de actualizacién, y podrian tenerse como avances en esos sectores,
no sucede lo mismo en los demas sectores teniendo en cuenta que la ultima
actualizacion total del area urbana se dio en 2009, es decir que para el momento habian
trascurrido 13 anos, término que supera ampliamente el previsto en el articulo 5 de la
Ley 14 de 1983.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO 11 - DE LA IMPLEMENTACION DEL MODELO LADM COL

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que como quiera
que no fue posible acceder a la tabla de modelo de datos del sistema de gestion catastral
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implementado por el gestor, evidenciandose asi un posible incumplimiento del literal h)
del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
en lo que al cumplimiento de la normatividad que regula la prestacion del servicio se
refiere, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 2 y 11 de la Resolucion
Conjunta SNR 4218 IGAC 499 de 2020, que sefalan que:

“(...) el modelo LADM_COL se tendra en cuenta en los procesos que se desarrollen por
el catastro tradicional y por el catastro multipropadsito (...)"

“(...) los gestores catastrales adaptaran sus procesos y sistemas de acuerdo con el
Modelo Extendido de Catastro Registro del Modelo LADM_COL para la gestion de la
informacion del catastro multiproposito, su integracion e interoperabilidad con otros
sistemas de informacion de tierras. (...)"

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“‘En la Resolucion de Habilitacion, se establece que el municipio de Zipaquira en el
Documento Técnico de Habilitacion, manifiesta su compromiso de adelantar los
procesos catastrales de conformidad con la reglamentacion establecida en el Decreto
148 de 2020 y las resoluciones proferidas por el IGAC sobre especificaciones técnicas
catastrales (Resolucion 388 de 2020) y su modificatoria, de cartografia basica
(Resolucion 471 de 2020) y su madificatoria y, la expedida sobre el modelo de datos
LADM (Resolucion Conjunta SNR 4218 y 499 IGAC de 2020) y otros instrumentos de
regulacion técnica que el municipio como gestor catastral implementara de manera
sisteratica y rigurosa, siguiendo los lineamientos para cada proceso bajo el enfoque
multipropdsito y se compromete con el cumplimiento de las funciones catastrales para
lo cual dispondra de la infraestructura tecnolégica necesaria con todos los componentes
requeridos, si bien el municipio esta cumpliendo con la implementacion del modelo
LADM_COL de manera progresiva, ya que esta no es una actividad de cumplimiento
inmediato sino progresiv (sic), el mismo se puede verificar a través del uso del Software
utilizado por la oficina de Gestion Catastral y en los reportes de la informacion cargada
con base en la Resolucion 315 del 2022.”

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignaciéon de funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que conforme
a lo sustentado por parte del Gestor Catastral, ésta no desvirtua la informacion planteada
en el informe preliminar, dado que dé en la Resolucion Conjunta SNR 4218 IGAC 499
de 2020, no se hace referencia a la progresividad de la implementacion del modelo
LADM_COL, por lo que al momento de la visita el Gestor no atendia a cabalidad lo
senalado en la norma, que no cuenta con un régimen de transicion para su aplicacion.

De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.
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HALLAZGO 12 — DEL OBSERVATORIO INMOBILIARIO

El equipo auditor de la Delegada para el Registro con asignacion de funciones de
Inspeccion Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, si bien logré establecer que para
el momento de la visita, el Gestor Catastral contaba con avances considerables en la
implementacién del Observatorio Inmaobiliario, el mismo aun no se encuentra habilitado
al 100% por ciento, como quiera que no estaba dispuesto al publico aun, con lo que se
evidencia un posible incumplimiento del literal h) del articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en lo que al cumplimiento de la
normatividad que regula la prestacion del servicio se refiere, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.6.1. que al tenor reza:

“(...) Todos los Gestores Catastrales deberan contar con un Observatorio Inmobiliario
Catastral donde se recopilara la informacion del mercado inmobiliario del area geografica
a su cargo, proveniente de fuentes tales como ofertas, transacciones, costos de
construccion, entre otras, y el cual debera estar articulado, para tal efecto, con el
Observatorio Nacional del Departamento Nacional de Estadistica (DANE). Todo avalio
comercial debera estar sustentado en informacion registrada en el observatorio
inmobiliario catastral, para lo cual se debera garantizar que cualquier tipo de informacion
utilizada en el avaluo sea registrada en el observatorio. Lo anterior, sin perjuicio de las
normas relacionadas con la proteccion de datos personales. (...)"

Respuesta allegada por el Gestor Catastral

“En la Resolucion de Habilitacion se establece que en cuanto a la implementacion del
observatorio inmobiliario del municipio de Zipaquira se disefiara conceptualmente
durante el afio 2021 y se desarrollara e implementara en 2022. Su alcance, ademas de
la captura, procesamiento y analisis de la informacion del mercado de los bienes
inmuebles, prevé el monitoreo de las dinamicas inmobiliarias para definir los momentos,
el alcance y la focalizacion de la gestion y operacion catastral, asi como constituirse en
un instrumento de valor agregado para la planeacion territorial, el observatorio
inmobiliario puede ser verificado en el Geoportal mediante el siguiente enlace:
https:/fwww.realidad5.com/zipaquiraweb/"

Analisis de la respuesta

La Superintendencia Delegada para Registro con asignaciéon de funciones de
Inspeccidn, Vigilancia y Control a la Gestion Catastral, se permite indicar que de
acuerdo a lo sustentado en la respuesta brindada por el Gestor Catastral y sin perjuicio
de lo consignado en el plan para la habilitacion, no se establece ningtn régimen de
transitoriedad ni progresividad para el observatorio inmobiliario y es una obligacion para
el Gestor contar con el mismo, lo anterior en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.6.1. del Decreto 148 de 2020.
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De acuerdo con el anterior analisis la situacion detectada se configura como hallazgo
administrativo.

MATRIZ DE HALLAZGOS

ND

ASUNTO

HALLAZGO

TIPO DE
HALLAZGO

De los recursos
fisicos: Puntos de
atencion al
ciudadano

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencio la desatencion de la
obligacién que le asiste al gestor de garantizar los
recursos fisicos para la optima prestacion del servicio
publico catastral, de acuerdo con lo sefalado en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 de la
Resolucion 789 de 2020 y el protocolo de atencidn y
servicio al ciudadano expedido por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi -IGAC-, como quiera gue
para el momento de la visita no se evidencid que los
puntos de atencion dispuestos por el Gestor para el
municipio de Zipaqguira, contaran con rutas que
garanticen la accesibilidad a personas con movilidad
reducida o en situacion de discapacidad, por otro lado,
verificando el sistema dispuesto para la atencion de los
usuarios en orden de llegada é€ste no se encontraba en
funcionamiento.

Con
incidencia
administrativa

De la infraestructura
del archivo de
gestion documental

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencio la desatencion de la
obligacion que le asiste al gestor de garantizar los
recursos fisicos para la prestacion optima del servicio
publico catastral, asi como de cumplir con la
normatividad que regula de acuerdo con lo senalado en
los literales a) y h) del articulo 2.2.2.1.6. del Decreto
1170 de 2015, modificado por el Decreto 148 de 2020,
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 4, S5y
9 de la Resolucion 789 de 2020 y el Acuerdo 049 de
2000 del Archivo General de la Nacion.

Con
incidencia
administrativa

Recursos
Tecnologicos — Del
sistema de Gestion
Catastral

De los recursos
organizacionales —
Recursos Humanos

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencid la desatencion de la
obligacién que le asiste al gestor de garantizar los
recursos tecnologicos para la optima prestacion del
servicio publico catastral, de acuerdo con lo sefalado
en el literal a) del articulo 2.2.2.1.6. del Decretc 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020.

Al momento de |a visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencid la desatencion de la
obligacion que le asiste al gestor de garantizar los
recursos organizacionales — Recurso Humano- para la
prestacion optima del servicio publico catastral, de
acuerdo con lo sefialado en el literal a) del articulo

Se subsana

Con
incidencia
administrativa
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2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020.

Recursos
Organizacionales -
procesos y
procedimientos

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencid la desatencion de la
obligacion que le asiste al gestor de garantizar los
recursos organizacionales en términos de procesos Yy
procedimientos para la prestacion optima del servicio
publico catastral, de acuerdo con lo senalado en el
literal a) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la resolucién 789 de 2020,

Con
incidencia
administrativa

Del cumplimiento del
cronograma de
habilitacion

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidenciad la desatencion de la
obligacion que le asiste al gestor de dar cumplimiento
al plan con que se habilité para ejercer el servicio
publico, de acuerdo con lo senalado en el literal g) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020.

Del reporte de
informacién
Instruccian
Administrativa N* 13
de 2020 de la SNR

Al momento de |a visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro no evidencio reporte alguno por parte
del Gestor, desatendiendo |a obligacion que le asiste al
Gestor de cumplir con la normatividad que regula la
prestacion del servicio de acuerdo con lo sefialado en
el literal h) del articulo 2.2.2.1.6 del Decreta 1170 de
2015, modificado por el Decreto 148 de 2020, en
concordancia con la Instruccion 13 del 17 de junio de
2020.

Del reporte de
informacion
Instruccidon
Administrativa N° 17
de 2020 de la SNR

Al momento de la visita el equipo auditor de la Deleaa'dé _

para el Registro no evidencio reporte alguno por parte
del Gestor, desatendiendo la obligacion que le asiste de
cumplir con la normatividad que regula la prestacion del
servicio de acuerdo con lo senfalado en el literal h) del
articulo 2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, en concordancia con la
Instruccion Administrativa 17 del 13 de noviembre de
2020, y de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 1
del articulo 22257 del Decreto 1170 de 2015,
modificado por el Decreto 1983 de 2019.

Con |
incidencia |
administrativa ‘

ettt e——

Con
incidencia
administrativa

Con
incidencia
administrativa |

Del reporte de
informacién  de la
Resolucion 315 de
2022

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencié que si bien el municipio de
Zipaquira en su condicidon de Gestor remitid un correo
electronico con el reporte de la informacion, el mismo
no se realizé en el mecanismo dispuesto por la
Resolucion 315 de 2022, desatendiendo la obligacion
gue le asiste al Gestor de suministrar permanentemente
la informacion catastral en el Sistema Nacional de
Informacion Catastral (SINIC), de manera oportuna,

Se subsana
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completa, precisa y confiable conforme a los
mecanismos definidos por la autoridad reguladora, de
acuerdo con lo sefialado en el literal d) del articulo
2.2.2.1.6 del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con la
Resolucion 315 de 2022,

10

Sobre la prestacion
del servicio publico
de la gestion catastral

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencid el incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.22 y en el articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en concordancia con la
Resolucién 789 de 2020, en lo que a |a prestacidn del
servicio publico catastral se refiere en concordancia con
lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 14 de 1983,
la Resolucion 70 de 2011 (para aquellos tramites
adelantados durante su vigencia) y la Resolucion 1149
de 2021.

Con
incidencia
administrativa
y disciplinaria

11

De la implementacion

del

modelo

LADM_COL

Al momento de Ia visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencio que no fue posible acceder a
la tabla de modelo de datos del sistema de gestion
catastral implementado por el gestor, evidenciandose
asi un posible incumplimiento del literal h) del articulo
2.2.2.1.6. del Decreto 1170 de 2015, modificado por el
Decreto 148 de 2020, en lo que al cumplimiento de la
normatividad que regula la prestacion del servicio se
refiere, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 2 y 11 de la Resolucion Conjunta SNR 4218
IGAC 499 de 2020.

Con
incidencia
administrativa

12

Del

observatorio

inmobiliario

Al momento de la visita el equipo auditor de la Delegada
para el Registro evidencid el Gestor Catastral contaba
con avances considerables en la implementacion del
Observatorio Inmobiliario, el mismo aun no se
encontraba habilitado al 100% por ciento, como quiera
gue no estaba dispuesto al publico aun, con lo que se
evidencia un posible incumplimiento del literal h) del
articulo 2.2.2.1.6. Decreto 1170 de 2015, modificado
por el Decreto 148 de 2020, en lo que al cumplimiento
de la normatividad que regula la prestacion del servicio
se refiere, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.6.1.

DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Con
incidencia
administrativa

En los términos de la Circular 583 de 2021 le corresponde al municipio de Zipaquird, en su
condicion de Gestor catastral, adoptar dentro del mes siguiente a la comunicacion de este
informe el plan de mejoramiento en el que se establezcan las actividades que permitan

superar los hallazgos relacionados en la tabla anterior, para ello una vez formulado el plan
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de mejoramiento, debera remitir copia del mismo a la Superintendencia Delegada para el
Registro con asignacion de Funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control para la aprobacion
del mismo.
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