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1. Introduccion

El presente informe presenta el analisis, seguimiento y monitoreo realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion, en su rol de segunda linea de defensa, a la gestion de los riesgos de gestion y de
corrupcion de la Superintendencia de Notariado y Registro, correspondiente al tercer cuatrimestre de
la vigencia 2025.

Este ejercicio se fundamenta en la informacién reportada por la primera linea de defensa (lideres de
proceso y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos — ORIP), y tiene como proposito proporcionar
informacion relevante, oportuna y basada en riesgos para la toma de decisiones, asi como formular
conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y la
mejora continua de la gestion institucional.

El informe analiza la incidencia de la gestiéon de riesgos en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, evaluando aspectos técnicos relacionados con la identificacion, valoracion, control y
tratamiento de los riesgos, en concordancia con los lineamientos establecidos en la Politica Integral
de Gestion del Riesgo y la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas.

Asi mismo, este ejercicio permite identificar alertas tempranas sobre posibles desviaciones en el perfil
de riesgo institucional, evaluar la efectividad de los controles implementados y fortalecer la articulacion
del modelo de lineas de defensa en la Entidad.

2. Objetivo

Presentar los resultados del monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucionales (riesgos de
gestién y de corrupcién), realizado por la Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda linea
de defensa, con base en la informacién reportada por la primera linea de defensa (lideres de proceso
y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos — ORIP), correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 2025. Esto conforme a la implementacion del nuevo
mapa de procesos plasmada en el Acta No. 4 del 6 de junio de 2025 del Comité de gestion y
desempefo

3. Metodologia

Para la elaboracion del presente informe, la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de segunda linea
de defensa, aplico los lineamientos establecidos en la Politica Integral de Gestion del Riesgo y su
anexo metodoldgico, en concordancia con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades
Publicas.

El monitoreo se realiz6 con base en la informacion reportada por la primera linea de defensa (lideres
de proceso y ORIP), correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre
de 2025. Es importante precisar que la informacién no es homogénea para todos los procesos, dado
que depende del nivel de implementacién de cada uno, como se detalla a continuacion:
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Tabla 1. Procesos implementados a 31 de diciembre de 2025

Procesos Implementados

Item Proceso \ Fecha \
1 Direccionamiento !E,strateglco y 01 de Octubre de 2025
Planeacién
Gestion de Innovacién, Investigacion
2 y 01 de Octubre de 2025
y analitica de datos
3 Sistema Integrado de Gestion 01 de Octubre de 2025
4 Administracion de las 07 de Octubre de 2025
Comunicaciones
5 Relacionamiento con el Ciudadano 14 de Octubre de 2025
6 Gestion Financiera 17 de Octubre de 2025
7 Gestion Administrativa 17 de Octubre de 2025
8 Gestion Contractual 14 de Octubre de 2025
11 Gestion Documental 24 de Octubre de 2025
9 Gestion TICS 15 de Octubre de 2025
10 Segunda Instancia Registral 20 de Octubre de 2025
12 Gestion Juridica 20 de Octubre de 2025
13 Gestion de Asuntos Notariales 28 de Octubre de 2025
Gestion de Asuntos legales para la
14 Proteccién, Restitucion y 18 de Noviembre de 2025
Formalizacién de tierras
15 Gestion de Asuntos Catastrales 18 de Noviembre de 2025
16 Gestion de Asuntos para Curadores 23 de Octubre de 2025
Urbanos
17 Control Interno de Gestién 24 de Octubre de 2025
18 Instruccidn para servidores publicos 28 de Octubre de 2025
19 Juzga.miento Disciplinario para 28 de Octubre de 2025
Notarios y Curadores urbanos
20 Juzgamiento para servidores 19 de Noviembre de 2025
publicos
Fuente. Elaboracion propia
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Asi mismo en el proceso de implementacion para la vigencia de 2025, no fue posible la implementacion de 6
procesos que a continuacién se muestran y los cuales reportaron sus riesgos con la matriz anterior:

Tabla 2. Procesos no implementados a 31 de diciembre de 2025

Procesos sin Implementar

Proceso
Gestion Técnica y Administrativa de
1 . N/A
asuntos registrales’
9 Administracion dgl servicio publico N/A
registral
3 Gestion de Talento Humano N/A
4 Vigilancia a SUJ(?:‘t.O’S objeto de N/A
supervision
5 Inspeccién a su1_e§c’)s objeto de N/A
supervision
6 Control a su1et.o§’objeto de N/A
supervision

Fuente. Elaboracion propia

El analisis incluyd la revision de la identificacion, valoracion y control de los riesgos, asi como el
seguimiento a eventos materializados y planes de tratamiento, con el fin de evaluar el estado de la
gestion del riesgo y su contribucién al Sistema de Control Interno.

4. Contexto

El presente informe se elabora con base en el Mapa de Procesos de la Superintendencia de
Notariado y Registro, aprobado el 06 de junio de 2025 por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, y adoptado mediante la Resolucion No. RES-2025-016092-6 del 02 de septiembre de
2025.

En este sentido, el informe correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025 se estructura en dos fases:
procesos implementados y procesos por implementar, de acuerdo con el avance en la
implementacion del modelo de gestion por procesos en la Entidad.

e Procesos implementados

Para los procesos implementados, el ejercicio de monitoreo y seguimiento se realizd sobre un total de
51 riesgos de gestion identificados.

! Nota. Este proceso fue creado a partir del fortalecimiento, por ello no se encontrara el monitoreo a estos riesgos.
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Estos riesgos se encuentran asociados a 20 procesos implementados, del total de 26 procesos
definidos en la Entidad, lo cual evidencia un nivel de avance significativo en la implementacion
del modelo de gestion del riesgo por procesos.

e Procesos por implementar

Para los procesos no implementados, y dado que no se actualizaron los documentos asociados, se
decidié mantener los riesgos en las mismas condiciones en que fueron identificados durante el primer
y segundo cuatrimestre de 2025. Dicho esto, en el ejercicio de monitoreo y seguimiento se realiz6
sobre un total de 28 riesgos de gestion y 844 riesgos de corrupcion, correspondientes a dichos
procesos.

5. Analisis de Resultados Procesos Implementados

5.1.Resultados Riesgos de Gestion tercer cuatrimestre 2025
Para los procesos implementados, el resultado del monitoreo y seguimiento evidencio un total de 51
riesgos de gestion, distribuidos en 20 procesos institucionales, clasificados segun el tipo de
proceso de la siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion de riesgos por tipo de proceso

Tipo de proceso | Numero de procesos Nimero de riesgos

Estratégico 5 14
Misional 5 13
Apoyo 6 20
Evaluacién y control 4 4
Total 20 49

Fuente. Elaboracion propia

o Analisis de la distribucion de riesgos

El andlisis de la distribucién de los riesgos permite evidenciar que los procesos de apoyo concentran
el mayor numero de riesgos (20 riesgos, equivalentes al 36% del total), destacandose
principalmente los procesos de Gestion Administrativa, Gestién Financiera, Gestion de Tecnologias
de la Informacion y Gestion Contractual. Esta concentracion es consistente con la naturaleza de estos
procesos, los cuales soportan la operaciédn institucional y gestionan recursos criticos; no obstante,
también refleja una mayor exposicion a riesgos operativos y la necesidad de fortalecer controles
transversales.
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Por su parte, los procesos estratégicos registran 14 riesgos (29%), con una alta concentracion en el
proceso de Sistema Integrado de Gestion. Esta situaciéon puede indicar una mayor capacidad de
identificacion de riesgos en este nivel; sin embargo, se recomienda validar la consistencia y
homogeneidad en la identificacion frente a otros procesos, con el fin de evitar concentraciones
desproporcionadas.

En cuanto a los procesos misionales, se identifican 13 riesgos (27%), lo cual es relevante dado que
estos procesos impactan directamente el cumplimiento de la mision institucional. No obstante, se
evidencia la necesidad de fortalecer la identificacion de riesgos, especialmente aquellos asociados a
integridad publica, considerando su nivel de exposicion frente a la prestacion de servicios a la
ciudadania y la gestion de informacion sensible.

Finalmente, los procesos de evaluacién y control presentan 4 riesgos (8%), lo anterior en

concordancia con las funciones de control, seguimiento institucional.

« Valoracién de Nivel de Riesgos de Gestion implementados

Para los 51 riesgos de gestion identificados en los procesos implementados, la valoracion se
presento asi:

Riesgo inherente:
Tabla 4. Valoracion Inherente

Valoracién inherente ‘ Riesgo de Gestion

Alta 14
Moderada 36

Baia 0

Tabla 5. Valoracion Residual

Riesgo residual:

Valoraciéon residual\ Riesgo de Gestion
Alta 3
Moderada 45

Baia 2
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De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar una reduccion significativa de riesgos en nivel alto,
pasando de 14 a 3, lo que indica que los controles implementados han contribuido a la mitigacién del
riesgo, trasladando la exposicidn hacia niveles moderados y bajos.

No obstante, se mantiene 1 riesgo en nivel extremo, lo cual requiere atencion prioritaria, dado que
los controles no han sido suficientes para reducir su nivel de impacto.

Este riesgo corresponde al Proceso: Sistema Integrado de Gestion, cuya Descripcion es:
“Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por pérdida de la integridad,
disponibilidad y/o confidencialidad de la informacién” y se causa principal: es ausencia o fallas
en la aplicacion de politicas y controles tecnol6gicos

Adicionalmente, la concentracion de riesgos en nivel moderado (45 de 49) refleja que, aunque los
riesgos han sido mitigados, la Entidad aun presenta una exposicion residual relevante, por o que
se hace necesario continuar fortaleciendo la efectividad de los controles.

o Analisis por procesos implementados
Se evidencia una mayor concentracion de riesgos en Sistema Integrado de Gestion (7) y Gestion
Administrativa (6), seguidos por procesos como Gestion Financiera, TIC, Tierras y Notariales (4 cada
uno), lo que indica una mayor exposicion en estos ambitos.

Por su parte, varios procesos presentan entre 1y 2 riesgos, lo cual puede reflejar menor exposicion
0 posibles oportunidades de mejora en la identificacion de riesgos, como se muestra a continuacion;

Tabla 6. Numero de riesgos por proceso implementado

1 Sistema Integrado de Gestion 7
2 Gestion Administrativa 6
3 Gestion Financiera 4
4 Gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 4
5 Gestion de Asuntos para la Proteccién, Restitucion y Formalizacién de Tierras 4
6 Gestion de Asuntos Notariales 4
7 Gestion Contractual 3
8 Administracion de las Comunicaciones 2
9 Gestion Documental 2
10 | Gestidn de Innovacion, Investigacidn y Analitica de Datos 2
11 | Gestidn de Asuntos para Curadores Urbanos 2
12 | Gestidn de Asuntos Catastrales 2
13 | Direccionamiento Estratégico y Planeacién 2
14 | Control Interno de Gestién 1
15 | Gestidn Juridica 1
16 | Instruccion para Servidores Publicos 1
17 | Juzgamiento para Servidores Publicos 1
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18 | Juzgamiento Disciplinario a Notarios y Curadores Urbanos 1
19 | Relacionamiento con el Ciudadano 1

20 | Segunda Instancia Registral 1
Fuente. Elaboracién propia

5.2.Resultados Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2025

Conforme al proceso de transicion del mapa de procesos aprobado en junio de 2025, se realizaron ajustes
exclusivamente en los procesos que ya se encontraban implementados, enfocandose la actualizacién en los
riesgos asociados a la tipologia de gestion. En este sentido, los riesgos de corrupcién no fueron objeto de
modificacion, manteniéndose las condiciones, analisis y valoraciones previamente definidas, en los procesos
que no se implementaron.

6. Analisis de Resultados Procesos por Implementar

6.1.Resultados Riesgos de Gestion tercer cuatrimestre 2025
Para los procesos implementados, el resultado del monitoreo y seguimiento evidenci6 un total de 28
riesgos de gestion, distribuidos en macroprocesos que aun no se implementaron, clasificados
segun el tipo de proceso de la siguiente manera:

Tabla 7. Distribucion de riesgos por tipo de proceso

Tipo de proceso  Niimero de procesos Niimero de riesgos

Estratégico 0 0
Misional 4 21
Apoyo 1 7
Evaluacién y control 0 0
Total 5 28

Fuente. Elaboracion propia

o Analisis de la distribucion de riesgos

El andlisis de la distribucion de los riesgos evidencia que los macroprocesos no implementados
(equivalente a 21 riesgos) los cuales corresponden a los misionales, dentro de los cuales se
encuentran: Administracion del Servicio Publico Registral, Inspeccion, Vigilancia y Control a sujetos
objeto de supervision. En este sentido, dichos riesgos representan el 75% del total analizado, mientras
que el 25% restante (equivalente a 7 riesgos) corresponde al macroproceso de Gestion del Talento
Humano, clasificado como proceso de apoyo.

o Valoracion de Nivel de Riesgos de Gestion por implementardes
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Para los 28 riesgos de gestion identificados en los macroprocesos no implementados, la
valoracion se presento asi:

Riesgo inherente:
Tabla 8. Valoracion Inherente

Valoracién inherente ‘ Riesgo de Gestion

Alta 4
Moderada 15

Baja 9
Total 28

Fuente. Elaboracién propia

Riesgo residual:
Tabla 9. Valoracion Residual

Valoracion residual Riesgo de Gestion

Alta 1
Moderada 6

Baja 21
Total | 28

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que los riesgos se mantienen en un nivel de valoracion
moderado pasando de 15 a 21, lo que indica que los controles que se vienen manteniendo han
contribuido a la mitigacion del riesgo, trasladando la exposicion hacia niveles moderados y bajos.

Adicionalmente, la concentracién de riesgos en nivel moderado (15 de 21) refleja que, aunque los riesgos han
sido mitigados, la Entidad aun presenta una exposicion residual relevante, por lo que se hace necesario
continuar fortaleciendo la efectividad de los controles, asi mismo es necesario que para el segundo semestre
del 2026 puedan realizarse las construcciones de actualizacion de las matrices de riesgos para estos procesos
que no se implementaron2,

2 En este andlisis no se veran los riesgos del proceso nuevo que se denomina gestién técnica y administrativa
de asuntos registrales, debido a que no se implementd y no existian riesgos levantados para el ultimo
cuatrimestre del 2025.
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6.2. Resultados Riesgos de Corrupcion tercer cuatrimestre 2025
o Valoracion del nivel de riesgos de corrupcion

Para los 8 riesgos de corrupcion identificados en los procesos no implementados, la valoracion
se presento asi:

Riesgo inherente:
Tabla 10. Valoracion Inherente

Valoracién inherente ‘ Riesgo de Gestion

| 4

Alta 3
Moderada 1
Baja 0
Total 8

Fuente. Elaboracién propia

Riesgo residual:
Tabla 11. Valoracién Residual

Valoracion residual Riesgo de Gestion

Alta
Moderada 1

Baja 0
Total | 8

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que se mantienen los niveles de riesgo, en donde
se sigue evidenciando los mismos numeros de los riesgos de corrupcion, si bien se mantienen los
niveles es importante resaltar que los que se encuentran en nivel extremo, se asocian a temas que a
continuacion:

e Macroproceso Inspeccion a sujetos objeto de supervision: “Posibilidad de tomar
decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la ejecucion de las visitas por
accion u omision y/o beneficio privado”.

e Macroproceso Gestion de talento humano: “Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a
intereses propios o de terceros al liquidar inadecuadamente el pago de las Cesantias en el
mes, generando doble valor pagado al funcionario, para desviar la gestion de lo publico”.
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e Macroproceso Administracion del servicio publico registral: “Posibilidad de tomar
decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la apertura del folio de
matricula inmobiliaria” y “Posibilidad de tomar decisiones ajustadas a intereses propios o de
terceros durante la elaboracién de las verificaciones técnicas que no se ajusten a los
procedimientos dispuestos en la normatividad vigente”

Finalmente, después del analisis realizado a los riesgos de corrupcion, se puede concluir que se
han identificado riesgos con temas relevantes para la entidad, sin embargo y como se ha venido
mencionando a lo largo de este informe con la implementacion de estos procesos, estas matrices
deben ser actualizadas y homologadas a la version 7 de la guia de riesgos emitida por la funcion
publica.

7. Materializacion de riesgos Procesos Implementados

De acuerdo con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — Version 7 (2025),
la materializacion del riesgo corresponde a la ocurrencia efectiva de un evento previamente
identificado como riesgo, el cual genera un impacto en los objetivos institucionales, evidenciando
debilidades en los controles existentes o en la gestion del riesgo, asi las cosas, presentamos a
continuacion los resultados para el Tercer cuatrimestre 2025

o Resultados de riesgos materializados
Para el periodo comprendido entre el 01 de octubre y el 31 de diciembre de 20253, se registraron
tres (3) eventos de riesgos materializados en los procesos implementados, con base en la
informacion reportada por la primera linea de defensa y consolidada por la Oficina Asesora de
Planeacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 12. Resumen de riesgos materializados

. Proceso Descripcion del Afectacion Acciones
evento economica implementadas

1 Gestion de Asuntos para | Vencimiento de No Contratacion de personal y
la Proteccion, Restitucion | términos en la gestion capacitaciones para
y Formalizacion de Tierras | del proceso mejorar la gestion
2 Gestion Juridica Vencimiento de No Acciones correctivas una
términos vez identificado el riesgo
para evitar su ocurrencia
3 Relacionamiento con el Retrasos en la No Implementacion de plan de
Ciudadano atencion y gestion de contingencia para mejorar
solicitudes durante el la atencidn
periodo

Fuente. Elaboracion propia

3 Conforme a las fechas de implementacién de cada proceso.
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o Analisis de la materializacion de riesgos

La ocurrencia de tres eventos de riesgos materializados durante el periodo evidencia que, si bien la
Entidad ha avanzado en la implementacion de controles, aun persisten oportunidades de mejora en
su aplicacion, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento de términos y la oportunidad en la
prestacion del servicio.

Se observa que los eventos materializados estan asociados principalmente a:

« Vencimiento de términos en procesos misionales y juridicos
« Retrasos en la atencion al ciudadano, que impactan la percepcion del servicio

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la materializacion de riesgos en los procesos
implementados evidencia la necesidad de fortalecer los controles relacionados con el cumplimiento de
términos y la gestion oportuna de los procesos, asi como de consolidar un enfoque preventivo que
permita reducir la recurrencia de estos eventos y fortalecer el Sistema de Control Interno.

8. Materializacion de riesgos Procesos Por Implementar
Para el periodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 20254, se registraron
cuatro (4) eventos de riesgos materializados en los macroprocesos no implementados, con base
en la informacidn reportada por la primera linea de defensa y consolidada por la Oficina Asesora de

Planeacién, como se muestra a continuacion:

Tabla 13. Resumen de riesgos materializados

4 A los procesos a los cuales no se implementaron su medicién fue la indicada en el pérrafo de este
documento.
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. Macroproceso

Proceso

Descripcion del

Afectacion

Acciones

evento

economica

implementadas

Gestion juridica | Incumplimiento en No *Se han realizado
registral la entrega de los capacitaciones en
resultados e términos de registro de
impacto previstos documentos, asi mismo
durante la y conforme a las
ejecucion del personas nuevas que
procedimiento ingresan a la entidad se
registro de hace induccion y
documentos reinduccion.
Incumplimiento de Si *Se han realizado
los objetivos capacitaciones de
establecidos en el devoluciones de dinero
procedimiento de a los funcionarios
devoluciones de nuevos que ingresan a
Administracion dinero, ante el la entidad entre los
del servicio incumplimiento de meses de septiembre a
publico registral | Gestion los términos diciembre.
Administracion | tecnolégica y establecidos en
del servicio administrativa las ORIP para
publico registral gestionar el
tramite
Inoportuna No *Con la implementacién
atencioén de de DOCU, se han
necesidades o hecho capacitaciones a
requerimientos los servidores que
ante las PQRS ingresaron, pero el
radicadas a las sistema no ha logrado
ORIP estabilizarse.
Desvio de Si *No se han
recursos fisicos o implementado acciones
economicos en la necesarias a las ORIP,
prestacion del mas pequenfas del pais
servicio registral aun persisten los
ante el problemas locativos y
desabastecimiento de conectividad.
de insumos, falta
de personal y
corte de los
servicios publicos
en la ORIP

Fuente. Elaboracién propia
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Conclusiones y Recomendaciones
o Conclusiones

El Informe de Monitoreo de Riesgos correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025 fue elaborado en
concordancia con la Politica Integral de Gestion del Riesgo y la Guia para la Gestion Integral del
Riesgo en Entidades Publicas — Version 7 (2025), y con base en el Mapa de Procesos de la
Superintendencia de Notariado y Registro, aprobado el 06 de junio de 2025 y adoptado mediante la
Resoluciéon No. RES-2025-016092-6 del 02 de septiembre de 2025.

El analisis se estructurd en dos fases: 20 procesos implementados y 6 procesos por implementar,
conforme al avance del modelo de gestion por procesos. EI monitoreo fue realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion (segunda linea de defensa), con base en la informacién reportada por
la primera linea.

En términos generales, se evidencian avances en la implementacion del modelo de gestion del
riesgo, reflejados en la identificacion de riesgos en los procesos implementados, la aplicacion de
controles y la reducciéon de riesgos en niveles altos hacia niveles moderados, asi como en la
generacion de informacion para la toma de decisiones institucionales.

No obstante, persisten aspectos por fortalecer:

« Existencia de un riesgo en nivel extremo, que requiere intervencion prioritaria.

« Alta concentracion de riesgos en nivel moderado, lo que refleja exposicion residual.

» Baja identificacion de riesgos de corrupcion, limitando el enfoque de integridad.

« Materializacién de eventos asociados a incumplimiento de términos y oportunidad en la
gestion.

o Debilidades en la homogeneidad metodoldgica y cultura de reporte.

Asi mismo, los 6 procesos por implementar se encuentran en actualizacion durante 2026, integrando
procesos, indicadores y riesgos, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la cobertura y
madurez del sistema de gestion del riesgo en la Entidad.

Recomendaciones

e Priorizar los riesgos en niveles extremo y alto, mediante planes de tratamiento especificos.

« Fortalecer la efectividad de los controles, especialmente en riesgos moderados.

o Ampliar la identificacion de riesgos de corrupcion, incorporando el enfoque SIGRIP.

e Mejorar el control sobre cumplimiento de términos, evitando recurrencia de eventos
materializados.

« Estandarizar el reporte de riesgos y evidencias, especialmente en corrupcion.

o Fortalecer la cultura de reporte oportuno por parte de los procesos.

« Actualizar la Politica y el Anexo Metodolégico, conforme a la Guia DAFP V7 (2025).
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 Integrar todos los tipos de riesgo aplicables (gestion, corrupcion, fiscales, LA/FT y seguridad

de la informacion).

o Consolidar la implementacion del modelo en los procesos pendientes (2026).
« Fortalecer la articulacion entre lineas de defensa
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