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OCl - 040 SNRZ0191E006408

Doctor

RUBEN SILVA GOMEZ

Superintendente de Notariade vy Registro
Bogotd.

Asunto: Informe de seguimiento a la impiementacion de la ley 1712 de 2014 transparencia vy
derecho de accesoc a la informacion publica en la SNR entre mayo de 2018 y enerc 2019.

Respetado Doctor:

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el articulo 3
del Decreto 1537 del 2001; remitimos para su conocimiento, el informe de seguimiento v
verificacion a fa implementacion de la ley 1712 de 2014 transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica en la SNR entre mayo de 2018 y enero 2019.

Se envia copia de este informe, a la Oficina Asesora de Planeacidn, para efectos que bajo su
liderazgo, se preste la asesorfa técnica a los interesados, sobre las metodologias adoptadas para
el analisis de causa raiz y se procedan a formular las acciones de mejoramiento correspondientes,
conjuntamente con los lideres de Procesos involucrados, a efectos de subsanar las deficiencias
detectadas y se garantice el cumplimiento def mismo en esta vigencia.

Cordialmente,

CECILEES COTES COTES
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Copla: Dr, Ricardo Garcla Ramirez, Jefe Oficina Asesara de Planeacion.
Anexos: (25) Folios
Transcripta: Yurley D. Profesional Especializado
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LALEY 1712 DE 2014
TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA SNR
ENTRE MAYO DE 2018 Y ENERO 2019

1. OBJETIVO

Verificar en la pagina Web de la Entidad, el cumplimiento de los articulos de la Ley 1712 de 2014
y su Decreto 103 de 2015, teniendo en cuenta la “Matriz de autodiagndstico para el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” herramienta disefiada por la Procuraduria General de |3
Nacion, para realizar el seguimiento de la presente Ley, en los siguientes temas:

e Estructura Organica

e Presupuesto

e Talento Humano

e Planeacion

e Contratacion

e Tramites y servicios

e (Control

e PQRS

e [atos abiertos

e Sistemas de Informacion
e Camunicacion

e Sistemas de Gestion Documental

2. ALCANCE

Publicaciones en el Link de Transparencia, de la pagina WEB de la Superintendencia de Notariado
y Registro, con corte al 31 de enero de 2019.

3. METODOLOGIA

e Diligenciar la “Matriz de Autodiagndstico para el cumplimiento de la Ley 1712 de 20147,
teniendo en cuenta la informacion que se encuentra disponible en la pagina Web de la
Entidad.

e Solicitar, de ser necesario, ampliar informacion respecto algin tema a los responsables de
la misma.

e C[laboracion del informe de la verificacidn adelantad??
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Es preciso indicar, que el seguimiento que nos ocupa en el presente Informe estara enfocado, en
determinar las fortalezas y debilidades, que tiene la Superintendencia de Notariado y Registro, en
relacion con la Infcrmacion que se encuentra incorporada en el Mdadulo de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica

4. MARCO NORMATIVO:

Ley 1712 del &6 de marzo de 2014: “"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 103 de 2015: "Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones".

Decreto 1081 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector
de la Presidencia de la Republica™.

Resolucion 3564 de 2015: “Por el cual se reglamentan fos articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11,
2.1.1.2.2.2, y el pardgrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto No 1081 de 2015.

Decrete 1078 de 20157, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de [a Informacion y Comunicaciones”.

Decreto 124 del 26 de Enero de 2016: ” Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 dei Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo a!l "Plan Anticorrupcién v de Atencidn al Ciudadano'.

Resolucion 1348 de 2016. “Por la cual reglamenta internamente la elaboracion, actualizacion,
publicacion y manejo de los instrumentos de Gestidn de la informacién Publica, conforme a lo
establecido en Ia Ley Estatutaria 1712 de 2014 y demds normas relacionadas”.

5. JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO

De conformidad con fas funciones contenidas en ia Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011 vy los
Decretos Reglamentarios 1826 de 1994 y 1537 de 2001, entre otras, corresponde a la Oficina de
Control Interno de Gestidn, verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de ia organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos; asi como también, verificar que los controles asociados con todas

y cada una de las actividades de la entidad, estén adecuadamente definidos, sean apropiados%\’
se mejoren permanentemente.
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Adicional a lo anterior, dentro del Rol de evaluacion y enfoque hacia la prevencién, la Oficina de
Control Interno, se encuentra facultada para realizar seguimiento, presentar recomendaciones y
sugerencias a la Alta Direccion en busca del cumplimiento de la normatividad vigente, lo cual

aplica para el caso del informe.

7. SITIO WEB OFICIAL - SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
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A continuacién, se enumeran cada uno de los componentes, que contienen ef Modulo de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en los cuales, se realizé la verificacion y en los
casos que asi lo requerian, se formularon las recomendaciones correspondientes.

4 ESTRUCTURA ORGANICA
Este tema hace referencia a las funciones y deberes, descripcion de la estructura organica de la
Entidad, ubicacian de sus sedes y horario de atencidn al publico.

Tabla 1: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Estructura
Crganica

. Indicador de Cumplimiento
L Articulo/ N P
Actividad . Descripcign i i Ubicacién Sitio Web
literal Si No | Parcial | N/A
Y lwwwsuges
La descripcidn de Ia estructura orgénica X
Estructura
i Art9,3)
Organica Las funciones y deberes X
La ubicacién de sus sedes y dreas X state-u2Zbxsyphd 2
La descripcién de divisiones o X 5& aftloop
departamentos 3581058185
Fl horario de atencién al pablico X

Observacién Oficina de Control Interno
La informacidn verificada por la Oficina de Control Interno, cumple con lo establecido en
el articulo 9 literal a) de la Ley de transparencia.

# PRESUPUESTO
Respecto a este tema la Ley 1712 de 2014, determina aspectos tales como publicacion del
presupuesto general, su ejecucion y el plan de accion.

En la siguiente tabla, se observan los resultados de los aspectos que hacen parte del tem‘%
"Presupuesto” en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de la Nacion (PGN).
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Tabla 2: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Presupuesto

. {ndicador de Cumplimfento
Articuiof i

Actividad ) Descripcién Ubicacidn Sitio Web
iiterai Si No | Parciai [ N/A

Dl supeinala gt fPoxta M Tares S Transnaron

Ei presupuesto generai asignado X
o5

GuitalanniFnavigationa ¥ IE5s ng Hama® astideon=il

La gjecucidn presupuestal histérica anuai x

Los planes de gasto publico para cada aifo
fiscat, de acuerds confo establecids en el
Art. 74 de |a ley 1474 de 2011 (Plan de Accién),
desagregado de la siguiente manera : conforacieweh
hy/Pageldtispd adboiyl:

- Chjetives | ol lIANas K& Wi ndawio
Presupuesto Art.9,b) - Estrategias Lt il

- Proyectos :

- Metas

-Responsables

- Distribucidn presupuestal de proyectos
deinversign

ooy
- Informe de gestidn del afio ufdy, 258 a2
inmediatamente anterior

- Presupuesto desagregado con
modificaciones

Observacidon Oficina de Control Interno

La informacién verificada por la Oficina de Centrol Interno, cumple con lo establecido en cada
unc de los items de la informacion presupuestal.

Sin embargo; se recomienda revisar la informacion antes de ser subida en la pagina, que sea
depurada a fin de evitar confusiones para el usuario; lo anterior, teniendec en cuenta que en la
informacion que se despliega del Link Ejecucién Presupuestal Enero 2018, hay varias hojas de
Excel, en el archivo que se despliega en el cual se realizaron verificaciones que s& encuentran en
la parte inferior de la hoja No. 3, que no son de interés para el usuaric. Por otra parte, las hojas
del archivo Excel que se encuentra publicadas en la pagina web de la Entidad, no se encuentran
identificadas con el fin de procurar un mayor entendimiento por parte de la persona que
consulte la informacion. (Imagen I)Q/
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imagen 1: Pantallazo a la Ejecucion Presupuestal Enero 2019
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4 TALENTO HUMANO

En este tema; la Ley en mencidon contempla la creacion del acceso al Directoric de Servidores
Publicos y contratistas {servicios profesionales) creade por el DAFP — Departamento ‘
Administrativo de la Funcion Publica, a partir de la informacion registrada por las entidades en e‘%
SIGEP.
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Tabla 3: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Talento Humano

. indicador de Cumplimiento
. Articulo/ - P .
Actividad N Dascripcién i Ubicacidn Sitio Web
litaral Si No | Parcial | N/a
El directorio de los servidoras publicos con
. %
la sigulente informacion:
- Nombres y apetlidas completos x Bitos/feng sspemeariade soveo/PonalSNEMaces foracie/ws
" - boenter/onrtalanndeanassiasindsnx ot ABERAE0IAR6R
- Ciudad de nacimiente X * -
e i " 1588 afriindovidodesgl af Window Shopad T4#wa0%
-formacion académica _afidiingew 03nieashentd Fi%ee aflonoibIlasnasny
Art9c) - Experiencia |aboral y prafesional X I0E6059%25. afriindoiied s%300%28 adfanl:
- Cargo X statethi ifed Shan 35
- Correc electrénico X
- Tel éfanc X .
- Escalas salariales por categorias de ¥ http:/fwwiw.funcicnpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
tedos los servidores php?i=832051
El directarie de personas naturales con
cantrates de prestacion de servicios con la X No s pudo ingresar al respectiva link se encuentra con Login.
siguienta informacion:
- Nombres y apellidos completos X Pantalla en mantenimiente
Talente humano
- Cludad de nacimiento X Pantalla en mantenimiente
- Formacién académica X Pantalla en mantenimiento
- Experiencia laborat y profesional X Pantalla en mantenimiente
_Corrao electrénico X Pantalla en mantenimiento
Art9ch _Taléfano X Pantatla en mantenimiento
fParm iR ffacesiorssiefwe
plpazalugr arehy/Prpal 38 lam? afrle:
- Objeta del contrate X Airdowhicde=08 afeWindowig=7h
StADTRERSnnte FA%28 alrlocsihid
ArESIEEATISCLATHIE & FrWindowMeded 3D0WRE sdict):
Pt wpaliada gev.coffarts ISNRfe casioracieine
erfportdiape/passiterarchy/Fagel28 st alrloond 763
- Mcnto de los henerarios X TAEETIB01588 afrwindowhodests afrWindowld=7hak3epio
i3 0352F afr WindowidaD7 te, ZA5:26 anirk: )
478575897 158128026 & irWirdowModefID0N20 sdfot-

Observacion Oficina de Control Interno

Al ingresar al link correspondiente al directorio de informacion de los servidores publicos
incluyendo contratistas, se observa una restriccion para el ingreso, solicitando un usuario y clave.
Es importante advertir, que este tipo de informacién es publica, por lo tanto, debe estar
disponible para el ciudadano {Consulta realizada el 18 de febrero) imagen 2&‘
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Imagen 2. Pantallazo a! ingresar al directori
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Frente al link Escala salarial por categoria de todos los servidores, que conduce al Decreto 999 de
2017 (Imagen 3), informacion que no se encuentra actualizada conforme a las normas vigentes;
igualmente, se recomienda eliminar la ruta para efectos de facilitar el acceso a la informacion de
manera agil o inmediata.

Imagen 3: Pantaliazo Link escala salarial
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Al ingresar al link de transparencia al componente de Talento Humano; algunos de los fink
relacionados en el numeral 3.5 Directorio de informacién de servicios publicos y contratistas, que
tiene que ver con el cumplimiento de la Ley 1712 de 2017 en su Art. 9 literal ¢, se despliega una
pantatla que indica que se encuentra en mantenimiento { Imagen 4 y 5). (Informacidn revisada el
19 de febrero de 2019); se advierte que toda la informacion publicada en la pagina web debe
encontrarse habilitada y disponible y en aquellos eventos en los cuales se presente la necesidad
de una actualizacion o ajuste; debe subsanarse en el menor tiempo posible.
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Imagen 5: Pantalla en mantenimiento
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4% PLANEACION
En este tema se revisan aspectos relacionados con las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de sus indicadores de desempefio.

Tabla 4: Matriz de Autodiagndstice para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Planeacion

. Articulg indicador de Cumplimiento .
Actividad ) Descripcion Ubicacidn Sitic Web
fuiteras Si Ne Parcial | NfA

g Portali GRG0 gty

Las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus X

programas operativos

Los indicadores de desempeiio X

Art .d)

El mecanismo o procedimiento para la
panicipacidn ciudadanz en |la formulacidn de

X
Iz politica o el ejercicio de ias facultades del
sujeto ohligado
Planeacién
Las narmas generaies yreglamentarias dei x
sujeto obligado
Las politicas, lineamientos a manuales X

El mecanisme o procedimienio para 1a
participacion ciudadana enla formulacion de

A1) ja politica o el ejercicio de las fatultades del
sujeto obligado
X
Superintendencia de Notariado y Registro
L Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

Cadigo: PBX 57 + (1) 3282121

GDE--GD-FR-08 V.03 Bogota D.C., - Colombia

28-01-2019 http://www.supernotariado.gov.co

correspendencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA :
DE NOTARIADO 48 &7 Anos
& REGISTRO

la guarde de fafe publlca |

Observaciones de control interno

En cuanto a las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado, la Superintendencia
cuenta con un enlace llamado Normatividad, en el qué se encuentra toda la normatividad que
aplica en la entidad.

La informacién verificada, cumple can lo establecido en el articulo 9 literal b} vy el articulo 11
literal i} de la Ley de transparencia.

# CONTRATACION

En el tema de contratacion, la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 103 de 2015, determina la
existencia de un vinculo directo al SECOP y la publicacién de el plan de compras, contrataciones
adjudicadas, plazos de cumplimiento de los contratos, publicacion del plan anticorrupcion vy
atencion al ciudadano, procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compra.

Tabla 5: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Contratacién,

Arti indicador de Cumplimiento

Actividad icolo Descripcidn Uhicacién Sitio Wab
{Literai si No | Parcial | N/a
An.g.e) |El Pian anual de adguisiciones X

Las contratacdiones adjudicadas para la
corretpondiente vigencia en:

- Funcionamiento e inversién

S & aqfotri-

Lt ABuper 36i% afr izl ANES FAACA0E FaF s afrhindow
st alriiadowid
adpiaialv $A 08 ailoonic il

- #bras publicas

- Bienes adquiridos yarrendados

- Servicios de estudios o
investigaciones, sefialando el tema
especifico [Ley 1474 de 2011, Art. 74) e

EADE S arac]es
ZEENE e x

A0

- Contratos de prestadion de senvicios

Art.9,f) |los plazos de cumpiimiento de los contratos X

El Plan Anticorrupeidn yde Atencidn al
At Ciudadano x

Contratacion

Los procedimientos, lineamientos y politicas
len materia de adguisiciones ycompras

Art.11,8)

£l on e
chd-siainbaba s

tos datos :.Ie ad.Nd'Cac'o" Yelecf’s’n"‘de « https:/ fwww.contratos.gov.co/consuitas/inicieConsuita. do?codi |
Art. 11,g) |eontratos, induides concursos, licitaciones v £nti=112004000

demas modalidades de contratacién publica

Exdste un vinculo directo 3 las contrataciones X hitps:/fwww .contratos.gov.cofconsuitas/inicioConsulta.do?eodi _
Art.10  |en curso en el sistema de contratacién enti=112004000

pOblica
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Observaciones de control interno
No se encuentra publicado el Plan Anual de Adquisiones de la vigencia 2019, lo que incumple con

lo determinado en el art. 9 literal e) Ley 1712 de 2014.

Imagen 6: Link Plan de Adquisiones
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De igual manera el link de enlace que direcciona al Plan Adquisiciones publicado al SECOP
art.10 Ley 1272 de 2014), en donde se encuentran las contrataciones adjudicadas para la
vigencia actual con respecto al funcionamiento e inversién, Cbras publicas, bienes adquiridos y
arrendados, contratos de prestacién de servicios y servicios de estudios o investigaciones.

Sin embargo se debe realizar la actualizacion del enlace debido a que éste conduce al SECOP“&/
mas no, al SECOP li como corresponde.
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Imagen 7 : Enlace del SECOP
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La Oficina de Control Interno observé que aunque el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
se encuentra publicado en la Pagina Web de la entidad, este mismo, no se encuentra ubicado en
el Link de Ley de transparencia; se recomienda generar un enlace dentro del mismo link de
transparencia.

4+ TRAMITES Y SERVICIOS
A continuacion, se muestra en la siguiente tabla, los resultados de los aspectos que hacen parte

del Componente "Tramite y Servicios”, en la Matriz disefiada por la Procuraduria General de ta
Nacién (PGN)
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Tabla 6: Matriz de Autodiagnostico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Tramites y Servicios,

Articulo — indicador de Cumplimiento .
Actividad . Descripcion - Ubicacién Sitio Web
fLitera! si No Parcial | N/fA
R RCIYE L
Los detalles de los servicios brindados % e amainelen = .
directamente al plblico COPAREL et
La normatividad sobre los servicios x
Art.11.2) |brindados al publica
Los fermularios y protors|os de atencion al "
publico
La informacidn sobre 1os framites que se x
pueden adelantar ante 1a entidad
Trdmites ¥ La normatividad sobre tramites X
servicios
Art.1l.b) |Los procesos de los tramites X
Los ¢costos asaciados a las tramites X
Los formatos o formularies requeridos para x
fos trdmites

Observaciones Control Interno:

Los tramites de racionalizacion, se encuentran inscritos en el Sistema Unico de Racionalizacion de

L

Tramites {SUIT); sin embargo, la Resolucion de Tarifas relacionadas en este aplicativo,
encuentra desactualizada; se recomienda relacionar la Resolucion vigente a la fecha.
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Imagen 7 : Pantallazo del SUIT — Certificado de Tradicion y Libertad
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Al ingresar al Link correspondiente a Notariado, se encuentra la informacion de manera
adecuada, indicando los detalles de los servicios brindados directamente al publico pero al
ingresar al link de Registro (Imagen 8) éste me conduce a la pagina del SECOP I, informacién que
no corresponde al tema referenciado en este Iink%
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Imagen 8: Pantallazo componente Tramite y Servicios

Tramites y Services

9.1 Trimites e s adelanten ante bas misteas, sefalandy:

g pesd

EECEES

Frente al Link de Las farmatas v formularios requeridos, indicando v facilitando el accese a
aquellos que se encuentran disponibles en linea, la ruta de destino conduce al link de pago
electrénico, la cual no corresponde al tema referenciado al link inicial.

Imagen 8: Pantallazo Componente Tramite y Servicios - formatos y formularios reqgueridos,
indicando v facilitando el acceso a aguellas que se encuentran disponibles en linea

En este componente, es recomendable enlazar el Link de “Atencidn al Ciudadano” {canales de
infarmacion), el protocolo de servicio al ciudadano y otros temas de interé&§
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# CONTROL

La Ley de Transparencia; en este tema, hace referencia a algunos aspectos tales come auditorias
al ejercicio presupuestal, informes de gestion y auditoria, ademas de mencionar los mecanismos
internos vy externos de supervision notificacion y vigilancia. A continuacion, se muestran los
resultados de los aspectos que hacen parte del compenente de control.

Tabla 7: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Control

. . indicadar de Cumplimie nto e
Actividad Articuto Deseripeign Ubicacicn Sitio Web
Si No Parcial | N/A
Los resultades de las auditoras al ¢jercicio
Art.9,d) )
presupuestal
las inf d 3 ! i *
as infermes de gestion, evaluacion
Art1Le) ! & ¥
auditona
Control
ariadn.gevesfPomtal SNRSfa e Danaparen
i interna y externo d
a1 | Mecanismo interno y exiemo do. x g LTl e Foracle ot webrente bt
supervisién, netificaddén yvigilancia N ;
ercdabappiednasigations & wimp_thorned afiioenaly
2510731050

Observaciones Control Interno

Respecto a los informes de gestién, evaluacién y auditorias, éstos se encuentran identificados de
manera adecuada en los link correspondiente, pero al ingresar a éstos, nos conduce a otros
informes que no tienen relacion alguna con los mismos.

Ejemplo de lo anterior; al ingresar al Link Informe seguimiento Ley de Transparencia, este
conduce a otra informacién {Evaluacion del sistema de Control Interne), la cual que no guarda
relacion con el titulo correspondiente, tal como se observa en la imagen a continuacion. {Imagen
Sy 10)

Esto mismo sucede al ingresar a la evaluacion del sistema de control interne; también se observa
que la informacion no se encuentra organizada por vigencias de forma que se pueda identificar
facilmente los informes. Por otro lado, no se identifica un responsable de la liberacién en la
publicacion de informacion en el Link de Transparencid&,
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Imagen 9; Pantallazo informacion Link control
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Imagen 10: Desglose de la informacion ingresando al Link Informe de Seguimiento y Transparencia
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Toda la informacién que se encuentra en el link de control se debe organizar y cdlasificar de
manera adecuada, con el fin de evitar que se materialice el riesgo de pérdida de informacion, de
tal manera que se puede ubicar la informacion de los informes de seguimiento de manera clara y
en las respectivas vigencias., causa que ayuda a la materializacion del riesgo.

Con relacién a los mecanismos internos de supervisién, notificacion y vigilancia, ng se observa, en
el enlace de “transparencia y acceso de {a infermacion publica”, informacién que evidencie de
manera clara los mecanismos contemplados en el articulo 11 literal f).

# PQRS
Respecto a este Componente, la Ley menciona aspectes relacionados con solicitudes, quejas y
reclamos: mecanismos, informes y oportunidades en la respuesta de tos mismos.

A continuacion, se muestran los resuftados de los aspectos que hacen parte de este tema
“PQRS”, en fa Matriz disefiada por ia Procuraduria General de la Nacién {PGN)

Tabla 8: Matriz de Autediagndstico para el Cumplimiente de la Ley 1712 de 2014 — PQRS

Actividad Articulo Descripcidn Si No Parcial i NfA Ubica cidn Sitio Weh

Mecanismo de presentacidn directa de

salicitudes, quejas yreclamaos & disposician . R
quelas v X D st s oo

del piblico en relacidn con actienes u
omisiones del sujeto obligado

Art.iLh)

Ei informe de todas ias solicitudes,
denuncias yilos tiempos de respuesta del X

sujeto abligada

PQR

SR AT ATV

Publica de manera preactiva fas respuestas a
las solicitudes en el sitio web, yensu

Art. 14 |defecto a través de los dispositivos
existentes en su entidad (boletines, gacetas
ycearteleras).

axilater,
ANIE afrMiusiew

Como sujete ahligada respande a fas Vil e aL S e ot

solicitudes de acceso a la infermacién e Epariaie i g

publica de buena fe, de manera adecuada, 3 AU RIATE PR UL EIPN T TR0
i Ln:

aady_aafed

Art.26 . ) "
veraz y oportuna, preferiblemente porvia & AR

electrdnica, con €l coansentimicnto del

salicitante, X

ta informacién verificada por la Oficina de Control Interno, cumple con lo establecido en cadg2
uno de los items.
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4 DATOS ABIERTOS

A continuacion, se muestran los resultados de los aspectos gue hacen parte del tema “ Datos
abiertos”

Tabla 9; Matriz de Autadiagndstica para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - datos abiertos

AFIRIS]

Actividad Descripcidn indicador de Cumplimienta Ubicacidn Sitio Web

. Publicacién de Datos abiertos
Datos abiertos | Art.11k} . X
{wwwdatosakiertas.gov.co).

La informacion verificada por la Oficina de Control Interno, cumple con lo establecido en el
respectivo item.

+ CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

En relacidn con este Componente, la Ley de Transparencia y el Decreto 103 de 2015, menciona la
importancia de que la informacion publicada en la pagina Web, tenga la posibilidad de ser
consultada por los diferentes grupos étnicos y culturales del Pais, ademas de facilitar el acceso a
la informacion para personas con algun tipo de discapacidad.

A continuacidn, se muestran los resultados de los aspectos gue hacen parte de este componente:

Tabla 10: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Criterio Diferencial de
Accesibilidad
Actividad i

Actividad Articulo Descripcién Si No_ | Parcial | NfA Ubicacion Sitic Web

Descripeion indicador de Cumplimiznio Ubicacion Sitio Weh

La infarmacidn publica es divulgada en
diversos idiomas ylenguas a solicitud de las
autoridades de las comunidades particulares
que son afectas por el sujeto obligada

Las formatos altemativos san comprensibles
para los grupes que patticularmente son X

Griterio
Diferencial de Art 8 ) R
Accasibilidad afectados porel sujeto ckligado.

Los medios de comunicacion utilizados potla
entidad facilitan 2l acceso a las personas
gue se encuentran en situacion de
discapaddad.

Al ingresar a la pagina Web de la entidad, se identifica una version en inglés o francés, pero no se
encuentra en otros idiomas o lenguas del pais (poblacidn atendida por La Superintendencia de
Notariado y Registro). Si bien es cierto, la divulgacion en diversos idiomas ¢ lenguas, se reahzag\
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cuando ésta es solicitada por las autoridades de las comunidades, se evidencia que no existe en
la pagina Web, el espacio definido para cumplir con este requisito.

Tampoco se observa en la pagina Web de la entidad, el medio utilizado para permitir el acceso a
las personas que se encuentran en condicion de discapacidad.

4 SISTEMA DE INFORMACION

La Ley de Transparencia determina la importancia que tienen los sistemas de informacion
electrénica como una herramienta para promover el acceso de la informacion publica.

Tabla 11: Matriz de Autodiagndstico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Sistema de Informacion

Actividad ":_‘.'w‘:” Descripeién indicador de Cumpiimienta Ubicacidn Sitio Weh
Actividad Articulo Descripcidn Si Ne Parciai | N/A Uhbicacidn Sitio Web
La entidad asegura 1a efectividad de ios
Ststemas de Informacidn electrénica comeo
herramienta para promover el acceso ala
infermacidn por medic de:
Lt estructuracion de los procedimientos y hitns:/fevews supermotariado gov.oo/osferneps fpubi
srticulados con las lineamientas « ifdocuments/dogmeninsgenarales/hdak/miydy ed
establecidos en el Programa de Gestidn 1spjwlswmpoa1.14(]11644&.!}(1?
Dacumentai de 1a entidad,
httos:/Aewww supernatariado.gov.co/Portal SNR/face
La gestidn administrativa se encuentra Sy - :
. ; . . X s/Transparendia/Instrumentos? adf oyl
alinesada con los sistemas de informacian. - N .
Sistermas de statesvazpdtudy 3238 afrlcop=1667 24043326288
Art.17

informacidn

Se ha implementado una ventaniifia en la
cual se pueda accedera fa informadan de f\tt[}S:ih}(iYS..SUl)(.‘?liE)t’driiifﬁi),&'ci\v’.c'.::ij‘

interés publice en formatos ylenguajes

omprensibles

Se ha afineado el sistema de informacion
con |3 estrategia de Gabierno en Linea

Observaciones Control Interno

La Superintendencia de Notariado y Registro tiene publicada en su pdgina Web las
caracterizaciones de ios macroprocesos y procesos y la mayoria tiene relacionado, los Sistemas
de Informacidn utilizados en cada uno.

En el portal de la pagina de ia entidad, cuenta con un formuiario que permite el ingreso de las
peticiones en el enlace “servicio al ciudadang” que posteriormente lleva esta informacion al
Sistema Integrado de Servicios y Gestion  (SISG
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<+ COMUNICACION
A continuacion, se muestra los resultados de los aspectos que hacen parte del tema

Tabla 11: Matriz de Autodiagnostico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Comupicacién

Indicador de Cumplimiento

Actividad Articula Descripcign Ubicacidn Sitio Web
S0 Na | Parcial [ N/A

El £squema de Publicacién adoptado es

publicado a través de sitio web, yen su
defecta a traves de boletines, pacetas y
carteleras

Art 12

Comunicacion

El sujeto obligade garantiza y facilila a los
saiicitantés el accesa a toda |2 informacion
previamente divulgada en fos términos
establecidos

Art.14

La informacidn verificada por la Oficina de Control Interno, cumple con lo establecido en cada
uno de los items.

4 GESTION DOCUMENTAL

En la Tabla 16, a continuagjén se muestran los resuitados de los aspectos que hacen parte de
tema “Gestion Documental
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Indicador de Curnplimlento

tal calificacion

Actividad Articulo Descripcion Ubicacidn Sitia Web
5f No | Parcial | N/A
ansparencia/instrumentos?_adf.cirl-
" I d e 5
€l registro de fos documentos publicados de state=vassdiwly A23&wonay.model=lelforade % 2Fwel
.. Jconformidad con [a presente leyy X LT e [ - o -~ N
AL | tomdticamente disponibles centersaZfporialappieifnavigations¥% 2FSMR_Menuims
Home® afrboens= 16583 28215085
El Registro de Actives de Informacién X
Et sujeto obligado cuenta con un Esquema de
Publicacién {plazo de cumplimiento: 6 meses htips:/fecanw sunernptan agdo.gov. cofos/groups/public/d
arip [PiEuientes 3 1a entrada en vigenda de ta % ooumEnts/deomentosgenerates/hdax/miyl/  edisniwis
presente Leypara entidades del orden Sy s
nacional, y 12 meses siguientes para Wik }E)Ttai(w
entidades del orden territorial}
hitpsy//weny supernotan ado. gov.oo/PorialSNRfecas/ Tr
Creacién vy actvalizacidn mensual del Registro DL REIS A = =
de Activos de Informacion con estindares del ansparencia/instrmentas? aof cirl-
Ar13  [Ministerio Piblico y Archivo General de |2 * wadw Oy 4238%wenav.model=wiferadeds2bwel
Macién (tablas de retencién documental ~ cepteriFaortalaan el Fravigations®hItNE Monme
TRD ylos inventarios documentales . . -
J Homed afrloop=1963355828215056
- Se ha adeptado un Programa de Gestion
Documental (plazo de cumplimiento: 6 meses
siguientes a |a entrada en vigenciade la M
presente Ley para entidades del orden
nacional, yl2 meses siguientes para
Gestion entidades del orden teritorial),
d tal
oeumen - Establedendo los procedimientos y
Art.15  [lineamientes necesarios para fa creacién,
produccién, distribucion, organizacién, %
consulta y conservacion de los documentos
publicos
- integrando el Programa de Gestion htios: /A www. stipermetarado. gov,col Poriel SN R/ aces/ YT
Documental can las funciones x arencia/instrumentos? adf.cirl-
administrativas o SR PR
- Observando les iineamientos de Archivo statervageidwly 4238wz, mode froraciexabweh
General de la Nacién ydemés entidades x center2Pportaiann®elinavigations WAFONR Menulmy
competentes Homed& 3{rloop=1G633558282 15056
E! sujeto obligado ha establecido los
precedimientss ylineamientos para {a
Art.36  Jcreacion, produccion, distribucidn, K
organizacién, consulta yconservacion de os
archivos
Los sujetos obligados deben mantenerun
fndice de Informacion Clasificada v x
Reservada que incluya:
- %us denominaciones {clasificada o P
Art.20  |reservada)
- La motivacion de |a dasificacion de la M
informacién
-laindividualizacion del acto en gue conste M

Observaciones Contro! Interno

Aungue se evidencia que hay existe un Programa de Gestidon Documental publicado, este se
encuentra en actualizacion segun los lineamientos del Archivo General de la Nacién presentados
en mayc de 2018, al cuai se le generd plan de mejoramiento por parte de g entidad a la AGN, y
planteadas;, una vez

encuentra en proceso de cumplimiento de cada una de sus acciones

cumplidas, se actualizaran en el respectivo LinkQé.

Cadigo:

GDE—-GD—FR—-08 V.03
28-01-2019
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SEGUIMIENTQO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha del presente informe; con corte al 31 de enero de 2019, se recibid el respectivo Plan
de Mejoramiento, producto a la evaluacion y seguimiento del informe con corte ai 30 de abril y
31 de agosto de 2018, dando como resuitado tres {3) No Conformidades, las cuales siguen siendo
recurrentes, razén por la cual se recomienda a la mayor brevedad, levantar el respectivo Plan de
Mejoramiento con su respectivo analisis causa — raiz.

En informe presentado por la Oficina de Control Interno de Gestidn y radicado mediante OCi-133
SNR20171E022302, contiene una matriz de resultados con una observacion, de la cual se recibid
Plan de Mejoramiento suscrito por la Oficina Asesora de Planeacion, con dos acciones las cuales
al momento del seguimiento del presente informe se evidencia que ias acciones no han sido
efectivas, por cuanto a pesar de que en la pagina web se encuentran publicados los datos
abiertos en €} link destinado para el cumplimiento del requisito exigido en la Matriz de ia
Procuraduria, a la fecha, no se ha oficializado la Resolucién de la Politica de Operacidn para el
Tratamiento de Datos Abiertos a los Miembres del Comité Directivo mediante oficio
SNR2018IE040458 del 8 de Noviembre de 2018; se presentd el proyecto de este administrativo,
pero adn no se ha adoptado; razon por fa cual, la observacién permanece abierta.

OPQORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacion, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrolio del presente
informe, que conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como acciones no efectivas
para la observacion identificada.

DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACICN RESPONSABLE
No se encuenira adoptada la Politica de Datos Aprobar la Politica, a través de
Abiertos en la SNR, existe un proyecto de la oficializacion  del  acto
Resclucian. administrativo, con el fin de

iniciar su aplicacién, hacer
seguimiento v medicién frente
X al cumplimiento de la misma.
Teniendo en cuenta ademas,
que esta observacién, se habia
identificado en el informe
anterior y aun no se encuentra
cerrada.

Cficing Asesora de
Plzneacién
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RECOMENDACIONES

e [sde vital importancia que se designe un responsable para el manejo de la Publicacion de
la informacidn en el Link de Transparencia y acceso de la Informacion, conforme a los
requisitos exigidos por la normatividad vigente, que se encargue no solo de publicar la
informacién, sino que ademas, verifique que ésta se encuentre actualizada, legible y apta
para ser consultada por el ciudadano; es importante ademas, que en cada Macroproceso,
exista un funcicnario encargado de enviar la informacién que se debe actualizar y publicar
en la pagina web, en el sitio que corresponda.

Cordialmente,

_—

RITA CECILYA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Transcriptor: Yurley D. Profesional Especializado
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