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PRIMER INFORME
TALLER DE PARTICIPACION CIUDADANA

Siguiendo en lo establecido en el Plan anticorrupcion - 2021 de la Oficina de Atencion al
Ciudadano (OAC), se programa realizar ejercicios de Participacion Ciudadana en donde
se interactue con la ciudadania por medio de las plataformas tecnologicas.

El presente informe tiene como objetivo presentar la metodologia desarrollada en los
talleres y explicar cdmo se generd un espacio de dialogo con los ciudadanos con el
tema de Notaria Digital.

I. Planeacién del taller

La dinamica propia del taller supuso una organizacion secuencial cumpliendo ciertos
escenarios:

a. Coordinacion y articulacion: como primera medida se realizO un sondeo interno
donde se detectd las preguntas mas recurrentes realizadas por medio de PQRSD en la
Oficina de Atencion al Ciudadano OAC, en donde mostro que era necesario realizar un
taller de Notaria Digital ya que se encontraron muchas preguntas y dudas sobre el
funcionamiento de la nueva metodologia.

De esta manera, se realiz6 una reunién con el grupo de comunicaciones y la OTI el dia
3 de junio, en donde se dan los lineamientos para la transmision del taller. (anexo 1)

Por otra parte, con la Delegada de Notariado se coordina las presentaciones de los
expositores y se fija el horario de transmisién y el dia del taller.

Para la convocatoria del taller el grupo de Comunicaciones, realizaron las piezas
informativas las cuales fueron enviadas por las redes de la entidad. (anexo2)

La presentacion del taller fue realizada por comunicaciones, por parte de la OAC se
realiza el libreto del taller y se suministran las preguntas que fueron enviadas por los
ciudadanos.

La estructura del Taller fue establecida por la OAC, en donde, se tendra una distribucion
en dos tiempos el cual tendra en su primer momento la presentacion de los expositores
y los temas y en el segundo espacio se dara apertura a las preguntas realizadas por los
ciudadanos antes, durante y después de la ejecucion del taller.

Para el envio de preguntas se habilito un correo electronico el cual es
talleresparticipacionciudadana@supernotariado.gov.co.
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b. Desarrollo del evento: el pasado 17 de junio se realizo el primer taller de
participacion ciudadana el cual fue realizado de manera virtual por la plataforma TEAMS
y fue transmitido por la pagina de Facebook de la entidad. los expositores se
encontraban en la delegada de Notariado y la presentadora desde su casa. (anexo3)

Cabe resaltar, que durante el taller se presentaron mas de 90 participantes, lo cual fue
un buen comienzo para la nueva estructura virtual de los talleres de participacion
ciudadana.

Por parte de la OAC se realiz6 una encuesta de satisfaccion la cual se coloco en el chat
del evento, pero no fue resuelta por ninguno de los participantes. (anexo 4)
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Anexo 1
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DESARROLLO DE LA REUNION Y CONCLUSIONES

1. Por parte de la jefe (e) de la oficina de atencion al ciudadano se socializa la estructura de los talleres
de participacion ciudadana

2. Las pruebas técnicas de la transmision de los talleres se realizaran el 10 de junio. La jefe OAC
encargada es la que convoca a las pruebas.

3. Por parte de comunicaciones realizaran las presentaciones de los expositores siempre y cuando
estén en las plantillas establecidas por la SNR y se entregue con un tiempo prudencial.

Anexo 2

Invitacion Talleres de Participacion Ciudadana a través de Facebook de la SNR- EVIDENCIA PRIMER TALLER

Asunto: Invitacion Talleres de Participacion Ciudadana a través de Facebook de la SNR

Tallt_ares de Participacion
Ciudadana

Fecha :17 de junio
Hora: 10:00 a.m.

o Superintendencia de Notariado y

Registro de Colombia

Envia tus preguntas al correo electrénico:
talleresparticipacionciudadana@supernotariado.gov.co

"La notaria digital
y su importancia suna‘gﬁwﬁ.‘i‘%

& REGISTRO
Lo guarda de la fe pdblica

para el pais"”
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Anexo 3
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Anexo 4
Superintendencia de Notariado y Registro
Talleres de Participacion Ciudadana - * La notarfa digital y su importancia para el pais”
* Obligatorio
1. ;El tema tratado fue claro? *
O si
) No
2. ;Como fue el manejo del tema de los expositores? *
{:] Excelente
i' Bueno
{:] Regular
() Malo
3. ;Clal tema le gustaria que la Superintendencia de Notariado y Registro tratara en los Talleres de
Participacion Ciudadana? *
‘ Escriba su respuesta
Mo revele nunca su contrasefia. Notificar abusc
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