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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS -
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE MEDELLIN ZONA NORTE

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de Control Interno, para la vigencia 2022, realizé auditoria interna de gestion
con enfoque basado en riesgos, en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte;
labor que adelant6 en el marco de sus funciones como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos
de control establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus normas reglamentarias, en el rol de “Evaluacién y
seguimiento” enmarcado en los decretos 648 del 2017 y 1499 del 2017 del Sistema de Gestion, Manual
Operativo del Sistema de Gestion MIPG — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - Dimension de Control
Interno — MECI.

Objetivo

Evaluar el disefio y efectividad de los controles internos establecidos para la mitigacion de los riesgos en los
Procesos Gestidn Juridica Registral, Gestion Tecnologica y Administrativa, asi como a controles en los
procesos que intervienen transversalmente (Gestion Administrativa, Direccionamiento Estratégico, Gestion
de Talento Humano, Gestion Financiera), con el propdsito de retroalimentar a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, con oportunidades de mejora que contribuyan al cumplimiento
de los objetivos definidos por la Entidad.

Alcance

La auditoria se llevd a cabo entre el 29 de agosto al 2 de septiembre de 2022 en las instalaciones de la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, ubicada en la Cra 47 #52-126 Local
201, Centro comercial El Paso. La evaluacion, corresponde al segundo semestre de la vigencia 2021 y primer
semestre del 2022; tomando como criterios de verificacion, la Ley 1579 de 2012, Ley 909 de 2004, Ley 594
de 2000, Resolucion No. 024436 de 19/03/2021 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio
de la funcion registral y se dictan otras disposiciones”; atributos de calidad establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); procedimientos e instructivos, matriz de riesgo e indicadores
asociados a los procesos de la entidad; plan de mejoramiento vigente, disefio, ejecucion y efectividad de los
riesgos, conforme a los criterios establecidos en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para
Entidades Publicas — v4 - Julio de 2020 y Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — v5 - Diciembre de 2020 y demas normatividad vigente que regulan los procesos
objeto de la auditoria.

Metodologia

En la presente auditoria interna con enfoque basado en riesgos, de tuvieron en cuenta las siguientes etapas:
Entendimiento del procedimiento, evaluacién del riesgo, pruebas de recorrido y de validacion de controles,
con base en los lineamientos de la Guia de Auditoria Basada en Riesgos, v5-Diciembre 2020.
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~ Lecturay revision de la documentacion vigente

~ Entrevistas presenciales con los funcionarios que intervienen en la gestion del proceso Registral
~ Anadlisis de la informacién requerida para el desarrollo de la auditoria

~ Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion de la auditoria

~ Efectividad de controles

Carta de Representacion

En la reunion de apertura de la auditoria interna realizada el 29 de agosto de 2022, se entreg6 al Registrador
de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, el documento “Carta de Representacion” diligenciado,
solicitandole su firma, como responsable de que toda la informacion requerida en aras de garantizar la
veracidad de la informacidn que se suministra por parte del Sujeto Auditado, cumplimiento de los criterios de
calidad y entrega oportuna de la misma, a la Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento del
Articulo 16 del Decreto 648 de 2017, mediante el cual se adiciond al Capitulo 4 del Titulo 21, Parte 2, Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, el Articulo 2.2.21.4.8., literal “b). También se advirtié sobre la importancia en el
suministro de los reportes y evidencias por parte de la Oficina Auditada, en desarrollo de las entrevistas que
se realicen, e informacion registrada en los diferentes sistemas de informacién institucional; toda vez, que de
ésta dependen los resultados de la auditoria descrita en el contenido del Informe.

Limitaciones de la Auditoria

En la realizacién de la auditoria, no se presentd ningun tipo de inconveniente, se conté con la colaboracion
y la buena disposicion de los funcionarios de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

Equipo Auditor

La auditoria interna de gestion, fue realizada por los auditores de la Oficina de Control Interno:
Yurley Diaz Garcia

Yalena Maldonado Maziri

Maria Fernanda Reyes
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Resultados de la auditoria interna

De acuerdo con el alcance de la auditoria y las pruebas desarrollas, los principales aspectos a resaltar en
relacion con la gestién de la Superintendencia de Notariado y Registro, (en adelante SNR) y la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, (en adelante Orip), fueron los siguientes:

Gestion Juridica Registral

El registro de la propiedad inmobiliaria, es un servicio que se presta en las oficinas de registro del Pais. El
objetivo del mismo, se orienta a servir de medio de tradicion del dominio de los bienes raices y los otros
derechos reales constituidos, de acuerdo con el articulo 756 del Codigo Civil.

La Orip de Medellin Zona Norte cuenta con aplicativos misional para el proceso de registro de documentos
llamado Folio, con un aplicativo de apoyo a la gestién documental llamado IRIS Documental que permite la
visualizacion de los documentos sujetos a registro y los mismos son guardados en un contac center
documental de la entidad para la guarda y custodia de las imagenes digitalizadas.

Por otro lado; en marzo del 2022, es implementado el aplicativo de Radicacion Electrénica (REL) en la Orip
y notarias del Municipio.

e Registro de documentos

En el proceso auditor, se pudo observar que entre el 01 de enero al 02 de Septiembre de la vigencia 2022,
en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, se han radicado 41.841
documentos objeto de registro, de los cuales se tomé una muestra de veinte (20) documentos, con el fin de
verificar el cumplimiento del término de registro conforme al articulo 27 de la Ley 1579 de 2012;
adicionalmente, de acuerdo con el reporte estadistico generado del aplicativo misional FOLIO, se verifico la
cantidad de documentos pendientes de calificacion; se revisaron las correcciones y actuaciones
administrativas.

Términos proceso de Registro:

El proceso de registro de instrumentos publicos debe “cumplirse en el término méximo de cinco (5) dias hébiles,
contados a partir de su radicacion, salvo los actos que vinculen mas de diez unidades inmobiliarias, para lo cual se dispondra de
un plazo adicional de cinco (5) dias habiles”.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los términos en el proceso de registro a partir de la fecha de
anotacién y la fecha de desanotacion de los documentos, se tomé una muestra aleatoria de 20 turnos el
reporte estadistico generado del aplicativo misional FOLIO entre el periodo comprendido del 01 de enero al
02 de septiembre de 2022, asi:
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Andlisis término total proceso de registro — Orip Medellin Zona Norte

TURNO FECHA DE ANOTACION |  FECHA DESANOTACION d;zzgﬂgzI‘c’ifo‘l‘]“ﬁa‘:‘t‘a"?ae('jggca“rgf;c‘;n
20221362 1410112022 1610312022 43
20221578 18/01/2022 210212022 2
20221856 19/01/2022 2410212022 27
20222789 240112022 250212022 2%
2022-5673 08/02/2022 10/03/2022 2
20226743 1410212022 11/03/2022 19
202212675 2210312022 16/06/2022 56
202216854 2110412022 2010412022
2022-21546 1610512022 20/05/2022
2022-24543 31/05/2022 1310612022
2022-25630 06/06/2022 0710712022 20
2022-26745 10/06/2022 29/06/2022 11
2022-28975 23/06/2066 07/07/2022 8
2022-30674 05/07/2022 08/07/2022 3
2022-32456 1410712022 2610712022 7
2022-34765 2710712022 2210812022 17
2022-37864 110812022
2022-38530 1710812022 2210812022 3
2022-39568 23/08/2022 23/08/2022 1
202240023 25/08/2022

Fuente: Sistema de Informacion Registral - FOLIO
Elaboré: Equipo auditor OCI

Al calcular el tiempo en dias, entre la fecha de radicacion y la de desanotacién de los turnos de registro, se
presentaron retrasos de méas 6 dias, superiores al plazo prescrito en la norma, en trece (13) turnos de la
muestra seleccionada. Este incumplimiento de los tiempos de registro afecta la eficacia del servicio publico
prestado; circunstancia que aqueja a los usuarios, al crear incertidumbre en la situacion juridica de los bienes.

En la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin Zona Norte, a través de los documentos
revisados, se pudo evidenciar la realizacién del proceso registral por fuera del término establecido por la ley
(5 dias para radicados normales y 10 dias los que incluyen mas de 10 matriculas); hecho evidenciado en la
revision de las muestras seleccionadas para este proceso como se muestra a continuacion.

A partir de la informacion suministrada por la Oficina de Registro de Medellin Zona Norte, generada del
sistema misional FOLIO, se encontré un total de 2.648 documentos pendientes por registrar, identificados en
las siguientes fases, asi:

FASE CANTIDAD
Documentos pendientes por calificar 962
Documentos pendientes de reparto 1.686
Total documentos 2.648

Fuente: Sistema de Informacion Registral — FOLIO — Medellin Zona Norte, corte a 02 de septiembre de 2022
Elabord: Equipo auditor OCI
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De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que la oficina presenta un atraso en el proceso de registro
de documentos, situacion que genera un aumento en las PQRS a causa de la insatisfaccion del usuario por
demoras en el registro de su tramite; asi como, inobservancia del principio de prioridad y rango.

Lo anterior puede motivar la ocurrencia de posibles hechos de corrupcion, que podrian ocasionar la
materializacion del siguiente riesgo identificado como “Realizacion de cobros indebidos en la agilizacion de
tramites de registro en la Orip” en el mapa de riesgos de la Oficina de Registro, la cual se encuentra en la
carpeta One Drive de Riesgos por Orip de la Ofician Asesora de Planeacion.

En el proceso auditor, se identifico que entre las causas por las cuales se presenta el atraso en el proceso
de registro, se ocasiona por la falta de personal en el area juridica con la capacidad de atender las
necesidades del proceso, las vacancias temporales, los turnos de medidas cautelares que tiene pendiente
el pago de un mayor valor, entre otras.

Se recomienda solicitar de forma periddica a los calificadores el seguimiento de los turnos que tienen en
malla y se encuentran pendiente por calificar, con el fin que desde la coordinacion juridica se pueda realizar
un analisis y se puedan identificar todas aquellas causas adicionales a las identificadas en el proceso auditor
que estén generando atrasos.

Con el fin de controlar la materializacion del riesgo “Incumplimiento en la entrega de los resultados e impacto
previsto durante la ejecucion del procedimiento registro de documentos: identificado en la matriz de riesgos de la
entidad, se recomienda a la coordinacion juridica, con el Registrador trabajar en equipo con la lider de Calidad
a fin de que se realicen el respectivo analisis las causales que se estan generando atrasos y asi mismo
buscar soluciones para que los puntos de control del proceso sean dptimos y no se generen reprocesos que
ocasionen las demoras en los tiempos de Calificacion, lo anterior con el fin de tomar acciones para la mejora
continua del proceso basado en un analisis estadistico.

Correcciones

Ley 1579 de 2012, por la cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos y se dictan otras
disposiciones, determina los procedimientos para corregir errores en que hubiera incurrido en la calificacién
durante el proceso de registro.

El articulo 59, establecié el Procedimiento para corregir errores:

"Los errores en que se haya incurrido en la calificacién y/o inscripcion, se corregiran de la siguiente manera: Los errores que
modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos entre las partes o ante
terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que lo adicione o
modifique y en esta ley.

Ley 1579 de 2012 en los articulos 92, 93 y 94 establece las responsabilidades de los Registradores de Instrumentos Publicos en
el proceso de registro incluyendo "la no inscripcion, sin justa causa, de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio
de la responsabilidad que pueda atribuirse a los funcionarios que intervienen en el proceso registral" y que ellos responderan "en
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ejercicio de sus funciones, en materia patrimonial por los hechos, acciones y omisiones demandados ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa cuando esta profiera condena en contra de la Entidad, mediante sentencia debidamente ejecutoriada
y haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa del referido Registrado”.

Las correcciones se realizan de oficio o a peticién de parte en el folio de matricula inmobiliaria, cuando se
han cometido errores en la calificacion y/o inscripcion de un documento.

Los errores en que se haya incurrido que no afecten la naturaleza juridica del acto o el contenido esencial
del mismo, podran corregirse en cualquier tiempo.

Por el contrario, los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hayan sido publicitados
0 que hayan surtido efectos juridicos entre las partes, solo pueden corregirse mediante actuacion

administrativa.

Una vez revisadas y analizadas las correcciones presentadas en el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 02 de septiembre de 2022, se observo lo siguiente:

Analisis correcciones

CORRECCIONES TOTAL
Correcciones Aprobadas 2087
Correcciones en Tramite 471
Correcciones negadas 222
Total de Correcciones Radicadas 2780

Fuente: Sistema de Informacion Registral FOLIO
Elaboré: Equipo auditor OCI

Se toma una muestra de catorce (14) turnos de correccion, donde se puede identificar que entre las causas
mas comunes se encuentra en correccion de encabezado; lo anterior, se presenta por la falta de
concentracion en el momento de calificacion, entre otros.

Andlisis de turnos de correccion

TURNO DE CORRECCION ANALISIS
C2022-11 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-29 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-89 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se omite la inclusién de un acto de registro
C€2022-150 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-242 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-298 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-341 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, correccion de encabezado
C2022-346 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, descripcion de cavidad y linderos
C2022-352 No procede la correccién, de acuerdo al estudio realizado
C2022-532 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, identificacion de las partes
C2022-8%4 No procede la correccién, de acuerdo al estudio realizado
C2022-935 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se omitié uno de los intervinientes
C2022-1024 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, se omitié uno de los intervinientes
C2022-1880 Se corrige de acuerdo a lo solicitado, descripcion de cabida y linderos

Fuente: Sistema de Informacién Registral FOLIO
Elaboré: Equipo auditor OCI

Teniendo en cuenta las correcciones que son radicadas, la Orip realiza un analisis de causales que las
estan generando.
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TOTAL CORRECCIONES VIGENTES ORIP MEDELLIN NORTE 2022

ON Y/0
CORRIGE PORCENTAJES ; 1,6% S
SIN IDENTIFICAR; 9,9% Los|

VALOR DEL ACTO; 3,7%

CORRIGE, SUPRIME OMITE Y/O
ADICIONA MATRICULAS; 3,9%

CORRIGE ADICION Y/U OMITE
NOMBRES Y APELLIDOS
INTERVINIENTES, PERSONAS
Y/O PARTES; 30,4%

DESCRIPCION DE CABIDAS Y
DIRECCION; 4,1%  LINDEROS AREAS; 4,3%

Fuente: Sistema de Informacion Registral FOLIO
Elaboro: Orip Medellin Norte

Se puede observar que el mayor porcentaje de solicitudes correcciones corresponde a la tipologia —adicionar
y/lu omitir nombre y apellidos intervinientes y/o partes; correspondiente a un 30,4%, seguido de
Complementacion y/o comentario con el 12.7% y adicién y/o suprime identificacion de intervinientes con un
12,6%.

A fin de disminuir el porcentaje de correcciones por las tipologias detectadas, se recomienda tomar una
muestra representativa en las fases de mesa de control y firma y sello del registrador, con el fin de revisar la
parte de encabezados de los actos sujetos a registro y las complementaciones en area y linderos.

Actuaciones Administrativas

“... Los errores que modifiquen la situacion juridica del inmueble y que hubieren sido publicitados o que hayan surtido efectos entre
las partes o ante terceros, solo podran ser corregidos mediante actuacion administrativa, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o de la norma que
lo adicione o modifique y en esta ley...” art. 59 Ley 1579 de 2012

Para la vigencia 2022, como producto de analisis de las correcciones a la fecha de esta auditoria, se han
generado 70 actuaciones administrativas; de las cuales, siete (7) se encuentran pendientes para notificar,
tres (3) por resolver y diez (10) en términos de ejecutoria.

De acuerdo con las Actuaciones Administrativas al equipo auditor, en el desarrollo de la auditoria, se tomd
una muestra de cuatro (4) actuaciones administrativas a fin de evidenciar el cumplimiento del procedimiento
establecido.

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/

SUPERINTENDENCIA . 4 CODIGO: CIG - CIG - PR - 02 -
s Nn B NOTARIADO PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION R 05

& REGISTRO -
taguarda delafe piblica PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03
FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018
EXPEDIENTE ANALISIS

Una vez analizada el turno de correccion C2020-1919 del 23 de octubre de 2020, se procedio a dar inicio a la Actuacion
administrativa 01 de 2021, se emite Auto de inicio el 12 de julio de 2021, el cual es notificado via electrnica el 27 de
julio de 2021 y se realiza notificacion por aviso el 26 de enero de 2022. Se gener6 auto por el cual se decretan pruebas
Expediente No. 05 de 2021 el 15 de junio de 2022. Se encuentra pendiente para emitir Resolucion de decision de la Actuacion Administrativa.

Observacion OCI: Una vez revisada la ruta de la respectiva AA se evidencia la demora en los tiempos desde la
radicacion de la solicitud de correccién al auto por el cual se decretan pruebas el 15 de junio de 2022.
Una vez analizada el turno de correccién C2021-1139 del 18 de mayo de 2021, se procedid a dar inicio a la Actuacion
Expediente No. 12 de 2021 administrativa 04 de 2021, se emite Auto de inicio No. 34 de julio de 2021, el cual es notificado via electrénica el 11 de
' enero de 2022 y se realiza notificacion por aviso el 19 de enero de 2022. Se encuentra pendiente para emitir Resolucién
de decision de la Actuacion Administrativa.
Una vez analizada el tumo de correccion C2020-146 del 22 de enero de 2020, se procedié a dar inicio a la Actuacion
administrativa 01 de 2022, se emite Auto de Apertura de la Actuacion Administrativa No. 05 del 25 de marzo de 2022,
el cual se notifica mediante correo electronico el 31 de marzo de 2022, y por aviso el 1 de abril de 2022, se genera auto
de pruebas el 17 de junio de 2022. Se encuentra pendiente para emitir Resolucion de decision de la Actuacién
Administrativa.

Expediente No. 03 de 2022

Una vez analizada el turno de correccion C2022-2661 del 29 de agosto de 2022, se procedié a dar inicio a la Actuacion
Expediente No. 14 de 2022 administrativa 03 de 2022, se emite Auto de Apertura de la Actuacién Administrativa No. 28 del 18 de agosto de 2022,
se encuentra pendiente de firma el respectivo auto.

Fuente: Sistema de Informacion Registral FOLIO
Elaboré: Equipo auditor OCI

Se evidencia que en el expediente No. 05 de 2021 la Actuacion Administrativa, presentan demoras en el
tramite desde que se decide dar apertura hasta que se generan los autos de pruebas y se realizan las
respectivas notificaciones, por lo cual se recomienda ejercer autocontrol en el respectivo proceso con el fin
de controlar la generacion de Actuaciones Administrativas por amplios periodos de tiempo sin resolver. Por
otro lado, se sugiere a la Coordinacién Juridica, llevar el control de éstas, en un libro Excel, con respecto a
los tiempos de las notificaciones hasta la ejecutoria de las mismas.

Se sugiere identificar los autos de prueba a través de la asignacion de nimeros consecutivos, a fin de ejercer
un mayor control de los autos que se generan en la Orip; 0 en su defecto, manejarlo como oficio, con nimero
de radicado.

Recursos y Restitucion de Turno

“Contra los actos de registro y los que niegan la inscripcién proceden los recursos de reposicion ante el Registrador de Instrumentos
Publicos y el de apelacion, para ante el Director del Registro o del funcionario que haga sus veces.

Cuando una inscripcion se efecttie con violacion de una norma que la prohibe o es manifiestamente ilegal, en virtud que el error
cometido en el registro no crea derecho, para proceder a su correccion previa actuacion administrativa, no es necesario solicitar
la autorizacion expresa y escrita de quien bajo esta circunstancia accedid al registro”

De acuerdo a las notas devolutivas, se presentan solicitudes por parte del interesado, para que se les
restituya el turno; la Orip realiza la respectiva revision y de ser necesario, se genera el acto administrativo
ordenando la restitucion del turno y reanotando la causal de la devolucion cuando hay lugar a la misma, y
aquellas que no se puede restituir, se le concede el recurso de apelacion.
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De la muestra revisada en los turnos correspondientes a las solicitudes de reposicion de las notas
devolutivas, se observaron los siguientes casos;

Mediante oficio 01N2022ER001668 del 17 de mayo de 2022, se solicita Recurso de Reposicidn sobre la nota devolutiva del 11 de mayo de
2022, del turno de registro 2022-19111 vinculado a la matricula 01N-381064, se generé Resolucion 300 del 19 de mayo de 2022, donde se
rechaza el recurso de reposicion y se adicionan 2 causales a lainadmision, contra las nuevas causales de inadmision proceden los recursos
ordinarios de reposicion, esta fue notificada por correo electronico el 2 de junio de 2022.

Mediante oficio 01N2022ER001942 del 10 de junio de 2022, se solicita la restitucion del turno de registro 2022-2982, por el cual se generd
nota devolutiva el 17 de marzo de 2022, una vez realizado el anélisis se emite la resolucion 388 del 15 de junio de 2022, donde se decide

dejar sin efecto juridico (revocar), la causal de inadmision que hace alusion en la nota devolutiva, y se adiciona una nueva causal de
devolucion.

Mediante oficio 01N2022ER002245 de 13 de julio 2022, se solicita recurso de reposicion sobre la nota devolutiva del turno de registro 2022-
23199 del 27 de mayo de 2022, se emite resolucion 492 del 18 de julio de 2022, por medio del cual se rechaza el recurso de reposicién y en
subsidio de apelacion interpuesto contra la nota devolutiva, se deja sin efecto la nota devolutiva y se adicionan tres causales de inadmision

Por lo anterior se evidencia que no se esta dando cumplimiento a lo citado en la circular 237 del 15 de marzo

de 2022 “...Es importante tener en cuenta que en las notas devolutivas debe citarse la totalidad de las causales de inadmision,
las cuales deben estar debidamente fundamentadas en las normas vigentes para cada caso concreto y redactar de forma clara,
precisa y concreta, para el correcto entendimiento por parte del usuario y asi evitar que se expidan notas devolutivas distintas,
incongruentes e incompletas si se presenta el reingreso del documento...”

Se recomienda ejercer una revision aleatoria de las notas devolutivas por parte de la Coordinacién Juridica
y el Registrador a fin de evitar reproceso en el proceso de calificacion de documentos, generando mayor
tramitologia para el usuario donde se puede generar posibles riesgos de corrupcion como el recibimiento de
dividas por la calificacién de un turno que se ha devuelto varias veces.

Derechos Registrales

La Ley 1579 de octubre 1 de 2012, “Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y
se dictan otras disposiciones, capitulo XVIII., en su articulo 74 sefiala:

Articulo 74. Tarifas registrales La Superintendencia de Notariado y Registro fijara las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién
registral, las cuales se ajustaran anualmente y no podrén exceder el indice de Precios al Consumidor, previo estudio que contendré
los costos y criterio de conveniencia que demanda el servicio. Todos los dineros recibidos por este concepto pertenecen al tesoro
nacional y seran administrados por la Superintendencia de Notariado y Registro.

Los numerales 22 del articulo 11y 13 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establecen entre las funciones
de la Superintendencia de Notariado y Registro y del Despacho de la Entidad, las de fijar y actualizar las
tarifas por concepto de derechos por la prestacion de servicios de registro de instrumentos publicos.

Asi, en ejercicio de las funciones aqui mencionadas la Superintendencia de Notariado y Registro, expidio el
28 de febrero de 2022, la Resolucion 02170 de 2022 “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del

ejercicio de la funcidn registral y se dictan otras disposiciones”, la cual rige a partir del dia 7 de marzo de
2022.
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“El articulo 23 *(...) El pago de las sumas que se causen por el ejercicio de la funcion registral se efectuara por el interesado al
momento de la solicitud del servicio. Cuando la inscripcion del documento deba realizarse en diferentes Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, se cancelara en cada una de ellas los derechos correspondientes”.

De la revision realizada a través de la muestra seleccionada de boletines de ingresos diarios, se observo la
aplicacién de controles frente a la verificacion de los actos que son sometidos a registro (inscripcion de los
titulos, actos y documentos, entre otros - Ley 1579 de 2012 Estatuto de Registro), lo que ha permitido
minimizar las solicitudes de devolucidn de dinero por pago en exceso por depdsitos de dinero superiores a
las tarifas vigentes y/o pago de mayores valores y recaudos por concepto de derechos de registro por el
pago de lo no debido.

Sin embargo, se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con
probabilidad de ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales.

Sistema de Control Interno Contable

Con el fin de evidenciar la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable establecidas en la Resolucidén No. 193 del 05 de mayo de 2016 “Por
la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para
la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable” emitida por la Contaduria General de la Nacién, se realiz6
la verificacion del recaudo por la prestacion del servicio publico registral, a través de los boletines diarios de
ingresos y consolidado mensual correspondientes a los meses de diciembre 2021; marzo y junio de 2022;
se revisaron las cuentas de Propiedad, Planta y Equipo: 1.6.65 Muebles, enseres y equipo de oficinay 1.6.70
Equipo comunicacion y computacion, en el Balance SIIF Nacion Il y reporte F5 - HGFI, con corte al 30 de
junio 2022, asi:

Bancos - Conciliaciones bancarias

La Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, establece lo siguiente:

2.2. Etapas del proceso contable:

(...)

2.2.2.2 Registro de ajustes contables. Es la subetapa en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectian los
asientos de los ajustes en los libros respectivos utilizando el Catalogo General de Cuentas aplicable a la entidad.

Manual de Politicas de Operacion SNR v.08 - Proceso Estados Financieros Procedimiento Estados Financieros - GRUPO DE
TESORERIA - Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio {...)

- Las oficinas de registro en el procedimiento de conciliacién deben incluir la totalidad de los medios de recaudo y su criterio
de verificacion son los reportes de los aplicativos misionales (SIR y Folio);,cuando la cuenta del canal de recaudo de las
ORIP, esté centralizada, la conciliacién debe reflejar la prestacion del servicio; para todas los casos los resultados de las
conciliacién debe registrarse en el formato estandarizado.

- Es responsabilidad de las Oficinas de Registro el contenido de la informacion registrada en los aplicativos misionales y las
conciliaciones diarias; asi mismo de la conservacion y disponibilidad de los soportes documentales de la misma
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Durante la ejecucion de la auditoria, se verificé la aplicabilidad de la Politica de Operacion en el procedimiento
de gestion contable version 08, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de cuyo resultado se
evidencié que la Oficina se rige por lo establecido en las mismas.

Para esta auditoria, se evaluaron las conciliaciones de la cuenta bancaria Bancolombia cuenta corriente No.
001-839346-95, en el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 30 de junio de 2022. Asi mismo, se
solicitaron las conciliaciones bancarias, libros auxiliares de la cuenta de bancos y extractos correspondientes.
Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

1. Se cotejaron los saldos de la cuenta producto de cada periodo mensual contra las conciliaciones bancarias.
2. Se constato la oportunidad de la elaboracién de las conciliaciones bancarias.

Revisada la informacion de la cuenta producto No. 001-839346-95 Bancolombia, se evidencié que no existen
partidas conciliatorias, en la verificacion los saldos de los extractos concuerdan con los soportes fisicos, y
saldos en libros de la cuenta de bancos, los cuales no presentan diferencias en los saldos reportados.

Igualmente, se realizo la verificacion de saldos en la cuenta 240720 (recaudos por Clasificar) $669.700,00,
se encontraron soportados y llevan el correspondiente control de los ingresos recibidos por anticipados. Asi
mismo, se observd el control sobre los saldos existentes en la cuenta 291013 (Ingresos Recibidos por
Anticipado - Contribuciones) $2.020.400,00 con corte a 30 de junio de 2022.

Boletines de Ingresos Diarios

La Politica de Operacion relacionada con el Proceso Contable v8 de la SNR 'y por areas proveedoras que
Intervienen en el suministro de informacion.

b. Grupo de Tesoreria
(..)

Conciliaciones del recaudo y la prestacion del servicio (...)

En las oficinas de Registro de Instrumentos Publicos Principales tanto seccionales, (SIC) se debe realizar boletines de ingresos
diarios con la respectiva conciliacién de ingresos, con el fin de reflejar el movimiento registral de la oficina, con independencia si
son o no recaudados por esta. Los boletines, deben estar soportados con los reportes de SIR O FOLIO, {(...).

En la Orip de Medellin Zona Norte, se elabora individualmente la totalidad de sus ingresos por todos los
conceptos sobre lo que se recauda mensualmente, registrados en los boletines de ingresos diarios; base
para el cuadro de alistamiento; es de resaltar, que el conformador es la base y soporte para determinar los
ingresos Yy el cuadre de los mismos en el Boletin Diario.

A partir de los boletines de ingresos diarios correspondientes a los meses de diciembre de 2021; marzo y
junio de 2022, de acuerdo con la muestra seleccionada, se procedio6 a realizar la revision y verificacion de la
liquidacion de tarifas registradas en los recibos de cajas de acuerdo con el 0 los actos sometidos a registros.
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Diciembre
2021 DIA TURNO MATRICULA ACTO VALORACTO | VALOR PAGADO Observacion OCI
BOLETIN
Se verifico y se encontré conformidad
. en la aplicacion de las tarifas por
2021-58742 5340546 | LIQUIDACION SOCIEDAD 27.500.000 177.300 concepto del ejercicio de Ia funcion
18 27 registral y demas normas anexas en
la liquidacién de los Derechos de
2021-58665 472789 | SUCESION 245.379.000 2.187.500 | Registro, segun lo estipulado en la
Resolucion 02436 de 2021
SUCESION 45.000.000 290,100 Se ver|f|cqy se encontrd conf'ormldad
2021-59045 5119058 en la apllcamoln d.e. las tarifas por
concepto del ejercicio de la funcion
PIN 050881016748 registral y demas normas anexas en
19 28 la liquidacién de los Derechos de
LIQUIDACION SOCIEDAD 132.592.500 854.800 | Registro, segin lo estipulado en la
2021-58958 5024641 Resolucion 02436 de 2021
PIN 0500126024328
VENTA (N) 161.000.000 Se verificd y se encontré conformidad
en la aplicacion de las tarifas por
HIPOTECA ABIERT SL (H) 107.000.000 18101100 concepto del ejercicio de la funcion
010 registral y demas normas anexas en
20 29 2021-59342 5493183 CONDICION RESOL (N) la liquidacién de los Derechos de
CERTIFICADO Registro, segun lo estipulado en la
Resolucion 02436 de 2021
PIN 056641003674
Se verificd y se encontré conformidad
TRANSFERENCIA DE DOMINIO 187.253.548 en la aplicacion de las tarifas por
1.516.300 | concepto del ejercicio de la funcion
2021-59666 5430380 CERTIFICADO registral y demas normas anexas en
5430543 la liquidacion de los Derechos de
Registro, segun lo estipulado en la
PIN 050882016738 Resoluci6n 02436 de 2021
VENTA 4.661.500 Se gener6 Nota devolutiva y una de
2 30 PROPIEDAD las causales es que no se habia
MATRICULAS cobrado los derechos por la
ACTUALIZACION 254.900 | liquidacion de la comunidad art. 102
2021-59715 405313 L|QU|DAC|0N decreto 960/70 art. 16 Ley 1579 de
INSCRIPCION 2
INSCRIPCION
PIN 050882016911 189.800
CONSIGNACION 65.100
Marzo
2022 DIA TURNO MATRICULA ACTO VALORACTO | VALOR PAGADO Observacion OCI
BOLETIN
2022-13569 Sgg%f SUCESION 67.944.000 463,000 | S© verificdy se enconiré conformidad
en la aplicacion de las tarifas por
2022-13741 33.000 | concepto del ejercicio de la funcidn
19 28 TURNO registral y deméas normas anexas en la
ANTERIOR 5276139 | VENTA 90.000.000 580.200 | liquidacion de los Derechos de
2021-27884 Registro, segln lo estipulado en la
2022-10480 5125125 | MAYOR VALOR 33.900 | Resolucion 02170 de 2022
VENTA (N) 130.000.000 Se verifico y se encontrd conformidad
HIPOTECA (H) 90.000.000 1.315.000 | gn |a aplicacion de las tarifas por
concepto del ejercicio de la funcién
20 29 2022-13944 5311711 registral y demés normas anexas en la
PIN 050882018118 liquidacién de los Derechos de
Registro, segun lo estipulado en la
Resolucion 02170 de 2022
2022-14025 325898 | REMATE 33.100.000 Se verifico y se encontré conformidad
225500 | ¢n |a aplicacion de las tarifas por
VENTA 169.000.000 concepto del ejercicio de la funcion
21 30 registral y demas normas anexas en la
2022-14096 1823 1.451.200 | liquidacion de los Derechos de
ACTUALIZACION Registro, segln lo estipulado en la
Resolucion 02170 de 2022
22 31 2022-14293 5494511 | REPRODUCCION 444.400
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HIPOTECA (H) 75.784.000 Se verifico y se encontré conformidad
PATRIMONIO en la aplicacion de las tarifas por
INSCRIPCION concepto del ejercicio de la funcién
CERTIFICADO registral y demas normas anexas en la
liquidacion de los Derechos de
PIN 050018021925 Registro, segun lo estipulado en la
Resolucién 02170 de 2022
Junio
2022 DIA TURNO MATRICULA ACTO VALORACTO | VALOR PAGADO Observacion OCI
BOLETIN
REFORMA PROPIEDAD Se verifico y se encontré conformidad
VENTA (M) 234.597.000 en la aplicacién de las tarifas por
APERTURA MATRICULA 1.246.500 conceptlo gel ejercicio de la funci()ln
registral y demas normas anexas en la
K % 2022:29215 189221 INSCRIPCION liquidacion de los Derechos de
Registro, segun lo estipulado en la
PIN 0500125007852 Resolucion 02170 de 2022
PATROMINIO (M) Se verifico y se encontré conformidad
CANCELACION HIPOTE 22.383.176 en la aplicacion de las tarifas por
5474712 | VENTA (M) 104.520.000 531.300 concepto del gjercicio de la funcion
18 28 2022-29618 5475156 | INSCRIPCION (eg|lstra[ydemas normas anexas enla
liquidacion de los Derechos de
PIN 050881019050 Registro, segun lo estipulado en la
Resolucion 02170 de 2022
REFORMA PROPIEDAD Se verifico y se encontrd conformidad
149533 "CESION CON CUANTIA ) 188.714.000 1,099,000 en la apllcauoln d.e. las tarifas por
5007244 APERTURA MATRICULA Rad concepto del ejercicio de la funcién
19 29 2022-30046 5007245 INSCRIPCION registral y demas normas anexas en la
5007246 liquidacion de los Derechos de
5007247 | pIN 050012539078 Registro, segin lo estipulado en la
Resolucion 02170 de 2022
VENTA (M) 878.794.597 Se verifico y se encontré conformidad
APERTURA DE MATRICULA 4.420.900 | en la aplicacion de las tarifas por
INSCRIPCION concepto del ejercicio de la funcion
20 30 2022-30343 547074 registral y demas normas anexas en la
liquidacion de los Derechos de
PIN 0500106157353 Registro, segun lo estipulado en la
Resolucion 02170 de 2022

A través de la revision y verificacion efectuada a los turnos seleccionados, se verificd el cumplimiento con la
aplicacién de las tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral y demas normas anexas en la
liquidacion de los Derechos de Registro, segun lo estipulado en las Resoluciones No. 02436 de 2021 y No.
02170 de 2022, “Por la cual se actualizan las tarifas por concepto del ejercicio de la funcién registral y se
dictan otras disposiciones”.

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucién de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad de
ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales.

Asociacion de PINES VUR

La SNR expidié la Circular 3488 del 9 de octubre de 2019, con asunto DEPURACION DE PINES LIQUIDADOR DE
REGISTRO Y BANCO DE OCCIDENTE OPERADOR DE RECAUDO (SUPERGIROS) donde ‘requiere que las Oficinas de
Registro culminen el proceso de asociacién de pines en el liquidador en el momento de la prestacién del servicio simultaneo al
turno de radicacion”{(...)
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Se verificd que la Orip de Medellin Zona Norte, realiza el proceso obligatorio de validacion del PIN, a fin de
garantizar la veracidad del pago y el control del recaudo; asi como la asociacion del numero de radicado al
PIN correspondiente en el respectivo aplicativo.

Mediante la instruccion administrativa No. 07 del 27 de julio de 2022, la entidad desmonta el uso del aplicativo
liquidador de derechos de registro LDR — ABC pagos

Revisada la relacion de pines entregada por la Oficina de Medellin Zona Norte, se encontré la siguiente
informacién, asi:

1. Pines pendientes por VUR vigencias enero de 2017 a mayo de 2022 (total 346 pines) por valor de $71.054.900.

VIGENCIA PINES VALOR
2017 44 8.847.600
2018 65 7.953.700
2019 61 19.661.200
2020 45 13.149.200
2021 83 10.573.400
2022 48 10.869.800

TOTAL 346 71.054.900

De acuerdo con la circular 739 de 2021 y No. 280 de 2022, se informd sobre el procedimiento a seguir en el
aplicativo SIIF, para la prescripcién de ingresos anticipados. Durante la vigencia 2022 prescriben las partidas
de ingresos anticipados del afio 2017, “no se podré prestar el servicio de los Pines Pagados con fecha superior a 5 afios

de la fecha de solicitud del servicio, (pendientes por identificar — anticipados para la SNR); aplicacién para todos los medios de
recaudo; en la vigencia 2022, se prescriben los recaudos del afio 2017.”

e 44 Pines 2017 prescriben los recaudos en la vigencia 2022.
« No se encontraron Pines pendientes por asociar en el aplicativo SIR.

Devolucion de dineros

La Resolucion 06387 del 03/06/2022 de la SNR, “Por Ia cual se establecen los parametros para la devolucién de dineros
relacionados con el servicio publico registral y se dictan otras disposiciones’, en el articulo primero se establecen los
parametros para la devolucion o reintegro al usuario, previa su solicitud, de los dineros pagados por la prestacion del
servicio publico registral, por concepto de derechos de registro cuando el documento presentado para su registro fuera
devuelto por no reunir los requisitos legales para su inscripcion, la liquidacion fuere mayor a la establecida en la
resolucion que fija las tarifas por concepto de la prestacion del servicio registral, se hayan pagado valores no debidos
por concepto del ejercicio de la funcion registral, no se expida el certificado correspondiente, o se expida con
inconsistencias por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electronicos, no haber utilizado el pin, se
realice una consignacion errada, o se desista del proceso de registro de un documento, o no se genere la alerta
temprana frente a prestacion del servicio que espera el usuario.
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En el articulo tercero de la misma resolucion, el término para solicitar la devolucidn de dinero, sera de cinco
(5) afios, de acuerdo con la tipologia de devolucion de dineros definida a través del Manual de Lineamientos
para la Gestion de Tesoreria de la SNR.

En el articulo Quinto, el plazo para el procedimiento de devoluciones de dinero de la Superintendencia de
Notariado y Registro debera surtirse en un plazo maximo de cincuenta (50) dias habiles, contados a partir
de la solicitud elevada por el usuario, hasta el abono en la cuenta autorizada por el mismo.

Mediante Resolucion 08449 del 21/07/2022, se madifica el articulo decimo de la Resolucién 06387 del 3 de
junio de 2022, la cual empieza a regir a partir del 18 de octubre de 2022.

Por lo anterior, la verificacion de las solicitudes de las devoluciones de dinero radicadas por los usuarios en
la Oficina de Registro de Medellin Zona Norte, se realiza con las condiciones establecidas en la resolucion
13525 de 2016.

De acuerdo con lo observado en la revision realizada a las solicitudes de devolucién de dinero para la
vigencia 2022, a través de la base de datos excel — Devoluciones de dinero — Orip de Medellin Zona Norte y
Tesoreria SNR, se identificaron 73 solicitudes radicadas en Folio, de las cuales, 53 solicitudes se encontraron
pagadas, 11 en tramite y 9 solicitudes que fueron negadas-rechazadas.

Revisada la informacién suministrada por la Oficina de Registro, se observa que el funcionario asignado,
procede a revisar las peticiones de la solicitud y los documentos que reposan en el archivo de la oficina para
sustentar la devolucién, aplicando los controles establecidos en el Manual de Lineamientos para la Gestion
de Tesoreria de la Superintendencia de Notariado y Registro. Sin embargo, se encontraron ocho (8) turnos
de devoluciones 2022-04, 2022-10, 2022-14, 2022-41, 2022-53, 2022-55, 2022-56 y 2022-65 donde se
presentaron cobros en exceso de derechos de registro por deficiencias en la liquidacion de tarifas y pagos
dobles.

Se recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacién de tarifas, conforme a lo establecido en la
Resolucién de Tarifas registrales actualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad de
ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas registrales, con el fin de evitar se
presenten solicitudes de devolucion de dinero por pago de lo no debido y/o pago en exceso por depositos de
dinero superiores a las tarifas vigentes.

Control de Inventario
En las cuentas de Propiedad Planta y Equipo, se analizaron los saldos registrados en cada una de la cuentas

del Balance de SIIF Nacion Il para el mes de 30 de junio de la vigencia 2022, con los registrados en la base
de datos Formato F5 de la herramienta HGFI, asi:

Cédigo Cuenta Vr Balance SIIF Nacion | Vr. HGFI Formato F5 Diferencia
1.6.65 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $57.553.064,24 $57.553.064,24 0
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1.6.70 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION $183.540.602.38 $183.540.602.38 0

Fuente: Balance SIIF Nacion — junio de 2022 y Formato F5 — HGFI
Elaboracion: Propia equipo auditor

De acuerdo con el cuadro anterior, no se encontraron diferencias entre los valores registrados en el balance
SIIF Nacion y en el reporte generado de la herramienta HGFI formato F5, en las cuentas 1.6.65 Muebles,
Enseres y Equipo de Oficina y la 1.6.70 Equipos de Comunicacion y Computacion.

Se realiz6 verificacion in situ del inventario de los bienes devolutivos de la Oficina, encontrando conformidad
en la identificacion y uso de los mismos.

Ultima baja de bienes no utilizados por la Oficina de Registro de Instrumentos Piblicos de Medellin Zona
Norte, realizada mediante resolucion No. 276 de 29 de julio de 2021, atendiendo lo establecido en la
resolucién 13581 de 03/12/2015.

Seguridad de la informacion
Controles administracion de usuarios (perfiles de usuarios) en el aplicativo FOLIO

La ORIP de Medellin Zona Norte, cuenta con un sistema de informacion denominado FOLIO; en este
aplicativo se registran las actividades de la tradicion del registro inmobiliario misionalidad de la Entidad, por
tal razon se verificé en la sede de Medellin Zona Norte el procedimiento de la creacién de los usuarios y
perfiles en el aplicativo FOLIO, ademas se revisaron los perfiles de los usuarios creados en dicha Oficina, en
relacion con las funciones y las correcciones que realizan los usuarios en el sistema.

Se verifica que la Orip realiza la tarea de activacion y desactivacion de usuarios del FOLIO, acorde a los
encargos que se realizan y a las responsabilidades que se asignan.

Controles generales de seguridad de la informacion aplicativo IRIS.

La Orip de Medellin Zona Norte, cuenta con un sistema de informacién denominado IRIS en el cual se
almacena todos los documentos digitalizados de la actividad registral; razén por la cual, se verificd en la sede
de la oficina, el acceso fisico donde se encuentra el servidor y caracteristicas del sistema operativo;
identificando que el proceso de copias de seguridad, se realiza desde nivel central, pero existe un dispositivo
externo donde se guarda la copia.

Se concluye que los controles implementados por la Entidad, se estdn ejecutando debidamente y son
adecuados para garantizar la seguridad de la informacion en la base de datos IRIS.

Controles administracion de usuarios (perfiles de usuarios) en el aplicativo SIIF

En la Orip de Medellin Zona Norte, se realizo la verificacidn con respecto a la asignacion de los perfiles SIIF
Nacion Il de contador, pagador e ingresos, el manejo de sus perfiles y su firma digital, asi como, la

Superintendencia de Notariado y Registro
Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201

PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co


http://www.supernotariado.gov.co/

FR - 05
& REGISTRO

SUPERINTENDENCIA . 2 COD|GOZ CIG-CIG-PR-02-
s Nn B NOTARIADO PROCESO: CONTROL INTERNO DE GESTION

la guarda de afe pibica PROCEDIMIENTO: AUDITORIAS INTERNAS VERSION: 03

FORMATO INFORME AUDITORIA DE GESTION FECHA: 30 -07-2018

confidencialidad e integridad de la informacion a la cual tienen acceso; evidenciando el cumplimiento de las
Politicas de Operacion Relacionadas con el Proceso Contable de la SNR - v8, de manera segura del
sistema SIIF Nacion.

Estructura Organizacional — Planta de personal
Con base en la informacion suministrada por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Medellin

Norte, se toma como referente un total de 66 servidores en la planta de personal, detallando los cargos de
Carrera Administrativa, Provisionalidad y Contratos de Prestacién de servicios:

Tipo de Vinculacion # De Funcionarios y/o contratistas
Carrera Administrativa y Registral 19
Provisionalidad 35
Contrato de Prestacion de Servicios 12
Total 66

Fuente: Informacién suministrada por la Orip de Medellin - Norte

A partir de la anterior informacion, se procedié a verificar el reporte de la Concertacion de Compromisos
Laborales — EDL 2022 - |, de acuerdo con los lineamientos emitidos por la Direccién de Talento Humano a
través de la Circular No. 501 de septiembre 21 de 2022, donde informa a los funcionarios de carrera
administrativa y provisionalidad, que el plazo para la entrega de la CALIFICACION DEFINITIVA del primer
periodo (EDL 2022-1) sera hasta el proximo 30 de septiembre de 2022, los cuales se encontraron conformes
y remitidos en las fechas establecidas, tanto los formatos para los funcionarios de carrera administrativas
como los funcionarios en Provisionalidad.

Seguimiento del suministro y redencién de la dotacion:
El articulo 1 de la Ley 70 de 1988 consagra:

"Articulo 1°.- Los empleados del sector oficial que trabajan al servicio de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos publicos, unidades administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo
oficial y sociedades de economia mixta, tendrén derecho a que la entidad con que laboran les suministre cada cuatro (4) meses,
en forma gratuita, un par de zapatos y un (1) vestido de labor, siempre que su remuneracién mensual sea inferior a dos (2) veces
el salario minimo legal vigente, Esta prestacion se reconocera al empleado oficial que haya cumplido mas de tres (3) meses al
servicio de la entidad empleadora.”

En consonancia con lo anterior, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989 ordena:

"Articulo 2°.- El suministro a que se refiere el articulo anterior debera hacerse los dias 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre
de cada afio. La entrega de esta dotacion para el trabajo, no constituye salario ni se computara como factor del mismo en ningun
caso."

El articulo 23 de la Ley 80 de 1993 consagra los principios en las actuaciones contractuales de las entidades
estatales, asi
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Las actuaciones de quienes intervengan en la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcién administrativa. Igualmente, se aplicaran en
las mismas las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los
principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo”.

De conformidad con la Ley 70 de 1988, las entidades publicas deben suministrar cada 4 meses, en forma
gratuita, un par de zapatos y un vestido labor a los funcionarios que tengan una remuneracion inferior a 2
salarios minimos legales vigentes.

Por su parte, el articulo 2 del Decreto 1978 de 1989, consagra las fechas para el cumplimiento de la
obligacion de suministro de la dotacion, sefialando que debe realizarse los dias 30 de abril, 30 de agosto y
30 de diciembre de cada afio.

En el proceso auditor, se evidencié que hay 18 funcionarias con derecho al suministro de la dotacién, en la
Orip de Medellin Zona Norte. Se evidencié la entrega de la primera y segunda dotacién 2021; quedando
pendiente la entrega de la tercera dotacion 2021, por parte de la SNR.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Mitigacion emergencia - Covid 19

Se pudo constatar que en la Orip de Medellin (Norte), se encuentra contratada la sefiora Aona Estefhania
Zapata Zapata, mediante contrato N°. 467 de 2022, quien de acuerdo al objeto contractual se encuentra la
de suministrar los elementos de proteccion personal adquiridos por la SNR; asi como, el cumplimiento de
todas las medidas de bioseguridad establecidas como el uso de tapabocas y otros elementos que garanticen
el bienestar emocional y fisico de los funcionarios y usuarios de la entidad.

Extintores

El numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, establece que las empresas deben
implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo,
los siguientes aspectos:

“(...) 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos relacionados con la prevencion y
atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento (...)”

A su vez, el numeral 14 del articulo 2.2.4.6.12 capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 solicita que en la
documentacion del SG-SST se incluya:

“14.Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas o equipos ejecutadas”

De la normatividad existente, se puede establecer que las empresas, en su SG-SST, deben contar con un
formatoy realizar inspeccidn de extintores portatiles para garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.
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Se identifico la existencia de 8 extintores en la Orip de Medellin Zona Norte, donde se observo que presentan
fecha de vencimiento desde el pasado mes de marzo de 2021; sin embargo, se encontraban a espera de su
cambio.

Cabe resaltar que la Orip de Medellin Norte, se encuentra ubicada en un centro comercial, y en caso de
presentarse algun suceso de incendio, la administracién del edificio prestara el servicio con los extintores y
equipos propios de la administracion.

Estado infraestructura fisica y tecnologia

La Orip de Medellin Norte, se encuentra ubicada en la Carrera 47 #52-126 Local 201, Centro comercial El
Paso; la unidad locativa actual de la Oficina de Registro, se encuentra en 6ptimas condiciones necesarias
para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

A través del contrato de obra N°.724 de 2019, se repard parte de los cielos rasos y pintura en las
instalaciones; sin embargo, en el local N° 2117, donde se encuentran ubicados el archivo misional, y
administrativo, el almacén de la Orip, asi como, donde opera la Direccion Regional Andina, se observé que
el cielo raso presenta fisuras y grietas, mal estado de las paredes por falta de mantenimiento de pintura,
entre otras; una de las consecuencia obedece, a la cantidad de documentos que se encuentran represados
en el area de archivo contenidas en 1.700 cajas, las cuales se encuentran listas para ser trasladadas al
archivo central de la entidad; adicional a ésta, se encontraron 6.072 cajas, almacenadas para uso de gestion
documental, esta acumulacién de material de archivo, esta generando un peso adicional en la estructura del
edificio, implicando un peligro inminente, para las personas que alli laboran o acuden como ciudadano, ésta
teniendo en cuenta que el Centro Comercial El Paso donde opera actualmente la Oficina de Registro, cuenta
con mas de 45 afios de construido.

Mediante la visita técnica de inspeccion de riesgo realizada por el Departamento Administrativo de Gestion
del Riesgo y Desastre — DAGRED de la Alcaldia de Medellin (Antioquia), el 29 de agosto de 2022, en el
informe técnico dejaron registradas las siguientes observaciones:

v’ Escenario en riesgo: Estructural

v" Origen: Antrépico

v Fenoémeno: Estructural

v Tipologia del Fenémeno: Fisuras y grietas

En atencion a las observaciones presentadas en la visita técnica realizada por el DAGRED, se recomienda
llevar a cabo el proceso de transferencia del fondo acumulado pendiente de la Orip, con el fin de evitar un
riesgo de colapso estructural en las instalaciones de la Oficina de Registro.

Frente a los aspectos tecnoldgicos, se observd que se cuenta con equipos informaticos suficientes para los
servidores y contratistas existentes en la Oficina. De igual forma, se observo que el cuarto de cdmputo, se
encontré operando de manera apropiada.
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Se observo que a través del centro comercial donde opera la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Medellin — Norte, le presta el servicio de la Planta eléctrica, en caso de fallas en el suministro de energia.

Frente a los aspectos tecnoldgicos, se observd que se cuenta con equipos informaticos suficientes para los
servidores existentes en la Oficina con 21 equipos de computos nuevos, y 19 impresoras recibidas en
comodato; asi mismo, se evidencié que el digiturno se encuentra fuera de servicio, y su reparacion tienen un
costo de $7 millones de pesos, recursos que fueron solicitados a la Oficina de Tecnologia de la Informacion,
quienes no se han pronunciado al respecto, mientras que los usuarios expresan su malestar y las quejas que
presentan son recurrentes, por la falta de este aparato.

Asi mismo; la Oficina presenta dafios en la red eléctrica y la iluminacion, y a pesar de haberse requerido los
recursos para el arreglo de estos dafos, con base en varias cotizaciones de empresas de electricidad
reconocidas en la ciudad, no se cuenta con una respuesta afirmativa por la dependencia responsable de
aprobar estos recursos, que permitan subsanar este inconveniente.

Conservacion documental

Se observaron 1.700 cajas listas para ser trasladadas al archivo del Nivel Central, lo mismo que se cuenta
con documentos contables y comunicaciones oficiales enviadas y recibidas que se produce en la Orip de
Medellin- Norte, con mas de diez (10) afios de retencidn, donde cuatro (4) contratistas realizaron la actividad
de clasificar, organizar y realizar el levantamiento documental de los archivos administrativos de la Oficina
de Registro: de igual forma realizaron el proceso de seleccion, ordenacién, identificacion de fondos
acumulados documentales, y procesos de eliminacidn, entre otros, esto con el fin de dar cumplimiento a la
Circular 421; sin embargo, desde el dia 27 de julio de 2022, se envi6 comunicacion al Grupo de Gestion
Documental, para que aprobaran esta gestién, y a fecha de la auditoria no habia sido atendida esta solicitud.

Seguimiento a las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS
La Ley 1755 de 2015 dispone:

U(. i ')

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver
la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
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término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o daréa respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto”. (...)

Articulo 31. Falta disciplinaria. La falfa de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencién a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta
para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario. (...)". (Subrayas
fuera de texto).

Entre el 1° de enero al 24 de agosto de 2022, se radicaron 538 quejas y reclamos por parte de los usuarios,
radicados en la Orip de Medellin Zona Norte, a través del Sistema Integrado de Servicios y Gestién - SISG;
de acuerdo con el reporte generado del sistema, aunque se verificaron los términos para resolver las distintas
modalidades de las PQRSD radicadas, se tom6 una muestra de 30 radicados, se identificé el cumplimiento
de los términos establecidos para dar respuesta a los ciudadanos, encontrando en estado finalizado todas
las PQRSD, conforme se observa en la siguiente tabla:

Terminos de Canal de Radicado Fecha de
No. [Radicado |Fecha radicado [Clasificacion |Resultado [Ciudadano entrada  [Respuesta Tipo Asunto respuesta respuesta
ERROR DE REGISTRO EN
SNR2022ER| EDWIN ALBERTO Mediante Correo NOMBRE DE ENTIDAD Y
1 (107734 24/08/2022 20:30(15 dias habiles |En tramite |GIRALDO MARIN Web Electrénico Reclamo |NIT No No
SNR2022ER LUIS EDUARDO PATIA‘O |Correo Mediante Correo SNR2022EE00
2 001808 11/01/2022 10:36(30 dias habiles [Finalizada  [TABARES electrnico [Electrénico PeticiA®n |SOLICITUD 5658 26/01/2022 17:46
SNR2022ER Camilo Andres Mediante Correo Consulta cancelaciA®n de  [SNR2022EE00
3 |007598 26/01/2022 14:15|30 dias habiles |Finalizada ~ [CastaA+eda Cardona Web Electrénico PeticiA®n [hipoteca 9339 8/02/2022 14:42
SNR2022ER FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo PETICION DEMORA SNR2022EE02
4 (027385 8/03/2022 8:14(30 dias habiles |Finalizada |AHORRO Web Electrénico PeticiA®n |REGISTRO ESCRITURA (6628 17/03/2022 13:44
SNR2022ER LINA MARCELA OSPINA |Correo Mediante Correo SNR2022EE03
5 035266 24/03/2022 11:15(30 dias habiles [Finalizada  [ALVAREZ electrénico [Electronico PeticiA®n |SOLICITUD 3205 31/03/2022 11:30
SNR2022ER| FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo DEMORA EN REGISTRO Y |SNR2022EE01
6 (013947 9/02/2022 11:57(30 dias habiles |Finalizada |AHORRO Web Electrénico PeticiA*n |[ENTREGA DE ESCRITURA (0704 10/02/2022 16:20
Consulta sobre reparticiA®n
de documentos radicados -
Registro de escritura #
SNR2022ER Daniel De Jesus Montoya Mediante Correo 18289 Pendiente - Tumo ~ |SNR2022EE01
7 020467 22/02/2022 15:51{30 dias habiles [Finalizada ~|Cardenas Web Electronico PeticiA®n |2022-3008 6051 22/02/2022 16:14
SNR2022ER AREA METROPOLITANA |Correo Mediante Correo SNR2022EE08
8 (089615 19/07/2022 14:59|15 dias habiles |Finalizada |VALLE DE ABURRA electrénico |Electronico PeticiA®n |SOLICITUD 2322 21/07/2022 14:43
SNR2022ER LUZ ESTELA PELAEZ Mediante Correo SNR2022EE01
9 |012776 7/02/2022 16:54|30 dias habiles [Finalizada |GRANDA Web Electronico Queja  |TURNO 2021-55573 0116 9/02/2022 16:03
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SNR2022ER FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo MATRAEULA SNR2022EE00
10 010488 2/02/2022 11:20|30 dias habiles |Finalizada |AHORRO Web Electrénico Reclamo |INMOBILIARIA 01N-5504784)|9960
SOLICITUD CORRECCION
SNR2022ER FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo CERTIFICADO DE SNR2022EE09
11 102591 12/08/2022 16:13|15 dias habiles |Finalizada |AHORRO Web Electrénico Reclamo |TRADICION 4621
SNR2022ER JORGE ALEJANDRO Mediante Correo PETICION ANTIGUO SNR2022EE09
12 101405 10/08/2022 20:27|15 dias habiles |Finalizada |SANCHEZ MONTOYA Web Electrénico PeticiA®n [SISTEMA 3162
GENERACION
SNR2022ER LUIS AUGUSTO Mediante Correo CERTIFICADO DE SNR2022EE04
13 053389 4/05/2022 10:26|30 dias habiles |Finalizada CARMONA LAVERDE Web Electrénico Queja LIBERTAD 6560
SOLICITUD CORRECCIA“N
ANOTACIA“N 015 DEL
SNR2022ER JUAN ESTEBAN Mediante Correo FOLIO DE MATRACULA SNR2022EE04
14 057865 11/05/2022 12:36|30 dias habiles |Finalizada MARTINEZ GIRALDO Web Electrénico Reclamo [INMOBILIARIA 01N-5200790|9592
SNR2022ER Correo Mediante Correo SNR2022EE04
15 051109 29/04/2022 14:14|30 dias habiles [Finalizada |lina marcela cano alvarez |electrénico |Electrénico PeticiA3n [SOLICITUD CORRECCION |4452
SNR2022ER JAIME HERNANDO Correo Mediante Correo SNR2022EE05
16 066266 31/05/2022 13:25|15 dias habiles [Finalizada |ESCOBAR ALDANA electronico  |Electronico PeticiA*n [DERECHO DE PETICION  |9164
SNR2022ER CHARLES HERNAN Correo Mediante Correo SNR2022EE03
17 042900 7/04/2022 11:05[30 dias habiles [Finalizada |PATIA‘'O VARGAS electrénico |Electrénico PeticiA®n [SOLICITUD 8704
Envio a la
SNR2022ER OMAR GUSTAVO Correo direccién de SNR2022EE05
18 060424 17/05/2022 10:33|30 dias habiles |Finalizada |RODRIGUEZ ARANDA electrénico |residencia PeticiA®n [PETICION 5625
CorrecciAn de documento
SNR2022ER Isabel Cristina Rodas Mediante Correo generado por oficina de SNR2022EE07
19 079413 28/06/2022 16:12(15 dias habiles |Finalizada |Arango ‘Web Electrénico PeticiA3n [Registro MedellA-n - Norte  [3556
SNR2022ER Correo Mediante Correo SNR2022EE04
20 047834 22/04/2022 9:43|10 dias habiles |Finalizada |ALCALDIA DE MEDELLIN |electrénico |Electrénico PeticiA®n [SOLICITUD 202230093158 |2187
solicitud de correccion de
SNR2022ER FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo certificado de tradicion y SNR2022EE00
21 002001 11/01/2022 14:57|30 dias habiles |Finalizada |AHORRO Web Electrénico PeticiA®n |libertad 5655
SNR2022ER ANA MARIA RESTREPO |Correo Mediante Correo SNR2022EE00
22 005560 21/01/2022 8:17|30 dias habiles |Finalizada |MURIEL electrénico |Electrénico PeticiA®n [SOLICITUD 9317
SNR2022ER LINA MARIA TAMAYO Correo Mediante Correo SNR2022EE02
23 026397 4/03/2022 15:54|30 dias habiles [Finalizada |RODRIGUEZ electrénico |Electrénico PeticiA®n [SOLICITUD 5630
SNR2022ER Mediante Correo SNR2022EEO03
24 034702 23/03/2022 13:20(30 dias habiles |Finalizada |yeraldin Web Electrénico PeticiA®n [radicacion de escritura 0212
SNR2022ER MICHAEL ANDRES Correo Mediante Correo SOLICITUD DE SNR2022EE01
25 013168 8/02/2022 11:42|30 dias habiles [Finalizada |RUBIANO electronico |Electronico PeticiA*n [INFORMACION 0031
SNR2022ER ANA MARIA HINCAPIE Correo Mediante Correo SNR2022EEO01
26 018391 17/02/2022 15:02|30 dias habiles |Finalizada |CASTRO electrénico |Electrénico PeticiA®n [SOLICITUD 5252
SNR2022ER Correo Mediante Correo SNR2022EE08
27 088035 15/07/2022 14:09|15 dias habiles |Finalizada [LUCIA ZAPATA AREIZA |electrénico |Electrénico PeticiA3n [SOLICITUD INFORMACION |0964
CERTIFICADO DE
TRADICION Y LIBERTAD
SNR2022ER Mediante Correo CON DEMORAS 01N- SNR2022EE00
28 008171 27/01/2022 13:52|30 dias habiles [Finalizada Carlos ‘Web Electrénico Queja 5405623 9351
SNR2022ER DIANA MARCELA Mediante Correo MATRICULA 01N-5382452 [SNR2022EE00
29 007783 26/01/2022 19:05|30 dias habiles [Finalizada HERNANDEZ SIERRA Web Electrénico Reclamo |[RADICADO C2021-3354 9347
PETICION POR DEMORA
SNR2022ER FONDO NACIONAL DEL Mediante Correo EN LA ENTREGA DE LA SNR2022EE09
30 100909 10/08/2022 11:27|15 dias habiles |Finalizada AHORRO Web Electrénico Reclamo [ESCRITURA 2879

Fuente: Plataforma SISG al 17 de junio de 2022

Cabe destacar, que con la implementacion del Sistema Integrado de Servicios y de Gestion — SISG, ha
mejorado los diferentes puntos de control preventivos y detectives, a través de la generacion de alertas y
seguimiento a cada responsable, en aras de atender los requerimientos de acuerdo con los términos de Ley
para cada tipo documental. Se observé que ha sido efectiva la aplicacion del control por parte de la Oficina,
para responder al ciudadano interesado, razén por la cual, no se evidencié la materializacion del riesgo
identificado en la Matriz Integral de Riesgos de la SNR “Exceso de las facultades otorgadas por perdida de
solicitudes y/o PQRS”; sin embargo, se recomienda, no solamente se deben limitar a brindar una respuesta
simple al solicitante, pues esta deben resolverse de fondo, de manera clara, precisa y congruente.
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Derechos de Peticiéon

Del 01 de enero al 31 de agosto de 2022, se encontraron 212 Derecho de peticiones radicadas en el sistema
Iris Documental direccionadas al area juridica de la Oficina de Registro de Medellin Zona Norte; para la
revision y verificacion de los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, se tomo una
muestra aleatoria de 20 Derechos de peticion del reporte de correspondencia recibida externa del aplicativo
Iris Documental, evidenciando cumplimiento en los términos establecidos para dar respuesta a los
ciudadanos.

Accion de Tutela

Frente a las Tutelas interpuestas contra la Orip, se identificaron 26 tutelas radicadas en la vigencia 2022
entre el 01 de enero y el mes de agosto de 2022, se observa que son respondidas dentro de los términos
de ley, encontrando que la mayoria de estas acciones se presentan por violacion al derecho de peticion.

SEGUIMIENTO AL DISENO, EJECUCION Y EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES EN LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS EN LOS PROCESOS OBJETO DE AUDITORIA

Conforme a lo establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo para las Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de Funcién Publica -DAFP v5 diciembre 2020, se procedio a realizar la
valoracion al disefio, ejecucién y solidez de los controles de los riesgos identificados, a fin establecer su
efectividad.

Riesgos de Corrupcion Identificados en la Orip

ANALISIS VALORACION

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO (ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI
CONTROLES CONTROLES

Se evaluaron los documentos relacionados con el registro, actuaciones
ladministrativas y correcciones, con el fin de determinar el cumplimiento
del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos Ley 1579 de 2012.
Culminada la evaluacion, se detectaron las debilidades como Ila|
Inoportunidad en el registro publico”; es decir, no cumplen
satisfactoriamente con los principios de economia, eficiencia y eficacia
lcomo se pudo evidenciar en la muestra utilizada, lo anterior, teniendo
len cuenta las debilidades que se presentan en la adecuada
ladministracion del personal afectando el principio de celeridad al no
adelantar dentro de los términos legales los tramites de registro,
locasionando inoportunidad, disminucién de la calidad del servicio e
insatisfaccion del usuario.

Durante la ejecucion de la auditoria se verificé la aplicabilidad de la
Politica de Operacion en el procedimiento de gestion contable version
08, teniendo en cuenta las variables objeto de revision y de cuyo
resultado se evidencié que la Oficina se rige por lo establecido en las
mismas.

GESTION JURIDICA Desvio de recursos fisicos o

REGISTRAL lecondmicos en la agilizacion de Extrema Extrema
tramites de registro en las Orip

Desvio de recursos fisicos o
leconémicos durante la|
conciliacion de los ingresos Y|
lanticipados diarios en la Orip

DU E] Extrema Se verifico diariamente la conciliacion de los ingresos y anticipados en
la verificacion los saldos de los extractos concuerdan con los soportes|
isicos, y saldos en libros de la cuenta de bancos, los cuales no
presentan diferencias en los saldos reportados.

GESTION TECNOLOGICO
ADMINISTRATIVO

En el proceso auditor, no se evidencia materializacion de Riesgos de
Corrupcion para el periodo evaluado.

En el proceso auditor se verifico el adecuado monitoreo y control del
procedimiento de guarda y custodia del archivo temporal y misional,
dejando registro del préstamo de los documentos.

Desvio de recursos fisicos o
lecondmicos durante el proceso|

de registro de documentos Extrema
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En el proceso auditor, no se evidencia materializacion de Riesgos de
orrupcion para el periodo evaluado.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

Elaboro: Equipo Auditor OCI

Riesgos de Gestion Identificados en la Orip

PROCESO

NOMBRE DEL RIESGO

GESTION
TECNOLOGICO Y
IADMINISTRATIVO

Incumplimiento de los objetivos|
lestablecidos en el
procedimiento de devoluciones
de dinero, ante el
ncumplimiento de los términos|
lestablecidos en las Orip para
lgestionar el tramite

Inoportuna atencion de|
Inecesidades o requerimientos|
lante las PQRS radicadas a las
Orip

GESTION JURIDICA
REGISTRAL

Incumplimiento en la entrega de
os resultados e impactol
lprevisto durante la ejecucion del
procedimiento  registro  de
documentos

Elaboro: Equipo Auditor OCI

ANALISIS VALORACION ]
(ANTES DE (DESPUES DE OBSERVACION OCI

Revisada la informacién suministrada por la oficina de registro, se
observa que el funcionario asignado, procede a revisar las peticiones de
la solicitud y los documentos que reposan en el archivo de la oficina para
sustentar la devolucion, aplicando los controles establecidos en el
Manual de Lineamientos para la Gestion de Tesoreria de la
uperintendencia de Notariado y Registro. Aunque en la revision de las
solicitudes, se encontraron ocho (8) turnos de devoluciones 2022-04,
2022-10, 2022-14, 2022-41, 2022-53, 2022-55, 2022-56 y 2022-65
donde se presentaron cobros en exceso de derechos de registro por|
deficiencias en la liquidacion de tarifas y pagos dobles.

e recomienda seguir fortaleciendo el proceso de liquidacion de tarifas,
onforme a lo establecido en la Resolucion de Tarifas registrales
lactualizada en cada vigencia, e identificar los riesgos con probabilidad
de ocurrencia, por causa de la deficiencia en la aplicacion de las tarifas|
registrales, con el fin de evitar se presenten solicitudes de devolucion de
dinero por pago de lo no debido y/o pago en exceso por depdsitos de|
dinero superiores a las tarifas vigentes.

in embargo, en el proceso auditor, no se evidencia materializacion de
Riesgos de frente al incumplimiento de los términos.

Frente al seguimiento de PQRSD, se evidencié el cumplimiento de los|
érminos establecidos en el articulo 14, de la Ley Estatutaria 1755 de|
2015; sin embargo, con la muestra seleccionada se observa, que las|
respuestas presentadas a estas solicitudes, deben resolverse de fondo,
de manera clara, precisa y congruente, esto con el fin que le permita
lgenerar satisfaccion al ciudadano con la respuesta brindada.

De acuerdo con las acciones realizadas en el proceso Juridico Registral,
orrespondiente a lo trascurrido de la vigencia 2022, el responsable del
monitoreo a este riesgo, no se identificaron nuevos factores que pongan
en riesgo el logro de los objetivos del proceso y que dan aplicacion a los
ontroles establecidos y no se materializd el riesgo en el periodo|
evaluado.

No obstante; en el proceso auditor, se observd que existen debilidades
por cuanto se evidencié que en el proceso registral no se esta dando|
umplimiento con lo establecido ley 1579 de 2012, en cuanto a registro
de documentos, correcciones, entre otros; sin embargo, no se evidencia
materializacion de Riesgos de Corrupcion para el periodo evaluado.

e recomienda fortalecer el ejercicio de autocontrol por parte de los
profesionales en el proceso de calificacion y ejercer las respectivas|
revisiones por parte del Registrador y el responsable asignado

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/

Riesgos de Gestion trasversales identificados en la matriz de Riesgos Institucionales

ANALISIS VALORACION
(ANTES DE (DESPUES DE

OBSERVACION OCI

PROCESO NOMBRE DEL RIESGO
Posibilidad de uso indebido de
ADUNSTRACION [1emasn g on o
DOCUMENTAL

beneficio de intereses propios o
(e terceros

Se pudo evidenciar que todos los documentos que ingresan a la Orip
on digitalizados y cada funcionario aplica las Tablas de Retencion
Documental a los documentos que genera, verificacion realizada en la
etapa de correspondencia, actuaciones administrativas, y en linea de
Extrema produccion. Adicionalmente, se esta realizando el levantamiento del
inventario documental administrativo (contables y comunicaciones|
oficiales enviadas y recibidas) que se produce en la Orip de Medellin
ona norte, con mas de diez (10) afios de retencion; con el apoyo de
una contratista quien esté adelantando las actividades de clasificacion,
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organizacion, seleccion, ordenacion, identificacion de fondos|
lacumulados documentales, y procesos de eliminacion, entre otros
No se evidencia materializacion de Riesgos para el periodo evaluado

En el proceso auditor, se encontré en Optimas condiciones la|
infraestructura donde opera la Oficina de Registro de Medellin zona
norte para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Sin embargo, en el informe técnico como resultado de la visita técnical
de inspeccion de riesgo realizada por el Departamento Administrativo
de Gestion del Riesgo y Desastre — DAGRED de la Alcaldia de Medellin
Antioquia), el 29 de agosto de 2022, dejaron registradas las siguientes|
observaciones:

Posibilidad de inexactitud de la

MANTENIMIENTO DE LaPlaneacion — para lag

INFRAESTRUCTURA fadecuaciones de las oficinas Extrema Extrema Escenario en riesgo: Estructural

FisicA d? iy egistro Qe instrumentos Origen: Antropico
publicos y/o nivel central de la| ) .
lentidad. Fendmeno: Estructural

ipologia del Fenémeno: Fisuras y grietas

En atencion a las observaciones presentadas en la visita técnical
realizada por el DAGRED, se recomienda llevar a cabo el proceso de
ransferencia del fondo acumulado pendiente de la Orip, con el fin de
levitar un riesgo de colapso estructural en las instalaciones de la Oficina
de Registro

En el seguimiento realizado a los riesgo asociados e identificados en el

SEGUIMIENTO, MEDICIC’)NPOSil.]i"qadt | irlg’degualdo Mapa de Riesgos Institucional, a los procesos de Gestion Juridica y
EVALUACION DE LafSguImien tt‘Jta a geis 1on de los Alta Alta Gestion Tecnoldgico y Administrativo; se evidencié que la Orip de|
GESTION rlesgos insttucionales Medellin Zona Norte, realiza el monitoreo a los controles.

Fuente: MAPA DE RIESGO INSTITUCIONALES, Version 02 de 17 de mayo de 2022; https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-transparencia/
Elaboro: Equipo Auditor OCI

Se observd que, el responsable de realizar el monitoreo de riesgos, ha llevado a cabo parcialmente el
seguimiento y ejecucion de las acciones preventivas para mitigar los Riesgos, lo ejecuta con la periodicidad
definida en la Politica de Operacion para la Administracion del Riesgo; se recomienda seguir fortaleciendo la
cultura de seguimiento y reporte.

Se sugiere que el lider de proceso y/o responsable, como primera linea de defensa, profundice el anlisis de
causas asociado a los riesgos, ampliando el analisis frente al contexto de cada uno de los procesos, aspecto
que facilitara la revisidén y ajuste de controles y se mejore el contenido de los reportes de monitoreo y
seguimiento, especialmente en lo relacionado con el estado real de los riesgos, ejecucion y eficacia de los
controles.

Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa, continle adelantando
acompafiamiento a la primera linea en la revisiéon de las causas asociadas a los riesgos y el disefio de
controles.

De igual manera; se recomienda considerar la posibilidad de realizar un analisis de contexto por cada Oficina
de Registro, teniendo en cuenta la variacién en la operatividad y las causas; a fin de mejorar y fortalecer la
identificacion de riesgos y el disefio de los controles, para prevenir, mitigar y evitar su materializacion, en los
procesos adscritos a las mismas.

En relacion con los riesgos identificados como materializados en el contenido de este Informe, se recomienda
la aplicacion de los pasos requeridos de conformidad con la notas No. 4 y 5 del numeral 10 (Niveles de
aceptacion de riesgos y tratamiento), de la Politica General de la Administracién de Riesgos, Codigo: MP -
CNGI - PO - 03 - PL - 01- version 1 de 2022.
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RI;LACION DE HALLAZGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
PUBLICO REGISTRAL Y PROCESOS TRANSVERSALES

A continuacién, se relacionan los hallazgos recurrentes asociados al proceso Administracion del Servicio
Publico Registral y procesos transversales, suscritos en el Plan de Mejoramiento con la CGR y en el Plan de
Mejoramiento Institucional, los cuales se evidenciaron como recurrentes en el proceso auditor.

Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

CODIGO : PROCESO

HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO RECOMENDACION RESPONSABLE
Término proceso de Registro, Radicados y Baldios. Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos..., no realiza el | generales, no subsanan las causas que Servicio Publico
proceso registral dentro del término establecido por la ley (5 dias para | dieron origen al hallazgo. Registral:
radicados normales y 10 dias los que incluyen mas de 10 matriculas); Direccién Técnica de
hecho evidenciado en la revision de las muestras seleccionadas para | Por lo anterior, se recomienda realizar un Registro — Oficinas de
este proceso en la vigencia 2014, (...) adecuado andlisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos

hallazgo identificado como recurrente. Publicos

Estas situaciones se originan por la baja capacidad de respuesta de

201408 la entidad para atender y las deficiencias en los controles

establecidos, teniendo en cuenta la alta demanda del servicio (...)

Lo cual no permite que el servicio publico registral se preste

cumpliendo los principios de celeridad y eficiencia en la gestion

publica, con criterios de maxima simplificacion, diversificacion de

canales y atencion oportuna, hecho que afecta a los usuarios e incide

en la percepcion que la ciudadania tiene de la entidad.”

Digitalizacién Documentos Proceso Registral y Correcciones Administracion del

“(...) En la revision de los documentos que se encuentran Servicio Publico

d|g|tal|z§§|os y conservados en el gp_llcat_wo RIS DOCUMI?NTAL, $€ | | s acciones formula das; en términos _ ngglst’rall.

evidencié que se presentan deficiencias en la foliacion de las Direccién Técnica de
. ) A . generales, no subsanan las causas que . U

unidades de conservacion y la digitalizacion de las mismas, por pt . Registro — Oficinas de

. ieron origen al hallazgo. )

201411 cuanto: . . . . Registro dfa Ipstrumentos
+ Se encuentran expedientes rad|ca_do§ sin que sean foliados !os Por o anterior, se recomienda realizar un Publicos
documentos soportes por su cara principal de manera consecutiva decuad s iz sobre el
(folios). (..) adecuado andlisis causa raiz so

X - hallazgo identificado como recurrente.
(...) se observo que en algunos casos no se digitalizan todos los
documentos de los actos a registrar o registrados,...”
“(...) Las condiciones del archivo de gestion de matriculas Administracion del
inmobiliarias de la ORIP..., que incluye los libros del antiguo sistema, Servicio Publico
carecen de la infraestructura que garantice la adecuada preservacion Registral:
de los acervos documentales toda vez que sus archivos rodantes y | Las acciones formuladas; en términos Direccién Técnica de
estanterias se encuentran en regulares condiciones, algunos | generales, no subsanan las causas que Registro — Oficinas de
inestables o inclinados, la gran mayoria hechos en madera y sin la | dieron origen al hallazgo. Registro de Instrumentos

201412 seguridad de acceso convenida a las areas destinadas para la Publicos
custodia de la documentacion. Ademas, no se contempld con tiempo | Por lo anterior, se recomienda realizar un
que la capacidad de almacenamiento del archivo fuese superada por | adecuado andlisis causa raiz sobre el
el crecimiento, lo que conllevé a no contar con el espacio para | hallazgo identificado como recurrente.
archivar los expedientes de matriculas inmobiliarias aperturadas en
la vigencia 2015, que se encuentran destinadas en cajas de archivo
y en el piso del rea de cajeros.”

Derechos Registro Las acciones formuladas; en términos Administracion del
“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos..., liquidd de | generales, no subsanan las causas que Servicio Piblico
manera incorrecta la tarifa de derechos de registro. dieron origen al hallazgo. Registral:

201413 (...) debido a la incorrecta decision de la administracion en el proceso Direccién Técnica de
de liquidacion y verificacion, lo que afectd la eficiencia de la actividad | Por lo anterior, se recomienda realizar un Registro — Oficinas de
registral. (...)" adecuado analisis causa raiz sobre el | Registro de Instrumentos

hallazgo identificado como recurrente. Publicos
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201414

Derechos Registrales en Hipotecas

“(...) La Oficina de Registro de Instrumentos Publicos ..., durante la
vigencia 2014, en las solicitudes de registro de actos de hipoteca ...,
no aplicd correctamente la tarifa establecida por la ley con ocasién de
la constitucion de gravamen hipotecario cuando el mismo se
constituy6 a favor de un participante en el sistema especializado de
financiacién de vivienda, porque cobré a tarifa plena, cuando debid
hacerlo sobre el 70% de la misma en unos casos y sobre el 40% en
los relacionados con vivienda de interés social. (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201415

Gestion Proceso Registral — Correcciones

“(...) Como resultado de la revision realizada a las muestras
seleccionadas de los radicados sobre "Correcciones”, se evidencid
que en la vigencia 2014 hubo una gran cantidad de solicitudes de
correccion, comparadas con las solicitudes de registro de
instrumentos publicos...
(...) En las correcciones revisadas, se evidencid que en la realizacion
de correcciones solicitadas o fundamentadas en decisiones
judiciales, no se cumple a cabalidad lo ordenado por los jueces, ni se
atienden en forma oportuna los derechos de peticion...

(...) falta de revisién y control a las actuaciones realizadas en la
actividad de "Calificacion” de los documentos y que no se atienden
de manera eficaz las solicitudes de las autoridades administrativas y
judiciales (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccién Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201417

Atencion Solicitudes de Correccion

“(...) En el servicio de correcciones que presta la Oficina de registro
de instrumentos publicos... no se cumplen los principios de la Funcion
Administrativa en cuanto a celeridad, economia, eficacia, eficiencia,
por las demoras en el tramite, toda vez que las respuestas a las
solicitudes, no se resuelven con oportunidad, de forma, clara, precisa
y de manera congruente con lo requerido por los usuarios (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201418

Procedimiento Actuaciones Administrativas para Correccion

“(...) no efectia el procedimiento conforme a lo normado de las
actuaciones administrativas de ajustes traditivos a los folios de
matricula inmobiliaria y asi reflejen su real situacion juridica (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201419

Término Actuaciones Administrativas para Correccion

“(...) Se evidencia una inadecuada gestion en las actuaciones
administrativas adelantadas en la ORIP..., con respecto al "Proceso
de Correcciones" solicitadas por los usuarios, habida cuenta que no
se cumple con los términos establecidos dentro del mismo para su
notificacién y se dejan sin actividad las actuaciones (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201420

Archivo Actuaciones Administrativas Correcciones

“(...) de los expedientes de las actuaciones administrativas para
realizar correcciones se evidencid que los mismos no se archivan
conforme a las normas de archivo referidas en cuanto a organizacion,
los documentos contentivos no se ordenan correctamente de acuerdo
al principio de orden original de manera tal que sigan la secuencia
I6gica con los tramites que dieron lugar a su produccion, no poseen
Hoja de control en la cual se consigne el contenido del expediente, se
presentan documentos duplicados en varias partes de las carpetas,
archivo por fuera de la carpeta (...)"

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccién Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

201801SE

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por la SNR, en busqueda del deber legal que
le asiste en cuanto al suministro de dotacién, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se evidencia en la colocacién de las érdenes

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Gestion del Talento
Humano:
Direccion de Talento
Humano
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de compra, la redencion y la entrega efectiva de la dotacion a los
beneficiarios, (...)

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Hallazgos suscritos en el Plan de Mejoramiento Institucional

CODIGO
HALLAZGO

2019201

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencia, en algunos turnos de registro, incumplimiento de los

términos de registro establecido en el articulo 27 Ley 1579 de 2012,
Estatuto de Registro.

RECOMENDACION

generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se debe realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

PROCESO
RESPONSABLES
Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccién Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

2019202

En algunos turnos de registro se evidencia incorrecta liquidacion en
aplicacion de las tarifas registrales legalmente establecida mediante
resoluciones internas para cada una de las vigencias.

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se debe realizar un
adecuado analisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

2019203

Se evidencia deficiencias en la calificacion en algunos turnos de
registro, generandose con esto, la inaplicacién del procedimiento
“Registro de documentos’, y el incumplimiento del Capitulo V de la
Ley 1579 de 2012, Estatuto de Registro. Como resultado de la
revision realizada a las muestras seleccionadas de los radicados
sobre "Correcciones”, en auditorias de gestion a las ORIP, se
evidencid que se presenta una gran cantidad de solicitudes de
correccion, conforme al art. 14 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo  Contencioso  Administrativo y el
incumplimiento del Capitulo V de la Ley 1579 de 2012, Estatuto de
Registro.

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se debe realizar un
adecuado analisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Administracion del
Servicio Publico
Registral:
Direccion Técnica de
Registro — Oficinas de
Registro de Instrumentos
Publicos

2019201

Incumplimiento en las fechas de entrega de las dotaciones, ya que
los procesos adoptados por la SNR, en busqueda del deber legal que
le asiste en cuanto al suministro de dotacién, han sido ampliamente
extemporaneos, lo que se evidencia en la colocacion de las 6rdenes
de compra, la redencion y la entrega efectiva de la dotacion a los
beneficiarios, (...)

Las acciones formuladas; en términos
generales, no subsanan las causas que
dieron origen al hallazgo.

Por lo anterior, se recomienda realizar un
adecuado andlisis causa raiz sobre el
hallazgo identificado como recurrente.

Gestion del Talento
Humano:
Direccion de Talento
Humano

De lo anterior, se evidencid que la efectividad de las acciones de mejora, fue del 0%, toda vez que en el
proceso auditor, se encontraron las mismas deficiencias relacionados con los mismos hallazgos
determinados en vigencias anteriores, en razén a las siguientes causas evidenciadas de manera recurrente:

¢ No se realiza un adecuado anélisis causa raiz sobre los hallazgos identificados por la CGR y la OCI.
e Las acciones identificadas; en términos generales, no subsanan la causa que dio origen a los hallazgos.

Es necesario; que para la No Conformidad identificada en el proceso auditor, asi como, para los hallazgos
relacionados como recurrentes, se realice el andlisis de causa raiz, para efectos de la formulacion y
reformulacion de las acciones de mejora y actividades, segun corresponda, a fin de procurar el cierre de
estos hallazgos; para lo cual se recomienda, a los procesos responsables solicitar asesoria técnica a la

Oficina Asesora de Planeacion.
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Se hace la salvedad, que los lideres de Procesos, como primera linea de defensa, son los responsables de
establecer controles adecuados que permitan no solo garantizar el cumplimiento de las acciones de
mejoramiento, sino también, su efectividad. Se recomienda a los lideres de procesos a realizar revisiones
periddicas del cumplimiento de las actividades propuestas en sus planes de mejoramiento, a fin de no
generar incumplimientos de los mismos.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestién, como
producto de los procesos de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en una
herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y fortalezas
del control en la operacion de la entidad.
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Conclusiones y recomendaciones

Se evaluaron los documentos relacionados con el registro, actuaciones administrativas y correcciones, con
el fin de determinar el cumplimiento del Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos Ley 1579 de 2012.
Culminada la evaluacién, se detectaron las debilidades como la “Inoportunidad en el registro publico”; es
decir, no cumplen satisfactoriamente con los principios de economia, eficiencia y eficacia como se pudo
evidenciar en la muestra utilizada, lo anterior, teniendo en cuenta las debilidades que se presentan en la
adecuada administracién del personal afectando el principio de celeridad al no adelantar dentro de los
términos legales los tramites de registro, ocasionando inoportunidad, disminucion de la calidad del servicio e
insatisfaccion del usuario.

Es conveniente fortalecer la aplicacion de los lineamientos establecidos en la Resolucion de Tarifas, por
concepto del ejercicio de la funcion registral conforme lo contempla la Ley 1579 de 2012 y aplicacién a la
liquidacion de tarifas registrales vigente, debido a que en la muestra seleccionada, se evidenciaron
deficiencias en la liquidacion de los actos registrales, observadas en las solicitudes de devolucién de dinero
turnos de devoluciones 2022-04, 2022-10, 2022-14, 2022-41, 2022-53, 2022-55, 2022-56 y 2022-65.

A fin de disminuir el porcentaje de correcciones por las tipologias ya detectadas, se recomienda hacer una
revision cuidadosa en la mesa de control y firma y sello del registrador, en lo posible al 100% o una muestra
representativa, de los documentos antes de firma y sello, esto para los documentos radicados por ventanilla
y aquellos que son radicados por REL. Este Ultimo aplicativo REL permite realizar la revision de todos los
documentos antes de pasarlos a firma y sello, como se trata de una revision de encabezados, no
necesariamente debe ser un abogado, puede ser la persona que tenga la disposicion, la concentracion y la
disponibilidad para realizar la revision necesaria, que se vera reflejada en la disminucion de la solicitudes de
correcciones.

Se recomienda al Coordinador Juridico realizar seguimiento a las actuaciones administrativas a fin de que
esta no se extienda en el tiempo sin realizar alguna gestion sobre ellas y generar de alguna manera, perjuicios
al usuario.

En lo atinente al seguimiento de PQRSD, se evidencio el cumplimiento de los términos establecidos en el
articulo 14, de la Ley Estatutaria 1755 de 2015; sin embargo, con la muestra seleccionada se observa, que
las respuestas presentadas a estas solicitudes, deben resolverse de fondo, de manera clara, precisa y
congruente, esto con el fin que le permita generar satisfaccion al ciudadano con la respuesta brindada.

En el seguimiento realizado al Mapa de Riesgos Institucional, para los riesgos asociados a los procesos de
Gestion Juridica y Gestion Tecnolégico y Administrativo; en la Orip de Medellin Zona Norte, se evidencia el
seguimiento a los controles sobre los riesgos.

Se recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacién, se haga una revisién y verificacién de la matriz
de riesgos Institucional, asociados a las Orip’s, en procura de garantizar que los seguimientos efectuados
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por éstas, correspondan a la matriz de riesgos Institucional vigente. De igual manera; considerar la posibilidad
de realizar un analisis de contexto por cada Oficina de Registro, teniendo en cuenta la variacién en la
operatividad y las causas; a fin de mejorar y fortalecer la identificacion de riesgos y el disefio de los controles,
para prevenir, mitigar y evitar su materializacion, en los procesos adscritos a las mismas.

Copia de este mismo informe, sera remitido para su conocimiento y fines pertinentes, a la Oficina Asesora
de Planeacién, en su rol como segunda linea de defensa, y demas lideres de procesos involucrados, por la
responsabilidad que les asiste segun el rol correspondiente, conforme al Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion — MIPG.

Cordialmente,

RITA CECILIA COTES COTES

Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

Proyectd:  Equipo Auditor OCI
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