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Antecedentes y Ficha Técnica de la encuesta de

percepción ciudadana y medición de la experiencia y

participación ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley

1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido en el cuarto componente del documento

“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” en

el que se señalan los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y se establece

entre otros, que las Entidades deben medir la satisfacción del ciudadano en relación con los

trámites y servicios que presta la entidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, en cabeza de la Oficina de Atención al

Ciudadano, ha realizado encuestas para la medición de la experiencia y participación

ciudadana.

Se presenta la información correspondiente al primer cuatrimestre del año 2025.

Para medir el nivel de experiencia por parte del usuario, se realizaron un total de 1.023 encuestas

durante el mes de enero y unos días del mes de febrero con el formato creado el 01/08/2018 y

19.727 encuestas para el periodo comprendido entre febrero y abril de 2025 con el formato creado el

20/09/2024 para un total de 20.750 encuestas en las Oficinas de Registro de Instrumentos

Públicos – ORIP del país, durante el primer cuatrimestre de 2025.
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Encuestas realizadas en las diferentes regionales del país

REGIONAL Enero Febrero Marzo Abril

Total Experiencias 

ciudadanas 

realizadas en el 

primer cuatrimestre 

2025

Andina 126                            1.265                             1.973                            2.329                                5.693                              

Caribe 282                            512                                1.031                            794                                    2.619                              

Central 153                            1.796                             2.978                            2.830                                7.757                              

Orinoquia 318                            424                                641                               641                                    2.024                              

Pacifico 30                               565                                841                               1.221                                2.657                              

Total 909                            4.562                             7.464                            7.815                                20.750                            

Fuente: Medición experiencia ciudadana y SISG

Para el mes de enero y parte de febrero

funcionaba el formato anterior y las ORIP

ingresaron un total de 1.023 encuestas.

Para los meses de febrero, marzo y abril

con el nuevo formato ingresaron un total

de 19.727 encuestas. Es decir, para el

primer cuatrimestre se realizaron 20.750

encuestas de percepción.
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Encuestas aplicadas a nivel

nacional, en las oficinas de

registro de instrumentos

públicos en el periodo enero

y febrero formato 2018.
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Encuestas realizadas formato 2018 regionales

ORIP REGIONAL ENERO FEBRERO

AGUACHICA CARIBE 45

FUNDACION CARIBE 62

MAICAO CARIBE 22 1

SANTA MARTA CARIBE 62 21

SIMITI CARIBE 91 27

TOTAL 282 49

ORIP REGIONAL ENERO FEBRERO

LA CRUZ PACIFICO 30 10

SIBUNDOY PACIFICO 2

TOTAL 30 12

ORIP REGIONAL ENERO FEBRERO

PUERTO ASIS ORINOQUIA 61

PUERTO CARREÑO ORINOQUIA 52 23

PUERTO INIRIDA ORINOQUIA 27 8

SAN MARTIN ORINOQUIA 70

SAN VICENTE DEL CAGUAN ORINOQUIA 58

YOPAL ORINOQUIA 50 11

TOTAL 318 42

Fuente: Plataforma SISG

Fuente: Plataforma SISGFuente: Plataforma SISG

Fuente: Plataforma SISG

Fuente: Plataforma SISG

ORIP REGIONAL ENERO FEBRERO

BOGOTA NORTE CENTRO 30 9

BOGOTA ZONA CENTRO CENTRO 32

CACHIRA CENTRO 20

GIRARDOT CENTRO 44

SALAZAR DE LAS PALMAS CENTRO 22 7

TOTAL 148 16

ORIP REGIONAL ENERO FEBRERO

DOSQUEBRADAS ANDINA 2

MEDELLIN NORTE ANDINA 63

SANTA ROSA DE CABAL ANDINA 61

TOTAL 126 0

Las encuestas se distribuyen de la siguiente manera:

Andina: 126 encuestas en enero.

Caribe: 282 encuestas en enero y 49 en febrero.

Centro: 148 encuestas en enero y 16 en febrero.

Orinoquía: 318 encuestas en enero y 42 en febrero.

Pacífico: 30 encuestas en enero y 12 en febrero.

Para el mes de enero y parte

de febrero, las oficinas de

Registro de instrumentos

públicos cargaron un total de

1.023 encuestas a la

plataforma SISG.
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Total encuestas realizadas en enero y febrero 2025 - ORIP

Direccion 

Regional
Enero Febrero

Total encuestas 

realizadas 

Andina 126 126

Caribe 282 49 331

Centro 148 16 164

Orinoquia 318 42 360

Pacifica 30 12 42

Total 904 119 1.023

Caracterización del ciudadano en las ORIP

Direccion 

Regional
Adulto Adulto Mayor Desplazado

Victima del 

conflicto armado

Total 

general

Andina 125 1 126

Caribe 328 1 2 331

Central 157 6 1 164

Orinoquia 352 5 2 1 360

Pacifico 42 42

Total general 1004 13 5 1 1023

% 98,1% 1,3% 0,5% 0,1% 100%

Caracterizacion 

del ciudadano 

ORIP

Total Porcentaje

Adulto 1004 98,1%

Adulto Mayor 13 1,3%

Desplazado 5 0,5%

Victima del conflicto armado 1 0,1%

Total general 1023 100,0%

Fuente: Plataforma SISG

El 98,1 % de los usuarios encuestados a nivel nacional, corresponde

a ciudadanos adultos.
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Calificación del servicio 
Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0 126 126

Caribe 0 331 331

Central 12 152 164

Orinoquia 0 360 360

Pacifico 0 42 42

Total general 12 1011 1023

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 0% 100% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Claridad del lenguaje

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0 126 126

Caribe 2 329 331

Central 11 153 164

Orinoquia 0 360 360

Pacifico 0 42 42

Total general 13 1010 1023

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 1% 99% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Agilidad de atención 

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 1 125 126

Caribe 0 331 331

Central 11 153 164

Orinoquia 0 360 360

Pacifico 0 42 42

Total general 12 1011 1023

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 1% 99% 100%

Caribe 0% 100% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Fuente: Plataforma SISG

Tomando las notas de

excelente y bueno se

genera el resultado de

satisfactorio. Para el

insatisfactorio, se suman

las calificaciones de los

parámetros deficiente,

malo, regular y bueno. El

99 % de los usuarios

calificó el servicio recibido,

la claridad del lenguaje y la

agilidad en la ORIP como

Satisfactorio.
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Calidad de respuesta  
Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0 126 126

Caribe 1 330 331

Central 11 153 164

Orinoquia 2 358 360

Pacifico 0 42 42

Total general 14 1009 1023

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 0% 100% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 1% 99% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Tiempo de respuesta  

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0 126 126

Caribe 1 330 331

Central 11 153 164

Orinoquia 1 359 360

Pacifico 0 42 42

Total general 13 1010 1023

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 0% 100% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Amabilidad de atención

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 0% 100% 100%

Central 6% 94% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0 126 126

Caribe 0 331 331

Central 10 154 164

Orinoquia 1 359 360

Pacifico 0 42 42

Total general 11 1012 1023

Fuente: Plataforma SISG

Tomando las notas de

excelente y bueno se

genera el resultado de

satisfactorio. Para el

insatisfactorio, se suman

las calificaciones de los

parámetros deficiente,

malo, regular y bueno. El

99 % de los usuarios

calificó la calidad del

servicio recibido, el

tiempo de respuesta y

amabilidad en la ORIP

como satisfactorio
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Satisfecho / insatisfecho total enero y febrero 

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 126 126

Caribe 2 329 331

Centro 12 152 164

Orinoquia 360 360

Pacifica 42 42

Total 14 1009 1023

1,37% 98,63% 100,00%

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0% 100% 100%

Caribe 1% 99% 100%

Central 7% 93% 100%

Orinoquia 0% 100% 100%

Pacifico 0% 100% 100%

Total general 1% 99% 100%

Fuente: Plataforma SISG

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado

de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las

calificaciones de los parámetros deficiente, malo, regular y

bueno. Durante los meses enero y febrero 2025, el nivel de

satisfacción percibido en las ORIP del país fue del 99 %.

ORIP

N° de encuestas 

que calificacion el 

servicio como 

insatisfactorio

Caribe 2

MAICAO 2

Central 12

BOGOTA ZONA CENTRO 12

Total general 14

Nivel de insatisfacción percibido en las ORIP
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Encuestas aplicadas a

nivel nacional, en las

oficinas de registro de

instrumentos públicos en

el periodo febrero a abril

formato 2024.
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Para el mes de febrero entró a producción el nuevo formato de experiencia ciudadana conocido

como “Medición de la Experiencia Ciudadana”, fue implementado por las ORIP y la OAC para

conocer el nivel de satisfacción del ciudadano frente a los servicios recibidos.

Formato encuestas 2024
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Calificación del servicio recibido por regional

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los

parámetros aceptable y deficiente. El 97 % de los usuarios calificó el servicio recibido en las ORIP como satisfactorio.

Calificación tiempo de espera y agilidad en la atención por regional

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y

deficiente. El 96,7% de los usuarios calificó el tiempo de espera y agilidad en la atención y respuesta en las ORIP como Satisfactorio.

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 0,92% 99,08% 100%

Caribe 3,72% 96,28% 100%

Centro 4,48% 95,52% 100%

Orinoquia 1,56% 98,44% 100%

Pacifica 2,41% 97,59% 100%

Total 2,86% 97,14% 100,00%

Direccion 

Regional
Insatisfecho Satisfecho Total

Andina 51                       5.517                   5.568                         

Caribe 85                       2.203                   2.288                         

Centro 340                    7.252                   7.592                         

Orinoquia 26                       1.638                   1.664                         

Pacifica 63                       2.552                   2.615                         

Total 565                    19.162                 19.727                       
Fuente: Medición experiencia ciudadana

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 5.499                 69                         5.568                         

Caribe 2.193                 95                         2.288                         

Centro 7.222                 370                       7.592                         

Orinoquia 1.624                 40                         1.664                         

Pacifica 2.536                 79                         2.615                         

Total 19.074              653                       19.727                       

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 98,76% 1,24% 100%

Caribe 95,85% 4,15% 100%

Centro 95,13% 4,87% 100%

Orinoquia 97,60% 2,40% 100%

Pacifica 96,98% 3,02% 100%

Total 96,69% 3,31% 100,00%
Fuente: Medición experiencia ciudadana 



Código: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 12

Versión: 05

Fecha: 02 – 07 - 2024

Calificación amabilidad, actitud y disposición en las regionales

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y deficiente.

El 97,05% de los usuarios calificó la amabilidad, actitud y disposición del servidor en la atención recibida en la ORIP como Satisfactorio.

Calificación de la utilidad de la información recibida en las regionales

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y

deficiente. El 97,04 % de los usuarios calificó la calidad de la respuesta recibida en la ORIP como Satisfactorio.

 Direccion 

Regional 
 Satisfecho  Insatisfecho  Total 

Andina 5.509                 59                         5.568                         

Caribe 2.209                 79                         2.288                         

Centro 7.235                 357                       7.592                         

Orinoquia 1.637                 27                         1.664                         

Pacifica 2.556                 59                         2.615                         

Total 19.146              581                       19.727                       

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho

Andina 98,94% 1,06%

Caribe 96,55% 3,45%

Centro 95,30% 4,70%

Orinoquia 98,38% 1,62%

Pacifica 97,74% 2,26%

Total 97,05% 2,95%
Fuente: Medición experiencia ciudadana

 Direccion 

Regional 
 Satisfecho  Insatisfecho  Total 

Andina 5.517,00           51,00                   5.568,00                   

Caribe 2.194,00           94,00                   2.288,00                   

Centro 7.247,00           345,00                 7.592,00                   

Orinoquia 1.635,00           29,00                   1.664,00                   

Pacifica 2.550,00           65,00                   2.615,00                   

Total 19.143,00        584,00                 19.727,00                 

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 99,08% 0,92% 100%

Caribe 95,89% 4,11% 100%

Centro 95,46% 4,54% 100%

Orinoquia 98,26% 1,74% 100%

Pacifica 97,51% 2,49% 100%

Total 97,04% 2,96% 100,00%
Fuente: Medición experiencia ciudadana

Fuente: Plataforma SISG
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Calificación claridad y conocimiento del tema en las regionales

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y deficiente. El 97% de los usuarios calificó la claridad en la 

información y conocimiento del tema en las ORIP como Satisfactorio.

Calificación de la facilidad y sencillez para acceso a la atención en las 

regionales

 Direccion 

Regional 
 Satisfecho  Insatisfecho  Total 

Andina 5.520                 48                         5.568                         

Caribe 2.195                 93                         2.288                         

Centro 7.225                 367                       7.592                         

Orinoquia 1.638                 26                         1.664                         

Pacifica 2.547                 68                         2.615                         

Total 19.125              602                       19.727                       

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho

Andina 99,14% 0,86%

Caribe 95,94% 4,06%

Centro 95,17% 4,83%

Orinoquia 98,44% 1,56%

Pacifica 97,40% 2,60%

Total 96,95% 3,05%
Fuente: Medición experiencia ciudadana

 Direccion 

Regional 
 Satisfecho  Insatisfecho  Total 

Andina 5.514                 54                         5.568                         

Caribe 2.189                 99                         2.288                         

Centro 7.202                 390                       7.592                         

Orinoquia 1.635                 29                         1.664                         

Pacifica 2.540                 75                         2.615                         

Total 19.080              647                       19.727                       

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho

Andina 99,03% 0,97%

Caribe 95,67% 4,33%

Centro 94,86% 5,14%

Orinoquia 98,26% 1,74%

Pacifica 97,13% 2,87%

Total 96,72% 3,28%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y deficiente. El 96,7% de los usuarios calificó la facilidad y 

sencillez para acceder a la atención en las ORIP como Satisfactorio.

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Fuente: Plataforma SISG
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Calificación satisfacción en la atención recibida por regionales

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parámetros aceptable y deficiente. El 96,7% de los usuarios calificó la atención 

recibida en las ORIP como satisfactorio.

Solicitudes resueltas por regionales

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Tomando los usuarios que no resolvieron sus solicitudes y los que no saben/no responden , un 3% no obtuvo solución a su consulta, trámite o inquietud- Por otra parte, el 97% de los usuarios lograron resolver sus solicitudes 

directamente en las ORIP como satisfactorio.

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

 Direccion 

Regional 
 Satisfecho  Insatisfecho  Total 

Andina 5.510                 58                         5.568                         

Caribe 2.201                 87                         2.288                         

Centro 7.206                 386                       7.592                         

Orinoquia 1.627                 37                         1.664                         

Pacifica 2.543                 72                         2.615                         

Total 19.087              640                       19.727                       

Direccion 

Regional
Satisfecho Insatisfecho

Andina 98,96% 1,04%

Caribe 96,20% 3,80%

Centro 94,92% 5,08%

Orinoquia 97,78% 2,22%

Pacifica 97,25% 2,75%

Total 96,76% 3,24%

 ¿Logró 

resolver su 

solicitud?

No
No sabe/No 

responde
Sí

Andina 0,7% 0,8% 98,5%

Caribe 0,8% 0,5% 98,7%

Central 3,0% 1,3% 95,7%

Orinoquia 1,3% 2,0% 96,7%

Pacifico 1,5% 2,3% 96,2%

Total general 1,7% 1,3% 97,0%

Fuente: Plataforma SISG
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Nivel de insatisfacción percibido en las ORIP

Direccion 

Regional
ORIP

N° de 

encuestas que 

calificacion el 

servicio como 

insatisfactorio

Andina 75

Oficina de Registro Armenia 1

Oficina de Registro Calarca 1

Oficina de Registro Caucasia 5

Oficina de Registro Ciudad Bolivar 2

Oficina de Registro Fredonia 2

Oficina de Registro Frontino 1

Oficina de Registro Girardota 3

Oficina de Registro La Dorada 3

Oficina de Registro Manizales 7

Oficina de Registro Marinilla 9

Oficina de Registro Medellin Zona Norte 11

Oficina de Registro Medellin Zona Sur 15

Oficina de Registro Pereira 4

Oficina de Registro Rionegro 1

Oficina de Registro Santa Rosa de Osos 8

Oficina de Registro Sonson 1

Oficina de Registro Tamesis 1

Caribe 121

Oficina de Registro Barranquilla 62

Oficina de Registro Cerete 3

Oficina de Registro Cienaga 28

Oficina de Registro El Banco 2

Oficina de Registro El Plato 5

Oficina de Registro Fundacion 1

Oficina de Registro Riohacha 2

Oficina de Registro San Andres Islas 1

Oficina de Registro San Marcos 2

Oficina de Registro Santa Marta 1

Oficina de Registro Sincelejo 3

Oficina de Registro Valledupar 11

Central 505

Oficina de Registro Agua de Dios 1

Oficina de Registro Armero 4

Oficina de Registro Barichara 2

Oficina de Registro Bogota Zona Centro 60

Oficina de Registro Bogota Zona Norte 3

Oficina de Registro Bogota Zona Sur 29

Oficina de Registro Bucaramanga 32

Oficina de Registro Charala 2

Oficina de Registro Chinacota 1

Oficina de Registro Chiquinquira 8

Oficina de Registro Choconta 1

Oficina de Registro Concepcion 11

Oficina de Registro Cucuta 2

Oficina de Registro Duitama 25

Oficina de Registro Espinal 6

Oficina de Registro Facatativa 4

Oficina de Registro Gacheta 2

Oficina de Registro Garagoa 1

Oficina de Registro Garzon 2

Oficina de Registro Girardot 1

Oficina de Registro Guaduas 5

Oficina de Registro Guateque 28

Oficina de Registro Honda 1

Oficina de Registro Ibague 6

Oficina de Registro La Mesa 3

Oficina de Registro Melgar 6

Oficina de Registro Miraflores 118

Oficina de Registro Moniquira 3

Oficina de Registro Neiva 28

Oficina de Registro Puerto Boyaca 1

Oficina de Registro San Gil 3

Oficina de Registro Santa Rosa de Viterbo 8

Oficina de Registro Socha 1

Oficina de Registro Socorro 35

Oficina de Registro Sogamoso 2

Oficina de Registro Ubate 3

Oficina de Registro Velez 8

Oficina de Registro Zipaquira 49

Orinoquia 40

Oficina de Registro Acacias 1

Oficina de Registro Arauca 5

Oficina de Registro Mocoa 2

Oficina de Registro Orocue 2

Oficina de Registro Paz de Ariporo 2

Oficina de Registro Puerto Asis 6

Oficina de Registro Puerto Lopez 6

Oficina de Registro San Vicente del Caguan 1

Oficina de Registro Villavicencio 8

Oficina de Registro Yopal 7

Pacifico 95

Oficina de Registro Buenaventura 1

Oficina de Registro Buga 1

Oficina de Registro Cali 28

Oficina de Registro Cartago 10

Oficina de Registro Palmira 2

Oficina de Registro Popayan 26

Oficina de Registro Puerto Tejada 1

Oficina de Registro Quibdo 5

Oficina de Registro Santander de Quilichao 3

Oficina de Registro Sibundoy 2

Oficina de Registro Tulua 3

Oficina de Registro Tuquerres 13

Total general 836

Fuente: Medición experiencia ciudadana 



Código: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 12

Versión: 05

Fecha: 02 – 07 - 2024

Nivel de satisfacción percibido en las ORIP por regional

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

REGIONAL INSATISFECHO SATISFECHO TOTAL

Andina 75                        5.493           5.568         

Caribe 121                      2.167           2.288         

Central 505                      7.087           7.592         

Orinoquia 40                        1.624           1.664         

Pacifico 95                        2.520           2.615         

TOTAL 836                      18.891         19.727      

% 4% 96% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno

se genera el resultado de satisfactorio.

Para el insatisfactorio, se suman las

calificaciones de los parámetros aceptable

y deficiente. Durante el primer

cuatrimestre de 2025, el nivel de

satisfacción percibido en las ORIP del país

fue del 96% frente a un 4% de

insatisfacción a nivel general.

Fuente: Plataforma SISG
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Análisis de algunas observaciones que presentaron las 

encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP

Oficina de Registro Acacias

Cambiar a la señora de recepción

Oficina de Registro Arauca

Tener mas personal para radicar los documentos 1 sola persona es muy demorado para el flujo de usuarios

Oficina de Registro Bogota Zona Centro

Cometieron un error a ll radicar los trámites y no pudieron dar solución sino solo esperar.

Como es posible que debo esperar que los funcionarios estén reunidos hablando de chismes y riendo en el cubículo 4 adicional que al radicar reciba como respuesta q hasta mañana pueden colaborar si me sirve si o no , que adicional ellos no atienden a la

Demora en la atención

Demora en los trámites y desorden en la sala de atención

Demoras y desinformación de los requisitos para los trámites

Empleados negligentes con mala entrega de la información. Pésima atención al cliente. Muy burócratas que hacen mal los trámites y luego hacen perder meses de proceso y no responden ni corrigen mucho menos solucionan los problemas haciendo perder much

En el módulo 4 la atención es pésima toca esperar mucho tiempo la persona no tiene buena actitud al atender.

En esta oficina no atienden las llamadas telefónicas al # 6015140313, dejan a ciudadano esperando  horas, que pésimo de esta guarda de la fe pública.

La atención por parte del personal fue completamente negligence, irrespetuoso e irresponsable deben tener en estos cargos personal competente o mínimamente cordial para manejar estas solicitudes.

La falla en el servicio de la persona q sube los documentos al sistema se le olvidó ingresar uno y por ello hacen devolución de no inscribirse la solicitud, me parece de mal gusto y complicado ya q tengo una firma de escritura en el término de 5 días

La indiferencia de los funcionarios llegan tarde a trabajar ni siquiera responden el saludo de buenos días son unos gamines que no deberían estarse ganando el sueldo que están ganando

La información que dan en ventanillas es diferente a la de atención al usuario en las oficinas de jurídica

Los abogados solo van 1 día a la semana, ya han pasado 16 dias habiles, he radicado 3 veces y no solucionan, uno viene y cierran a la 1pm, cuando dice horario continuo

Mal servicio

Me dice el asesor que se realiza la consulta por una pagina, le iba a preguntar otra cosa y se salió inmediatamente.  Una atención muy deficiente

No son claro en los tramites

Poca información de los trámites

Que aclaren bien la informaciin que dan, yo habia radicado, no me informaron y ahora piden una aclaracion en notaria que la hubieran podido pedir el diciembre y hoy 25 de febrero dicen  que no

Que los funcionarios realicen sus funciones de acuerdo al horario establecido, y no se ocupen en otras actividades que No corresponden a la prestación de servicio que dispone la entidad. Ya que esto genera demoras en el mismo.

Regular

Regular el servicio

Regular el servicio, demora en los trámites internos

Regular la atención, desorden en la sala de espera, falta un digiturno

Oficina de Registro Bogota Zona Norte

LLevo con una escritura de compra de un aprtamento desde el 20/fevrero/2025, el calificador no entiende el acto que se esta registrando, la devuelven. Voy a solicitar ayuda pra entender que saa y nadie tiene la simple amabilidad de explicarmne ni de orien

Oficina de Registro Bogota Zona Sur

desde el domingo 13 de abril ingresa uno a la pagina y no es posible generar un certificado, hoy 14 de abril llamo a los tres numeros telefonicos y de inmediato se corta la llamada, el chat tampoco responden.  Todos se volvieron santos, en esta semana. A

El personal de vigilancia es grosero e indispone a los funcionarios en contra de los usuarios

El tiempo de espera fue de una hora, porque el señor servidor público encargado de la entrega de documentos. No estaba se encontraba desayunando en horario

Es bastante difícil con esta oficina, todo trámite hay que radicar posteriormente corrección y a pesar de entregar por escrito el procedimiento, pues perjudican a las personas con estas demoras de trámites que hasta 3 correcciones hay que radicarles.

Esperar más de 40 min en el cubículo  11 porque la funcionaria no se encuentra para radicar un embargo

Funcionarios groseros, ignorantes desconocen la aplicación de la ley 2079 de 2021 artículo 13. Y me han hecho perder más d esos meses devolviendo injustificadamente la solicitud de registro

Los "servidores" se la pasan en el celular o hablando entre ellos, al preguntar indican que tienen hora de almuerzo 1.5 horas ? Son las 2:16 p.m. y solo 1 persona atendiendo, y hacen mitin para acceder a más beneficios, deberían cumplir mejor

Los trámites son lentos y demoran mucho , falta abogados en la oficina jurídica , que la atención sea todos los días no martes y jueves

Más personal capacitado para la atención eficiente de la comunidad

Much demora para obtener respuesta y lo hace a uno venir muchas veces y dan la misma respuesta sin solución

Pésimo servicio, se la pasan  riéndose viendo revistas y ponen a la  gente a esperar

Fuente: Plataforma SISG

Nota: Se transcriben tal cual están descritas en la plataforma
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Análisis de algunas observaciones que presentaron las 

encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP

Oficina de Registro Socha

- No es necesario alzar la voz para que las personas entiendan. - Es importante escuchar atentamente la consulta o solicitud que está haciendo una persona y tener en cuenta que no todos somos expertos en el tema en cuestión y podemos cometer errores a

Oficina de Registro Tuquerres

Mucha demora, no hay sistema

No hay celeridad en la atención y la calificación escritutaria, no se cumple en los términos de ley

Solicito por favor dar el trámite respectivo a las solicitudes en el tiempo informado. Tengo una solicitud de corrección desde la fecha 28 de febrero de 2025 y me habían informado que en 8 días ya se encontraba tramitado, hoy 28 de marzo con varias sa

Oficina de Registro Ubate

Es indignante que debemos esperar en la calle, no hay una silla y no hay quien dé información básica de los procesos

Se requiere un funcionario calificado, con modales, respeto, solicito el cambio de funcionario

Oficina de Registro Valledupar

Llegan los amigos y los atienden pero al personaje del común lo ponen hacer dos veces la fila... Tania específicamente

Personal poco amable y poco eficiente.

Sugiere mas amabilidad al momento de prestar el servicio por parte del funcionario de la ventanilla

Oficina de Registro Velez

Demora en la atención, trámites incompletos, falta de personal para la atención.

Organizar el equipo de trabajo para que exista una mejora continua en la atención, no se evidencia personal para optimizar la atención, se presenta negligencia e inactividad.

Oficina de Registro Villavicencio

El jueves 6 de febrero la abogada de turno me dijo que con toda tranquilidad el viernes a las 8:30 am podría descargar mi certificado corregido. Ya es 10 de febrero y no lo he podido descargar, perdí dos citas en Notaría. Ni el cliente ni yo vivimos en

La atención muy mala y son muy demorados con cada persona

Podrían poner un monitor con el número con el cual lo vana atender a uno por que lo que se demora en ponerse de pie ya están gritando el siguiente número y prender el aire acondicionado los que trabajan acá si tienen y los usuarios no .falta de respe

Trabar más con elntrato y atencion al público porqué es pésimo

Oficina de Registro Yopal

Los usuarios merecemos ser tratados con respeto

MEJORAR LOS PROTOCOLOS DE REVISION Y REGISTRO, ES COMUN ENCONTRAR ERRORES EN EL REGISTRO DE DOCUMENTOS, LO CUAL DESFAVORECE LA IMAGEN DE LA ENTIDAD Y LA COMPETENCIA DE SUS FUNCIONES

Mucha demora por parte de la persona encargada de entregar las escrituras devueltas, se supone si hacen cambios es para mejorar en el servicio pero es muy deficiente. Llevo 20 minutos esperando que la persona baje con el documento.

Recomiendo amablemente disponer de otra persona para la atención al público, durante dos días que he ido a realizar los trámites, he envidenciado que sólo hay una señorita atendiendo todas los trámites, esto ocasiona la demora en la presentación d

Oficina de Registro Zipaquira

Buenos días   Siendo  las 9 :10 am para persona encargada  no ha llevado  el horario  de atención  dice 8:00 am Es una falta de respeto  con los clientes  llevo más de una hora esperando

CONSIDERO IMPORTANTE QUE EN LA ATENCION DE VENTANILLAS SE ENCUENTRE OTRA PERSONA NO SOLO UNO PARA LOGRAR AGILIDAD EN LOS TRAMITES QUE SE REALIZAN EN ESTA OFICINA, ES INACEPTABLE UN TRAMITE MAYOR DE 2 HORAS.

DEBERIAN TENENR MAS PERSONAL ATENDIENDO , VARIAS VECES ME HA TOCADO HACER FILAS DE 1 A 2 HORAS .

El proceso es tardío y adicional el personal no es eficiente al momento de hacer los procesos

EL TIEMPO DE ESPERA  ES UN CAOS , ES INCREIBLE QUE DE 6 MODULOS SOLO FUNCIONES 1, DEBERIA HABER MAYOR PERSONAL PARA ESTE TIPO DE ATENCION.DEBERIA HABER FILA PREFERENCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES.

En oficina de registro deberían tener personal capacitado,no es concebible que la persona que atiende al público tenga que llamar por celular para poder realizar el trámite que vengo a realizar,dure más de 5 horas esperando por un trámite que ofrece

GRACIAS POR LA ATENCION, PERO NOMBRAR MAS PERSONAS

hay solo funcionario atendiendo, el señor no da abasto son filas de 2 horas, la señora Yaneth Amezquita solo da información los días martes y jueves de 8 a 12,  no hay teléfono y nadie da información completa

Fuente: Plataforma SISG

Nota: Se transcriben tal cual están descritas en la plataforma
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Encuestas aplicadas en la

Oficina de Atención al Ciudadano de

la SNR
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Antecedentes y ficha técnica de la encuesta para la 

medición de la  experiencia ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley

1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido en el cuarto componente del documento

“Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” en

el que se señalan los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y se establece

entre otros, que las entidades deben medir la satisfacción del ciudadano en relación con los

trámites y servicios que presta la entidad.

La Superintendencia de notariado y registro, en cabeza de la oficina de atención al Ciudadano,

ha realizado Encuestas para la medición de la experiencia y participación ciudadana.

Se presenta la información correspondiente al primer cuatrimestre del año 2025.

Para medir el nivel de satisfacción por parte del usuario, se realizaron en la oficina de atención

al ciudadano de la superintendencia de notariado y registro, un total de 353 encuestas, durante

el primer cuatrimestre de 2025.
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Durante el primer cuatrimestre del año 2025 se encuestaron un 

total de 353 ciudadanos en la oficina atención al ciudadano

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Dependencia Nivel Central ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL

Oficina de Atencion al Ciudadano 72 92 92 97 353
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Calificación del servicio recibido en la OAC

El 97 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con el servicio recibido en la OAC.

Calificación tiempo de espera y 

agilidad en la OAC

El 97 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con el tiempo de espera y la agilidad en la

respuesta recibida en la OAC.

Calificación amabilidad, actitud y 

disposición en la OAC

El 99 % de los ciudadanos encuestados, quedaron

satisfechos con la amabilidad, actitud y disposición

de los funcionarios en la OAC.

Calificación utilidad de la información 

recibida en la OAC

El 98% de los ciudadanos encuestados, quedó satisfecho

con la utilidad de la información recibida en la OAC.

Fuente: Medición experiencia ciudadana 
Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Fuente: Medición experiencia ciudadana Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 343 10 353

% 97% 3% 100%

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 348 5 353

% 99% 1% 100%

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 346 7 353

% 98% 2% 100%

Direccion Regional Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 344 9 353

% 97% 3% 100%
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Calificación claridad de la información y 

conocimiento del tema en la OAC

El 99 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con la claridad de la información y

conocimiento del tema en la OAC.

Calificación facilidad y sencillez para acceder 

a la atención en la OAC

El 97 % de los ciudadanos encuestados, quedó

satisfecho con la facilidad y sencillez para acceder a la

atención en la OAC.

Análisis Nivel de satisfacción / insatisfacción percibido en la OAC

El nivel de satisfacción e n la OAC fue del 98% frente al 2% de

ciudadanos insatisfechos.

Fuente: Medición experiencia ciudadana Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 349 4 353

% 99% 1% 100%

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 343 10 353

% 97% 3% 100%

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total

Oficina de Atencion al Ciudadano 347 6 353

% 98% 2% 100%
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Análisis ciudadanos que lograron resolver su 

solicitud en la Oficina de Atención al Ciudadano

El 6 % de los ciudadanos no lograron resolver sus inquietudes

presentadas ante la oficina de atención al ciudadano, esto

implica posibles traslados a otras entidades competentes o

trámites de algunas dependencias u ORIPS a nivel nacional que

no pueden ser atendidos de inmediato por los funcionarios. Por

otra parte, el 94% de los ciudadanos pudieron recibir una

respuesta inmediata a su inquietud o solicitud de orientación.

Fuente: Medición experiencia ciudadana 

Direccion Regional No
No sabe/No 

responde
Sí

Total 

general

Oficina de Atencion al Ciudadano 16 4 333 353

% 5% 1% 94% 100%
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RECOMENDACIONES

• Informar a la Superintendencia Delegada para el Registro y a la Dirección de

Talento Humano, que muchos ciudadanos encuestados se quejaron por la falta de

personal en las oficinas de registro de instrumentos públicos del país.

• Informar a la Secretaria General sobre la problemática de infraestructura

que se presenta en algunas ORIP a nivel nacional, en cuanto a baños, aires

acondicionados, digiturnos, datáfonos, entre otros.

• Informar a la S uperintendencia D elegada para el R egistro, sobre las

observaciones presentadas por los ciudadanos encuestados, como por

ejemplo, los tiempos de respuesta a peticiones, los errores en las

calificaciones de documentos, orientación para realizar trámites, etc.
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Ficha 

técnica

Solicitada por: Gobierno Nacional

Realizada por: Oficina Atención al Ciudadano.

Nombre de la encuesta: Encuesta de percepción ciudadana.

Universo (Mercado potencial):

Población que accede a los trámites y

servicios ofrecidos por las oficinas de

registro de instrumentos públicos del país y

la oficina de atención al ciudadano de la

superintendencia de notariado y registro.

Unidad de muestreo:

Ciudadanos colombianos y población

extranjera que requiere hacer uso de alguno

de los servicios ofrecidos por las oficinas de

registro de instrumentos públicos y la oficina

de atención al ciudadano de la

superintendencia de notariado y registro.

Fecha de creación: 01/08/2018

Área de cobertura: Todo el territorio nacional.

Técnica de recolección de datos: Aplicación de la encuesta de forma presencial

y física.

Objetivo de la encuesta:
Conocer el nivel de satisfacción de los

usuarios de los servicios para establecer la

percepción ciudadana.

N° de preguntas formuladas: Cinco (5)

Tipo de preguntas aplicadas: Cerradas (5)

Escala empleada para medición: Numérica y semántica.
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Ficha 

técnica

Solicitada por: Superintendencia de Notariado y Registro

Realizada por: Oficina Atención al Ciudadano.

Nombre de la encuesta: Medición de la Experiencia Ciudadana.

Universo (Mercado potencial):

Población que accede a los trámites y

servicios ofrecidos por las oficinas de

registro de instrumentos públicos del país y

la oficina de atención al ciudadano de la

superintendencia de notariado y registro.

Unidad de muestreo:

Ciudadanos colombianos y población

extranjera que requiere hacer uso de alguno

de los servicios ofrecidos por las oficinas de

registro de instrumentos públicos y la oficina

de atención al ciudadano de la

superintendencia de notariado y registro.

Fecha de creación: 20/09/2024

Área de cobertura: Todo el territorio nacional.

Técnica de recolección de datos: Aplicación de la encuesta de forma presencial

y física.

Objetivo de la encuesta:
Conocer el nivel de satisfacción de los

usuarios de los servicios para establecer la

percepción ciudadana.

N° de preguntas formuladas: Cuatro (4)

Tipo de preguntas aplicadas: Cerradas (3) y Abiertas (1)

Escala empleada para medición: Numérica y semántica.


