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Encuestas aplicadas a
nivel nacional, en las
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos.

Fecha de corte: Martes 07 de Enero de 2025



Antecedentesy Ficha Tecnica de |la
Encuesta de percepcion ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido en el cuarto componente
del documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” en el que se sefialan los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y se establece entre otros, que las Entidades deben medir la
satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la Entidad.
La Superintendencia de Notariado y Registro, en cabeza de la Oficina de Atencion
al Ciudadano, ha realizado Encuestas de percepcion y participacion ciudadana.

Se presenta la informacion correspondiente al tercer cuatrimestre del afio 2024.
Para medir el nivel de percepcion por parte del usuario, se realizaron un total de 31.020

encuestas en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos — ORIP del pais, durante
el segundo cuatrimestre de 2024.

Superintendencia de
Notariado y Registro

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Encuestas realizadas en las diferentes Regionales del pais

Total
encuestas
Dlre(_:cmn Septiembre Octubre Noviembre Diciembre realizadas en
Regional el tercer

cuatrimestre

2024
Andina 2.019 2.066 1.926 1.826 7.837
Caribe 1.478 1.309 1.251 1.036 5.074
Centro 2.834 2.586 2.626 2.184 10.230
Orinoquia 781 807 671 510 2.769
Pacifica 1.534 1.553 1.186 837 5.110
Total 8.646 8.321 7.660 6.393 31.020

Total encuestas realizadas en el
tercer cuatrimestre 2024
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Caracterizacion del ciudadano encuestado en las Regionales

Superintendencia de
Notariado y Registro

Direccion Muier Persona en |Veteranode| Victima del
Regional Adolescente Adulto |Adulto Mayor| Desplazado embarja 2ada condicion de la fuerza conflicto Total
& discapacidad publica armado
findina 52 6.967 741 65 4 2 3 3 7.837
Caribe 116 4.667 149 102 19 3 4 14 5.074
Centro 68 9.733 339 39 29 6 7 9 10.230
Orinoquia 14 2.536 94 89 3 1 4 28 2.769
Pacifica 31 4.732 289 26 13 2 3 14 5.110
Total 281 28.635 1.612 321 68 14 21 68 31.020
% 0,91% 92,31% 5,20% 1,03% 0,22% 0,05% 0,07% 0,22% 100%
Fuente: Plataforma SISG
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El 92,31 % de los usuarios encuestados a N RN
nivel nacional, corresponde a ciudadanos
adultos. H Total Cédigo: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 12

Version: 05

Fecha: 02 - 07 - 2024
Fuente: Plataforma SISG



Servicio utilizado por el ciudadano encuestado en las Regionales

Direccion
Regional

Andina
Caribe
Centro
Orinoquia
Pacifica
Total

El 68,98 % de los usuarios
encuestados a nivel nacional,
utilizaron el servicio registral.

Otro. -
. Servicio de
Certificado de . e Proteccion
Certificado de .. Consulta Indice Notas ] .. . Servicio
X Tradicién y . . . Restitucion y Servicio Notarial .
No propiedad R de Propietario devolutivas, oy Registral
Libertad .. Formalizaciéon de
devolucion de .
. Tierras.
dinero, etc.)
20 2.352 122 108 46 29 5.158
49 1.010 52 241 11 73 3.636
88 1.827 189 367 32 87 7.636
14 668 12 27 7 29 2.012
53 1.567 137 358 7 29 2.957
224 7.424 512 1.101 103 247 21.399
Tipo de servicio utilizado
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Superintendencia de
Notariado y Registro

Total

7.837
5.074
10.230
2.769

5.110
31.020

Fuente: Plataforma SISG

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05

Fuente: Plataforma SISG Fecha: 0207 - 2024
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Calificacion del servicio recibido en las Regionales

Superintendencia de
Notariado y Registro

Direccion . . . ;

Regional Satisfecho| Insatisfecho Total D|re90|on Satisfecho Insatisfecho Total

Andina 7.823 14 7.837 Regional

Caribe 5017 57 5.074 Andllna 99,82% 0,18% 100,00%

Centro 10.120 110 10.230 Caribe 98,88% 1,12%  100,00%

Orinoquia 2763 6 2.769 Centro 98,92% 1,08% 100,00%

Pacifica 5.081 29 5110 Orinoquia 99,78% 0,22% 100,00%
Total 30.804 216 31.020 Pacifica 99,43% 0,57% 100,00%

% 99% 1% 100,0% Total 99% 1% 100,00%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los pardmetros deficiente, malo, regular y bueno. EI 99 % de

los usuarios calificé el servicio recibido en la ORIP como Satisfactorio.
Fuente: Plataforma SISG

Calificacion de la claridad del lenguaje recibido en las Regionales

Dlreguon Satisfecho Insatisfecho Total DII‘E(?CIOH Satisfecho Insatisfecho Total
Regional Regional

Andina 7.827 12 7.839 Andina 99,71% 0,29% 100%
Caribe 5.017 58 5.075 Caribe 98,12% 1,88% 100%
Centro 10.139 91 10.230 Centro 99,00% 1,00% 100%
Orinoquia 2.764 5 2.769 Orinoquia 98,54% 1,46% 100%
Pacifica 5.080 27 5.107 Pacifica 99,22% 0,78% 100%
Total 30.827 193 31.020 Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los pardmetros deficiente, malo, regular y
bueno. El 99% de los usuarios calific la claridad del lenguaje recibido en la ORIP como Satisfactorio. Cédigo: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 12
Version: 05

Fecha: 02 - 07 - 2024

Fuente: Plataforma SISG



Calificacion de la agilidad en la atencion recibida en las Regionales

Superintendencia de
Notariado y Registro

Direccion . . ; : —
) Satisfecho Insatisfecho  Total Direccion : :
Regional Regional Satisfecho Insatisfecho Total
Caribe 4.967 105 5.072 Caribe 97.9% 2.1% 100%
Centro 10.118 112 10.230 Centro 98.9% 1.1% 100%
Orincquia 2.756 12 2.768 Orinoguia 99,6% 0,4% 100%
Pacifica 5.065 47 5.112 Pacifica 99,1% 0,9% 100%
% 99% 1% 100%
Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parametros
deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios califico la agilidad en la atencién recibida en la ORIP como Satisfactorio. Fuente: Plataforma SISG
Calificacion de la calidad de larespuesta recibida en las Regionales
Direccion : :
i i Direccion : .
Regional Satisfecho Insatisfecho Total Regional Satisfecho Insatisfecho  Total
é“d_'ga Z'g% 138 ;'g‘% Andina 99,74% 026%  100%
ane : : Caribe 98,03% 1,97% 100%
Centro 10.127 103 10.230 Cent 98.99% 1 01% 100%
Orinoquia 2.756 13 2.769 entro =57 o 2
Pacifica 5.067 43 5110  Orinoquia 99,53 ” 047 % 100 %
Total 30.741 279 31.020 Pacifica 99,16% 0,84% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parametros deficiente,
malo, regulary bueno. EI 99 % de los usuarios calificé la calidad de la respuesta recibida en la ORIP como Satisfactorio. Fuente: Plataforma SISG

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Calificacion del tiempo de respuesta en las Regionales

Superintendencia de

Dlrec_:cmn Satisfecho Insatisfecho Total Direccion Satisfecho Insatisfecho Total Notarladoy_Reg|stro
Regional Regional
Andina 7.818 19 7.837 Andina 99,76% 0,24% 100%
Caribe 4.930 144 5.074 Caribe 97.16% 2 84% 100%
gﬁ:tgguia 12'(7)2; 1‘112 1(2)'328 Centro 98,54% 1,46% 100%
Pacifica 5.065 45 5.110 Orinoquia 99,31% 0,69% 100%
otal 20.644 76l 31020 Pacifica 99,12% 0,88% 100%
% e 1% 100,00% Total 99% 1% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parametros deficiente, malo, regular y bueno. El 99 % de los usuarios calificé el
tiempo de respuesta en la ORIP como Satisfactorio.

Fuente: Plataforma SISG

Calificacion de la amabilidad recibida en las Regionales

Dweguon Satisfecho Insatisfecho Total D|re<_:C|on Satisfecho Insatisfecho Total
Regional Regional
Andina 7.816 21 7.837 Andina 99,73% 0,27% 100%
Caribe 5.005 69 5.074 Caribe 98,64% 1,36% 100%
Centro 10.118 112 10.230 Centro 98,91% 1,09% 100%
Orinoguia 2.761 8 2.769 Orinoguia 99,71% 0,29% 100%
Pacifica 5.077 33 >.110 Pacifica 99.35% 0,65% 100%
Total 30.777 243 31.020 Total 99% 1% 100%
% 99% 1% 100%

. . S ! e , Fuente: Plataforma SISG
Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parametros

deficiente, malo, regular y bueno. EI99 % de los usuarios calificé la amabilidad recibida en la ORIP como Satisfactorio. Cédigo: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 12
Versién: 05
Fecha: 02-07 - 2024



Superintendencia de

Analisis Nivel de satisfaccion percibido en las ORIP por Regionales Rotariado y Registro

[;;Z?glnoar; Insatisfecho Satisfecho  Total [;;Z?g'noarl‘ lnsar;“OSfeC Satisfecho Total
Andina 18 7.819 7.837 :
Caribe 171 4.903 5.074 Andina 0,23% 99,77% 100%
Centro 145 10.085 10.230 Caribe 3,37% 96,63% 100%
Orinoguia 16 2.753 2.769 Centro 1,42% 98,58% 100%
Pacifica 59 5.051 5.110 Orinoquia 0,58% 99,42% 100%
Total 409 30.611 31.020 Pacifica 1,15% 98,85% 100%
1% 99% 100,00% Total 1% 99% 100%

Tomando las notas de excelente y bueno se genera el resultado de satisfactorio. Para el
insatisfactorio, se suman las calificaciones de los parametros deficiente, malo, regular y
bueno. Durante el tercer cuatrimestre de 2024, el nivel de satisfaccion percibido en las
ORIP del pal's fue del 99 %. Fuente: Plataforma SISG

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Nivel de insatisfaccidon percibido en las ORIP
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N° de encuestas
Direccion que calificacion el
Regional servicio como
insatisfactorio

Andina ARMENIA 1
FILANDIA 1

MEDELLIN NO 2

MEDELLIN SUF 4

PEREIRA 4

SANTA FEDE 2

URRAO 4

Caribe BARRANQUILI 63
CARTAGENA 3

CIENAGA 54

FUNDACION 3

LORICA 2

MAICAO 3

MONTERIA 3

RIOHACHA 3

SAHAGUN 14

SANTA MART} 1

SINCELEJO 22

Orinoquia
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Direccion
Regional

Andina

Caribe

Centro

Orinoquia

Pacifica

Total

Insatisfecho

18

171

145

16

59

409
1%

Satisfecho

7.819

4.903

10.085

2.753

5.051

30.611
99%

Superintendencia de
Notariado y Registro

Total

7.837

5.074

10.230

2.769
5.110
31.020
100,00%

Fuente: Plataforma SISG
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Version: 05
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Fuente: Plataforma SISG

Analisis de algunas observaciones que presentaron las
encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP

(Se transcriben tal cual estan descritas en la plataforma)

=/ARMENIA
EL FUNCIONARIO ATIENDE DE MALA GANA, SE PARA DE SU PUESTO Y HACE ESPERAR A LOS USUARIOS HASTA QUE LE DA LA GANA DE ATENDER, ES GROSERO Y DISPLICENTE EN LA ATENCION. NO CUMPLE CON LO REQUERIDO PARA ATENDER AL PUBLICO.
='BARRANQUILLA

HACER PERDER TIEMPO, PORQUE NO ATIENDEN RAPIDO

='BOGOTA ZONA CENTRO
atencion en el médulo 22, la atencién buena pero demorada la gestién de la entidad a niven interno con los tramites

atendida en el médulo 21, la funcionaria da muy sencilla la informacién del tramite
atendida en el mddulo 23, desorden en la atn

atendido en el modulo 21

atendido en el médulo 22, desorden en la atencién

atendido en el médulo 23, demora en los tramites internos

atenido en el médulo 23, el funcioanrio explica muy rapido

cambian los requisitos y se demoran mas en las correcciones

correcciones, el funcionaario atiende muy bien pero en el drea juridica dan nuevas instrucciones
demora

demora en el servicio

demora en en tramite, la funcionaria no fue clara

demora en la atencién

demora en la atenciény en los tramites

demora en la atencién y la explicacion del trdmite es enredada

demora en las respuestas que da la super

demora en los tiempos de gestion

demora en los tramites

demora en los tramites y breve la atencién

demora en los tramites. no cumplen con los tiempos que prometen al incio de los tramites
demora para la atencién y para los trdmites

deseorden en la atencidon y demora en la atencién

desorden en ela atencién y demora en los trdmites

desorden en la atencién

desorden en la atencion, faltaimplementar el digiturno

falta organizacion en la sala de atencion, biométrico y unificar criterios para agilizar tramites
falta organozacion en la sala de atencién

implementar digiturno

incomodidad en la sala de esperay demora

lainformacién no es clara frente al trdmite

La sefiora habla muy fuerte

lejos la oficina y mas demora en todo

lento el servicio en general

los tramites son muy demorados

mucho desorden en la sala de atencién

muy lenta la atencidn y la gestion interna muy demorada

muy retirada la oficina del centro por las obras

no fue clara la explicacion del tramite

no fue claro el tramite desde el principio

no hay biométrico y se forma confusién en la atencién en la sala de usuarios
no hay organizacién en la sala de atencién

no piden los requisitos reales, siempre piden cosas nuevas

trdmites complejos

trdmites demorados, no se ponen de acuerdo en los requisitos

trasladaron la oficina muy lejos

unificar los requisitos para venir a la ORIP menos veces

Superintendencia de
Notariado y Registro

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Analisis de algunas observaciones que presentaron las

encuestas calificadas como insatisfactorio en las ORIP
(Se transcriben tal cual estan descritas en la plataforma)

Superintendencia de
Notariado y Registro

-'BOGOTA ZONA SUR
LA SENORITA DEL MODULO 7 EN EL PROMER PISO ES TODA GROSERA SI ELLA ATIENDE AL PUBLICO NO DEBE TENER ESE CARGO.
NO DAN RAZON DE UN DERECHO DE PETICION A FAVOR HABIENDO SALIDO RESOLUCION A FAVOR
POR MALA INFORMACION
RADIQUE UNA CORRECION EL 13 DE AGOSTO 2024 Y A LA FECHA 5 DE SEPTIEMBRE 2024 NO ME AN SOLUCIONADO NADA.
=ICALI
UN POCO DEMORADO
-/CARTAGO
comunicar al juzgado cuando se haga el tramite, lo mas pronto y no esperar que tenga que venir el usuario a reclamar dicho servicio
esas colas para todo y sin turno, una cola para recibo de pago y otra cola cuando ya vuelvo de pagar.
revisar si hay dos matriculas en el oficio del juzgado
se requiere aire acondicionado en sala de espera, muchisimo calor
=/LIBANO
DEBERIAN CONSIDERAR OTRA PERSONA EN CAJA
DEBERIAN TENER UNA RAMPA PARA LOS DISCAPCITADOS
=/LORICA
es regular por que se demora un poco el servicio
=/OROCUE
MEJORAR EL SERVICIO DE INTERNET
='POPAYAN
INCLUSION DE AREAEN EL CT
=ISANTA FE DE ANTIOQUIA
mejorar la atencién y la oportunidad del servicio a los usuarios
='YOPAL
NO TIENE LINEA
=IZIPAQUIRA
COLOCAR MAS SERVIDORES EN LAS VENTANAS YA QUE SOLO ATIENDE UNA
DEMASIADO USUARIO EN FILA
EL DIA DE HOY UNA SOLA PERSONA ATENDIENDO Y ME ACERCO A SOLICITAR UNA CORRECCION DEL CERTIFICADO PARA QUE COLOCARAN MAL MI APELLIDO Y REALIZAR UNA FILA TAN LARGA POR UN ERROR DE USTEDES.
EN CUANTO A LA FALTA DE PERSONAL PURA ATENCION ES PESIMA EL TIEMPO EN LA FILA ES MAS DE UNA HORA.
EN VENTANILLA EL SERVICIO ES LENTO DEMASIADO LENTO
HACE FALTA ASESORES PARA LA ATENCION , MUCHO TIEMPO DE PIE, PARA LOS TRAMITES , MUCHO TIEMPO , MUCHO TIEMPO EN TARDAR PARA LA ATENCION.
INFORMACION DE TRAMITE, EL FUNCIONARIO ATIENDE DE MALA GANA Y HACE COMENTARIOS DESCALIFICADOS
LLEVO UNA HORA MEDIA HACIENDO FILA ESPERANDO SER ATENDIDA
MAL SERVICIO NO HAY SUFICIENTE PERSONAL PARA LA ATENCION QUE NOS MERECEMOS LOS CIUDADANOS.
SE REUQIERE MAS EMPLEADOS
SERVICIO PESIMO SOLO UNA PERSONA ATENDIENDO
SOLICITUD DE CORRECCION
SOLO UN FUNCIONARIO ATENDIENDO PARA TODO , ASIGNEN MAS PERSONAL
UNA SOLA PERSONA ATENDIENDO VENTANILLA ES INHUMANO CON ELY CON NOSOTROS, MUCHA GENTE.
Codigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024

Fuente: Plataforma SISG



Superintendencia de

Encuestas aplicadas en la
Oficina de Atencidon al
Ciudadano de la SNR

Version: 05



Antecedentes y Ficha Técnica de la
Encuesta de percepcion ciudadana

De acuerdo con el Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, y teniendo en cuenta lo contenido
en el cuarto componente del documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” en el cual se
seflalan los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y se
establece entre otros, que las Entidades deben medir la satisfaccion del
ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la Entidad.

La Superintendencia de Notariado y Registro, en cabeza de la Oficina de
Atencion al Ciudadano, ha realizado Encuestas de percepcion vy
participacion ciudadana.

Se presenta la informacion correspondiente al tercer cuatrimestre de 2024.
Para medir el nivel de percepcion por parte del usuario, se realizaron en

la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y
Registro, un total de 405 encuestas, durante el tercer cuatrimestre de 2024.

Superintendencia de
Notariado y Registro

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
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En el tercer cuatrimestre se encuestaron a 405 ciudadanos
en la Oficina Atencion al

Ciudadano
Dgpendenma Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total encuestas. realizadas en el tercer
Nivel Central cuatrimestre 2024
Oficina de Atencior 100 96 102 107 405

Caracterizacion de ciudadanos atendidos en la OAC

Caracterizacion del ciudadano
encuestado en la Oficinade Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Atencion al Ciudadano

Total encuestas realizadas en el tercer
cuatrimestre 2024

Adolescente 6 6
Adulto 100 96 100 15 311
Adulto Mayor 1 35 36
Desplazado 10 10
Mujer embarazada 1 22 23
Persona en condicion de discapacidad 4 4
Veterano de la fuerza publica 4 4
Victima del conflicto armado 11 11
Total general 100 96 102 107 405

El 76,8 % de los usuarios encuestados en la Oficina de Atencion
al Ciudadano, fueron adultos.

Fuente: Plataforma SISG

Superintendencia de
Notariado y Registro

%

1,5%
76,8%
8,9%
2,5%
5,7%

1,0%
1,0%
2,7%
100%

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Tipo de servicio solicitado por los
ciudadanos encuestados en

la OAC

/)

Superintendencia de
Notariado y Registro

Certificado de no propiedad
Certificado de tradicién y libertad 13
Consulta Indice de Propietario 59

Otro. (Correcciones, Notas
. ., . 6
devolutivas, devolucion de dinero, etc.)

Servicio de proteccion, restitucion y

formalizacion de Tierras. 1
Servicio Notarial 8
Servicio Registral 13
Servicios Curadurias

Total general 100

Total encuestas realizadas en el tercer

Ti rvicio utiliz tiembr tubr Noviembr Diciembr .
po de servicio utilizado Septiembre Octubre oviembre ciembre cuatrimestre 2024

2 1
23 28
62 58 11
3 3 27
1 9
2 4 33
6 6 20
6
96 102 107

3 0,7%
64 15,8%
190 46,9%
39
9,6%
11 2,7%
47 11,6%
45 11,1%
6 1,5%
405 100,0%

El 46,9 % de los usuarios encuestados en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano, solicitaron

Fuente: Plataforma SISG

informacion sobre la consulta indice de propietarios.

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Calificacion del servicio recibido en la OAC

Dependencia ) .
. P Satisfecho Insatisfecho Total
Nivel Central

404 1 405

Oficina de Atencion i
99,75% 0,25% 100%

El 99,75 % de los ciudadanos
encuestados, quedo satisfecho con el
servicio recibido en la OAC.

Calificacion de la agilidad en la atencidn
recibida en la OAC

Dependencia . .
) P Satisfecho Insatisfecho Total
Nivel Central

Oficina de Atencion i 399 6 405
98,52% 1,48% 100%

El 98,52 % de los ciudadanos encuestados,

guedo satisfecho con la agilidad en la atencion

recibida en la OAC.

Fuente: Plataforma SISG

Calificacion de la claridad del
lenguaje recibido en la OAC

Superintendencia de
Notariado y Registro

Dgpendenma Satisfecho Insatisfecho Total
Nivel Central
2 405

Oficina de Atencion 403
99,51% 0,49% 100%

El 99,51 % de los ciudadanos encuestados, quedo
satisfecho con la claridad del lenguaje recibido en

la OAC.

Calificacion de la calidad de la respuesta
recibida en la OAC

D i . .
gpendenma Satisfecho Insatisfecho Total
Nivel Central

6 405

Oficina de Atencion i 399
98,52% 1,48% 100%

El 98,52 % de los ciudadanos encuestados, quedo
satisfecho con la calidad de la respuesta recibida en

la OAC
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Calificacion del tiempo de respuesta en la
OAC

Dependencia
Nivel Central
Oficina de Atencion i 399 6 405
98,52% 1,48% 100%

Satisfecho Insatisfecho Total

El 98,52 % de los ciudadanos encuestados, quedo

satisfecho con el tiempo se respuesta en la OAC.

Calificacion de la amabilidad recibida en la A
OAC Superintendencia de

Notariado y Registro

Dependencia
Nivel Central
Oficina de Atencion 401 4 405
99,01% 0,99% 100%

Satisfecho Insatisfecho Total

El 99,01 % de los ciudadanos encuestados, quedo
satisfecho con la amabilidad recibida en la OAC.

Analisis Nivel de satisfaccion / insatisfaccion percibido en la OAC

Dependencia Nivel Central Satisfecho Insatisfecho Total
Oficina de Atencion al Ciudadano 398 7 405
% 98,27% 1,73% 100%

El nivel de satisfaccion y la percepcion ciudadana
percibida en la OAC, fue satisfactoria,

Fuente: Plataforma SISG
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RECOMENDACIONES

Informar a la Superintendencia Delegada para el Registro y a la
Direccion de Talento Humano, que muchos ciudadanos encuestados
se quejaron por la falta de personal en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del pais.

Informar a la Secretaria General sobre la problematica de
infraestructura que se presenta en algunas ORIP a nivel nacional, en
cuanto a bafios, aires acondicionados, digiturnos, datafonos, entre
otros.

Informar a la Superintendencia Delegada para el Registro, sobre las
observaciones presentadas por los ciudadanos encuestados, como
por ejemplo, los tiempos de respuesta, los errores en las
calificaciones de documentos, orientacion para realizar tramites, etc.

Superintendencia de
Notariado y Registro

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



Ficha
técnica

Solicitada por:

Gobierno Nacional

Realizada por:

Oficina Atencion al Ciudadano.

Nombre de la encuesta:

Encuesta de Percepcion Ciudadana.

Universo (Mercado potencial):

Poblacién que accede a los tramites y
servicios ofrecidos por las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos del pais 'y
la Oficina de Atencion al Ciudadano de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Unidad de muestreo:

Ciudadanos colombianos y poblacién
extranjera que requiere hacer uso de alguno
de los servicios ofrecidos por las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos y la
Oficina de Atencion al Ciudadano de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Fecha de creacion:

01/08/2018

Area de cobertura:

Todo el Territorio Nacional.

Técnica de recoleccion de datos:

Aplicacion de la encuesta de forma presencial
y fisica.

Objetivo de la encuesta:

Conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios de los

servicios para establecer la percepcion
ciudadana.

N° de preguntas formuladas: Cinco (5)
Tipo de preguntas aplicadas: Cerradas (5)
Escala empleada para medicion: Numérica y semantica.

Superintendencia de
Notariado y Registro

Cédigo: MP - CNEA-PO-02-FR-12
Version: 05
Fecha: 02 - 07 - 2024



