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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL Y PLAN DE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2019

OBJETIVO.

Realizar seguimiento y verificar el cumplimiento del Plan Institucional de Gestidon Ambiental-PIGA de la
Superintendencia de Notariado vy Registro (Vigencia 2019), tanto en el Nivel Central como en las
Direcciones Regionales, en atencion a las obligaciones de la Oficina de Control Interno, establecidas
mediante Ley 87 de 1993.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.

Comprende el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién anual afio 2019, que aparece como
adjunto al documento denominado: ACTUALIZACION PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL-PIGA 2018-2022, registrado a través de la Oficina de Planeacion de esta Entidad, en el
Listado Maestro de Documentos Internos del Sistema Integrado de Gestidn, mediante versién No.02 del
16 de enero de 2019, atendiendo lo descrito en el numeral 6 de este mismo documento (PLAN DE
ACCION ANUAL), a desarroflarse en el Nivel Central, Direcciones Regionales y Oficinas de Registro,
dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2019,

NORMATIVIDAD.

Constitucion Politica de Colombia Art. 79 y 80

Ley 373 de Junio 6 de 1997, por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua
Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Regiamentario del
Sector Funcion Publica...

Decreto 4741 de 2005, Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion ambiental.

Resolucion 242 de 28-01-2014, emitida por el Distrito Capital de Bogota, Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion, concertacién, implementacion, evaluacion, control vy seguimiento del
PIGA.

Resolucion 0090 de 11-01-2018, Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefioc de
la SNR, articulo 3, numeral 8.

Resolucion 10899 de 06 de oclubre de 2017, por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 14393
del 26 de diciembre de 20186. Por la cual se adopta la Politica ambiental y el Plan Institucional de Gestion
Ambiental-PIGA de la SNR.

Circular de la SNR No. 2102 de 25-04-2018. Asunto: Reporte de consumos de servicio plblico de energia
y de acueducto y alcantarillado.

Circular 1558 de 08-08-2016 de la SNR, asunto: racionalizacion de servicios publico.

Circular 666 de18-03-2016 de la SNR, asunto: directrices sobre racionalizacion servicios plblicos, papel
toner e impresoras.

Memorando 64 DE 18-03-2016 de la SNR (Directiva Presidencial01-2016) asunto: Implementacion
estratégica de buenas practicas para el ahorro de energia y agua y plan de austeridad de obligatorio
cumplimiento.

Documento Actualizado- Plan Institucional de Gestion Ambiental de la SNR 2018-20122, registrado en el
Listado Maestro de Documentos Internos del Sistema Integrado de Gestion, a través de la Qficina de
Planeacién de la SNR, mediante version 02 del 16 de enero de 2019

METODOLOGIA
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Para la

verificacion realizada en desarrollo del seguimiento y verificacion de este Plan, se elevaron las

siguientes solicitudes por parte del Auditor:

Oficios Nos. SNR20191E023359 y SNR2019IE023320 respectivamente, remitidos mediante
correo electrénico del 30 de abril de 2019, dirigidos a las Direcciones Regionales Andina y
Centro, seleccionadas en la muestra del Auditor.

Oficioc No. Remitido a la Direccion Administrativa y Financiera (Grupo de servicios
administrativos), con fecha 30 de abril de 2019 y correos reiterativos de fechas 10 y 22 de mayo
del mismo afio.

Correo electrénico remitido a la Oficina Asesora de Planeacion, solicitando las evidencias que
reposan en el aplicativo Strategos, con respecto a las actividades a desarrollar, conforme al
Plan institucionai de Gestion Ambiental con fecha 21 de mayoc de 2019, toda vez que en la
consulta realizada en esta herramienta tecnolégica, por parte del Auditor, no se encontraron
evidencias o soportes de cumplimiento actividades del PIGA.

Correo electrénico dirigido a la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, de fecha 14 de mayo, solicitandoe copia de las dos Ultimas actas del Comité, a fin de
verificar si en éste, se habian tratado temas relacionados con la Estrategia PIGA, Plan, o demas
relacionados con esta materia.

En razén a que la mayor parte de la informacién solicitada no fue suministrada, este seguimiento fue
aplicado a partir de la informacion contenida en la pagina web de |la Entidad, las respuestas emitidas por
las Direcciones Regional Anding y Centro, mediante correos electronicos del 09 y 12 de mayo
respectivamente y actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefic de fechas del 28 de diciembre
de 2018 y 28 de febrero de 2019.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

A pesar de las limitaciones presentadas, en relacién con la falta de suministro de informacién requerida y
necesaria para cumplir con el chjetivo trazado en el mismo, la Oficina de Control Interno, realizé el
seguimiento y verificacion, de la siguiente manera:

Se constaté que la Superintendencia cuenta con los siguientes documentos y formatos, debidamente
publicados en la pagina web de la entidad:

Documentos:

YVVVYVYYVYYVYY

Actualizacién Plan institucional de Gestion Ambiental 2018-2022
Programa de Aheorro v Uso Eficiente de Agua 2018

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energia 2018

Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos-2018.
Instructivo de orden y aseo 2018

Instructivo Plan de gestion Integral de residuos sdlidos 2018
Instructivo manejo de luminarias 2018

Hoja de seguridad de residuos peligrosos 2018

Formatos:
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Inventario de luminarias.

Inventario de equipo de computo y otros aparatos eléctricos vy electrénicos.
Ficha de diagnéstico ambiental de redes y elementos hidrosanitarios.
Identificacion de fugas en los sistemas hidrosanitarios.

Evaluacion y/o inspeccion para el ahorro y uso eficiente de la energl’&
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Chequeo y transporte de RESPEL.

Entrega de residuos peligrosos RAEES.

Formato externo para entrega LUMINA para entrega de residuos de iluminacion FS1-044.
Etiquetade tubos fluorescentes.

Lista de Chequeo manejo de luminarias.

- Minjusti

YVVVY

La actualizacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA 2018-2022, se hizo en atencion a los
lineamientos establecidos en la Resolucion No. 242 del 28-01-2014, emitidos por el Distrito Capital; fue
registrado en el Listado Maestro de Documentos Internos del Sistema Integrado de Gestion, a través de
la Oficina Asesora de Planeacion, el 16 de enero de 2019, con el codigo GA - GAMB - PN — 01, segln
solicitud de fecha 04 de enero de 2019.

El Plan Institucional de Gestién Ambiental-PIGA, tiene como alcance, “la aplicabilidad de estricto
cumplimiento, en todos los procesos, actividades y/o servicios que son desarrollados por las Oficinas de
la Superintendencia de Notariado y Registro tanto para Nivel Central como para todas sus
dependencias.” Los diagnésticos de cada una de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos de
fas diferentes ciudades y municipios se llevara a cabo gradualmente hasta llegar a la cobertura de todas
las offcinas para el arfio 2022, incorporando anualmente, igual niimero de oficinas de cada regional, sin
embargo; las actividades son aplicables a todas las oficinas a nivel nacional y deben realizarse desde el
presente arfio 2018.

De ofra parte, “los cinco Directores Regionales se responsabilizaran de la Implementacion del Plan, en
cada una de la oficinas de Registro de Inskumentos Publicos, mediante seguimiento, verificacion,
socializacion de procedimientos a cada una de las dependencias implicadas, garantizando que la
informacién se distribuya por los conductos regulares. . .. . Debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Normatividad Ambiental vigente de igual manera, dar cumplimiento a Ley
373 de junio 06 de 1997, la Resolucion 10899 del 06 de octubre del 2017, lo establecido en el PIGA,
Decreto 3930 de octubre 25 del 2010 y el Decreto 1076 de 2015 y a los programas que hacen parte del
PIGA. y se recaude la informacion requerida para los programas de ahorro y uso eficiente de agua y de fa
energia, cumpliendo con lo establecido en la circular 2102 de 25-04-2018 .

1. INFORMACION PRESENTADA POR LA REGIONAL ANDINA Y REGIONAL CENTRO.

A continuacion, se presenta un resumen de [a respuesta enviada por cada Direccién Regional, con
respecto a la informacion solicitada por esta Oficina.

INFORMACION OBSERVACIONES OCl | CBSERVACIONES ocCl

SOLICITADA

CONFORME RESPUESTA DE
LA REGIONAL ANDINA

CONFORME RESPUESTA DE LA
REGIONAL CENTRO

Cronograma vy plan de
accion ambiental con las
actividades a desarrollar
durante la vigencia afio
2019 en cada una de las
oficinas de Registro de su
jurisdiccion, con el fin de
verificar el cumplimiento al
numeratl 6 del PIGA 2018-
2022

No obstante, relaciona
actividades realizadas,
(Capacitaciones, reuniones,

correos electronicos), publicacion
de afiches en las Orip de La Ceja,
Pereira, Santo Domingo, Segovia
y Armenia, no menciona las
fechas en que fueron realizadas,
tampoco se observa Cronograma
y Plan de Accion Ambiental,
vigencia 2019, inobservandose lo
establecido en e numeral 6 del
Plan Institucional, poniendo en

riesgo  de esta manera, el

En la respuesta, se observa una
relacion de 10 actividades a realizar
a partir del mes de mayo de 2019,
los cuales no corresponden al
alcance del seguimiento. (1 de enero
al 30 de abril de 2019). No se
evidencia Cronograma y Plan de
Accion ambiental para el afio 2019,
incumpliéndose de esta manera, el
numeral 6 del Ptan Institucional de
Gestién Ambiental; ademas,
poniendo en riesgo el mantenimiento
y mejora del Sistema.
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mantenimiento  y mejora del

sistema.

Seguimiento y analisis de
ios consumos de agua y
energia contemplados en
los programas de ahorro y
uso eficiente de agua y
energia y la Circular 2102
del 25 abril del 2018, afin
de verificar el cumplimiento
a las metas establecidas.

Presenta cuadro con el valor de
ios consumos de agua en un 98%
y valor de los consumos de
energia en un 44% del total de las
Oficinas de Registro
correspondientes a esta Regional.
Sin embargo, no se evidencia
cumplimiento al articule 1 de ia
ley 373 y ia Circular 2102 de 25-
04-2018 de la SNR, debido a que
solo se observa la recopilacion de
unos datos; sin embargo, no se
tuvo en cuenta la verificacién de
la eveolucidn del consumo en
KW/H para la energia y M3 para
el consumo de agua, el analisis
de los mismos y la ejecucidn de
los programas disefiados para
alcanzar los objetivos y metas
propuestos en este tema.

En la relacibn de actividades
reportadas, no incluye datos que
correspondan  al alcance del

seguimiento. (1 de enero al 30 de
abril de 2019), por lo tanto se
evidencia incumplimiento al articulo 1
de la ley 373 y la circular 2102 de 25-
04-2018 de la SNR, debido a que
los  seguimientos deben  ser
periddicos y dentro de unos
parametros que permitan el analisis
adecuado de los datos, y conlleven
al logro de los objetivos y las metas
propuestas tanto en cada uno de los
programas como el aporte a la
entidad con respecto a la austeridad
en el gasto publico.

Soportes de las revisiones
de la estructura eléctrica e
hidrosanitaria de forma
mensual, tal como lo
establece el programa
ahorro y uso eficiente de
agua y energia, para
verificar el cumplimiento a
las acciones gue conilevan
al ahomo vy uso eficiente
de los servicios.

No obstante se realizaron algunas
revisiones, se observa el
diligenciamiento de los formatos
con fecha posterior al alcance de
este seguimiento: Diagnéstico
ambiental de redes y elementos
hidrosanitarias y Evaluacion y/o
inspeccion para el ahorro y uso
eficiente de la energia en las
Oficinas de Registro de Aguadas,
Frontino, Jerico, Sonsén,
Tamesis, Belén de Umbria. Por lo
gque se chserva incumplimiento a
las directrices establecidas en los
programas de ahorro y uso
eficiente de agua y energia, lo
que conlleva a la perdida de
oportunidad en el seguimiento y
mejora de la gestion ambiental en
la entidad.

No se observan datos de revisiocnes
de la infraestructura eléctrica e
hidrosanitaria de las ORIPS de su
jurisdiccién, situacién que conlleva al
incumplimientc de las directrices
establecidas en los programas de
ahorro y usc eficiente de agua y
energia, lo gue pone en riesgo el
mantenimiento, seguimiento y mejora
de la gestién ambiental en la entidad
y por consiguiente, afectaria el
cumplimiento de los objetivos vy
metas trazados en el tema.

Registros de la de
generacion de los residuos
peligrosos, evaluacion de
indicadores, relacionados
con el tratamientc vy
disposicion final de los

Informa la entrega de residucs
potencialmente aprovechables en
la ORIP de Girardota con fecha
11 de marzo de 2019 y entrega
de residugs peligrosos en la
Oficina de Registro de Pereira a

En la relacién de actividades
reportadas, no incluye datos que
correspondan  al alcance del

seguimiento. (1 de enero al 30 de
abril de 2019}, por 1o anterior, no se
evidencia gestion frente a los

residuos peligrosos, a fin | la corporacién posconsumo | residuos peligrosos en ninguna de
de dar cumplimiento a las | iluminacion, <con fecha 1 de |las oficinas de regisiro que hacen
actividades que conlievan | febrero de 2019, lo  que | parte de la Direccion Regional]
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a cumplir con el ohjetivo 3 | demuestra
tratamiento de los
peligrosos, sin  embargo se { Control Internc recomienda cumplir
recomienda permanecer atentos | con el tratamiento de los residuos
para exigir la debida certificacién, | peligrosos en forma pericdica,
debe reposar en los | durante toda ia vigencia, a fin de dar

de la Politica ambiental.

la cual

archives de la Oficina.

cumplimiento al | Centro dentro del alcance del
residuos | seguimiente al PIGA. La Oficina de

cumplimientc a la normatividad
vigente para de esta forma avanzar
en la minimizacion en la afectacién
de la salud humana en la SNR.

La Oficina de Control | Envia el listado de los lideres | Envia el listado de los lideres

Interno, no solicitd el | ambientales de todas las ORIPS.

listado de los lideres
ambientales; sin embargo,
este fue remitido por las
Direcciones Regionales,
informacién  considerada
de importancia para el
seguimiento
correspondiente.

ambientales de todas las ORIPS.

2. VALIDACION DE LAS NORMAS APLICADAS

Se realizd la verificacion al cumplimiento de la normatividad establecida, principalmente la adoptada por

la entidad, para |a gestién de las actividades que conforman el PIGA, encentrando lo siguiente:

CRITERIO E ITEM A VERIFICAR

VERIFICACION OCI

RESOLUCION 0090 de 11-01-2018

Articulo 3. Funciones del Comité
Institucional de Gestién. Numeral 8-
Presentar los avances del Plan
Institucional de Gestién Ambienial.

La Secretaria Técnica envia a la Oficina de Control Interno, las
actas del Comité Institucionat de Gestién, con fecha 28 de
diciembre de 2018 y 28 de febrero de 2019, en las cuales no
se evidencia la presentacion de los avances del PIGA y
seguimiento realizado en el Comité, confoerme a la obligacién
contenida en este numeral.

RESOLUCION 10899 de 06-10-2017

Politica Ambiental y Objetivos de
la Politica Ambiental

Los programas que responden al cumplimiento de los
objetivos de la politica ambiental de la SNR, se encuentran
integrados en el Plan Institucional de Gestion Ambiental 2018-
2022, el cual se encuentra publicado en la pagina de la
entidad, sin embargo, no se evidencia cronograma de
actividades detallado y presupuesto, metas e indicadores para
cada una de las vigencias, orientados al cumplimiento del
objetivo, metas e indicadores, establecidos de manera general
para el Plan Cuatrienal.
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MEMORANDO 64 DE 18-03-2016
{(directiva Presidencial01-2016)
asunto: Implementacion estratégica
de buenas précticas para el ahorro de
energia y agua y plan de austeridad
de obligatorio cumplimiento.
CIRCULAR 666 de18-03-2016
ASUNTO: DIRECTRICES SOBRE
RACIONALIZACION SERVICIOS
PUBLICOS, PAPEL TONER E
IMPRESORAS.
CIRCULAR 1558 DE 08-08-2016
ASUNTO: RACIONALIZACIOIN DE
SERVICIOS PUBLICOS.

El memorando 64 y las circulares 666 y 1558, tanto la
Secretaria General como la  Direccion Administrativa vy
Financiera, reiteran el cumplimiento en la revision de las
evaluaciones mensuales tanto de las estrategias como del
consumo de los servicios de agua y energia; de las cuales se
debe realizar el monitoreo de consumo con el fin de
establecer metas cuantificables y verificables de ahorro,
igualmente, evaluar e informar los avances al grupo de
Servicios Administrativos, sin embarge no se evidencia
seguimiento periddico que conlleve al cumplimiento de las
metas establecidas en los programas de ahorro y uso eficiente
de los servicios de agua y energia.

Con respecto a lo anterior, para el periodo evaluado, y de
acuerdo con las respuestas enviadas por la Regional Andina y
Centro, no se evidencié el seguimiento y analisis de los
consumos de agua y energia, incumpliendo los fineamientos
impartidos por la SNR en memorando 64 y circulares 666 y
15658, en consecuencia falta de eficiencia y efectividad en el
cumplimiento de los objetivos trazados en la paiitica ambiental.

AHORRO DE ENERGIA Y AGUA --
CIRCULAR DE LA SNR NO. 2102
DE 25-04-2018,

Segundo parrafo: " Se debe verificar
los consumos responsables del uso
de los recursos agua y energia, a
partir de la fecha se debera
diligenciar los reportes de los
consumos de manera trimesiral de
los servicios publicos de agua en M3
y de energfa en KW/Hora" Circular
2102-Ultimo parrafo: * Las
Direcciones Regionales deberan
consolidar la informacion de las
ORIPS de su jurisdiccion, en el
cuadro de excel anexo.”

Al respecto, de parte del Nivel Central no se obtuvo
respuesta; la Direccién Regional Andina envia un cuadro
donde relaciona el valor de los consumos del 99% de las
oficinas de su jurisdiccion para el consumo de agua y el 44%
de las Oficinas para el servicio de energia, pero no se obtiene
el dato del consumo en M3y KW/H conforme o requiere el
formato disefiado para tal fin. La Direccion Regional Centro
envia un cuadro de actividades que no corresponde al periodo
evaluado. Por lo anterior, no se estad cumpliendo con el
direccionamiento impartido por la Secretaria General de SNR,
mediante la Circular 2102 de 25-04-2018.

DOCUMENTO PIGA

Con respecto al item Comité de Gestion Ambiental,
relacionado en el numeral 42. De este Documento, se
relaciona la Resolucidon No. 9314 del 26 de agosto de 2016, la
cual se encuentra derogada por la Resolucion 0090 del 11 de
enero de 2018: se recomienda actualizar este documento,
ajustandola conforme a la nueva disposicidn legal que hace

relacion a la fusion de los Comité. "f

Superintendencia de Notariado y Registro
Caiie 26 Na. 13-49 Int. 201 — PBX (1)32B-21- 21
Bogotd D C. - Colombia
hitp#vww.supernotariada.gov.co

Emair: correspondentia @ supemotariado.gov.co



SUPERINTENDENCEA
DE NOTARIADO Angs
8 REGISTRO

§ |o guorde de ja fe publica

La justicia
es de todos

. Minjusti

Alcance

No obstante, el documento PIGA presenta una actualizacién y
en el segundo parrafo del alcance, anota el deber de realizar
todas las actividades en todas las oficinas, desde el afic 2018,
tanto el Nivel Central comao las Direcciones Regionales Andina
y Centro, las cuales se tomaron como muestra para este
seguimiento, se evidencia no cuentan con el Plan de Accidon
para el afic 2019, en el cual se plasman las acciones y
actividades propias a desarrollar en cumplimiento de los
planes y programas que integran el PIGA, el seguimiento,
verificacién, analisis y opcién de mejora.

Numeral 1.3.Parque Automotor.

No fue posible verificar este numeral, debido a que no hubo
respuesta por parte de la Direccién Administrativa y Financiera
{Grupo Servicios Administrativos.)

Numeral 3,2,2 Consumo energético
de iuminarias.

El cuadro de consumoc energético para el Nivel Central,
incluido en el PIGA, contiene datos relacionando el consumo
de los dias sdbados, sin embargo, la jornada laboral en esta
Entidad, corresponde de lunes a viernes. Igualmente las horas
promedio de operacién de las luminarias (dia), relacionadas
son 16, por lo que se estarfa duplicando la jornada laboral,
situacion contraria a lo planteado en los objetivos del
programa de uso ahorro y uso eficiente de energia, objetivo
dos de la Politica Ambiental (Optimizar el uso de energia
eléctrica en las sedes propias y administradas por la
Superintendencia de Notariade y Registro); esta causa pone
en riesgo las buenas practicas ambientales para ef ahorro de
energia e impacta frente al cumplimiento de las Politicas de
Austeridad del Gasto Publico.

Numeral 5. Programas de Gestion
Ambiental.

Teniendo en cuenta el alcance del seguimiento, no se
entregaron las evidencias de fas acciones planteadas para el
cumplimiento de los objetivos, alcanzar las metas
establecidas, tampoco el seguimiento a los indicadores, alli
establecidos.

Numeral 6. Plan de Accién Anual.
Cada ORIP y cada Direccion
Regional se responsabilizaran de
elaborar el cronograma (Plan de
accién Ambiental) con las actividades
a desarrollar durante la vigencia de
cada afio g partir def 2019. Ademas
se incluyen actividades de
capacitacion y lavado de tanques.

Para este tema, no se obtuvo respuesta de la Direccion
Administrativa y Financiera, Coordinacién de  Servicios
Administrativos y la Regional Andina y Centro, es de aclarar
que la Regional Andina relaciona algunas actividades, las
cuales no estdn enmarcadas en un cronograma, tampoco
tiene fecha de realizacién; de otra parte, la Regional Centro
envio un cuadro con una relacién de actividades, pero no
corresponde al alcance del seguimiento, por lo anteriot se
evidencia incumplimiento al numeral 6 del Plan institucional de
Gestidn Ambiental, lo que conlleva a la faita de continuidad en
el desarrollo de las acciones en cumplimiento de los diferentes
planes y programas, por consiguiente al no cumplimiento de
los objetivos trazados en éstos.

LEY 373 DE JUNIO 6 DE 1997

ARTICULO 10. PROGRAMA PARA
EL USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA."” Todo plan ambiental

regional y municipal debe incorparar

obligatoriamente un programa para el
uso eficiente y ahorro del agua.”

Teniendo en cuenta el alcance del seguimiento, se evidencié
que la Superintendencia cuenta con un documento titulado:
"Programa de Uso Eficiente del Agua del Proceso Gestion
Ambiental”, el cual se encuentra publicado en la pagina web
de la entidad, sin embargo no fue posible evidenciar el
cronograma de actividades para su cumplimiento y el logro de)
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los objetivos planteadbs, por lo que se incumple con la norma.

DECRETO 4741 DE 2005

ARTICULO 20. ALCANCE. las
disposiciones del presente decreto se
aplican en el territorio nacional a las
personas que generen, gestionen o
manejen residuos o desechos
peligrosos.

La SNR, genera residuos peligrosos producto del desarrollo de
los procesos, es por ello que ha adoptado la Politica am biental
y cuenta con el Plan Institucional de Gestién Ambiental, en el
cual se incluye el programa para el manejo de los residuos
peligrosos, sin embargo, no se evidencia continuidad en el
desarrollo de los programas, prueba de ello no se evidencio
Plan de accion anual para la presente vigencia, a desarrollar
en las sedes que conforman la SNR.

Articulo 7o. procedimiento mediante
el cual se puede identificar si un
residuo o desecho es peligroso.

La Superintendencia de Notariado y Registro en cumplimiento
al Articulo 7 Decreto 4741 de 2005, ha disefiado los
instructivos de manejo de luminarias, Plan de Gestion Integral
de Residuos Peligrosos, la hoja de seguridad de los residuos
peligrosos 2018 y el instructivo plan de gestidn integral de
residuos sdlidos, los cuales se encuentran publicados en la
pagina web de la entidad.

Cuenta con los formates de inventario de luminarias, chegueo
entrega y transporte de respel, entrega de residuos peligrosos
raees, etiguetado de tubos fluorescentes.

No obstante, se cuente con los documentos, éstos deben ser
socializados con todos los servidores de Ia entidad, con el fin
de hacer buen uso de estos elementos en procura de cumplir
con los objetivos trazados en la politica ambiental.

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION-

MANUAL OPERATIVO (DECRETO
1499 DE 2017)
3.2.3.3 Gestion ambiental para el
buen uso de los recursos pablicos.
Las entidades en su gestidn tendran
en cuenta el componente ambiental,
para fo cual deben: definir una
politica ambiental y objetivos
ambientales, basados en los
aspectos e impactos ambientales,
incluyendo en los mapas de riesgos
las cuestiones detectadas en el
contexto, las partes interesadas y ios
requisitos legales.

Si bien es cierto que 1a SNR, cuenta con Ia Politica Ambiental,
en la cual se describen los objetivos basados en los aspectos
e impactos ambientales, la cual fue adoptada mediante
Resclucion 10899 de 06-10-2017, para el periodo a verificar,
no se evidencia un Plan de Accion que indigue las acciones
concretas a realizar, las fechas de ejecucion y seguimiento y
los responsables, conforme 1o describe el numeral 12
Seguimiento y Monitoreo, del Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del agua, igualmente el cumplimiento de los objetivos
de cada uno de los programas que integran el Plan
Institucional de Gestion Ambiental.

De otra parte, verificado el Mapa de Riesgos de |la entidad, no
se evidencian riesgos identificados referentes al tema
ambiental, incumpliendo los lineamientos impartidos en el
Manual Operativo del MIPG. .
™~
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De acuerdo a la verificacion de la normatividad, expuesta en el cuadro anterior, se puede evidenciar que
la superintendencia cuenta con los documentos exigidos , como es el Plan Integral de Gestién Ambiental,
la Politica Ambiental y los programas de uso eficiente de agua y uso eficiente de energia, programa
gestion integral de los residuos, programa de consumo sostenible y programa de implementacién de
practicas sostenibles, sin embargo no se evidencia, plan de accion para el afio 2019, que describa las
actividades, las fechas y los responsables en cada una de las sedes donde la Superintendencia
desempena su misionalidad, de tal manera que se garantice el adecuado uso de los servicios de agua y
energia, asi mismo ef seguimiento y analisis periddico de éstos, para cumplir con la meta de reduccion en
el consumo a medianc y largo plazo, igualmente, lo concerniente al proceso de los residuos peligrosos en
todas sus etapas de almacenamiento, transporte y disposicion final mediante la presentacion de las
certificaciones respectivas.

3. VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO.

Teniendo en cuenta la informacion contenida en el Plan de Mejoramiento general, que se {leva en
Oficina de Control interno de Gestion, se ohserva:

3.1. Planes de mejoramiento integral.

En el Plan de Mejoramiento por Procesos, se observd, que a 17 de mayo de 2019, producto de los
seguimientos realizados por la QCIi, el proceso Gestidn Administrativa presenta en el tema PIGA, la
suscripcion de 20 acciones para 6 No Conformidades y 4 Observaciones.

De lo anterior, se cbserva que 16 de las acciones, se encuentran vencidas, teniendo en cuenta la fecha
de finalizacion, sin que se hayan aportado las evidencias a la Oficina de Control Interno; igualmente, 4
acciones se encuentran en términos; sin embargo, no se han enviado los avances; se advierte, que Ia
fecha limite de cumplimiento esta prevista para el 30 de junio de 2019.

Con respecto al informe presentado por la Oficina de Control Interno de Gestion, al sefor
Superintendente, el 28 de febrero de 2019, correspondiente al seguimiento, periodo del 1 de septiembre
al 31 de diciembre de 2018, no fue presentado el plan de mejoramiento respectivo, tendiente a subsanar
las causas originarias de los mismos, maxime cuando se trata de hallazgos recurrentes que merecen un
tratamiento adecuado e inmediato, en cumplimiento con la normatividad interna y externa sobre la
materia.
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Hallazgos de la Contraloria.

E'HALLAZG DESCRIPCION DEL HALLAZGO

201536

Plan de Gestion de
Residuos

La SNR no cuenta con un plan de
gestion integral de los residuos o
desechos peligrosos, ni con un
documento que registre el origen,

cantidad, caracteristicas y manejo

Integral

que se da a los desechos
generades no se cuenta con
gestores autorizados para el

manejo de{luminarias Tonners) los
residucs ni con un centro de
acopio.

J: ~entidad cuenta con un pian degestion |ntegral de

La justicia

es de todos

TEMAS ! OBSERVACIGHES OCl

los residuos peligrosos CODIGO DEL
PROCEDIMIENTO: GA — GAMB — PR - 01, ademas,
en el Nivel Central, existe ¢l cuarto o centro de acopio
debidamente adecuado conforme a la norma, los
registros de origen, cantidad y mangjo tanto a
luminarias, téner y raees, los cuales han sido
entregados a los gestores autorizados quienes
expiden ia respectiva certificacion de disposiciéon final.

Debido a que en el Nivel Central se cuenta con cuarto
de acopio para los residuos peligrosos, en la
actualidad, no se evidencia ninguna clase de residuos
en los corredores o escaleras, que puedan generar
riesgo a ia salud de los servidores.

De otra parte, vy como resultade del informe de
seguimiento al Plan de Accion de Trabajo PIGA en «l
2018, se evidencio que se cumplié con las actividades
establecidas en el numeral 3 - 3.1 RESIDUOS
PELIGROSOS, dirigidas al Nivel Central y algunas
oficinas de registro, va que su implementacion es de
manera gradual.

No obstante lo anterior, para el afno 2019, no se
evidencioé cronograma y plan de accion, que permitan
darle continuidad a los planes y programas
documentados y que ademas, se amplie la cobertura
para todas las sedes donde la SNR tiene presencia a
través de las Oficinas de  Registro y bajo la
responsabilidad de las Direcciones Regionales, tai
situacion se pudo constatar, en respuesta emitida por
la Regional Andina vy la Regional Centro en Oficios de
fecha 9 de mayo y 13 de mayo respectivamente,
debide a que no se remitid dicho cronograma.

Por lo anterior, se evidencia que las acciones
implementadas para subsanar la causa del hallazgo,
no han sido efectivas, por cuanto no se le ha dado
aplicacion a este Plan en la totalidad de las sedes de la
SNR y tampoco se le ha dado centinuidad en ia
presente vigencia.
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Plan de uso Eficiente de Agua y
Energia. La SNR no posee un plan
de uso de agua y energia que
garantice el adecuado uso del
servicio y que refleje en los
consumaos de las instalaciones de
la entidad asi mismo no se
encuentran las acciones
documentadas que obedezcan al
cumplimiento de un plan o mela de
reduccion del consumo a largo
tiempo

La SNR adopté la Politica Ambiental y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental PIGA de la SNR
mediante Resolucion No. 10899 del 06/10/2017. En el
2018, se documenté la actualizacidon del Plan
Institucional de Gestion Ambiental 2018-2022, en el
que incluye los programas de Ahorro y uso eficiente de
agua y energia, debidamente aprobados v publicados
en la pagina web, en cumplimiento a los objetivos 1 y2
de la politica ambiental; sobre el tema se pudo
evidenciar el diagnéstico ambiental de redes
hidrosanitarias de las ORIPs Aguadas, Frontino, Jerico,
Sonsdn y Tamesis, enviado por la Regional Andina,
diagnéstico que es el insumo basico para el desarrollo,
seguimiento vy evaluacibn de las acciones
implementadas con el objetivo de reducir los consumos
de agua y energla en {a entidad. Aunque en la entidad
se ha avanzado frente a este tema, se considera que
las acciones emprendidas, no han sido efectivas, por
cuanto no se evidencia la disminucion en el consumo
de estos servicios, incumpliendo de esta manera, el
objetivo creado en el Plan. Esta oficina, reitera la
importancia de cumplir con los lineamientos impartidos
a travées de las diferentes circulares, el mismo Plan
Institucional de Gestion Ambiental y los planes y
programas que lo conforman, garantizando el
adecuado uso del servicio mediante el establecimiento
de medidas de ahorro y reduccion de los niveles de
consumo, ademas que cuente con metas cuantificables
y se verifigue e} impaclo en el uso eficiente de estos,
en cumplimiento a la normatividad vigente con respecto
al tema. Por lo anterior, las acciones implementadas rno
han sido efectivas por cuanto a pesar de haberse
disefiado e! Plan, no se ha alcanzado el objetivo
trazado en el mismo, con respecto a demostrar el uso
eficiente de los servicios de agua y energia.

201538

Sistema o programa planificacion
gestion ambiental Oficinas de
Registro de |bagué y Cali . La
entidad carece de un sistema o
programa de planificacion
ambiental por cuanto presentado
al organo de control a pesar de su

denominacion ambiental 2008
2009 se constituye en un
diagnostico realizado por la

entidad frente a los focos de
contaminacion e impactos que ella
produce

Es Importante tener en cuenta las observaciones
realizadas en los hallazgos 36 y 37 antes descritas, por
cuanto las actividades de gestidon ambiental, deben ser
aplicables a todas las sedes de la SNR, conforme lo
estipula el PIGA actualizado 2018 -2022, el cual se
encuentra debidamente publicado en la pagina de la
entidad, y contiene los lineamientos generales a seguir
para minimizar el impacto ambiental causado por la
prestacidn del servicio registral, sin embargo para el
ano 2019, no se evidencid cronograma y plan de
accion que contemple las actividades a desarrollar en
cada una de las sedes de la SNR en el territorio
nacional, con el fin de cumplir con los requerimientos
contemplados en los planes y programas que
componen el Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Por lo anterior, las acciones no han sido efectivas.
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aproximadamente

Uso eficiente de agua y energia.
Las medidas aplicadas por la
sido efectivas,
encontrando que el consumo de
energia de la vigencia 2014 fue de
3217 kw/ano frente al consumo del
2015 de 3286 kw/ano,
indica un aumente del consumo de

lo que

un 3%,

incumpliendo con la meta trazada
de reduccion del 10% del PIGA.

Se tiene docurnentado el Programa de Ahorro y Uso
Eficiente de Agua y de Energia, asi como el plan de
accion 2018, donde se evidencidé que se cumplieron
con las actividades establecidas en ef numeral 1 y 2.
PROGRAMA DEL USO EFICIENTE DEL AGUA Y DE
ENERGIA; Sin embargo, algunas de estas actividades
su alcance fue afo 2018 para el Nivel Central y otras
fueron dirigidas también a la Oficinas de Registro como
las campafias de sensibilizacion que fueron a traves
del correo institucional. De otra parte, no se cuenta con
un andlisis de los consumos de agua y energia a nivel
nacional y para el afio 2019, no se evidencia plan de
accién que contemple las actividades de seguimiento y
control del uso eficiente de fos servicios de agua y
energia para cada una de las sedes de la SNR, con el
fin de darle continuidad a dicho Programa.

En general, la Oficina de Control interno advierte ineficacia en las acciones implementadas debido a que
no hay continuidad en Ia socializacion, desarrolio, seguimiento y verificacion de estas, situaciéon que se
evidencia, debido a que el 80% de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento de gestion se
encuentran vencidas y del 20% no se evidencia avance de cumplimiento, las cuales, ademas son la base
fundamental para subsanar las causas que generaron los hallazgos identificados en las auditorias
efectuadas por la Contraloria General de la Nacion.

De otra parte, en razon a que la gestion ambiental es un tema transversal, se debe implementar a traves
de 10s procedimientos en cada uno de los procesos con el fin de dar respuesta al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion e identificar los riesgos asociados con la gestion ambiental para incluirlos en el
mapa de riesgos, de tal manera que las acciones que se implementen, subsanen las causas originarias
del hallazgo y se implementen accione preventivas tendientes a evitar la recurrencia de ios mismos;
procurando una solucién integral para toda fa Entidad, incluyendo las sedes donde funcionan las
Direcciones Regionales y Oficinas de Registro del Pais.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE GESTION-Oportunidad de Mejora

OBS/NO :
DESCRIPCION CONFORMIDAD RECOMENDACION RESPONSABLE
De acuerdo a la verificacion de la
normatividad, se pudo
evidenciar que no obstante, la
Superintendencia cuenta con los
documentos exigidos, como es el -
’ P La Oficina de Control Interno,
;P\Ian' Integral 'Qe Ggstlon recomienda disefar el plan de ..
mbiental, la Politica Ambiental accion opara el afio 2019 en Servicios
y los programas  de uso P | Administrativos,
- - todas las sedes de la SNR, a fin i

eficiente de agua y uso eficiente NC de cumplir con los pianes Planeacidn,
de energia, programa gestion P P Y| Direcciones
. . programas que hacen parte del .
integral de los  residuos, Plan Institucional de Gestion Regionales.
programa de consumo sostenible Ambiental de la Entidad
y programa de implementacion )
de practicas sostenibles, no se
evidencia, plan de accidn para
el afio 2019, que describa las
actividades, las fechas y los N
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responsables en cada una de
las sedes donde la
Superintendencia desempena su
misionalidad, de tal manera que
se garantice el adecuado uso de
los servicios de agua y energia,
asi mismo el seguimiento vy
analisis periodico de éstos, para
cumplir con la meta de reduccion
en el consumo a mediano y iargo
plazo, igualmente, lo
concerniente al proceso de los
residuos peligrosos en todas sus
etapas de almacenamiento,
transporte y disposicién final
mediante la presentacién de las
certificaciones respectivas,
incumpliende el  numeral 2
articulo 3 y numeral 1 articulo 21
de la resolucién 242 de 2019 del
Distrito Capital y el numeral 6 del
Plan Institucional de Gestion
Ambiental.

La Oficina de Control Interno,
advierte sobre la ineficacia en las
acciones implementadas debido
a que no hay continuidad en la
aplicacion, socializacion,
desarrollo, seguimiento y
verificacion de éstas, situacién
identificada con el vencimiento
del 80% de las acciones
suscritas en e plan de
mejoramiento  por  procesos;
ademas, por el incumplimiento
del 20% de las acciones, en las
cuales no se evidencia avance
de cumplimiento;
inobservandose de esta manera,
las obligaciones contenidas en el
numeral 9.1 de la norma ISO
9001:2015 y numerales 8.1,
9.1.1 vy 91.2 de la norma ISO
14001:2015.

NC

Coordinar con los lideres de los
procesos, el seguimiento a las
acciones planteadas, para
efectos de subsanar las causas
que originaron las no
conformidades. lgualmente,
estudiar la posibilidad de
replantear las acciones
inefectivas  identificadas a
través de un anélisis de fondo
de causa raiz; igualmente,
reprogramar las fechas de ias
acciones por causa del
vencimiento e incumplimiento
de las mismas,

Coordingcion de
Servicios
Administrativos.
Regionales.
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En razén a que la gestion
amhiental es un tema
transversal, se debe implementar
a través de fos procedimientos
en cada uno de los procesos
con €l fin de dar aplicacién al
Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién e identificar los riesgos
asociados con la  gestidn
ambiental para incluirlos en el
Mapa de Riesgos, en
cumplimiento a lo estipulado en
el parrafo 1 del articulo 3.2.3.3.
Gestion ambiental para el buen
uso de 108 recursos publicos del
Manual Operativo, Decreto
14992 de 2017,

0OBS

Mediante el analisis del
contexto realizado por cada uno
de los lideres de los procesos,
incorporar el tema ambiental en
cada uno de los procedimientos | Jefes y lideres
a fin de cumplir con lo|de procesos ¥y
establecidc en el MIPG; | macroprocesos
igualmente, integrar este | de la SNR.
Sistema, con los demas que
hacen parte de este Modelo
integral de Planeacion vy
Gestion.

Cordialmente,

A CECILTAZOTES COTES
Jefe de la Oficina de Contro! Interno.

Proyecté: Maria Stella Reyes Beltran.

Proyecto: Stella Reyes

Aprobd :  Dra. Rita Cecilia Cotes Coteq?

Cargo: Técnico Administrativo

Cargo: Jefe Oficina Control interno de Gestidn

Fecha de elaboracion: 27 de Mayo de 201

Fecha de Aprobacion: 30-05-2019

Procesos Relacionado: Administrativa

Informe de seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental.
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