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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL Y PLAN DE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL, VIGENCIA 2020.

OBJETIVO.

Realizar seguimiento al Plan Institucional de Gestibn Ambiental-PIGA, mediante la verificacion al
cumplimiento de las acciones del Plan de Accion anual de la Superintendencia de Notariado y Registro,
vigencia 2020, seguimiento a planes de mejoramiento y riesgos asociados a la gestibn ambiental
conforme a la norma, en atencién a las obligaciones de la Oficina de Control Interno, establecidas
mediante Ley 87 de 1993.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO.

Comprende el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién anual afio 2020, liderado por la
Coordinacion de Servicios Administrativos, cumplimiento a los planes de mejoramiento, Institucional,
CGR vy requerimientos realizados por la Secretaria Distrital de Medio Ambiente, los riesgos identificados
para el proceso gestion ambiental, en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31 de
agosto de 2020.

NORMATIVIDAD.

- Resolucién 242 de 28-01-2014, emitida por el Distrito Capital de Bogota, Por la cual se adoptan
los lineamientos para la formulacién, concertacién, implementacién, evaluacion, control y
seguimiento del PIGA.

- Resolucion 0090 de 11-01-2018, Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la SNR, articulo 3, numeral 8.

- Resolucién 10899 de 06 de octubre de 2017; por la cual se modifica parcialmente la Resolucion
14393 del 26 de diciembre de 2016. Por la cual se adopta la Politica ambiental y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental-PIGA de la SNR.

- Circular de la SNR No. 2102 de 25-04-2018. Asunto: Reporte de consumos de servicio publico de
energia y de acueducto y alcantarillado.

- Circular 1558 de 08-08-2016 de la SNR, asunto: racionalizacion de servicios publico.

- Circular 666 de18-03-2016 de la SNR, asunto: directrices sobre racionalizacion servicios publicos,
papel toner e impresoras.

- Decreto 1076 de 2015, articulo 2.2.6.1.3.1. literales d, g, k,i, tratamiento de residuos peligrososo,
articulo 2.2.3.2.1.1.3. Programa para el uso eficiente y ahorro del agua

- Decreto 3450 de 2008, articulo 1, Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
eficiente de la energia eléctrica.

METODOLOGIA

Las verificaciones realizadas en desarrollo del presente seguimiento, fueron aplicadas a partir de la
informacion aportada por la Coordinacion de Servicios Administrativos, en respuesta a solicitud realizada
por la Oficina de Control Interno de Gestién con radicado SNR2020IE012663 de fecha 25 de agosto de
2020, en el que se solicité lo siguiente:

1. Plan de accién correspondiente a la presente vigencia aprobado y firmado y copia de las
evidencias en cumplimiento al mismo.

2. Copia del informe producto de las visitas de auditoria realizadas por los entes de control,
Secretaria Distrital de Ambiente, o Ministerio de Ambiente y su respectivo Plan de mejoramiento.
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3. Copia de las evidencias en cumplimiento a las acciones adelantadas en cumplimiento a los planes
de mejoramiento de la Secretaria Distrital de Ambiente, Contraloria General de la Republica (4
hallazgos) y el Plan Institucional de la SNR (1 hallazgo por unificacion realizada en 2019), por
cuanto, estos no se encuentran en su totalidad en la one drive.

4. Seguimiento y analisis de los consumos de agua y energia contemplados en los programas de
ahorro y uso eficiente de agua y energia y la circular 2102 del 25 de abril de 2018.

5. Evidencias de las revisiones de la infraestructura eléctrica e hidrosanitaria de forma mensual, tal
como lo establece el programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia.

6. Relacidon de las sedes a las cuales se les realiz6 el diagnéstico inicial, de acuerdo al alcance del
informe, conforme se estipula en el Plan Integral de Gestién Ambiental de la Entidad.

7. Registro de la generacion de residuos peligrosos, las certificaciones de disposicion final, el
seguimiento y evaluacion de indicadores sobre el tema.

8. Registros del control que ejerce la Coordinacién de Servicios Administrativos con respecto a las
actividades que realizan las Oficinas de Registro y Regionales frente a todos los temas que
involucran la Gestion Ambiental, registrados en la Politica Ambiental y el Plan Institucional de
Gestibn Ambiental publicado en la pégina de la Entidad, ademéas en atencién a la propuesta del
secretario técnico del comité Institucional de Gestion y desempefio en reunion del 20 de
septiembre de 2018.

9. Los riesgos identificados y los controles establecidos para el tema de Gestibn Ambiental en la
entidad.

LIMITACIONES:

La actividad de seguimiento y presentacion del informe, se desarroll6 de manera normal.

DESARROLLO

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion, en el siguiente orden:
1. REPORTE DE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION PARA LA PRESENTE VIGENCIA.

De acuerdo con los documentos reportados por la Coordinacién de Servicios Administrativos, respecto de
la ejecucién de las actividades del plan de accion para el alcance del presente informe, se encontré lo
siguiente:

Para el afio 2019, se identificd en la one drive el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2019 V1.,
evidenciando que aunque el plan fue codificado, no se evidencia que haya sido firmado por el lider del
proceso responsable.

La Coordinaciéon de Servicios Administrativos, para la presente vigencia, aporta como evidencia, lo
siguiente:

1.1. Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA-2020 y PAG ambiental.

1.1.1. Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA-2020: Este plan contiene, las actividades
programadas, fechas para su desarrollo con plazo de cumplimiento entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2020, detalle de las acciones para el cumplimiento de cada actividad, programacién de entregables
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y sinergia, asi como los recursos presupuestales asociados; sin embargo, éste Ultimo, no contiene
informacion de los valores asociados.

A continuacion, se detalla cada una de las observaciones consignadas por la Oficina de Control Interno,
como resultado del seguimiento realizado para dar cumplimiento al alcance de éste informe, despues de
evaluar las acciones propuestas en relacién con el producto entregable dentro del plazo establecido para
las mismas.

PROGRAMACION ENTREGABLES ACCIONES DE LA
ACTIVIDAD
DETALLE DE LAS ACCIONES DE LA ACTIVIDAD
OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
I — = >
No. Accion E'}::i:’i'e EEEEEEEEEEIEE:
2020 - PIGA - 1.1 - Consolidar base de De acuerdo con la programaciéon de entregables del Plan
datos con los consumos de agua en Institucional de Gestion Ambiental PIGA-, 2020 asociadas al
. . Base de datos -
cumplimiento a la circular 2102 del 25 de 1| programa de ahorro y uso eficiente del agua, se observa que todas

1 . - consumos de . . R
abril del 2018 solicitados a las las acciones propuestas para la vigencia 2020, se programaron para
Direcciones Regionales trimestralmente agua. el mes de diciembre y no se evidencia el anilisis realizado y acciones
para el afio 2020. tomadas frente a los datos recopilados en el transcurso de la
2020 - PIGA - 1.2 - Consolidar el reporte vigencia y acciones tomadas; ‘situacién qu‘e ‘no permite est?blecer el
de las fichas del diagndstico Ambiental grado de avance de cumpllmle.nt‘o y efectividad de [as acc!one_s ala
de Redes y Elementos Hidrosanitarias V2 | Consolidado de fecha fjel conite d? esta evauacio'n,, toda ve; que sélo al finalizar la

2 30-11-2018 enviado por las direcciones \as fichas del 1| Vvigencia, sera posible conocer el cor.np_ortamlent(.) f.rfente al ahorro y

. ) " P consumo del agua; este hecho limita la posibilidad de tomar
regionales, con el fin de actualizar el diagndstico. ) - N o
. acciones oportunas durante el afio, de conformidad con el objetivo
programa de ahorro y uso eficiente del
y las metas trazadas en este Programa.
agua. . . . A
Igualmente, se identifica una accién propuesta de actualizacion del
Programa de ahorro y uso eficiente de agua para diciembre de la
presente vigencia; este hecho de no contar con un Programa
actualizado y aprobado durante la vigencia, limita la posibilidad de
Programa de contar con los recursos necesarios para el cumplimiento de acciones
2020 - PIGA - 1.3 - Actualizar el ahorroy uso que se propongan frente al objetivo y metas trazadas en el mismo,

3 Programa de Ahorro y uso Eficiente del eficiente del 1| orientadas hacia el ahorro y consumo de agua en procura de

Agua en la pagina de la entidad agua garantizar su uso eficiente. Este mismo asunto, fue objeto de
Actualizado. hallazgo por parte de la CGR en el afio 2014 y 2015 y por las razones
expuestas anteriormente, no es posible emitir un pronunciamiento
de cumplimiento y efectividad de las acciones del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria.
2020 - PIGA - 2.1 - Consolidar base de De acuerdo con la programaciéon de entregables del Plan
datos con los consumos de Energia en Institucional de Gestion Ambiental PIGA-, 2020 asociadas al
o . Base de datos . .

1 cumplimiento a la circular 2102 del 25 de consumos de 1| programa de ahorro y uso eficiente de energia, se observa que
abril del 2018 solicitados a las Energia todas las acciones propuestas para la vigencia 2020, se programaron
Direcciones Regionales trimestralmente : para el mes de diciembre y no se evidencia el andlisis realizado y
para el afio 2020. acciones tomadas frente de los datos recopilados en el transcurso de

la vigencia; situacion que no permite establecer el grado de avance
2020 - PIGA - 2.2 - Consolidar el reporte de cumplimiento y efectividad de las acciones, toda vez que sélo al
de las fichas de diagndstico de la energia finalizar la vigencia, serd posible conocer el comportamiento frente
(MO02 FRO1 Evaluacion Inspeccién V1 22- | Consolidado de 1| al ahorro y consumo de energia; este hecho limita la posibilidad de

2 08-2018) enviado por las direcciones las fichas del tomar acciones oportunas durante el afio, de conformidad con el
regionales, con el fin de actualizar el diagndstico. objetivo y las metas trazadas en este Programa.
programa de ahorro y uso eficiente de la Igualmente, se identifica una accién propuesta de actualizacién del
Energia. Programa de ahorro y uso eficiente de energia, para diciembre de la

presente vigencia; este hecho de no contar con un Programa

actualizado y aprobado durante la vigencia, limita la posibilidad de

contar con los recursos necesarios para el cumplimiento de acciones

Programa de que se propongan frente al objetivo y metas trazadas en el mismo,

2020 - PIGA - 2.3 - Actualizar el ahorroy uso 1 orientadas hacia el ahorro y consumo de energia en procura de

3 programa de ahorro y uso eficiente de la | eficiente de la garantizar su uso eficiente. Este mismo asunto, fue objeto de

energia en la pagina de la entidad. energia hallazgo por parte de la CGR en el afio 2014 y 2015 y por las razones
actualizado expuestas anteriormente, no es posible emitir un pronunciamiento
de cumplimiento y efectividad de las acciones del Plan de

Mejoramiento suscrito con la Contraloria.
2020 - PIGA - 3.1 - Actualizar el Plan de El producto entregable para soportar el cumplimiento de esta accién
Gestidn Integral de Residuos Peligrosos Plan de Gestion propuesta en el Plan de Accién Institucional, se previdé para el mes
para Nivel Central, ORIP Bogota norte, Integral de 1 de diciembre de 2020; razén por la que no se hace posible medir el

1 ORIP Bogotd Sur, Almacén general de la Residuos resultado de las acciones trazadas para medir el cumplimiento del
superintendencia de notariado y registro | Peligrosos objetivo y las metas trazadas en este Plan Integral de Residuos
y la Superintendencia delgada para la actualizados Peligrosos que debid preverse para la presente vigencia. Se observa
proteccidn, restitucion y formalizacion de ademds, que este Plan, fue disefiado para cumplirse en las sedes de
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Tierras, para dar cumplimiento a la la SNR y Oficinas de Registro de la Ciudad de Bogota; se advierte
normatividad ambiental vigente. sobre la necesidad de garantizar su cubrimiento a nivel nacional,
(incluyendo la totalidad de las Orips del Pais) y en caso de no contar
con los recursos disponibles para cumplir con este objetivo; se
recomienda disefiar un Plan Estratégico a mediano plazo, con metas
trazadas en cada vigencia, para que ademds, se puedan cerrar los
hallazgos asociados a este mismo asunto.
2020 - PIGA - 3.2 - Consolidar las actas . . "
L . Para este item, es importante que no solo se consolide las actas de
de entrega de recoleccion, transporte y Consolidado de . R
. Lo . . los residuos entregados, sino todos los documentos desde
disposicion final de residuos peligrosos las actas de » . e K s
I . 1| recoleccién y almacenamiento hasta la certificacion de disposicién
Luminarias, Téner, Raees en las sedes de | entrega de X . " . -
Bogoté, v en las ORIPS, donde hava residuos final de los residuos peligrosos, incluyendo las capacitaciones, en
Bota, ¥ ! > hay N cumplimiento del Decreto 1076 de 2015 numeral 2.2.6.1.3.1 literal
cobertura con gestores autorizados. peligrosos. deki
segun la generacion. P81
El producto entregable para el cumplimiento de esta accion, tiene
" Instructivo de fecha limite de cumplimiento de la accién para el mes de diciembre
2020 - PIGA - 4.1 - Actualizar el AU P P
. - . gestion integral de 2020; por lo que se hace oportuno recomendar que se prevea el
Instructivo para la Gestién de Residuos . - . . .
o X 5 de residuos cubrimiento nacional; se asocie a los procedimientos que se
Sélidos de la Superintendencia de " 1 . . .
. . sélidos formalicen para cumplir las actividades y puntos de control
Notariado y Registro. N . . .
actualizado. relacionados con este mismo asunto y cuente con la aprobacién
respectiva.
2020 - PIGA - 4.2 - Consolidar las actas
de entrega de material aprovechable,
papel de archivo en obsolescencia y dado | Consolidado de
de baja mediante acta, y otros elementos | las actas de Se hace la observaciéon, en el mismo sentido de la anterior,
potencialmente reciclables a entrega de 1 relacionada con el consolidado de las actas de entrega de residuos
Asociaciones de Recicladores y/o residuos peligrosos.
entidades que cumplan con la aprovechable.
normatividad ambiental, a Nivel
Nacional de acuerdo a su generacion
2020 - PIGA - 5.1 - Divulgar via intranet o . AR . . . )
P 6 Divulgacion via Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion, el
correo institucional temas de cultura del | . S L . .
) . intranet o correo cumplimiento de la accién prevista para el 29 de MAYO, enviado por
aguay Tips de ahorro de agua, a Nivel I -
N institucional correo electrénico.
nacional
2020 - PIGA - 5.2 - Divulgar via intranet o Divulaacién via Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
correo institucional temas de Ahorroy . 6 publicacién en Mayo 22 de 2020; enviado por correo electrénico. Sin
- ) . intranet o correo ) B
Uso Eficiente de la Energia y Tips de institucional embargo, se encuentra programado para el mes de abril; es decir, se
ahorro de energia a Nivel nacional cumplié con extemporaneidad.
. P . IR Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
2020 - PIGA - 5.3 - Divulgar via intranet o Divulgacién via o P . . L. !
L X . publicaciéon de fecha 3 de julio, es decir, se cumplié con
correo institucional temas de manejo de | intranet o correo X -
P R ) P 1 extemporaneidad, toda vez que esta actividad estaba programada
luminarias a nivel nacional. institucional S
para el mes de junio.
2020 - PIGA - 5.4 - Divulgar via intranet o Divulaacién via Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
correo institucional temas de disposiciéon | . 8 publicaciéon de fecha 3 de julio, es decir, se cumplié con
. . i intranet o correo : €
final de los elementos de impresion en institucional extemporaneidad, toda vez que esta actividad estaba programada
desuso a nivel nacional. para el mes de mayo.

2020 - PIGA - 5.5- Divulgar via intranet o . o Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
PR . Divulgacién via o )
correo institucional temas de manejo de . publicacion de fecha 19 de JUNIO. Se cumplié con

. N " intranet o correo . .
residuos peligrosos y RAESS a nivel institucional extemporaneidad, toda vez que esta actividad estaba programada
nacional. para el mes de abril.

2020 - PIGA - 5.6 - Divulgar via intranet o . o Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
PR R Divulgacién via o -
correo institucional temas de manejode | . publicacién de fecha 14 de agosto. Se cumplidé con

. NN . intranet o correo ) L
Respel y disposicion final de residuos institucional extemporaneidad, toda vez que esta actividad estaba programada
peligrosos a nivel nacional para el mes de abril.
2020 - PIGA - 5.7 - Divulgar via intranet o . N
P X Divulgacién via Wy . . -
correo institucional el Instructivo Plan de | . 1| No se observa "el instructivo plan de residuos sélidos", a la fecha del
i . 0 . intranet o correo : -
Gestion de Residuos Sélidos a nivel e periodo de corte de esta evaluacién.
: institucional
nacional
2020 - PIGA - 5.8 - Divulgar via intranet o
correo institucional temas de buenas Divulgacién via . . . e
- . . 8 1 Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
practicas para la reduccién del consumo | intranet o correo o -
Ny L . I publicacion de fecha 10 de julio.
de papel y los Tips de reciclaje a Nivel institucional
Nacional
2020 - PIGA - 5.9 - Divulgar via intranet o
correo institucional los Criterios
Ambientales a tener en cuenta en
rocesos de contratacién para ) IR ; . . .
P L X P Divulgacién via Se evidencié dentro del periodo de corte de esta evaluacion,
adquisicion de bienes, productos o . 1 L - L. .
- - intranet o correo publicacion de fecha 31 de julio. Se cumplié con extemporaneidad,
servicios y/o contratos de prestacion de o L X
. . - institucional toda vez que esta actividad estaba programada para el mes de abril.
servicios que contiene el marco tedrico
de normatividad ambiental vigente, en
consumos sostenibles para contratacion
a Nivel Nacional.
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La publicacién registrada en la one drive para esta accién
1 1

identificada con el No. 5,10, se hizo dentro del periodo de corte de
esta evaluacion, en fecha 05 de junio; es decir con extemporaneidad,
toda vez que esta se entraba programada para el mes de mayo;
ademds, el documento publicado, no hace referencia asociada a la
Politica Ambiental.

2020 - PIGA - 5.10 - Divulgar via intranet Divulgacion via
10 o correo institucional la politica intranet o correo
ambiental de la entidad a nivel nacional institucional

De acuerdo a lo observado en el cuadro anterior, se han programado actividades para el cumplimiento de
la normatividad ambiental en la entidad; sin embargo, en su mayoria, se encuentran previstas al final de
la vigencia, por fuera del plazo establecido en el alcance del presente informe; razon por la cual, no fue
posible determinar su grado de cumplimiento y efectividad para efectos de medir el objetivo y metas
trazadas en los Programas establecidos asociados al tema evaluado relacionado con la planeacion y
gestion ambiental en la Entidad.

Por lo anterior, se recomienda preveer acciones con una periodicidad planeada y moderada en el Plan de
Accion Institucional de la proxima vigencia, para efectos de hacer mediciones duraante el afio, de los
objetivos ambientales adoptados y publicados a través de la Politica Ambiental, a fin de tomar acciones
de mejora oportunas para prevenir, mitigar y evitar la materializacion de riesgos causados por
incumplimiento a la normatividad establecida por el Gobierno Nacional, Distrital e Institucional.

De acuerdo con las evidencias aportadas para el dltimo trimestre de 2019, se observa que se ha
realizado la recopilacién de los datos de los consumos de agua y energia, sin embargo, no se evidencia
que se hayan tomado acciones en relacion con la consolidacion de los datos obtenidos, con el fin de
realizar los correctivos o actualizaciones de elementos sanitarios y eléctricos, que puedan alterar los
consumos y generar gastos mayores.

De otra parte, y con el fin de indagar sobre el interés de los funcionarios en conocer y aplicar las medidas
adoptadas por la entidad para uso eficiente de los servicios publicos, residuos peligrosos y otros aspectos
en materia de gestion ambiental, divulgadas a través de los medios de comunicacion interna, bajo el
liderazgo de la Coordinacién de Servicios Administrativos, en cumplimiento a algunas acciones previstas
en este Plan, se envio a traves de correo electrénico, una encuesta a 64 servidores de la SNR, seleccion
realizada de acuerdo al personal registrado en la némina a 30 de junio de 2020; con preguntas
relacionadas sobre los programas de gestion ambiental promovidos por la entidad en los que haya
participado, medidas recomendadas para el ahorro de servicios publicos, residuos peligrosos que se
manejan en la entidad, manejo que se le estan dando a las luminarias y a los elementos de impresion en
desuso, conocimiento sobre el Plan de Residuos Solidos, uso de buenas practicas para la reduccion del
uso de papel, objetivos de la Politica Ambiental y los medios de comunicacion a través del cual han
recibido informacion sobre asuntos de gestion ambiental en la Entidad.

De los 64 correos enviados, se obtuvo respuesta por parte de 15 servidores publicos, obteniendo el
siguiente resultado: El 66% de los servidores que respondieron la encuesta, conoce el manejo que deben
darle a los residuos peligrosos que corresponden a elementos electronicos y equipos de computo; el
26.66% de estos, conoce el instructivo Plan de Residuos Solidos; el 60%, conoce las recomendaciones
para el ahorro de agua y energia y las buenas practicas para la reduccion del uso de papel; el 47%
conoce la Politica Ambiental de la Entidad y el 80%, ha recibido informacion sobre este tema a travées de
correo electronico.

No obstante, a través de este ejercicio, no se hizo posible contar con una percepcion real frente al
conocimiento que puedan tener los funcionarios y contratistas de la Entidad, en relacion con los distintos
productos que se han generado en cumplimiento a las directrices emitidas por el Gobierno Nacional y la
misma Entidad, a través de la Politica de Gestion Ambiental, por no contar con la respuesta de un
namero representativo de funcionarios seleccionados en la muestra de encuestados; se recomienda
valorar los resultados anteriores, como una alerta o indicio para considerar la necesidad de realizar un
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seguimiento periédico por parte de la Direccién Administrativa, a través de mecanismos de medicién, con
la cual se permita obtener insumos con la finalidad de conocer y examinar la situacién que guarda la
Entidad e identificar areas de oportunidad a fin de realizar ajustes y correcciones en donde existan
condiciones que puedan dafar o afectar el ambiente, promoviendo mejoras para el desempefio ambiental
de las instalaciones en procura de garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

1.1.2. PAG ambiental

De acuerdo con la informacién aportada por la Coordinacién de Servicios Administrativos, en el Plan
Anual de Gestion de la Entidad, version 5, se identifico una actividad referente a compromisos asociados
al Plan Institucional de Gestion Ambiental, compuesto por tres acciones propuestas con plazo de
cumplimiento para el ultimo cuatrimestre de 2020; es decir, por fuera del alcance previsto para este
seguimiento; razon por la cual se decide su verificacion en proxima evaluacion.

DETALLE DE
LAS < SINERGIA
ACCIONES DE PROGRAMACION ENTREGABLES Al
rea(s
LA ACCIONES DE LA ACTIVIDAD |
con la
OBSERVACION OFICINA CONTROL
ACTIVIDAD cual se <
Ent desarroll INTERNO DE GESTION
ntre
& leF|NANII|ASdN|D
N .. able . |aesta
. | Accidn . nelabayulgecoli ..
/unida accion
d eb|ririynl|japgt/v|c
2020 - PIGA -
5.11 - Actualizar Direccién
el Plan Administrativa y
institucional de Plan Financiera,

1 gestion actualizacid 1 Grupo de
ambiental PIGA ny Servicios
vigencia 2020 y publicado Administrativos,
publicarlo en la Oficina asesora
pagina de la de planeacion
entidad
2020 - PIGA - Di ;2
5.12 - Realizar |rec4u.on .

. Administrativa y
mesas de trabajo . .
. Financiera,
con la oficina Actas d Gr d
2 | asesorade N a?, N 1 1 upo de
laneacion para reunion Servicios
p - Administrativos,
definir los -
- Oficina asesora
indicadores de planeacién
ambientales. € planeacio
2020 - PIGA - Di .
5.13 - Realizar n'ec_a.on .
. Administrativa y
mesas de trabajo . .
con la oficina Financiera,
3 | asesorade ACta?,dE 1 1 Grup‘no.de
laneacion para reunion Servicios
p - Administrativos,
definir los -
N Oficina asesora
Riesgos "
- de planeacion
ambientales.
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2. RIESGOS Y MECANISMOS DE CONTROL

Verificado el mapa de riesgos de la entidad, se observa una matriz de riesgos del proceso Gestion
Ambiental que incluye dos riesgos, relacionados a continuacion;

e Dafio de activos por fugas y derrames de sustancias peligrosas por desconocimiento del manejo
de residuos peligrosos.

e Incumplimiento legal de la normatividad vigente por falta de divulgacion y aplicacion de directrices
medioambientales dentro de la SNR.

La matriz de Riesgos del Proceso de Gestion Ambiental, se encuentra en proceso de construccion, no
tiene fecha de aprobacion, tampoco se evidencia el disefio de controles para mitigar, prevenir y evitar la
materializacion de los riesgos que puedan afectar el logro del objetivo trazado con el mismo.

Se manifiesta ademas, que en el informe de monitoreo de riesgos del Proceso Gestién de Servicios
Administrativos y Gestion Ambiental, para el segundo cuatrimestre de 2020, se observo la siguiente nota:
“Dado que no se cuenta con controles establecidos a la fecha, se estan realizando mesas de trabajo para
la creacién del Instructivo para manejo de residuos peligrosos, asi como la caracterizacion del proceso de
Gestion Ambiental”.

En el cronograma de actividades del PAG ambiental, estas actividades se encuentran programadas para
culminar en el mes de diciembre de 2020; razon por la cual esta Oficina, se abstiene de emitir un
pronunciameinto sobre el disefio, ejecucion y efectividad de los controles, hasta tanto se actualice la
Matriz de riesgos, en aplicacion a los lineamientos emitidos en la Politica de Administracion de Riegos de
la Entidad. No obstante, se recomienda preveer que los riesgos que se identifiquen en este Proceso,
sean suficientes para garantizar la aplicacion de controles que permitan evitar desviaciones o situaciones
criticas que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del mismo.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Para el Proceso Gesion Ambiental, se observan hallazgos, producto de verificaciones por la Contraloria
General de la Republica, la Secretaria Distrital de  Ambiente y la Oficina de Control Interno de Gestion de
la Entidad, para los cuales la Coordinacion de Servicios Administrativos, ha realizado gestion y aporta
evidencias, las cuales se verifican a continuacion, para cada uno de los planes de mejoramiento.

3.1. Plan de Mejoramiento, Contraloria General de la Republica.

En relacién con el plan de mejoramiento producto de las auditorias realizadas por la CGR en las
vigencias 2014 y 2015, la Direccion Administrativa y Financiera, mediante oficio SNR2020IE012895
enviado por correo electrénico de fecha 4 de septiembre de 2020, solicitd la reprogramacion de las fechas
de cumplimiento de las acciones y algunas para su reprogramacion, a cargo de la Coordinacion Gestién
de Servicios Administrativos.

En virtud de que las acciones propuestas inicialmente en el Plan de Mejoramiento, fueron objeto de
reprogramacion y reformulacion, con fecha posterior al periodo de alcance de esta evaluacion, la Oficina
se abstiene de emitir un pronunciamiento en el presente informe; sin embargo, se tendra en cuenta para
proximas evaluaciones; no obstante, se recomienda su cumplimiento con cubrimiento nacional frente a
las metas trazadas de ahorro en el consumo de los servicios publicos, a fin de procurar el cierre de estos
hallazgos recurrentes que datan desde las vigencias 2014 y 2015, identificados por la Contraloria General
de la Republica.
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Con respecto a las acciones asociadas a la elaboracion de planes, es importante prever su aprobacion
antes de su divulgacion; adicionalmente, se deben considerar los recursos requeridos para su debido
cumplimiento (Humanos, economicos, logisticos, etc), toda vez que se alcanza a evidenciar que el “PLAN
DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS 2019”, cargado en la one drive, tiene cubrimiento
unciamente para las dependencias del Nivel Central.

3.2. Respuesta a los hallazgos de la Secretaria Distrital de Medio Ambiente.

De acuerdo con las evidencias aportadas por la Coordinacion de Servicios Administrativos en relacién
con las visitas de evaluacion, control y seguimiento realizadas por la Secretaria Distrital de Medio
Ambiente, reportando un cumplimiento del 95,34% respecto a los items evaluados en la sede Nivel
Central, identificandose los siguientes hallazgos:

3.2.1. Para la sede ubicada en la calle 26 No. 13-49 Int. 201, en acta de visita del 4 de septiembre de
2019 realizada por la Secretaria Distrital de ambiente, en la que se observa incumplimiento al numeral
2.2.6.1.3.1. literal i) la entidad no conserva las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicion final que emitieron los respectivos receptores, hasta por un tiempo de cinco 5
afios, encontrandose unicamente desde el afio 2016.

Igualmente, para esta sede, la Secretaria de Ambiente reitera la solicitud realizada en visita del 13 de
marzo de 2018, “tramitar el registro de acopiado primario de aceite usado ya que se evidencia
almacenamiento en el cuarto de la planta de energia , por lo tanto se reitera que debe realizar el tramite.”

3.2.2. El 31 de octubre la Secretaria de Ambiente radic6 informe al sefior Superintendente de la visita
realizada a la sede de Delegada de Tierras ubicada en la carrera 17 No. 38-16 Teusaquillo, en la que
identifica los siguientes hallazgos:

1. “No cuenta sistemas, equipos e implementos de bajo consumo de agua.”

2. “No ha realizado solicitud del registro como generador de residuos peligrosos o desechos
peligrosos.”

3. “No cuenta con soportes de gestion de los residuos peligrosos generados (Téneres Lexmark).”
4. “No conserva las certificaciones emitidas por los gestores hasta por un tiempo de cinco (5) afios.”

En cuanto al segundo hallazgo, relacionado con el registro como generador de residuos peligrosos, la
Secretaria Distrital de Ambiente en visita del 14 de enero de 2019 mediante radicado SDA No.
2019EE08515 “requiri6 a la entidad, realizar la solicitud del registro como generador de residuos o
desechos peligrosos, teniendo en cuenta que el calculo de la media movil fue de 25.9 Kg, clasificando a
la sede como pequefio generador. Sin embargo, la entidad no realizé el trAmite correspondiente.” Este
requerimiento es reiterativo por parte del ente externo.

El ente externo, fijo un plazo de 30 dias habiles para los tramites relacionados y seran verificados en
proxima visita de control; el incumplimiento podra acarrear sanciones establecidas en el Art. 40 de la Ley
1333 de 2009, sin que se exima de ejecutar las obras o acciones ordenadas por la autoridad ambiental
competente.
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En cumplimiento a los hallazgos descritos anteriormente, la Coordinacion de Servicios Administrativos,
entrega la siguiente tabla, relacionando las acciones a ejecutar, en la Ultima columna, tal como se ilustra

a continuacion.

Tabla

1 visitas secretaria distrital de ambiente

Visitas Secretaria Distrital de Medio Ambiente
Hallazgos de

Ao 2019
Fecha de

Hall la dltam, isita
e allazgos la a wis

1.Cerificaciones
de disposicion
final de § ahos
antenores .

Deseripeion De Los Hallazgos Pendientes por
Subsanar

Artzs del 30 2017, |z entidad reslizaba s entregs de
los residuos a la Fundacion de Apoyo Juvenil y Social
Faindro, a partir d2l aho Agosto del 2017 se empezo a
entregar kos residuos 2n planes pos consumo con
empresas que cwenta con Licencia Ambiental y
pEMMEos wigentes.

En la actualidad en el nivel central se cuenta con
cartificaciones yo manifiesios de carga del
almacenamiento, aprovechamiento y fo disposicion final
con gestores autorizados con wvigencia 2017, 2018 v
2019

Accion a ejecutar

inscribir @ la sede en campafas de
recoleccion de residuos peigrosos y de igual
forma coordinar entregas con  gestores
autorizados.

04
septiembra 2
del 2018

2. Tramitar el

registro de
acopiador
primario de

aceite usado.

Segin la normatividad ambientsl vigents al ser
generadores de residuos peligrosos (aceites) derivados
del manteamiiento del eguipo de combustidn interna
(planta eléctrica) ubicada en el nivel central, estamos
en la obligacidn de certificar & almacenamients
aprovechamients y fo disposicidn final de los residwos
antes mencionados con gestores autorizades. La
emprass EMTEL Is cual s la encargads de reslzar
dicho mantenimiento, manifissta gue dentro deal
contrato que tienen con la SHNR no s estipuls la
disposicion final de estos residuos. Por esta razdn la
SHNR tendria que realizar esta gestion con terceros lo
cual genera costos adicionales y ofro tipo de
consecuencias gue incurren normativaments.

1. Realizar los trémitzs correspondientss
para obtener &l usuaro y contrasena pars
realizar e respective registro si llegara a ser
necesano

2. se elabord ¥ se entregd mediante oficio a
la oficina de tecnologa de la informacion los
[ireamientos ambientsies para inclusion en
las prdximas contrataciones dentro de los
cuales se incluyd el tema de disposicion final
de aceites.

1. Cuarta
almacenamiento
residuos
peligrosos kit
anti derrames

Segin la normatividad ambiental vigente al ser
generadores de residuos peligrosos derivados de los
procesos administratives intemos. estamos an la
obligacion de garantizar gue el slmacenamiento, de los
residucs cumpla con una sere de parametros entre los
que estan el kit anti derrames con el fin de dar el
manejo adecuado antes de ser entregados a gestores

autorizados.

Se estd realizando los estudios previos para
presentar 3 propuests y de esta manara
poder adguirir ks kit anti dermrames

4 de
satiembre a
2018

2. Repgistro
como ganarador
de residuas
peligrosos.

Se realizo &l tramite para solicitar &l usuario y
contrasena con el fin de realizar el res pective registro.

Se realizd e regstro cormespondiente a la
generscion da residuos peigrosos
generados en I3 sede evaluada

3.Cerntificaciones
de disposicion
final de § afos
antenanes

Antes del afo 2017, la entidad realizaba la entrega de
los residucs a la Fundacidn de Apays Juvenil y Social
Faindro, a partic del aho Agosto del 2017 se empezd a
entregar kos residucs en planes pos consumo con
empresas que cwenta con Licencia Ambiental y

inzcribir 2 la sede en campafias de
recoleccion de residucs pehgrosos y de gual
forma coordinar entregas con  gestores
autorizados.

pPermsas wigentes .
Fuente: Direccion Administrativa y Financiera -Gestion Ambiental, SNR

Con respecto a las acciones a ejecutar, por parte de la Direccidon administrativa no se evidencian soportes
de cumplimiento de las mismas para la presernte vigencia, a la fecha de corte de esta evaluacion;
tampoco se evidencia acciones para garantizar el cambio de equipos e implementos de bajo consumo de
agua, los cuales son fundamentales para asegurar el ahorro en el gasto de este servicio y dar
cumplimiento al requerimiento del ente externo para la sede de Teusaquillo.

Por lo anterior, se recomienda dar cumplimiento a los requerimientos realizados por la Secretaria Distrital
de Medio Ambiente, en el menor tiempo posible, con el fin de evitar sanciones, dado que se encuentran
hallazgos reiterativos de la vigencia 2018 por parte de esa Secretaria.

3.3. Plan de Mejoramiento Institucional SNR.

Con respecto al Plan de Mejoramiento Institucional, en la vigencia 2019, con motivo de la estrategia
liderada por la Oficina de Control Interno de Gestion, se realiz6 la agrupacion de los hallazgos asociados
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al tema de Gestion Ambiental y como resultado de éste, quedd consignado un solo hallazgo, para el cual
se formularon siete acciones, las cuales fueron reformuladas y reprogramadas para el lll cuatrimestre de
2020 y vigencia 2021; razon por la cual, la Oficina de Control Interno, se abstuvo de emitir un
pronunciamiento de efectividad sobre las mismas en esta fecha de corte.

Finalmente; se advierte que la eficacia y efectividad de las acciones se garantiza, no solo con el
cumplimiento de las mismas soportadas con las evidencias respectivas; se requiere ademas, que con
estas, se subsanen las causas que hayan generado los hallazgos, para efectos de lograr el cierre de los
mismos; se reitera igualmente, tener en cuenta los criterios establecidos por esta Oficina, a través del
Memorando 01 de 2019, para la suscripcion de los planes de mejoramiento y evaluacion de efectividad
de las acciones.

CONCLUSIONES.

Se observa, que la entidad ha realizado esfuerzos en cumplir con los criterios ambientales en la Sede
Central; sin embargo, se requiere hacerlo extensivo en cada una de las sedes de la Superintendencia en
el Territorio Nacional, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos emitidos por esta misma Entidad,
a traves de la Resolucion 4393 del 26 de diciembre de 2016, por la cual se adopta la Politica ambiental y
el Plan Institucional de Gestibn Ambiental-PIGA de la SNR, la cual adopta la normatividad en materia
ambiental que promueve el Gobierno Nacional y Distrital.

En la realizacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental, es recomendable disefiar e implementar
metodologias haciendo uso de las buenas practicas y trabajar conjuntamente los aspectos técnicos y
ambientales, con el lider de cada Sede, con el fin de que las actividades de construccion, seguimiento y
evaluacion, sean compatibles con las condiciones especificas del medio donde se desarrollan.

Se observa que para los planes de mejoramiento, se hace necesario fortalecer el analisis causa raizy la
implementacion de las acciones tendientes a desaparecer las causas que originaron los hallazgos,
teniendo en cuenta que los hallazgos de la Contraloria General de la Republica datan de la vigencia
2014.
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4. MATRIZ DE RESULTADOS

OBS/NO
DESCRIPCION CONFORMI | RECOMENDACION | RESPONSABLE
DAD

Se evidencia cubrimiento insuficiente para el desarrollo
de actividades que permitan garantizar la
implementacién de la Politica Ambiental y Plan
Institucional de Gestién Ambiental - PIGA, establecidas
por el Gobierno Nacional y la SNR, no se evidencia,
plan de accién para el afio 2020, que describa las
actividades, las fechas y los responsables en cada
una de las sedes donde la Superintendencia
desempefia su misionalidad, de tal manera que se Cumplir con lo | Direccién
garantice el adecuado uso de los servicios de agua y estipulado en la | Administrativa y
energia, asi mismo el seguimiento y analisis periédico NG normatividad  vigente, | Financiera,
de éstos, para cumplir con la meta de reduccién en el en materia ambiental, | Servicios

. : RECURRENTE - S .
consumo a mediano y largo plazo, igualmente, lo teniendo en cuenta que | Administrativos,
concerniente al proceso de los residuos peligrosos en se cumpla en todas las | Direcciones
todas sus etapas de almacenamiento, transporte y sedes de la entidad. Regionales.
disposicion final mediante la presentacion de las
certificaciones respectivas, en observancia del numeral
2 articulo 3 y numeral 1 articulo 21 de la resolucién 242
de 2019 del Distrito Capital, el numeral 6 del Plan
Institucional de Gestién Ambiental, 2.2.6.1.3.1 literal d,
g, k, i, articulo 1 Decreto 3450 de 2008., articulo
2.2.3.2.1.1.3. Decreto 1076 de 2015 Programa para el
uso eficiente y ahorro del agua.

CECIEIA-COTES COTES

Jefe Oficina Control Interno

Proyect6: Maria Stella Reyes Beltran.
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