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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO CON CORTE ABRIL 30 DE 2019

OBIETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, frente a los
subcomponentes y componentes que la integran, con corte a 30 de abril de 2019.

ALCANCE

Verificaciéon del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para el cumplimiento al Plan anticorrupcion, en el periodo comprendido entre el 01
de enero al 30 de abril de 2019.

NORMATIVIDAD
El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se encuentra enmarcado en la Ley 1474 del
12 de julio de 2011, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y decretos reglamentarios.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en el presente informe, son producto de la
evaluacidn a los soportes documentales suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion, que
conforme a los lineamientos internos de la Entidad, cada responsable de las actividades, deberd
cargar en la carpeta On Drive dispuesta para ello; lo anterior, en cumplimiento de la metas
planteadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2019, del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano V3, publicado en la pagina web de la Entidad.

La revision de soportes, fue realizada por la Oficina de Control interno desde Gestidn, entre el 1
al 15 de mayo de 2019 y la publicacién de las observaciones frente al seguimiento realizado, se
hizo el 15 de mayo de 2019 a través de la pagina web de la entidad, en el link de Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

LIMITACIONES

Para efectos de evidenciar el cumplimiento oportuno de los objetivos estratégicos y su
correccién formulada con las actividades en el Plan, se mencionan seguidamente, algunas
situaciones que ocasionaron que los tiempos previstos para su evaluacion, se vieran afectados:

e Inoportunidad en la entrega de las evidencias que soportan el cumplimiento de las
metas o productos por los responsables en el cumplimiento de las actividades previstas
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¢ Entrega parcial de la informacién soporte al cumplimiento de la meta o producto.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a la metodologia de seguimiento al Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano V2,
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ~ DAFP, la Oficina de
Control Interno de Gestion, realizd la verificacion y andlisis a cada una de las actividades
formuladas en cada uno de los componentes que conforman dicho Plan: 1) Gestion del riesgo
de corrupciéon — Mapa de riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicion de
Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano y 5) Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacién.

Como resultado de esta evaluacion, se obtuvo un cumplimiento del 66.7%, sobre el total de las
actividades programadas en el primer cuatrimestre de |a vigencia 2019; porcentaje atribuido al
cumplimiento de 22 de las 33 actividades propuestas para este periodo. Y un cumplimiento del
16.54%, con respecto a la totalidad de las actividades programadas en el plan para la vigencia
2019, dado a que se encuentran 133 actividades planteadas y ¢con un cumplimiento de 22 en
este cuatrimestre. Es importante advertir, que en el primer cuatrimestre de la presente
vigencia, se programo el 25% del total de las actividades que integran el PIan&
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plicas af 100
Q 4D 019
Administracion de Riesgos de Carrupcidn 1 1 1
Construccion del bMapa de Riesgos de Corrupcidn v a 1 1
. diviigacion
Gastidn def R "
Festion del Riesgo MoOnitoree o revision 3 N/A N/A
Scguimicnto 7 X N/A N/A
TOTAL DEL COMPONENTE 15 2 2
Rarionalizacion de Tramites Tecnologia de fa Informacidn 3 0 o
i i T e
; TOTAL DEL COMPUNENTE 5 o o
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible. 25 2 2
Formular |a Estrategia de Rendicion de Cuentas de {a f
SMR de {a vigencia 2019, 1 1
Didloge de doble via con la ciudadania y sus NjA NJA
Organizaciones. 3
Rendicion de Cuentas Incentivos para motivar la culturade 12 re ndicidén y |
peticin de cuentas, 1 1
Fuei_uac]én y retroalimentacidn a la gestion A NJA
institucional. 2
Responsabilidad 2 N/A N/A

TOTAL DEL COMPONENTE
Acgiones Acciones
COMPONENTE ACTIVIDADES Programadas programadas a
2019 Atril 2019

Acgiones cumpiidas
at 100%

Actualizarla caracterizacion de |os grupos de vaior de
la Superintendencia de Notariado ¥ registro 2

Coadyuvar en el fortalecimiento de |a participacion
ciudadanaen los temas de servicios y atencidn de la B8 5
Superinte ndenciade Notariado y Registro 5
Fortalecerlos ranaies de accesc para la presentacién
de Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y

7 2
Denuncias, ante la Superintendencia de Notariado y
- " Registro 2
Atencion al Ciudadano E —
Promover el Fortalecimiento de |0s canales de
informacidén y comunicacion a los usuarios de la 3 1

Superintendencia de Notarisdo y Registro, con apege a
ja caracterizacion de ios grupos de valor 1
Eiaboraria metodoiogfa de andlisis y seguimie nto

estad(stico por tipologias a las Peticiones, Quejas, 15 2
Reclamos, Sugerencias y Denuncias ?
Reducirel nivel de atraso enliarepuesta aizs PQRSD 27 5 2
TOTAL DEL COMPONENTE 57, “aF B EE RN
2019 - PAAC - 41 Actualizar lainfermacidn institucional
registrada en ef boton "Transparencia ¥ Acceso a lo
mformarién” del portal web institucional, frente ala 1
normativa vigenie 1 1
2019 - PAAC - 42 - Verificar el registro de las hojas de
vida delos servidores pdblices que se encuentren o]
actualizadas en ol SIGEP 1 1
2019 - PAAL - 43 - verificar el repistro delas hojas de
vida de los contralistas que se encuentren actualizadas a
on el SIGEP 1 i
2019 - PAAC 44 (apacitar a la Direccion de Cnntratos
v a las Direcannes Regionales, para [ograr implemantar
13 contratadién clecironica totalmente en ia Entidad, con a
ol apoyo de Colombia Compra Fficients 1 1
R 2119 -PAAC A% Implementar jos mecanismos
Transparencia y Acceso de la B

Informacidn adecuados para la explotacién de datos {Bl-AB) QU(‘* N/
permitan tomar desiaones, alimeads 3| Plan Estrategico
de Tecnologia de mformacion PETI

5 N/A
19 - PAAL - AG  Identificar y pubticar cinco  {5) N/A
nuevos set de datos abiertos en www.dates.gov.co 5 N/A
20019 - PAAC - 47 - Disenar e implementar una campana
para promover ¢l use de datos abirrios 1 N/A /A
2019 - PAAC A8 - Revisary actualizar ¢f registro de a
actives de Informacion tecnoldgico de la Entidad 1 i
2019 - PAAL - 49 - Actualizar las versiones de soliware e
tnfraestructura existente de los aplicatives Portal a
institucional e Intranet, con & fin de que presteun
servicio agil y transparente a ciudadanos y usbancs 4 4
2019 - PAAC - 50 - Acrualizar los contenidos de la pagina 1
wob dela Entidod v 1a Intranet 1 1
2019 - PAAC - 51 - Tipificarlas peticiones de la Entidad 1 1] Q
TOTAL DEL COMPONENSE 22 30 2
OTA D o A O P 0 A & A DADA o
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Grafical: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano por
componente Primer cuatrimestre 2019

Cumplimiento del Plan Anticorrupciony
Atencion al Ciudadano por Componente |
cuatrimestre 2019

100%
TR 83%

Gestidn del Riesgo  Racionalizacion de Rendicion de Atencion al Transparenciay
Tramites Cuentas Ciudadano Acceso de ia
informacién

La anterior grafica, nos muestra el porcentaje de cumplimiento del 66.7%, sobre la totalidad de
las actividades programadas en el primer cuatrimestre de la vigencia 2019; porcentaje atribuido
al cumplimiento de 22 de las 33 actividades propuestas para este periodo, distribuidas en los
cinco componentes, sin embargo para el componente Racionalizacion de Tramites para este
cuatrimestre no se tenian actividades planteadas. Por lo tanto, se tiene un avance del 25%
correspondiente al total de las actividades del Plan. A continuacién, se realiza el respectivo
analisis por cada uno de los componentes.

ANALISIS POR COMPONENTE:

> Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene establecidas
quince {15} actividades distribuidas en cuatro subcomponentes, propuestas en el Plan para toda
la vigencia 2019; para este primer cuatrimestre, se programaron 2 actividades, las cuales se
encuentran distribuidas de la siguiente maner&
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Actividades Actividades

Actividades
Componente Subcompenente programadas programadas a cumplidas al 100%
2019 Abril 2019
Administracion de Riesgos de Carrupcion 1 1 1
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion vy 4 1 1
i’ . divulgacion

Gestion del Riesgo Monitarea o revisién 3 N/A N/A,
Seguimiento 7 N/A N/A

TOTAL 15 2 2

Subcomponente: Administracion de Riesgo de Corrupcién

Para el cumplimiento de las actividades planteadas, se evidencia que la Oficina Asesora de
Planeacién actualizo la metodologia de riesgos, generando la version 2 del 25 de abril de 2019,
en el cual se incluyé entre otros aspectos los siguientes: contexto estratégico, contexto
operativo, llustracion 3 Ciclo de la identificacion de Riesgos, Categorias establecidas frente a
riesgos de corrupcion, asociacion de la clase de riesgo, ampliacion de los conceptos relacionados
con "Impacto de materializacion (enfoque de gestion de procesos)”, "impacto de
materializacion {enfoque de seguridad de la informacidon)" este es un aspecto nuevo en el
documento y disefio de los Controles y Evaluacidon de los controles frente a la probabilidad.

Esta informacion, se encuentra disponible en el link del SIG Macroproceso Direccionamiento
Estratégico- PROCESQ SISTEMA DE OPERACION Y GESTION INSTITUCIONAL "Formatos y
Manuales"- ADMINISTRACION DE RIESGO.

Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién y divulgacién

Mediante acta de fecha 09 de abril de 2019, se dejé constancia de las actividades de
socializacién del mapa de riesgos de procesos y de corrupcion liderada por la Oficina Asesora de
Planeacidn, para los facilitadores que apoyan la labor de calidad y mejoramiento de procesos en
la Entidad; igualmente, la metodologia de riesgos y taller sobre disefio de los controles.

Por otra parte, el Mapa de Riesgos de Procesos y Corrupcion, se encuentra publicado en el sitio
web de la entidad en donde puede ser consultado por todos los grupos de interés. Sin embargo,
se recomendd continuar con el proceso de socializacién para la construccidon del Mapa de
Riesgos de Corrupcidn en su nueva version, hasta que los Lideres de Procesos y sus equipos de
trabajo, interioricen la respectiva metodologia, de tal manera que se aplique de conformidad.

Los otros dos subcomponentes: Monitoreo y Seguimiento, no tienen actividades planteadas
para este primer cuatrimestr
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» Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas cinco {5) actividades
distribuidas en un {1) solo subcomponente propuestas en el Plan para toda la vigencia 2019;
para el primer cuatrimestre, se programaron actividades.

ompenenie pcomponente programaaa programada

Tacnologta de la Infarmacion 5 0 0
TOTAL 5 0 0

Racionalizacion de Tramites

Sin embargo, la actividad gue se encuentra a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, debe establecer los tiempos para la entrega de los productos; de lo contrario, se
entenderia que deben ser entregados informes mensuales de seguimiento.

> Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene establecidas
treinta y cuatro (34) actividades distribuidas en seis subcomponentes propuestas en el Plan para
toda la vigencia 2019; para este primer cuatrimestre, se programaron 4 actividades, las cuales
se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Actividades Actividades .
Componente Subcomponente programadas programadas a Ac?iwdades
So18 Abril 2018 cumplidas al 100%
Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible, 25 2 P
Formuiar [a Estrategia de Rendicién de Cuentas de la
5NR de |z vigencia 2015, 1 1 !
Diélcgo d‘e doble viacen la ciudadaniay sus N/A N/A
Qrganizaciones. 3
Rendicion de Cuentas incentivos para metivar la cultura de la rendicién y 1
peticién de cuentas. 1 1
FvalvuacTon y retroatimentacion a ia gestién N/A N/A
institucional, 2
Responsabilidad 2 N/A N/A
TOTAL M 4 ' '

Para el desarrollo de este Componente, se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en
la Cartilla Estrategias para la Construccion y Atencion al Ciudadano V2, emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica {DAFP).

Se evidencia que se cumplieron las actividades planteadas; sin embargo, para el
subcomponente: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, se planteé una activid‘ﬁ\'
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relacionada con la "Conformacién de un Equipo de Trabajo Interdisciplinario que lidere el Plan
Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano”; la Oficina de Control Interno de Gestidn, evaliia esta
actividad como no efectiva, por considerar que si bien es cierto, el Equipc de Trabajo puede
contar con profesionales en las distintas disciplinas, éste debe integrarse por profesionales con
estas mismas caracteristicas, pero que hagan parte de los diferentes procesos responsables en
cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y que igualmente, sea liderado por la
Oficina Asesora de Planeacidn; tampoco se evidencian actas de reuniones de trabajo realizadas
por este Equipo v los diferentes actores responsables de los componentes y subcomponentes
del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano V2, que soporten la formulacién, actualizacién
y debida alineacion del Plan Anticorrupcién, con los Planes Anuales de Gestidn (PAG), en
cumplimiento al compromiso adquirido mediante acta del 19 de marzo de 2019; tal como se

muestra a continuacion:
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Frente al subcomponente “Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones”, la
actividad planteada, no determina un responsable que se haga cargo de entregar los respectivos
soportes de cumplimiento, al igual que se debe determinar con qué frecuencia se realizaran los

respectivos conversatorios.

» Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para este Componente, la Superintendencia tiene previsto |a realizacion de cincuenta y siete
(57) acciones, distribuidas en seis actividades propuestas en el Plan, para toda la vigencia 2019;
Para este primer cuatrimestre, se programaron 17 actividades distribuidas de la siguiente

maner%
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Acciones Acciones
COMPONENTE ACTIVIDADES Programadas programadas a
2019 Abrit 2019

Acciones cumplidas

at 100%

Actualizar la caracterizacién de los grupos de valor de

la Superintendencia de Notariado y registro : 2 2
Coadyuvar en el fortalecimiento de |2 participacién

cludadana en los temas de servicios y atencién de Iz 8 S
Superintendencia de Notariado y Registro 5

Fortalecer los canales de acceso para la presentacién

de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 2 5

Denuncias, ante la Superintendencia de Notariado y
Registro 2
Promover el Fortalecimiento de los canales de

informacién y comunicacion a los usuarios de Iz

Atencion al Ciudadano

Superintendencia de Notariado y Registro, con apego 2 3 :

la caracterizacidn de los grupos de valor 1

Elaborar la metodologia de andlisis y seguimiento

estadistico por tipelogias a las Peticiones, Quejas, 15 2

Reclamos, Sugerencias y Denuncias 2

Reducir el nivel de atrase en la repuesta a las PORSD 22 5 2
TOTAL BEL COMPONENTE . 57 ) 17 o 53 14

Se evidencia que las actividades planteadas, se encuentran realizadas y debidamente cargadas
en la carpeta On Drive, creada por la Oficina Asesora de Planeacion para el seguimiento de
dicho Plan; sin embargo, se recomienda realizar las respectivas actualizaciones en la pagina Web
de la entidad, en el link de Atencion al Ciudadano y el respectivo Macroproceso.

Ilgualmente; se observa que las acciones planteadas dentro de la actividad "Reducir el nivel de
atraso en la respuesta de las PQRSD”, se encuentran duplicadas; por lo tanto, el Grupo de
Atencion al Ciudadano deberd solicitar su respectiva actualizacion, a la Oficina Asesora de
Planeacion y una vez se cuente con la ultima versidn del Plan, éste sea publicado en la Pigina
Web de la Entidad y remitida a la Oficina de Control Interno de Gestion.

» Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

Para este Componente, la Superintendencia previd la realizacion de veintidos (22) acciones,
distribuidas en once (11} actividades para ser ejecutas durante toda la vigencia 2019, para este
cuatrimestre, se programaron 10 actividades distribuidas de la siguiente maner
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Acciones Acciones . .
Acciones cumplidas

al 100%

COMPONENTE ACTIVIDADES Programadas programadas a
2019 Abrd 2019

20185 - PAAC - 41 - Actualizar la informacidn institucional
registrada en el boton "Transparencia y Acceso a la
Informacion” del portal web institucional, frente ala
normativa vigente 1 1
2015 - PAAL - 42 - Verificar el registro de las hojas de
vida de los servidores plblicos que se encuentren 8]
actualizadas en el SIGEP 1 1
20189 - PAAC - 43 - Verificar el registro de las hojas de
vida de los contratistas que se encuentren actualizadas 0
en el SIGEP 1 1
2019 - PAAC - 44 - Capacitar ala Direccion de Contratos
v a las Oirecciones Regionales, para lograr implementar
la contratacion elecirdnica totalmente en la Entidad, con
el apoyo de Colombia Compra Eficiente 1 1

2019 - PAAC - 45 - Implementar los mecanismos
adecuados para la explotacién de datos [BI-AB) que
permitan tomar desiciones, alineado al Plan Estratégico
de Tecnologia de Informacién PETI

Transparencia y Accesc de la
Informacion

NjA

5 N/A

2019 - PAAC - 46 - Identificar y publicar cinco {5}
nuevos set de datos ablertos en www.datos.gov.co 5 N/A
2018 - pAAC - 47 - Disefar e implementar una campana
para promover el uso de datos gbiertos 1 N/A
2019 - PAAC - 48 - Revisar y actualizar el registro de
activos de Informacién tecnologico de la Entidad 1 1
2019 - PAAC - 42 - Actualizar las versiones de software e
infraestructura existente de los aplicativos Portal
institucionat e Intranet, con el fin de que preste un

NfA

N/A

servicio agil v transparente a ciudadanos y usuarios 4 4
2019 - PAAC - 50 - Actualizar los contenidos de la pagina
web de la Entidad y la Intranet 1 1
2019 - PAAC - 51 - Tipificar las peticiones de la Entidad 1 0 0
TOTALDELCOMPONENTE

TOTAL DEE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, las acciones “Verificar el registro de las hojas de vida de
los servidores publicos y contratistas que se encuentren actualizadas en el SIGEP”, se
evidencian como incumplidas por parte de la Direccidon de Talento Humano y la Direccidon de
Contratos. Al igual que “Capacitar a la Direccidn de Contratos y a las Direcciones Regionales,
para lograr implementar la contratacion electronica totalmente en la Entidad, con el apoyo de
Colombia Compra Eficiente” por parte de la Direccion de Contratos.

Con respecto a las acciones previstas para el cumplimiento de las siguientes actividades, esta
Oficina, presenta algunas observaciones relacionadas a continuacid@\
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» 2019 - PAAC - 48 - Revisar y actualizar el registro de activos de Informacién tecnoldgico
de la Entidad

» 2019 - PAAC - 49 - Actualizar las versiones de software e infraestructura existente de los
aplicativos Portal institucional e Intranet, con el fin de que preste un servicio agil y
transparente a ciudadanos y usuarios internos cuando estos requieran informacion o
servicio en linea ofrecidos en dichos aplicativos

Estas acciones se encuentran a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
evidencidndose como incumplidas, por cuanto no se entregd avance de las acciones
planteadas; igualmente, al contemplar acciones con fechas de febrero a agosto del afio en
curso, se entenderia que la entrega de los informes de avance, se haran mensuaimente; de
lo contrario, se recomienda definir o establecer las fechas en que se realizaran las
respectivas entregas. No estd demds, recordarle que cuando se requieran hacer
modificaciones al Plan, se hara a través de la Oficina Asesora de Planeacion, se publicard la
nueva version en la pagina Web de la Entidad y se remitira copia del mismo a la Oficina de
Control Interno de Gestion.

Frente a la actividad “2019 - PAAC - 51 - Tipificar las peticiones de la Entidad”, bajo la
responsabilidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano, no se evidencia soporte aiguno de
cumplimiento de la misma; por lo tanto, la actividad se considera incumplida.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha del presente informe con corte al 31 de maye de 2019, no se suscribié el respectivo
Plan de Mejoramiente, producte de la evaluacién y seguimiento del Informe con corte al 31 de
diciembre de 2019; sin embargo, se observa que en algunos componentes, se tuvieron en cuenta
las observaciones y recomendaciones gue hizo la Oficina de Control Interno, en su momento.

MATRIZ DE RESULTADOS

A continuacién, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrollo del presente
informe, que conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como recurrentes o
reiterativa
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DESCRIPCION NC | OBS OBSERVACIONES Y RESPONSABLE
RECOMENDACIONES
0Cl
De las 33 actividades programadas para el .
L - . Se recomienda que las
cumplimiento del Plan Anticorrupcién, en el L .y
. . i . actividades de cada |Atencidn al
primer cuatrimestre de la vigencia 2019, se . . L.
. . - . . componente, se ejecuten en [Ciudadano, Gestidon
evidenciaron 11 actividades incumplidas a ) ) . s
L, . periodos cuatrimestrales, lo |[Humana, Direccion
cargo de los procesas Atencidn al Ciudadano, . ;
iy . . anterior para gue las acciones |de contratos,
Gestidn Humana, Direccion de contratos, [NC . .
. . . puedan medirse de acuerdo [Oficina de
Oficina de Tecnologias de la Informacion. s g ,
con la pericdicidad [Tecnologias de Ia
. establecida ara el [Informacion.
Incumplimiento a la Ley 1474 de 2011, o p_ L, !
o . L. s seguimiento y publicacidn del
Seguimiento al Plan Anticarrupcién y Atencidn respectivo plan
ai Ciudadano, cuando se presentan Retrasos P plan.
No se han suscrito los planes de
mejoramiento como resultado de los informes
de seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno de Gestidn de vigencias
anteriares, incumpliéndose de esta manera, se recomienda dar estricto | Oficina Asesora de
los lineamientos establecidos mediante cumplimiento al Planeacién
Procedimientc Elaboracidn, Suscripcion Y Procedimiento y realizar las
Seguimienta A Planes De Mejoramiento actividades  tendientes a | Lideres de proceso
Integrados (Acciones Correctivas, Preventivas NC diligenciar los formatos de | involucrados en el
¥ De Mejora) Cddigo: QG-CIG-PR-07 v1 andlisis  causa raiz y |Plan Anticorrupcién y
formulacidn del Plan de Atencién al
Identificando esta No Conformidad como Mejoramiento  dentro  del Ciudadano
recurrentes en este mismo sentido; sin que se plazo establecido para ello.
hayan ejecutado acciones de mejoramiento
efectivas tendientes a subsanar las causas
originarias de éstas; inobservandose de esta
manera, algunos aspectos contenidos en la
Ley 1474 de 2011,
Se evidenciaron algunas actividades Oficina Asesora de
programadas en el Plan, sin que se hayan Planeacién
establecido ias fechas exactas y unidades para ) -
. se recomienda definir o |
la entrega de los productos en cada periodo, Lideres de proceso
. establecer las fechas en que | |
se debe tener en cuenta lo establecido en la OBS involucrados en el

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

se realizardn las respectivas
entregas

Plan Anticorrupcién y
Atencién al
Ciudadano
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De las 33 actividades programadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcién, en el
primer cuatrimestre de la vigencia 2019, se evidenciaron 11 actividades incumplidas a
cargo de los procesos Atencidn al Ciudadano, Gestién Humana, Direccidn de contratos,
Dficina de Tecnologias de la Informacién.

No se han suscrito los planes de mejoramiento como resultado de los informes de
seguimiento realizado por la Dficina de Control Interno de Gestidn de vigencias
anteriores, incumpliéndose de esta manera, los lineamientos establecidos mediante
Procedimiento Elaboracion, Suscripcion Y Seguimiento A Planes De Mejoramiento Integrados
(Acciones Correctivas, Preventivas Y De Mejora} Codigo: CIG-CIG-PR-07 v1; se recomienda
dar estricto cumplimiento al Procedimiento y realizar las actividades tendientes a
diligenciar los formatos de andlisis causa raiz y formulacién del Plan de Mejoramiento
dentro del plazo establecido para ello.

Se evidencia la recurrencia en el incumplimiento de las actividades programadas en el
Plan, hallazgo reiterativo a través de estos informes, en vigencias anteriores. Se advierte
sobre la necesidad de analizar y determinar las causas que estén originando esta
situacidn, a fin de que se establezcan acciones efectivas tendientes a subsanar de raiz
este hallazgo.

Se identifica la necesidad de reestructurar el Equipo de Trabajo Interdisciplinario para la
formulacion, actualizacidén y seguimiento al Plan Anticorrupcién, en atencién a las
consideraciones expuestas por esta Dficina, en el presente informe; igualmente, no se
evidencian actas de reuniones con los diferentes actores, en el que se permita evidenciar
las actividades realizadas por éste, en el ejercicio de sus funciones y compromisos
adquiridos en la primera reunién realizada el 19 de marzo del afio en curso.

Se recomienda a la Dficina de Planeacion, solicitar a los lideres de Macroprocesos
involucrados como responsables de las actividades en este Plan, remitan la justificacion
de las actividades incumplidas en este primer periodo de evaluacién de la presente
vigencia; igualmente, se sugiere, definir los criterios de reformulacién y reprogramacion
de este Plan, para cada vigencia y las sanciones que se impondran por causa de los
incumplimientos.

Es importante recordar, que en el momento en que se requiera realizar ajustes y
modificaciones orientados al mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo
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seguimiento, éstos deben hacerse a través de solicitud motivada oficial dirigida a la
Oficina de Planeacidn, informando a la Oficina de Control Interno de Gestién, sobre la
modificacién realizada y la debida publicacién de las nuevas versiones en la pagina Web
de la Entidad.

e Para cada una de las actividades de cada componente, deben definirse fechas exactas
por periodos para el cumplimiento de las actividades y las unidades de medida para su
entrega, para garantizar el cumplimiento del Plan; lo anterior, con el fin de que las
acciones puedan medirse de acuerdo con la periocidad establecida para el seguimiento y
publicacién del presente informe.

e Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, continuar en el ejercicio de
mejoramiento continuo en procura de fortalecer la gestion en la administracion de
riesgos de la Entidad, por cuanto a pesar de los esfuerzos realizados en las actividades
relacionadas con la administracién en la gestién de riesgos, se sigue evidenciando
deficiencias en la identificacién de riesgos, disefios de los controles y poca eficacia en el
ejercicio de monitoreo y seguimiento de los mismos; por lo anterior, es recomendable,
revisar los Gltimos lineamientos del Departamento Administrativo de Funcion Publica
(DAFP), frente a las actualizaciones en la metodologia de riesgos, a fin de garantizar su
aplicacion, con el propdsito de apuntarle a mitigar los riesgos y su materializacion en los
Macroprocesos de la Entidad.

No estd demas, reiterar que la Oficina de Control Interno de Gestidn, dentro de las funciones y
rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, de conformidad con la Ley 87
de 1993 y Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus
informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad; para lo
cual, ofrece la asesoria y acompafiamienio en el momento en que se requieral

Cordialmente, ‘::21—_

ITA CECIQWTES COTES
Jefe Oficina Control Interno de Gestién

Transcriptar: Yurley D.
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