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Doctor

RUBEN SILVA GOMEZ

Superintendente de Notariado y Registro
Bogota.

Referencia: Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano con corte 31 de diciembre 2018,
Respetado Doctor:

Nos permitimes enviar el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadanc con
corte a 31 de diciembre de 2018, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, y la metodelogia para la elaboracién delf Plan, contenida en el documento “Estrategia para
la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Cludadano; versidn 27,

Como resultade del seguimiento y evaluacion realizada, se evidencid un cumplimiente del 75% del Plan
para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2018, situacién atribuida al cumplimientc de 26 de las 39
actividades programadas, tres (3) actividades parcialmente cumplidas vy las siete (7) restantes que fueron
incumplidas.

Preducto de I3 evaluacion, se revela un avance acumuiade del 80% sobre el total de actividades y
productos programados en el Plan, sin embargo es de anotar gue esta Oficina realiza algunas
observaciones relevantes, a fin de gue se tomen medidas inmediatas orientadas a cumplir con el objeto
de creacién de esta Politica y su impacto.

Copia de este mismo informe, sera remitido a la Oficina de Planeacién, con el fin de gue bajo el liderazge
de dicha Oficina, se convogue a los lideres de procesos involucrados, a fin de gue formulen las acciones
gue carrespondan, segun los resultados del misme.

Cordla\mentgj,:z__

~

y o ’ﬁ "
CECi OTES COTES
Jefe de la Oficina de Control Interno.

Copia:  Dr. Ricardo Garcia Ramirez, jefe Oficing Asesora de Planeacion v demds lideres involucrados
Anexos: {8) Folios
Transcripto: Yurley D.
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INFORME — SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, TERCER CUARIMESTRE 2018 Y RESUMEN DEL MISMO, PARA TODA LA
VIGENCIA

Fecha Informe: 11 de febrero 2019

Introduccién

El Plan Anticorrupcidn, es una herramienta de control social, que tiene como objetivo, hacer
participe a la ciudadania de las actuaciones de los funcionarios y servidores publicos, adscritos a
la Superintendencia de Notariado y Registro; asi mismo, servird de garante de los derechos de la
ciudadania.

Objetivo

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano de la Superintendencia
de Notariado, con respecto a lo programado durante el tercer cuatrimestre de la misma vigencia;
y consolidacion del mismo, en toda la vigencia.

Normatividad
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se encuentra enmarcado en la Ley 1474 del

12 dejulio de 2011, la Ley 1712 de 2014, Ley 1755 de 2015 y decretos reglamentarios.

Fuentes de Informacion y alcance

Las recomendaciones y observaciones presentadas en el presente informe, son producto de la
evaluacion a los soportes documentales suministrados por la Oficina Asesora de Planeacidn, en
cumplimiento de las metas proyectadas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2018 de! Plan
Anticarrupcion y Atencidn al Ciudadano. Igualmente, se presenta un resumen de la verificacion
realizada en toda la vigencia 2018.

Componentes del Plan

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefialé como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcién y de
Atencidn al Ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Versidn 27,

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa
de riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas; 4)
Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y el
Acceso a la Informaciér‘&
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1. RESULTADOS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE
VIGENCIA 2018

ACTIVIDAD
ES

ACTIVIDAD ACTIVIDADE ACTIVIDAD
ES s =
SUBCOMPO ES P DA.;':MA CUMPLIDA PARCIALMEN INCUMPLID TOTAL

. 1 0 ] A
DIGIEMERE S 100% TE S

Gestion del | Subcomponente 1 Folitica de Administracién de Resgos de Corrupcién NeA NA NA NA
Riesgo de Subcomporente 2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 1 0 0 100%
Gorrupcién - Subcomporente 3 Consulta y divuigacion NA NA NA NA
Mapa de .
Riesgos de Subcamponente 4 Monitoreo 6 revisién 2 2 o o 100%
Corrupcion TATAL 3 3 1] o 100%
Ampliacidn de Iqs puntos de recaudo {supergiros) a 30 oficinas de Registro de 3 2 NA NA £6%
nstrumentos Publicos.
nclusion de tramites de consulta indice de propetario y Certificados de No Fropredad en
. ... |las Maguinas Agilizadoras (kioscos) NA NA NA NA
Racionaiizacién
de Tramites |Desarrclio e implementacién en los principales circuios registrales de un aplicativo que
interopere con las Cobernacicnes ¥ los sistemas misionales de las ORP para reakzar NA WA NA NA
radicacian virtual y avtormatica de los documentos sujetos a regisiro.
TOTAL 3 z 0 [ 66%
Subcomponente 1, Informacian de calidad y en lenguaje comprensible 1 4 o] 1] 100%|
Subcomponente 2, Didloga de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 4 3 1] o 75%
RengCI(:n de Subcomponente 3, ncentivos para molivar la cultura de 1a rendicion y petician de cuentas, 1 4 o] 0 100%
uentas
Subcomponents 4, Evaiuacion y retroalimentacion a la gestidn institucional 2 2 ] 0 100%,
TOTAL 1 10 [ 0 B9%
Subcomponente 1 Estructura Administrativa y Direccionamiente Estratégico 4 3 1 ol 85%
. Supcomponents ? Fortalecimienta de los Canales de Alencidn 1 1 0 ¥ 100%,
Mecanismos
para ia Mejarar Subcomponente 3 Taiento Humano 2 1 1 o 80%
la Atencion al  [Subcampanente 4 Mormativo y procedimental A a NA WA 0%
Giudadane (g onente & Rebcionamients con ¢ Cudadans 5 3 1 85%
TOTAL 12 8 3 88%
Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa 3 1 0 50%,
Mecanismos |Subcomponente 2 Lineaméientos de Transparencia Pasiva 2 1 0 1 50%
parala Subcomponente 3 Baboracidn los nstrumentos de Gestidn de ia Informacion 1 0 0 1 0,0%
Tr:’i‘;:’::'}? ¥ [Sibcamoorerts 4 Crilerio aferencial do accestidad 1 0 ° i 0%
Informacian  |Subcomporente 5 Monitores del Acceso a la Informacion Pibica 3 1 0 2 65%
TOTAL 3 o !
:  JOIALC _ 26 SR T
Fuente: elaboracién propia de Control Interno de Gestion
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Grafica 1: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anticerrupcion y Atencidn al Ciudadano por
compenente para el tercer Cuatrimestre

Cumplimientodel Plan Anticurrupcion y Atencion al
Ciudadano por componente para el tercer cuatrimestre

100%
89% 88%

66%

33%

COMPONENTE 1 : COMPONENTE 2 : COMPONENTE 3 : COMPONENTE 4 COMPONENTES
Gestion del Reisgo de Racionalizacion de Rendicion de cuentas Mecanismos para la Mecanismos para la
Corrupcion Tramites atencidn al ciudadano transparencia y acceso

de la informacion

Fuente: elaboracion propia de Control Interno de Gestidn

La anterior grafica, nos muestra el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los componentes
para el tercer cuatrimestre vigencia 2018, correspondiente a un porcentaje de cumplimiento del
75%. A continuacién, se realiza el respectivo andlisis por cada unc de los componentes,

» Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas diez (10) actividades
distribuidas en cuatro subcomponentes, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2018,
para este Ultimo cuatrimestre, se cuenta con 3 actividades programadas, las cuales se
encuentran distribuidas de la siguiente manera;

Tabla 1: Distribucidn de actividades por subcomponente con porcentaje de cumplimiento def
componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion —Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIBADES -

ACTIVIDARES

COMPONENTES g 3 S . SUBCQMPO}E_NTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS PARCIALMENT .INCUNIPUDAS' FOTAL

A DICIEMBRE 100% R -

Gestion dey | Subcomponente 1 Poflica de Administracien de Riesgos de Corrupeién NA A N/A . N/A
Riesgo de Subcomponente 2 Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 1 0 0 100%
Co,;r:::;“;n " |Subcomponente 3 Consulta y divulgacion /A A A NA
Riesgos de Subcomponente 4 Monitoreo o revision 2 2 0 0 100%
T wm T S e T | ey
Fuente: elaboracidn propia de Conirol Interno de Gestidn 1Y
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Grafico2: Porcentaje de cumplimiento tercer cuatrimestre vigencia 2018 - componente 1:
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcidn

100% 100%

Subcomponente 2; Construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupcion Subcomponente 4: Monitoreo o revision

Fuente: Propio de la Oficina de control Interno

Para el tercer cuatrimestre, se programaron 3 actividades en los subcompentes 2 vy 4,
respectivamente, presentandose un cumplimiento del 100%

Evaluacion de |a efectividad de las acciones

Luego de evaluar cada una de {as actividades propuestas para el cumplimiento del objetivo del
componente Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn, esta Oficina
concluye que las acciones establecidas son parcialmente efectivas, por cuanto se sigue
evidenciando deficiencias en la formulacidn de controles para mitigar los riesgos y ejecucion de
los mismos; las mayores falencias, se han identificado en las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos del Pais. Esta situacidn, se puede ohservar a través del Informe de Evaluacion de Riesgos
de Corrupcidn, emitido por esta misma dependencia, con corte al 31 de diciembre de 2018.

» Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente, la Superintendencia tiene establecidas tres (3) actividades las
cuales se ejecutarian a través de informes durante la vigencia 2018, para este Uitimo
cuatrimestre, se tiene establecido un informe por cada actividad de los cuales se cumplieron dos
(2) al 100%, evidenciandose un incumplimiento de la actividad 1.3 “Radicacidon de Documentos
en ORIP para tramite Registral” a cargo del Director Administrativo y Financiero quien debia
realizar un informe sobre el desarrollo e implementacién en los principales circulos registrales de
un aplicative que interopere con las Gobernaciones y los sistemas misionales de las ORIP para
realizar radicacidn virtual y automatica de los documentos sujetos a registro, con corte a2 31 de
diciembre de 2018&
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Tabla 2: Distribucién de actividades por subcomponente con porcentaje de cumplimiento del
componente 2: Racionalizacion de Tramites.

ACTIVIDADES - ACTIVIDADES ‘ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
MGUMPLIDAS

COMPONENTES . . . - +i... SUBGOMPONENTES ' PROGRAMADAS -CUMPLIDAS PARCIALMENT
L : _ A DICIEMERE 109% E

Ampliacﬁn de los pos de rec

: audc {supergiros) a 30 oficinas de Registro de 3 5 NA NA 6%
Instrumentos Fublicos.
Inclusion de tramites de consulta indice de propietario y Cerlificados de No Propiedad en
L inag Agil i NA NA NA NIA A
Racionalizacion as Maquinas Agilizadoras (kioscos)
de Tramites [Desarrole @ implementacion en los principales circulos registrales de un aplicatvo que
interopere con las Gobernaciones y los sistemas misionales de las ORIP para realizar NA A A A A
radicacion virtuat y automatica de los documentos sujetos a registro.
LT CTOTQTAL e 3 ) F] TowA [T A L e

Fuente: elaboracién propia de thtrol Internc de Gestién

Para el tercer cuatrimestre, en este compaonente se presentd un cumplimiento del 66.

Evaluacion de la efectividad de las acciones

Teniendo en cuenta los fineamientos establecidos en la cartilla Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadanc V2 y el Modelo Integrado de Planeacion Gestidon
V2 en la dimension 2; Politica 3.2.2.2 de Racionalizacién de Tramites; las actividades plateadas
para este plan, no son efectivas debido a que no le dan cumplimiento a dichos lineamientos,
relacionados con la reduccion de costos, documentos, pasos, procescs, procedimientos y a
generar esquemas no presenciales para su realizacion, como el uso de correos electrénicos,
internet y pagina Web.

Se debe tener en cuenta las recomendaciones consignadas en el anterior informe del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano correspondiente al segundc cuatrimestre 2018, las
cuales estan basadas en los oficios enviados por el Departamento Administrativo de Funcion
Piblica a la entidad.

> Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS.
Respecto a este componente, la Superintendencia tiene previsto la realizacién de catorce (14}
actividades, distribuidas en cuatro subcompenentes, las cuales se ejecutarian durante toda la
vigencia 2018; para este Ultimo cuatrimestre, se tienen 11 actividades programadas, las cuales
se encuentran distribuidas de la siguiente manera;

Tabla 3: Distribucién de actividades por subcomponente con porcentaje de cumplimiento del
componente 3: Rendicién de Cuentas _ o
" ' S SR : ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ..

AGTIVIDADES
INCUMPLIDAS

COMPONENTES ~ ~ © o B . SUBCOMPONENTES o PROGRAMADAS GUMPLIDAS PARCIALMENT
: . : S S A DICIEMERE 100% £

Suuonente 1, Informecién de calidad y en \enguje

4 ] 1]
Subcomponente 2, Didloge de doble via cen la cudadania y sus organizaciones 4 3 [ 0 75%
Regdmi(:" de  [Ercomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de ka rendicion y peticion de cUsntas. 1 7 ) 5 100%
ntas
e 2 2 i} ¢] 100%
: il G 0 0 B
Fuente: elaboracion propia de Control Interng de Gestion ‘\)
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Gréafico 3: Porcentaje de cumplimiento tercer cuatrimestre vigencia 2018 - Componente 3:
Rendicion de Cuentas

% cumplimiento del Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

100% 100% 100%

75%

Subcomponente 1 Subcompenente 2 Subcempenente 3 Subrtomponente 4
Informacién de calidad yenlenguaje  Didlogo de doble via con laciudadaniay  Incentives para motivarla cultura de la Evaluacion y retroalimentacidna la
comprensibie sus Brganiza cicnes rendicién y peticién de cuentas. gestion institucional

Fuente: elaboracion propia de Control Interno de Gestion

Para el tercer cuatrimestre, en este componente, se generd un cumpiimiento del 89% .

Evaluacion de la efectividad de las acciones

Siguiendo los lineamientos establecidos por la cartiila Estrategias para ia Construccion y Atencion
al Ciudadano V2, esta Oficina considera que las actividades planteadas en este componente, son
poco efectivas, toda vez que estas actividades deben estar orientadas a cumplir con el objetivo
trazado para este componente, relacionado con el disefio, mantenimiento y mejora de los
espacios que garanticen ia participacién ciudadana en todo el cicio de la gestion pubiica
(diagndstico, formulacidn, implementacién, evaluacién y seguimiento} en el marco de lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; Io cual exige que, desde la dimensidon de
Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, se incluya de manera explicita, la forma como se
facilitard y promovera la participacién ciudadana; todo lo anterior, desde el Modelo Integrado de
Planeacidn Gestidn V2, dimension 2 la Politica 3.2.2.3 Participacién Ciudadana en la Gestidn
Publica. Se debe tener en cuenta ademads, que para este componente, ei Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano formulado para cada vigencia, debe contener los siguientes productos:

e Diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad.
e FEstrategia de Rendicién de Cuentas para la entidad, orientada hacia el afianzamiento
entre la relacién Estado - ciudadano, de manera permanente.

Se reitera la revision y analisis de las recomendaciones de esta Oficina, a través del Informe
correspondiente ai cuatrimestre anterior, con el fin de considerar {a formulacion vy
documentacién de acciones en el Plan de Mejoramiento por Procesos, en procura de fortalecer
el ejercicic de rendicion de cuentas en la Entidad, acatando los lineamientos del Departamento
Administrativo de Funcién Publica y Planeacién Nacional en esta materi@\

Superintendencia de Notariado y Registro
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» Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Para este Componente, la Superintendencia tiene previsto la realizacion de catorce (14)
actividades, distribuidas en cinco subcomponentes, las cuales se ejecutarian durante toda la
vigencia 2018, para este dltimo cuatrimestre, se tienen 12 actividades programadas, en cuatro
de los subcamponentes distribuidas de la siguiente manera;

Tabla 3: Distribucién de actividades por subcomponente con percentaje de cumplimiento del
componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

COMPONENTES . - S SUBOQMPONENTES
DTN : A DICIEMBRE 100%

Subcemponente 1 Estructura Administrativa y Direccionamiento E;tratég%c 4 | 3 [ 1 0 55%

Subcompenante 2 Fortalecimianto de los Canales da Atencion ] 1 0 0 100%

Mecanismes
para la Mejorar Subcompoengnta 3 Talento Humano 2 1 4 g B0%
ia Atencién al {Subcomponante 4 Normativo y procedimentaf NfA Na /A NrA 1%
Ciudadano Subcompoenanta 5 Relacionamiento con el Ciudadane 5 3 1 85%
- R— i = 3 I 5 oy

Grafico 4: Porcentaje de cumplimiento tercer cuatrimestre vigencia 2018 - componente 4:
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ciudadano

100%

75%

S0%

: Subcomponente 1 Estructura Administrativay  Subcompenente 2 Fortalecimianto de los Subcomponente 3 Talente Humano Subcompenente S Refacionamiento con el
Direccionamiento Estratégico Canales de Atencion Ciudadano

Fuente: elaboracion propia de Control Interno de Gestién

Para el tercer cuatrimestre; en este Componente, se presentd un cumplimiento del 88@
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Evaluacion de la efectividad de las acciones

Teniendo en cuenta los lineamientos de la cartilla Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano V2 y el Modelo Integrado de Planeacién Gestién V2 en la
dimension 2 la Politica 3.2.2.1, se pudc evidenciar que las actividades planteadas son poco
efectivas, toda vez que las actividades programadas para este componente, deben nacer de un
analisis del estado actual del servicio al ciudadanc gue presta la entidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y a partir de alli mejorar el diagnésticc de su estado actual, sin
embargo; no se evidencié el diagnéstico correspondiente.

Las actividades resultantes del diagndstico, encaminadas a mejorar la atencion ciudadana, son las
gue deben estar plasmadas en este plan; igualmente, identificadas en cada unc de los
subcomponente identificados. Con el fin de fortalecer la relacién con el ciudadano. No esta
demas, recomendar una mayor participacidn del ciudadano, para la formulacién de este Plan; en
especial, en este Componente.

» Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION,
Para este Componente, la Superintendencia previd la realizacion de diez (10) actividades,
distribuidas en cinco subcomponentes, las cuales se ejecutarian durante toda la vigencia 2018,
relacionadas de la siguiente manera:

Tabla 5: Distribucion de actividades por subcomponente con porcentaje de cumplimiento del
componente 5: Mecanismos para la transparencia v el acceso a la informacin.

ACTIVIDADES  ACTIVIDADES A BOES

AGTIVIDADES
INCUMPLIDAS TOTAL

COMPONENTES . - SUBCOMFPONENTES N PROGRAMADAS CUMPLIDAS PA
i - E ; A DICIEMBRE 100%

50%.
50%
0.0%
0%

ubcon‘ponente1 Linanientos de Transparencia Activa

para la Subcomponente 3 Baboracitn los Instrumentos de Gestidn de la Informacion

Transparenciay
Accesoala

Informacion  [Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Infermacion Plblica

3

Mecanismps |Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva 2
1

Subcomponente 4 Criterio diferencial de aceesibilidad 1
3

65%

M S

ol ol o|alo|al

w| = al =| =

TOTAL e o L
Fuente: eiaboracion propia de Controi Interno de Gestién

Para el tercer cuatrimestre se tiene un cumplimiento del 33% del respectivo componente.
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Grafico 5: Porcentaje de cumplimiento tercer cuatrimestre vigencia 2018 - componente 5:
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacidn

% cumplimiento del Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién

60%

50%

C% 0%
Subcompanente 1 Lineamientos Subcomponente 2 subcompanente 3 Subcomponente 4 Subcomponente 5
de Transparencia Activa Lineamientos de Transparencia  Elaboracion los Instrumentos de Criterio diferencial de Manitareo del Accesa ala

Pasiva Gestidn de la informacion accesibilidad {Divulgaria Informacikdn Pubiica
informaciin en farmatos
alternatives comprensibles.

Fuente: elaboracion propia de Control Interno de Gestion

El parcentaje de cumplimiento para este componente es muy bajo, teniendo en cuenta que para
cada uno de los subcomponentes, se encuentran actividades incumplidas, las cuales se
encontraban bajo la responsabilidad de la Oficina de la Tecnologia de [a Infermacion.

Evaluacion de la efectividad de las acciones

En el link de transparencia de la SNR de la Pagina Web, esta Oficina ha podido observar que la
informacion publicada, se encuentra desordenada vy los informes no se ubican por cronologia de
tiempo; de esta forma, se afecta el cumplimiento del objetivo de creacion de este componente,
orientado a garantizar el derecho fundamental al ciudadano, de acceso a la informacién publica
producida por la Entidad, de manera facil y rédpida; igualmente, contar con informacion legible y
completa,

Después de considerar que las actividades propuestas en este Componente, no han sido
efectivas, se recomienda fortalecer las actividades en procura del cumplimiento del objetivo del
respectivo compenente, teniendo en cuenta ademas, que el resultado obtenido de cumplimiento
de las acciones descritas, fue muy bajo.

Se sugiere el analisis v estudio de los lineamientos contenidos en la Cartilla Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2 y el Modelo Integrado de
Planeacidn Gestion V2 en la Politica 5.2.3 Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha
Contra la Corrupcion correspondiente a la 4 Dimension, Evaluacion de resultados, a fin de
fortalecer las actividades tendientes a garantizar el objetivo trazado para este Component@
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2. AVANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO EN LA VIGENCIA 2018

Porcentaje de Cumplimiento Plan
Anticorrupcidony atencidn al Ciudadano
Vigencia 2018

86%

76% 75%

[ Cuatrimestre {enero - abril} Il Cuatrimestre {mayo - agosto) Il Cuatrimestre {Septiembre -
Diciembre}

Fuente: elaboracion propia de Control Interno de Gestidon

Se obtiene un cumplimiento total del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del 80%,
debido a que no todos los componentes cumplieron al 100% las actividades planeadas.

A continuacion, se describe los componentes gue no cumplieron con lo programado:

COMPONENTE 2 : Racionalizacion de Tramites

Para el Ultimo cuatrimestre, se incumplic con la entrega del infoerme respecte al desarrclio e
implementacion en los principales circules registrales de un aplicative gue interopere con las
Gobernaciones y los sistemas misionales de las ORIP, para realizar radicacion virtual y automatica
de los documentos sujetos a registro. Esta actividad se encuentra bajo la responsabilidad del
Direccidn Administrativa v Financiera.

COMPONENTE 3: Rendicidn de cuentas

Se incumplio, con una de las actividades del segundo subcomponente Dialogo de doble via con la
ciudadania v sus organizaciones, la cual tenia prevista “Realizar mesas de dialogo con les Temas
Misionales de la Entidad” donde se entregaria un informe del resultado de estas mesas. Actividad
a cargo de la Oficina Asesora de Planeacian.

Frente al subcomponente evaluacion vy retrocalimentacidn a la gestidn institucional, fue
pregramada la actividad “Formular la Estrategia de Rendicién de cuentas de la SNR de la vigencia
2018", la cual se considerd incumplida per parte de la Oficina de Contrel Interno, toda vez qu%\’
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como se describid en el informe anterior, la entidad disefid una Estrategia para realizar una sola
actividad relacionada con la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas, que contenia acciones
exclusivamente para la realizacién de la misma. La Estrategia de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, debe contener un analisis del estado de la rendicion de cuentas de la Entidad,
definicion del objetivo, metas y las acciones para desarrollar la Estrategia y seguimiento, para
toda la vigencia.

COMPONENTE 4: Mecanismos para la atencién al ciudadano

Para el subcomponente Talento Humano, la Oficina de Atencidon al Ciudadano y Grupo de
Capacitacion debian generar una capacitacién a cada regional para fortalecer tas competencias y
habilidades en atencidn y buen servicio y en ésta, se socializaria la Cartilla Protocolos de Atencion
al Ciudadano, Carta de Trato Digno a la Ciudadania y caracterizacion del usuario; actividad
evidenciada como incumplida, teniendo en cuenta que a pesar que se generaron unas
capacitaciones a las regionales por videoconferencia; a través de éstas, se socializd sobre el uso
de la herramienta para el tramite de las PQRS, pero no se tocaron los temas anteriormente
relacionados.

Subcomponente Relacion con et Ciudadano: La Oficina de Atencién al Ciudadano, debia elaborar
el diagndstico identificando y documentando las debilidades y fortalezas en la implementacidn
de la Estrategia de la Politica de Servicio y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica ( grupos
de valor, canales de comunicacion y espacios de interaccion), actividad prevista para realizarse en
el segundo cuatrimestre, la cual no se realizo.

COMPONENTE 5: Mecanismos para fa transparencia y acceso de la informacion

Para los cinco subcomponentes que lo contemplan, se presentaron los siguienies
incumplimientos;

Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa: La Oficina de Tecnologia de Ia
Informacion, no reportd los dos ultimos informes que tiene que ver con “Realizar ajuste al
buscador de la péagina web de la Entidad con el fin de mejorar las funcionalidad de la
herramienta”, actividad parcialmente cumplida.

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva, la actividad “Implementar el estandar
Statistical Data and Metadato Exchange - SDMX”: Esta actividad, tenia fecha de cumplimiento
para el primer cuatrimestre de 2018; sin embargo, no se reportd su cumplimiento, esta actividad
se evidencia incumplida. La oficina de Tecnologias de la Informacion, se encontraba como
responsable de esta actividad.

Subcomponenie 3 Elaboracion los instrumentos de Gestion de la Informacion: La actividad
“Actualizar el inventario de activos de informacion de la SNR” bajo la responsabilidad de la OTl y
la Oficina Asesora de Planeacion, no reportd avance. Actividad Incumplidi}
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Subcomponente 4 Criterio diferencial de accesibilidad para la actividad “Realizar seguimiento al
Plan de accién de Gobiernc Digital -GEL de la institucién vinculando las dependencias
responsables” bajo la responsabilidad del Comité de Gestion y Desempefio Institucional: Dando
lectura a las actas del Comité, no se evidencicé que se haya realizade el seguimiento
correspondiente  al respectivo plan. Actividad incumplida. Se recomienda, establecer
responsables a los lideres de procesos involucrados con el componente.

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Piblica: Las tres actividades
propuestas, presentan incumplimiento; las dos primeras, bajo lz responsabilidad de la Oficina de
Atencion al Ciudadano, Publicar el informe trimestral de la PQRSD, al corte del seguimiento del
Plan 16 de enero de 2018, no se contaba con ef informe del dltimo trimestre de la vigencia 2018.
Actividad parcialmente cumplida.

La actividad “Realizar revisién del componente tecnologico del nuevo Sistema de Informacion
Registral” bajo la responsabilidad de la Oficina de Tecnologia de |z Informacion y el coordinador
del centro de computo, no se pudo evidenciar soporte alguno. Actividad incumplida.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha del presente informe con corte al 31 de diciembre de 2018, no se recibi¢ el respectivo
Plan de Mejoramiento, producto a la evaluacion y seguimiento del informe con corte al 30 de
abril y 31 de agosto de 2018, dande como resultado tres {3) No Conformidades, las cuales siguen
siendo recurrentes, y por o mismo se recomienda a la mavyor brevedad, levantar el respectivo
Plan de Mejoramiento con su respectivo analisis causa — raiz.

Estos informes fueron remitidos mediante correc electronico del 31 de mayo y 18 de octubre de
2018, a la Oficina Asesora de Planeacion para su informacion y como segunda linea de defensa
con el fin de articular con los lideres de los macroprocesos involucrados, para que se formularan
las acciones correspondientes a fin de subsanar la causa de dichos hallazgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacidn, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrolio del presente
informe, gue conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como recurrentes %
reiterativas.
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DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION RESPONSABLE

Se evidencia que las actividades Articular las actividades
formuladas para el subcomponete No. 2 programadas para el
del componente “Racionalizacion de componenie .
Tramites” no se encuentran articuladas “Racionalizacion de | Lideres de Macro
con el tramite “consulta indice de| * Tramites” en atencién a io procesos
propietarios” que registra el Sistema registrado en {a SUIT como
Unico de Tramites del Departamento “consulta indice de
Administrativo de Funcion Publica. propietarios”.
Se evidencia reprogramacién de una Evaluar por parte de la
actividad fuera de término de entrega del Oficina Asesora de
productc, lo cual contraviene el Planeacién [a pertinencia
tratamiento  dado a t'ravés del de incluir en el Oficina Asesora de
procedimiento  de Seguimiento de la | x procedimiento de Planeacion
Gestion Institucional a los planes en la Seguimiento de la Gestidn
Entidad. institucional, Codigo: DE-

PPi - PR-04, el Plan

Anticorrupcion.
No obstante la Entidad, formuld ef Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadanc y
se vienen realizando actividades en
procura del cumplimiento del objetivo del Realizar un analisis
mismo, se evidencian deficiencias en el exhaustivo de las causas
disefio del mismo, puesto que se vienen originarias de esta No
desconociendo  algunos lineamientos Conformidad recurrente
legales establecidos con respecio a la identificada por la Oficina
metodologia para la elaboracion de la de Control Interno,
Estrategia para la Construccién del Plan haciendo usc de las |,
Anticormapcion y Atencion al Cludadans, metodologias  existentes | -10res de Macro
en cada uno de los componentes vy adoptadas por fa Entidad, a _ procesos
subcomponenties de ésta, teniendc en fin de que se formulen y |_nvoluclr'adosd
cuenta que la Oficina de Control Interno, ejecuten  acciones  de Ejpr;mera.g?‘a' e
en sus distintos informes vy auditorias X mejoramiento efectivas, eznsa), dlcma
relacionadas con estos aspectos, viene orientadas a subsanar de Pisesora_'e
identificando No  Conformidades vy raiz esta No Conformidad, aneacion
observaciones recurrentes en este mismo orientadas a cumplir el (segunda linea de
sentido; sin que se hayan ejecutado objeto de creacion de [as defensa)
acciones de mejoramiento efectivas normas existentes en esta
tendientes a subsanar las causas materia que propender por
originarias de éstas; inobservandose de la lucha anticorrupcién,
esta manera, algunos aspectos servicio al ciudadano,
contenidos en la Ley 1474 de 2011, racionalizacion de tramites
Decreto 1081 de 2015, Decreto No. 1083 en la Entidad.
de 2015, Decrete 019 de 2012, Ley 962
de 2005, Ley 1557 de 2015, Ley 1712 de
2014
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e La Oficina de Control Interno considera la necesidad de realizar actividades de
socializacion y divulgacién sobre los lineamientos normativos, cartillas y demads
documentos producidos por las Entidades del Orden Nacional, sobre todos estos
aspectos, la responsabilidad que le asiste a los lideres de procesos involucrados conforme
a sus roles y competencias y consecuencias por el incumplimiento de actividades suscritas
y establecidas al momento de suscribir el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanae,
con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo de Jas acciones contempladas en cada uno
de sus componentes y el alcance de los objetivos propuestos en cada uno de éstos. Lo
anterior, en virtud de las no conformidades recurrentes evidenciadas en cada uno de los
informes de evaluacion y seguimiento producidos durante la vigencia 2018, sin que se
hayan formulade y documentado acciones preventivas y correctives en el Plan de
Mejoramiento por Procesos de la Entidad.

s La Oficina de Control internc, reitera las recomendaciones emitidas a partir de las
evaluaciones y seguimientos realizados af Plan de Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano
y Riesgos de Corrupcion, durante teda la vigencia 2018 en cada uno de los informes
cuatrimestrales producidos, con el fin de que se formulen y documenten las acciones que
sean necesarias y efectivas, a fin de que todas las actividades previstas en el Plan
Anticorrupcion, se cumplan durante la presente vigencia y se alcancen los objetivos
trazados para estos componentes, procurando asignar los recursos tanto humanos,
econémicos y tecnoldgicos que se requieran.

e Se recomienda a la Oficina de Planeacion, solicitar a los lideres de Macroprocesos
involucrados como responsahles de las diez (10} actividades vencidas e incumplidas en
este Plan, la justificacién correspondiente; iguslmente, se definan los criterios de
reformulacidn y reprogramacién del mismgo en cada vigencia y las sanciones que se
impondran por causa de los incumplimientos.

e Es importante recordar, que en el momento que se requiera realizar ajustes vy
modificaciones orientades al mejoramiento del Plan, como resultado del monitorec vy
seguimiento, éstos deben hacerse a través de solicitud motivada oficial dirigida a la
Oficina de Planeacién, informando a la Oficina de Control Interno sobre la modificacidn
realizada.

s Es importante que la Oficina Asesora de Planeacién, confoerme a su rol y competencia,
tenga como material de orientacion para la formulacién del nueve plan vigencia 2019, lo
dispuesto en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP,
frente a la Estrategia para la Construccion del Plan anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano V2; y el Modelo Integrado de Planeacién Gestidn V2, a fin de que se asuma ur&%
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liderazgo efectivo en procura de que se implementen acciones en este Plan, conforme a
los lineamientos establecidos, orientados al cumplimiento del objeto de cada
componente y subcomponente del mismo.

No esta demas reiterar gue la Oficina de Control Interno de Gestion, dentro de las funciones vy rol
evaluador, liderazgo estratégico y enfogue hacia la prevencion, de conformidad con la Ley 87 de
1993 y Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus
informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad; para lo
cual, ofrece la asesoria y acompafamiento en el momento en gue se reguiera.

Cordialmente, —~—==——

- 7
wsn et &
"Rl CECILI@@TES COTES

Jefe Oficina Control Interno de Gestidn

Transcriptor: Yurley D.
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