SNR ;s GOBIERNO DE COLOMBIA

te piblcs

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO CON
CORTE AGOSTO 31 DE 2020

OBJETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y
Registro - SNR, frente a los componentes y subcomponentes que la integran.

ALCANCE

Verificacion al cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro-SNR, en el
periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2020, teniendo en cuenta
el cronograma propuesto.

NORMATIVIDAD

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se encuentra enmarcado bajo los
lineamientos de la siguiente normativa:

Ley 1755 de 2015 y decretos reglamentarios.
Ley 1474 del 12 de julio de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015

Ley 2052 de 2020

Decreto 491 de 2020

FUENTES DE INFORMACION

El desarrollo de este informe, se hizo a través de la revision y verificacion de los
soportes documentales que se encuentran en la carpeta ONE DRIVE dispuesta para
justificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, que
conforme a los lineamientos internos de la Entidad, debera soportar cada responsable
de las actividades; lo anterior, en cumplimiento a la metas planteadas para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2020, del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V2,
publicado en la pagina web de la Entidad.
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La revision de los soportes que dan cumplimiento a las actividades del Plan, fue
realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, entre el 1 al 14 de septiembre de
2020 y la publicacion de las observaciones frente al seguimiento realizado, se hizo el 14
de septiembre de 2020 a través de la pagina web de la entidad, en el link de Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

LIMITACIONES

Para este cuatrimestre, no se evidenciaron limitaciones de informacién para el
cumplimiento del respectivo seguimiento.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Conforme a la metodologia de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano V2, dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizo6 la verificacién y analisis a cada
una de las actividades formuladas en cada uno de los componentes que conforman
dicho Plan: 1) Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion; 2)
Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion.

Como resultado de esta evaluacion, se obtuvo un cumplimiento del 83%, sobre el total
de las actividades programadas en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020;
porcentaje atribuido al cumplimiento de 49 actividades de las 59 actividades propuestas
para este cuatrimestre; y un cumplimiento del 44.79%, con respecto a la totalidad de las
actividades programadas en el Plan, para la vigencia 2020, toda vez que se encuentran
192 actividades previstas en todo el Plan, con un cumplimiento de 86 actividades en
estos dos cuatrimestres y 13 vencidas e incumplidas en este mismo periodo.

A continuacion, se presenta la distribucion de las actividades del Plan para la vigencia
2020, al igual que lo correspondiente a las actividades programadas para el primer y
segundo cuatrimestre 2020.

Actividades

ACTIVIDADES Actividades Actividades Cumplidas | Programadas 11 Actividades Total Total de

COMPONENTE PROGRAMADAS Programadas | . L ek cumplidas en el| Actividades actividades
] Cuatrimestre 2020 cuatrimestre R N N

VIGENCIA 2020 cuatrimestre 2020 2020 1l cuatrimestre | Incumplidas cumplidas
Gestion del Riesgo 2 3 3 1 1 0 4
Racionalizacién de Tramites 1 0 0 0 0 0 0
Rendicién de Cuentas e 4 4 15 13 2 17
Atencidn al Ciudadano & 10 7 14 10 7 7
Transparenciay Acceso ala 87 23 19 29 25 4 48

Informacién Publica

TOTAL 192 40 33 59 49 13 86

Fuente: Propio de la Oficina de Control Interno
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CUMPLIMEINTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO Il CUATRIMESTRE 2020

100%

89% 92%
71%
- I

Gestion del Reisgo Racionalizacion de  Rendicion de Cuentas Atencion al Ciudadano Transparencia y Acceso
Tramites ala Informacién Publica

Grafical: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por componente
Segundo cuatrimestre 2020

La anterior grafica, nos muestra el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los
componentes para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020. A continuacion, se
realiza el respectivo analisis por cada uno de los componentes.

ANALISIS POR COMPONENTE:

> Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene
programadas veintinueve (29) actividades distribuidas en cuatro subcomponentes,
propuestas en el Plan para toda la vigencia 2020; para este segundo cuatrimestre, se
programaron 4 actividades, las cuales se cumplieron, lo cual equivale a un
cumplimiento del 100% del respectivo componente para este cuatrimestre y se puede
evidenciar avance de algunas actividades que se encuentran programadas para el
ultimo cuatrimestre.
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A continuacion, se relaciona el componente gestién del riesgo, distribuido de la
siguiente manera:

ACTIVIDADES Actividades Actividad lid Total de actividades
Componente Subcomponente PROGTRAMADAS Programadas 11 cti ;”a es:‘fmpl as cumplidas al 11
VIGENCIA 2020 cuatrimestre 2020 | " © !l cuatrimestre cuatrimestre
Politica de administracion de ri
olitica de administracion de riesgos 6 4 4 6
Construccion del mapa de Riesgos de
Corrupcién 6 0 0 4
Gestién del Riesgo |Consultay divulgacion 2 0 0 1
Monitoreo y Revision 10 0 0 6
Seguimiento
5 0 0 0
TOTAL 29 4 4 17

Fuente: Propio - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la SNR V.2

Las cuatro actividades cumplidas, corresponde a “socializar la politicas de riesgos a
través de bullet por la intranet”, donde se generaron Cuatro (4) Bullet de socializacion
de la politica y fueron publicados y socializados por medio del correo electrénico, sin
embargo se recomienda que estos bullets sean nuevamente publicados con el fin de
lograr la interiorizacién de conceptos en los funcionarios de la SNR.

Las 12 actividades previstas en este Subcomponente, para el Il cuatrimestre, se
encuentran bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion; se recomienda
revisar la actividad “2020 - PAAC - 10- (Presentar reportes de seguimiento al Comité de
Gestidn y Desempefio Institucional); toda vez que en el Plan, se comprometieron a
realizar dos socializaciones durante la presente vigencia; las cuales deberan soportar
mediante actas de reuniones de este Comité.

Por otro lado, se reitera la funcion de prevencidén remitida mediante oficio No.OCI138,
SNR2020IE012796 del 01 de septiembre del presente afo, advirtiendo sobre la
necesidad de identificar nuevos riesgos y controles, en los Procesos de la Entidad,
orientados a prevenir el dafio antijuridico, atendiendo de manera oportuna las
desviaciones 0 amenazas que puedan originarse por el incumplimiento o desacato a los
deberes legales contenidos en los distintos actos administrativos expedidos a raiz del
Estado de Emergencia declarado por el Gobierno Nacional, para que partiendo de su
analisis, se puedan tomar decisiones efectivas y oportunas para minimizar cualquier
riesgo, en especial los de corrupcién.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objetivo de este Componente, se encuentra
orientado a identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion; igualmente, realizar monitoreo permanente a la gestion de los riesgos; para
prevenir, mitigar y evitar la materializacion de los mismos, teniendo en cuenta que la
corrupcion por sus propias caracteristicas, es una actividad dificil de detectar.
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> Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este Componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene
planteada una actividad referente a la implementacion de una herramienta que permita
la radicacion de documentos y entrega de la finalizacion a través de medios virtuales.

Esta actividad, fue cargada en el aplicativo SUIT, herramienta disefiada por el
Departamento Administrativo de Funcidn Pudblica, Entidad encargada de realizar el
seguimiento al cumplimiento de las acciones para la racionalizacion de tramites.

ACCIONES DE RACIOMALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION

Fecha

Fecha fnal

Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Respansable

Situacion actual

implementar

entidad

racionalizacion

racionalizacion

inicio

racionalizacion

El cuidadano se tiens
que desplazar a la
Oficinas de regisiro
para radicar y
reclamar la
finalizacidn del
tramite de

Implementar una
hemamienta que
permita |a radicacion
de documentas y
entrega de la
finalizacidn a través
de medios virtuales

Reduccien de gastos y
tiempeo por

desplazamientos a las
oficinas de registro de
instrumentos pablices

Tecnologica

Radicacion. descarga
ylo envio de
documentas
slectranicos

01/02/2020

Direccion Tecnica de

31122020 Registro

documenios sujetos 3|
|reqistro.

Fuente: Propio - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la SNR V.2

Para el segundo cuatrimestre, se evidencié un cumplimiento del 100%, en relacién con
lo programado en el cronograma correspondiente.

Segun los soportes que se observan en la carpeta One Drive, se puede evidenciar que
se ha generado cumplimiento del 100%, en la implementacién de una herramienta que
permita la radicaciéon de documentos y entrega de la finalizacioén a través de medios
virtuales; esta implementacion, segun el cronograma, se generé en Bogota Zona Norte,
Bogota Zona Sur, Bogota Zona Centro, Medellin Zona Norte, Medellin Zona Sur y Cali;
adicional a lo planteado inicialmente, también se implementd en la Oficina de
Barranquilla.

La implementacién de esta herramienta ha generado un aporte significativo para la
Politica de Racionalizacion de Tramites en la Entidad, toda vez que el usuario no tiene
la necesidad de desplazarse a las Oficinas de Registro para radicar y reclamar la
finalizacion de los documentos sujetos a calificacion.

Para el ciudadano se genera un impacto significativo frente a un ahorro en los costos de
desplazamiento y tiempos requeridos para la radicacion y reclamacion del documento
final.

Esta herramienta implementada en las Oficinas de Registro de Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, hace parte de las estrategias disefiadas en la Entidad, para fortalecer la
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prestacion del servicio publico registral, a través de los medios tecnolégicos,
desarrollados mediante la radicacion electrénica de los documentos sujetos de registro
desde las Notarias, que una vez finalice el proceso de registro, la inscripcion y los
certificados asociados, se envian por correo electronico al ciudadano. Ilgualmente, se ha
permitido la expedicidén de certificados de tradicion y libertad y consultas a través de la
pagina web; facilitandole al ciudadano el acceso a los tramites y servicios, con el fin de
simplificar, automatizar y optimizar los tramites existentes, en procura del mejoramiento
continuo y en el mismo sentido, atendiendo los lineamientos del Decreto 491 de 2020.

No obstante, se identifica la omision frente al cumplimiento a lo establecido en la Ley
2052 del 25 de agosto de la presente vigencia, en su art 19, “Fortalecimiento Del
Sistema Unico De Informacion De Tramites —SUIT”, toda vez que a la fecha, no se
evidencia que se hayan registrado en el SUIT, las mejoras implementadas en el tramite
de registro de documentos, relacionado con la radicacion electronica, que debid
llevarse a cabo dentro de los tres (3) dias siguientes a la expedicién del acto
administrativo correspondiente.

> Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS

Respecto a este Componente, la Superintendencia tiene programadas treinta y seis
(36) actividades distribuidas en seis (6) subcomponentes para toda la vigencia 2020;
para el segundo cuatrimestre, se programaron quince (15) actividades de las cuales se
cumplieron 12, reflejdndose un cumplimiento del 86.6% de lo programado para el I
cuatrimestre.

ACTIVIDADES Actividades Actividad lid Total de actividades
Componente Subcomponente PROGRAMADAS Programadas 11 N N; If es::lfmpl as cumplidas al 11
VIGENCIA 2020 cuatrimestre 2020 en el ll cuatrimestre cuatrimestre
Incentivos para motivar la cultura de la 4 2 1 2
rendicion y peticion de cuentas.
Informacion de calidad y en lenguaje
. VERUEEL 17 7 7 10
comprensible.
o an Dialogo de doble via con la ciudadania y
5 2 2 3
RendIC|on de sus organizaciones.
Cuentas Informacion de calidad y en lenguaje 7 4 3 3
comprensible
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
yreroa ime g 2 0 0 0
institucional.
Responsabilidad 1 0 0 0
TOTAL 36 15 13 18

Fuente: Propio - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la SNR V.2

Se evidencia el incumplimiento de dos actividades correspondientes a las siguientes;

e 2020 - PAAC - 12 - Realizar Estrategia de Comunicacion Interna y Externa para
el desarrollo de proceso de rendicion de cuentas vigencia 2019.
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Se evidencia la "Propuesta Estrategia De Comunicacion Rendicion De Cuentas
Vigencia 2019"; sin embargo, a la fecha de este seguimiento, no se encuentra aprobada
en su version definitiva; razon por la cual, se reporta como incumplida. Esta actividad,
se encuentra bajo la responsabilidad del Grupo de Comunicaciones.

e 2020- PAAC - 26- Realizar audiencia Publica y/o otro mecanismo de
participacion con la ciudadania, organizaciones, grupos de valor, para rendir
cuentas sobre los temas de interés

De esta actividad, no se evidencia soporte de cumplimiento o avance de la misma, la
cual tenia fecha de vencimiento para julio de la presente vigencia; tampoco existe
soporte de solicitud de reprogramacion de esta actividad, que se encuentra bajo la
responsabilidad de la Oficina Asesora de planeacion.

Frente a la actividad “2020 - PAAC - 25- Elaborar la Estrategia de Rendicién de
Cuentas”. No obstante, haberse disefiado la Estrategia, se sigue evidenciando en ésta,
las mismas deficiencias identificadas por la Oficina de Control Interno de Gestion, en el
informe de Seguimiento elaborado y enviado a la Oficina Asesora de Planeacion
mediante correo electrénico, el 24 de enero de 2020; del cual no se suscribio plan de
mejoramiento frente a las observaciones contenidas en el mismo, toda vez que se han
omitido ciertos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica a
través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2 y la Guia Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V2, donde se establecen
los pasos que deben seguirse para la elaboracion de la Estrategia Anual de Rendicién
de Cuentas.

No obstante, en cumplimiento a la actividad 2020- PAAC — 24, se soporta un acta de
conformacién del Equipo Lider de Rendicion de Cuentas, integrado por funcionarios de
la Oficina de Planeacion, Grupo de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano, Delegada
de Registro, Delegada de Notariado, Delegada de Tierras y Curadurias; se recomienda
revisar los lineamientos  del Manual Unico de Rendicion de Cuentas V2, a fin de
fortalecer este Equipo con la participacion de otras areas, en aras de mejorar el disefio
de la Estrategia y facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion, con el propdésito de
cumplir eficazmente con el objetivo del proceso de rendicion de cuentas en la Entidad.
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> Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para este Componente, la Superintendencia tiene previsto la realizacion de treinta y
nueve (39) actividades, distribuidas en tres procesos, para toda la vigencia 2020; Para
este segundo cuatrimestre, se programaron 14 actividades de las cuales se cumplieron
10, correspondiente al 71.4%.

A continuacion se describe el cumplimiento del respectivo componente:

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
VIGENCIA 2020

Actividades
Programadas Il
cuatrimestre 2020

Total de actividades
cumplidas al 11
cuatrimestre

Actividades cumplidas
en el Il cuatrimestre

MACROPROCESO PROCESO

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL 6 2 1 3
CIUDADANO
CULTURA DEL SERVICIO
Y ATENCION AL
CIUDADANO

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE

ATENCION

29

10

13

TALENTO HUMANO

4

2

1

TOTAL

39

14

10

17

Fuente: Propio - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la SNR V.2

Las actividades incumplidas en el segundo cuatrimestre corresponden a cuatro (4),
cuales se detallan a continuacion.

las

e 2020 - PAAC -31- Generar lineamientos para el desarrollo de actividades de los
sistemas de gestion (Semana educativa de los sistemas). Responsable oficina
Asesora de planeacion

e 2020 - PAAC -34.3 - Proyecto de traduccién del documento y envio a las
dependencias. Actividad reportada como incumplida toda vez que el soporte no
corresponde a lo descrito en la actividad. Responsable Atencion al Ciudadano.

e 2020 - PAAC -35.2 - Caracterizar cada uno de los procesos. No se evidencia
soportes de cumplimiento de la respectiva actividad. Responsable Atencion al
Ciudadano.

e 2020 - PAAC -38- Realizar el proceso de reinduccién de los funcionarios de
Atencion al Ciudadano, actualizandolos en temas relacionados con
procedimiento. No se evidencia soportes del cumplimento de la respectiva
actividad. Responsable Talento Humano.
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> Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

Para este Componente, se previeron ochenta y siete (87) acciones, distribuidas en
cuatro (4) subcomponentes, para ser ejecutadas durante toda la vigencia 2020; sin
embargo, para este cuatrimestre, se programaron 29 actividades, de las cuales se
cumplieron 25, correspondiente a un total del 86.2%.

A continuacion se describen las actividades cumplidas frente a las programadas en el
respectivo componente:

ACTIVIDADES Actividades Actividades cumplidas Total de actividades
Componente Subcom ponente PROGRAMADAS Programadas Il X cumplidas al Il
VIGENCIA 2020 cuatrimestre 2020 o Gl ] CUEAmERITe cuatrimestre
Subcomponente 1 Lineamientos de
Transparencia Activa
65 22 22 48
Subcomponente 3-Elaboracién los
) Instrumentos de Gestién de la
Transparencia y )
Informacion 4 4 1 3
Acceso a la
Informacién Subcomponente 4
PUbli Criterio diferencial de
ublica .
accesibilidad 2 1 0 0
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publi
ubica 16 2 2 4
TOTAL 87 29 25 55

Fuente: Propio - Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la SNR V.2
Se presenta incumplimiento de las siguientes actividades;
Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa

e 2020 - PAAC -42- Verificar el registro de las hojas de vida de los contratistas que
se encuentren actualizadas en el SIGEP. Responsable del cumplimiento
Direccién de contratos

No obstante el cargue de la evidencia que soporta esta actividad, no es posible su
cumplimiento, toda vez que en el informe de seguimiento al SIGEP reportado en la
presente vigencia, se identificaron observaciones en relacion con este asunto; se
recomienda suscribir el Plan de Mejoramiento para subsanar las causas de los
hallazgos identificados en relacion con este mismo asunto.
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Subcomponente 2-Elaboracion los Instrumentos de Gestidon de la Informacion

e 2020- PAAC - 46- Actualizar el inventario de activos de informacion dela Entidad

e 2020 - PAAC - 47 -Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada de
la Entidad

e 2020 - PAAC - 48 -Actualizar el programa de gestion Documental de la Entidad

Las anteriores actividades se encuentran a cargo del Grupo de Gestibn Documental.
En alguna de estas actividades, se evidencian documentos que no soportan el
cumplimiento total de la actividad propuesta.

Subcomponente 3 Criterio diferencial de accesibilidad

e 2020 - PAAC - 49.1- Adecuacion de 10 Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos con mobiliario, contemplando ventanillas preferenciales para personas
discapacitadas, embarazadas y de la tercera edad

Actividad incumplida bajo la responsabilidad del grupo de infraestructura, toda vez que
se evidencian soportes reportados por la Direccion de Contratacion, que no guardan
relacion con la actividad propuesta.

e 2020 - PAAC - 54.1 - previa la aprobacion del DAFP de los procedimientos y
opas se Realizar ajustes y actualizacion normativa en el SUIT que incluya las
tarifas registrales.

Esta actividad prevista bajo la responsabilidad Direccion Técnica de Registro y la
Oficina Asesora de Planeacion, en este Componente, se depende de la aprobacion de
un tercero.

Se advierte ademds, que en cada vigencia, se renueva la Resolucion de las Tarifas
Registrales y se debe realizar el tramite de actualizacion en el SUIT desde el momento
de la adopcion de la nueva Resolucion; razén por la cual, toda actividad relacionada
con la actualizacién de las nuevas tarifas registrales en el SUIT, se debera programar
dentro del primer cuatrimestre del aflo, 0 a mas tardar el segundo cuatrimestre; razén
por la cual, el SUIT, siempre se mantendra desactualizado.

Medicién del Riesgo

Se verificé la matriz de riesgos de la Superintendencia de Notariado y Registro,
encontrando que la Entidad no tiene riesgos asociados a los cinco componentes de
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano; en cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la normativa vigente sobre la materia; se recomienda identificar los
riesgos y causas asociadas al incumplimiento de los componentes de Plan
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Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, de acuerdo a los parametros establecidos en la
Guia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano V.2, los
cuales sirven como instrumento de enfoque preventivo y proactivo en el manejo de este
Plan.

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

A la fecha del presente informe con corte al 30 de agosto de 2020, no se suscribio el
respectivo Plan de Mejoramiento, producto de la evaluacion y seguimiento del Informe
con corte al 30 de abril de 2020; sin embargo, se observa que los componentes;
Gestion del Riesgo de Corrupcion, Atencion al Ciudadano y Racionalizacion de
Tramites, tuvieron en cuenta las observaciones y recomendaciones que hizo la Oficina
de Control Interno, en su momento; se requiere documentar las acciones de mejora que
se implementen con ocasion a los informes generados por la Oficina de Control Interno
de Gestion, a fin de garantizar su seguimiento.

MATRIZ DE RESULTADOS

A continuacién, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrollo del
presente informe, que conforme a lo indicado anteriormente, se evidencian como
recurrentes o reiterativas.

TIPO DE

HALLAZGO HALLAZG RECOMENDACION COMO

ONC/ OPORTUNIDAD PARA LA MEJORA
OBS

Dar cumplimiento a lo
establecido en el Plan
Anticorrupcion y Atencion  al
Ciudadano por cada uno de los | Lider

De las 59 actividades programadas para el
cumplimiento del Plan Anticorrupcion, en el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, se
evidenciaron 10 actividades incumplidas a
cargo del Macroproceso, Direccionamiento

en la carpeta ONE Drive
dispuesta para esto.

- Lideres de
Estratégico, Contratos, Infraestructura, Solicitar la  reproaramacién o | procesos
Gestion Documenta y Cultura del Servicio y| NUEVO . prog - P

L, . reformulacion de actividades | Contratos,
Atencion al Ciudadano. NC

mayor, no sea posible cumplir | Gestion
con las actividades inicialmente | Documenta
propuestas, en cumplimiento a | Cultura

Con lo anterior, se afecta de alguna manera,
el cumplimiento a los principios y objetivos
establecidos en la Ley 1474 de 2011,

. . . = los lineamientos  impartidos | Servicio
Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién - »
. desde la Oficina Asesora de |Atencién
al Ciudadano. - .
Planeacion. Ciudadano.

RESPONSA-BLES

responsables de las actividades. | Responsable:
Oficina Asesora
Cargar los respectivos soportes | de Planeacion.

cuanto por caso fortuito o fuerza | Infraestructura,

y
del

y
al
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No se han suscrito los planes de Se recomienda el estricto
mejoramiento como resultado de los informes cumplimiento al Procedimiento y
de seguimiento realizados por la Oficina de realizar las actividades
Control Interno de Gestiébn de vigencias tendientes a diligenciar los Lider
anteriores, incumpliéndose de esta manera, formatos de andlisis causa raiz y| Responsable:
los lineamientos establecidos mediante formulacion  del Plan  de | Oficina Asesora
Procedimiento Elaboracion, Suscripcién Y Mejoramiento dentro del plazo| de Planeacién
Seguimiento A Planes De Mejoramiento establecido para ello, acatando
Integrados (Acciones Correctivas, Preventivas | RECUR |los criterios emitidos mediante Lideres de
Y De Mejora) Cédigo: CIG-CIG-PR-07 v1 RENTE |Memorando 01 de 2019, emitido procesos
NC por la Oficina de Control Interno | involucrados en
Identificando esta No Conformidad como de Gestion el Plan
recurrentes en este mismo sentido; sin que se Anticorrupcion y
hayan ejecutado acciones de mejoramiento Atencion al
efectivas tendientes a subsanar las causas Ciudadano
originarias de éstas; inobservandose de esta
manera, algunos aspectos contenidos en la
Ley 1474 de 2011,
Se recomienda el estricto
cumplimiento a lo establecido en
la Ley 2052 del 25 de agosto de
2020.
Este hallazgo ya se encuentra
identificado en plan de
mejoramiento institucional, sin
embargo se cambia la redaccién
del mismo debido a los nuevos
lineamientos normativos (Ley
2052 del 25 de agosto de 2020).
Quedando de la siguiente Lider
. . manera “No se encuentra| Responsable:
No se encuentra registrada las mejoras del . . - ! :
P . registrada las mejoras del tramite Direccion
trAmite de Registro de Documentos en el : )
. - de Registro de Documentos en el Tecnica de
aplicativo SUIT-, en cumplimiento de lo| RECUR L o )
. aplicativo SUIT-, en cumplimiento Registro
establecido en la Ley 2052 del 25 de agosto | RENTE .
- de lo establecido en la Ley 2052
de 2020, en su art 19 Fortalecimiento Del NC .
; - > . del 25 de agosto de 2020, en su | Lideres de
Sistema Unico De Informacién De Tramites — - =
art 19 Fortalecimiento Del | procesos

SUIT

Sistema Unico De Informacioén
De Tramites —SUIT”

Este hallazgo se identifica con el
cédigo 2019205, se han
formulado 3 acciones las cuales
la Oficina de Control Interno, se
ha pronunciado dando un
resultado como inefectivas, por
lo cual se les recomienda volver
a férmular las actividades para
su respectivo cumplimiento.

Direccionamient
o Estrategico
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No obstante, haberse disefiado la Estrategia,
se sigue evidenciando en ésta, las mismas
deficiencias identificadas por la Oficina de
Control Interno de Gestidn, en el informe de
Seguimiento elaborado y enviado a la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correo
electrénico, el 24 de enero de 2020;, toda vez
gue se han omitido ciertos lineamientos del

Dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas V2,
Guia para la construcciéon del
Plan Anticorrupcion y Atencion al

Lider
Responsable:

Departamento Administrativo de la Funcion NUEVA ciudadano V2. Componente Oficina Asesgra
S P o NC o de Planeacién
Pdblica a través del Manual Unico de Rendicion de cuentas.
Rendicion de Cuentas V2 y la Guia Documentos emitidos por el

Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V2,
donde se establecen los pasos que deben
seguirse para la elaboracion de la Estrategia
Anual de Rendicion de Cuentas.

Departamento Administrativo de
la Funcién publica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Oficina de Planeacion, como segunda linea de defensa, en
su rol de monitoreo y seguimiento, solicitar a los lideres de Macroprocesos
involucrados como responsables de las actividades en este Plan, remitan la
justificacion de las actividades incumplidas en este segundo cuatrimestre de
evaluacion de la presente vigencia; igualmente, se sugiere, definir los criterios o
politicas de operacion, relacionadas con la reformulaciéon y reprogramacion de
este Plan, para cada vigencia y las sanciones que se impondran por causa de los
incumplimientos.

Es importante recordar, que en el momento en que se requiera realizar ajustes y
modificaciones orientados al mejoramiento del Plan, como resultado del
monitoreo y seguimiento, los responsables de las actividades propuestas en el
Plan, deben enviar solicitud motivada a la Oficina de Planeacion, informando a la
Oficina de Control Interno de Gestion, sobre la modificacion realizada y la debida
publicacién de las nuevas versiones en la pagina Web de la Entidad.

Para cada una de las actividades de cada Componente, deben definirse fechas
exactas por periodos para el cumplimiento de las actividades y las unidades de
medida para su entrega, para facilitar el seguimiento y garantizar el cumplimiento
del Plan; lo anterior, con el fin de que las acciones puedan medirse de acuerdo
con la periodicidad establecida para el seguimiento y publicacién del presente
informe.
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e Se observan mejoras en la construccion del Plan Anticorrupcion en esta vigencia;
no obstante, se reitera la recomendacion en el sentido de procurar una nueva
revisién y andlisis del mismo, a fin de considerar nuevas acciones estratégicas,
orientadas a prevenir actos de corrupcion en todos los niveles y dependencias de
la Entidad, fortaleciendo adem@s, la satisfaccion de los usuarios y ciudadania en
general, en cumplimiento al espiritu legal de creacion de este mecanismo que le
apuesta a la lucha contra la corrupcion, identificando herramientas e
instrumentos para propiciar una mayor participacion ciudadana, a través de las
modalidades de informacién, consulta u opinién, involucramiento vy
empoderamiento de los actores sociales, haciéndolos partes en los procesos.

e Es necesario revisar los lineamientos previstos en el articulo 71 de la Ley 1757
de 2015, relacionados con el deber de contar con un Plan de Financiamiento
para fortalecer los mecanismos de control social en cumplimiento a las
actividades previstas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, de
conformidad con en el Art. 64 Ley 1757 de 2015 al igual que las politicas del
CONPES No. 3785 del 9 de diciembre de 2013, capitulo IV Estrategias.

No esta demas, reiterar que la Oficina de Control Interno de Gestidn, dentro de las
funciones y rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, de
conformidad con la Ley 87 de 1993 y Decretos reglamentarios, le esta permitido
presentar recomendaciones dentro de sus informes o cuando fuere necesario, en aras
del mejoramiento continuo de la Entidad; para lo cual, ofrece la asesoria y
acompafamiento en el momento en que se requiera.

CECIEIA-COTES COTES
Jefe Oficina Control Interno

Transcriptor: Yurley D.
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