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OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Total PQRSD radicadas en el mes de Enero por canal = 3.796 Canal Enero

Correo electronico 160 

Presencial 1.531 

Telefonico 839 

Plataforma 1.266 

Total 3.796 

160 

1.531 

839 

1.266 

Correo electronico Presencial Telefonico Plataforma
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PQRSD radicadas
Dependencia Radicadas

Nivel Central 1.009 

Nivel Regional - ORIP 257 

Total
1.266 

1.009 

257 

Nivel Central Direcciones Regionales
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Total PQRSD radicadas en el mes de Enero en el Nivel Central = 1.009

Nivel Central Radicadas Finalizadas Pendientes
Pendientes

Vencidas

Pendientes en 

Términos

Delegada para el Notariado
1 - 1 

1 
-

Delegada para el Registro 61 46 15 - 15 

Delegada para P.R.F De Tierras 75 48 27 18 9 

Despacho del Superintendente 1 - 1 - 1 

Dirección Administrativa y Financiera 74 - 74 40 34 

Direccion de Administracion Notarial 24 23 1 - 1 

Direccion de Contratacion
1 - 1 

1 
-

Dirección de Talento Humano
9 - 9 

6 
3 

Direccion de Vigilancia y Control Notarial 166 7 159 96 63 

Dirección Tecnica de Registro
133 118 15 

6 
9 

Oficina Asesora de Planeación 4 4 - - -

Oficina Asesora juridica
82 10 72 

7 
65 

Oficina de Atención al Ciudadano 338 327 11 - 11 

Oficina de control disciplinario interno
11 6 5 

1 
4 

Oficina de tecnologias de la información 7 5 2 - 2 

Secretaria General 4 3 1 - 1 

SubDireccion de Apoyo Juridico Registral
18 12 6 

3 
3 

Total 1.009 609 400 179 221 
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Total PQRSD pendientes vencidas en el mes de enero en el Nivel Central = 179 

Nivel Central
Pendientes

vencidas

Dirección de Vigilancia y Control Notarial 96
Dirección Administrativa y Financiera 40
Delegada para P.R.F de Tierras 18
Oficina Asesora Jurídica 7
Dirección de Talento Humano 6
Dirección Tecnica de Registro 6
SubDireccion de Apoyo Juridico Registral 3
Delegada para el Notariado 1
Direccion de Contratacion 1
Oficina de Control Disciplinario Interno 1
Delegada para el Registro 0
Despacho del Superintendente 0
Dirección de Administración Notarial 0
Oficina Asesora de Planeación 0
Oficina de Atención al Ciudadano 0
Oficina de Tecnologías de la Información 0
Secretaria General 0

Total 179

Nota: No incluye datos de Certicamara
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018 hasta el mes de enero 2019 – Nivel Central

Nivel Central

Pendientes 

vencidas Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Dirección de Vigilancia y Control Notarial 623 96 137 125 130 64 27 25 19 

Dirección Administrativa y Financiera 90 40 26 6 6 10 - 1 1 

Oficina Asesora juridica 49 7 24 8 8 2 - - -

Delegada para el Notariado 42 1 4 3 7 9 5 2 11 

Delegada para P.R.F De Tierras 23 18 1 4 - - - - -

Dirección de Talento Humano 16 6 2 4 1 2 1 - -

Oficina de Atención al Ciudadano 7 - 7 - - - - - -

Dirección Tecnica de Registro 6 6 - - - - - - -

SubDireccion de Apoyo Juridico Registral 5 3 2 - - - - - -

Despacho del Superintendente 3 - 3 - - - - - -

Direccion de Contratacion 2 1 - 1 - - - - -

Oficina de control disciplinario interno 1 1 - - - - - - -

Direccion Regional Caribe 1 - 1 - - - - - -

Direccion Regional Orinoquia 1 - - - - - 1 - -

Delegada para el Registro - - - - - - - - -

Direccion de Administracion Notarial - - - - - - - - -

Oficina Asesora de Planeacion - - - - - - - - -

Oficina de tecnologias de la información - - - - - - - - -

Secretaria General - - - - - - - - -

Direccion Regional Andina - - - - - - - - -

Direccion Regional Centro - - - - - - - - -

Direccion Regional Pacifica - - - - - - - - -

Total 869 179 207 151 152 87 34 28 31 
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Total PQRSD radicadas en el mes de enero en las Direcciones Regionales = 257

Dirección Regional Radicadas Finalizadas Pendientes
Pendientes 

Vencidas

Pendientes 

en Términos

Andina 20 17 3 2 1 

Caribe 43 24 19 8 11 

Centro 165 40 125 50 75 

Orinoquia 9 8 1 - 1 

Pacifica 20 12 8 4 4 

Total
257 101 156 64 92 
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Total PQRSD pendientes vencidas en el mes de enero en las Direcciones Regionales = 64  
Dirección Regional

Pendientes 

Vencidas

Andina 2 

Caribe 8 

Centro 50 

Orinoquia -

Pacifica 4 

Total
64 

3%
13%

78%

0%

6%

Andina Caribe Centro Orinoquia Pacifica
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Total PQRSD pendientes vencidas en el mes de enero en las Direcciones Regionales = 64  
Dirección Regional ORIP

Pendientes 

Vencidas

Andina Jerico 1 

Rionegro 1 

Caribe Cartagena 2 

Chimichagua 1 

Corozal 3 

San Juan del Cesar 1 

Soledad 1 

Centro Bogotá Zona Norte 4 

Bogotá Zona Centro 33 

Bogotá Zona Sur 5 

Bucaramanga -

Chiquinquira -

Cúcuta -

Espinal 1 

Facatativa -

Fresno 1 

Girardot -

Guamo -

Honda -

La Mesa -

Moniquira 1 

Neiva -

Soacha 3 

Tunja -

Velez 1 

Zipaquira 1 

Orinoquia Mocoa -

Pacifica Buenaventura 1 

Cali -

Palmira 1 

Popayan -

Santander de Chilichao
2 

Tumaco -

Total 64Nota: No incluye datos de Certicamara
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 - Regionales

Direccion Regional

Pendientes 

vencidas 

Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Centro 222 50 31 18 36 41 24 19 3 

Andina 3 2 1 - - - - - -

Caribe 29 8 2 1 6 6 4 2 -

Pacifica 28 4 6 4 4 3 4 3 -

Orinoquia - - - - - - - - -

Total
282 64 40 23 46 50 32 24 3 
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 – Regional Centro

ORIP

Pendientes 

vencidas Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Bogotá Zona Centro 135 33 17 12 20 20 18 14 1 

Bogotá Zona Norte 37 4 7 1 8 15 1 - 1 

Soacha 23 3 6 2 - 4 3 4 1 

Bogotá Zona Sur 5 5 - - - - - - -

Facatativa 4 - - - 3 - - 1 -

La Mesa 4 - - - 4 - - -

San Vicente del Caguan 3 - - - - 2 1 - -

Fresno 3 1 - 1 1 - - - -

Chaparral 2 - - 2 - - - - -

Gacheta 1 - - - - - 1 - -

Guateque 1 - 1 - - - - - -

Zipaquira 1 1 - - - - - - -

Velez 1 1 - - - - - - -

Moniquira 1 1 - - - - - - -

Espinal 1 1 - - - - - - -

Total
222 50 31 18 36 41 24 19 3 
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 – Regional Andina

ORIP

Pendientes 

vencidas 

Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Jerico 1 1 - - - - - - -

Rionegro 1 1 - - - - - - -

Neira 1 - 1 - - - - - -

Total
3 2 1 - - - - - -



OFICINA DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 – Regional Caribe

ORIP

Pendientes 

vencidas Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Corozal 3 3 - - - - - - -

Cartagena 3 2 - - - - 1 - -

Cerete 3 - - - - 2 1 - -

Soledad 3 1 - - 1 - 1 - -

Aguachica 5 - 1 1 1 1 1 - -

Plato 2 - 1 - - - - 1 -

San Juan del Cesar 2 1 - - - - - 1 -

Monteria 1 - - - - 1 - - -

Valledupar 1 - - - - 1 - - -

El Carmen de Bolivar 1 - - - - 1 - - -

Sahagun 1 - - - 1 - - - -

Since 1 - - - 1 - - - -

Magangue 1 - - - 1 - - - -

Fundacion 1 - - - 1 - - - -

Chimichagua 1 1 - - - - - - -

Total
29 8 2 1 6 6 4 2 -
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 – Regional Pacífica

ORIP

Pendientes 

vencidas Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Buenaventura 1 1 - - - - - - -

Santander de Quilichao 2 2 - - - - - - -

Ipiales 1 - - - - - - 1 -

Quibdo 6 - - 1 - 1 2 2 -

Tuquerres 1 - - - - - 1 - -

Puerto Tejada 2 - - - - 1 1 - -

Cali 5 - 3 - 1 1 - - -

Pasto 5 - - 2 3 - - - -

Palmira 3 1 1 1 - - - - -

Roldanillo 1 - 1 - - - - - -

Ipiales 1 - 1 - - - - - -

Total
28 4 6 4 4 3 4 3 -
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Total PQRSD pendientes vencidas acumuladas desde el 13 de junio de 2018  hasta el mes de enero 2019 – Criticas

Dirección 

Regional
ORIP

PQRS 

vencidas Total 

Acumulado

ene-19 dic-18 nov-18 oct-18 sep-18 ago-18 jul-18 jun-18

Centro Bogotá Zona Centro 135 33 17 12 20 20 18 14 1 

Centro Bogotá Zona Norte 37 4 7 1 8 15 1 - 1 

Centro Soacha 23 3 6 2 - 4 3 4 1 

Pacifica Quibdo 6 - - 1 - 1 2 2 -

Centro Bogotá Zona Sur 5 5 - - - - - - -

Caribe Aguachica 5 - 1 1 1 1 1 - -

Pacifica Cali 5 - 3 - 1 1 - - -

Pacifica Pasto 5 - - 2 3 - - - -

Centro Facatativa 4 - - - 3 - - 1 -

Centro La Mesa 4 - - - 4 - - -

Centro San Vicente del Caguan 3 - - - - 2 1 - -

Centro Fresno 3 1 - 1 1 - - - -

Caribe Corozal 3 3 - - - - - - -

Caribe Cartagena 3 2 - - - - 1 - -

Caribe Cerete 3 - - - - 2 1 - -

Caribe Soledad 3 1 - - 1 - 1 - -

Pacifica Palmira 3 1 1 1 - - - - -

Centro Chaparral 2 - - 2 - - - - -

Caribe Plato 2 - 1 - - - - 1 -

Caribe San Juan del Cesar 2 1 - - - - - 1 -

Pacifica Santander de Quilichao 2 2 - - - - - - -

Pacifica Puerto Tejada 2 - - - - 1 1 - -
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Comparativo enero 2018 Vs. enero 2019

• Comparando los meses de enero de 2018 vs. enero de 2019, las PQRSD se incrementaron 
en un 6,19%

• El canal con mayor crecimiento, analizando los meses de enero de las vigencias 2018 y 
2019, fue el canal virtual – plataforma con un 42,50% y en segundo lugar, el telefónico con 
un 24,67%

• El canal que presentó un mayor decrecimiento, analizando los meses de enero de las 
vigencias 2018 y 2019, fue el correo electrónico con un 141,25% y en segundo lugar, el 
presencial con un 18,55%

Canal 2018 2019
Porcentaje de varación con 

respecto al mes del año 
anterior

Tendencia

Correo electronico 386 160 -141,25% Decreciente

Presencial 1.815 1.531 -18,55% Decreciente

Telefonico 632 839 24,67% Creciente

Plataforma 728 1.266 42,50% Creciente

Total 3.561 3.796 6,19% Creciente
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CONCLUSIONES

En el Nivel Central, se observa que la dependencia con mayor número de PQRSD 
acumuladas vencidas es la Dirección de Vigilancia y Control Notarial.

En el Nivel Regional, la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos de Bogotá 
Zona Centro, es la que presenta el porcentaje más alto de las PQRSD 
acumuladas vencidas.


