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PQRSDF radicadas por los aplicativos (SISG – DOCU) = 22.568
Fecha de cambio de aplicativo jueves 6 de marzo de 2025

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

Análisis del porcentaje de variación comparando marzo 2025 contra febrero 2025.

El incremento de porcentaje de variación de las PQRSDF a 316% sucedido con ocasión de las 22.568 que 

fueron presentadas en marzo, se debió a una acción de mejora en la estrategia de gestión documental de la 

Entidad, consistente en la entrada en vigencia de “DOCU”. Con esta herramienta, se centralizará en una sola 

solución tecnológica las PQRSDF del nivel central y de las 195 ORIP del País.

Dependencia

Total PQRSDF 

radicadas 

Febrero 2025

Total PQRSDF 

radicadas 

Marzo 2025

Porcentaje de 

variación

Nivel Central 3.113 8.780 182%

Direcciones Regionales - ORIP 2.310 13.788 497%

Total 5.423 22.568 316%

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

Dependencia

RadicadasPQRSDF 

radicadas

SISG (05-03-2025)

RadicadasPQRSDF 

radicadas

DOCU (06-03-2025 al 

31-03-2025)

Total PQRSDF 

radicadas 

Marzo 2025

Nivel Central 602 8.178 8.780 

Direcciones Regionales - ORIP 358 13.430 13.788 

Total
960 

21.608 22.568 
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PQRSDF radicadas por canal = 26.939

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

Canal Marzo %

Plataforma 22.568 84%

Chat 1.676 6%

Telefónico 1.170 4%

Presencial 881 3%

Correo electrónico 644 2%

Total 26.939 100%

Análisis del porcentaje de variación comparando marzo 2025 contra febrero 2025.

Canal Febrero Marzo
Porcentaje de 

variacion

Canal Virtual - Plataforma 5.423 22.568 316%

Chat 1.512 1.676 11%

Correo Electrónico 599 644 8%

Presencial 881 881 0%

Telefónico 1.314 1.170 -11%

Total 9.729 26.939 177% Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

El porcentaje de variación de los canales de atención, presentó un marcado crecimiento de forma exponencial, es decir, se 

dio un incremento del 177% pasando de 9.729 en febrero a 26.939 en marzo. Esto se debe al aumento desmedido del canal  

plataforma - PQRSDF.   
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Nivel Central de la Superintendencia 

de Notariado y Registro

Canal Virtual - Plataforma
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Dependencia

Radicadas PQRSDF 

radicadas

SISG (05-03-2025)

Radicadas PQRSDF 

radicadas

DOCU (06-03-2025 al 

31-03-2025)

Total PQRSDF 

radicadas 

Marzo 2025

Delegada para P.R.F. de Tierras 28 2.313 2.341 

Dirección Administrativa y Financiera 10 1.493 1.503 

Oficina de Atención al Ciudadano 330 1.122 1.452 

Dirección Técnica de Registro 31 977 1.008 

Delegada para el Registro 33 528 561 

Dirección de Vigilancia y Control Notarial 80 430 510 

Dirección de Administración Notarial 9 410 419 

Oficina Asesora Jurídica 13 280 293 

Dirección de Talento Humano 14 260 274 

Subdirección Apoyo Jurídico Registral - 135 135 

Oficina Asesora de Planeación 5 51 56 

Oficina de Tecnologías de la Información 1 37 38 

Dirección de Contratación 3 31 34 

IVC Catastral 30 - 30 

Secretaria General - 26 26 

Dirección Regional Pacífica - 21 21 

Dirección Regional Andina 8 10 18 

Dirección Regional Caribe - 18 18 

Despacho Superintendente - 13 13 

Oficina de Control Disciplinario Interno 2 10 12 

Control y Vigilancia a Curadores urbanos 5 - 5 

Delegada para el Notariado - 4 4 

Oficina de Control Interno de Gestión - 4 4 

Dirección Regional Centro - 3 3 

Dirección Regional Orinoquia - 2 2 

Total 602 8.178 8.780 

PQRSDF radicadas en el Nivel Central = 8.780

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU
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PQRSDF vencidas seguimiento mensual 2025 - Nivel Central 

Dependencia del Nivel Central Vencidas %

Direccion de Vigilancia y Control Notarial 4 100%

Total 4 100%

Fuente:  Plataforma SISG

Con corte al 09-04-2025, el estado de las PQRSDF radicadas por medio de la Plataforma Sistema Integrado de Servicios y 

Gestión – SISG, es el siguiente:

En el Nivel Central, la Dirección de Vigilancia y Control Notarial tiene 4 PQRSDF Vencidas, cuyos radicados son:

La misma dependencia tiene 36 PQRSDF pendientes de respuesta ya que tienen ampliación de términos. 

Fuente:  Plataforma SISG
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PQRSDF vencidas acumuladas en la Plataforma SISG - Nivel Central (desde Junio 2018 a la fecha del corte).

Nivel Central
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Oficina de Tecnologias de la Informacion - - - -

Oficina Asesora Juridica - 1 - -

Oficina Asesora de Planeacion - - - -

Direccion Tecnica de Registro - 1 - -

Oficina de Atencion al Ciudadano - - - -

Delegada para el Notariado - - - -

Delegada para la P.R.F. de Tierras - - - -

Secretaria General - - - -

Direccion Regional Caribe - - - -

Direccion Regional Orinoquia - - - -

Direccion de Talento Humano - - - -

Direccion Administrativa y Financiera - - - -

Direccion de Administracion Notarial - - 2 -

Direccion de Vigilancia y Control Notarial - 5 - 4 

IVC Catastral - - - -

Total - 7 2 4 

-71% 100%

Fuente:  Plataforma SISG
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Oficinas de Registro de Instrumentos 

Públicos – ORIP

Canal Virtual – Plataforma



Código: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 14

Versión: 05

Fecha: 04 – 06 - 2024

Código: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 14

Versión: 05

Fecha: 02 – 07 - 2024

PQRSDF radicadas  por Región = 13.788

Dirección Regional

RadicadasPQRSDF 

radicadas

SISG (05-03-2025)

RadicadasPQRSDF 

radicadas

DOCU (06-03-2025 al 

31-03-2025)

Total PQRSDF 

radicadas 

Marzo 2025

Andina 25 1.440 1.465 

Caribe 55 1.290 1.345 

Centro 198 8.142 8.340 

Orinoquia 50 755 805 

Pacifica 30 1.681 1.711 

Oficina de Registro de Instrumentos  Públicos - 122 122 

Total 358 13.430 13.788 

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

Dirección Regional Febrero Marzo
Porcentaje de 

variacion

Andina 227 1.465 545%

Caribe 406 1.345 231%

Centro 1.199 8.340 596%

Orinoquia 180 805 347%

Pacífica 298 1.711 474%

Oficina de Registro de Instrumentos Públicos - 122 N/A

Total 2.310 13.788 497% Fuente:  Plataformas SISG - DOCU

El porcentaje de variación de las PQRSDF radicadas en las Direcciones Regionales, presentó un marcado

crecimiento de forma exponencial, es decir, se dio un incremento del 497% pasando de 2.310 en febrero a 13.788

en marzo.
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PQRSDF vencidas acumuladas en la Plataforma SISG – Regionales (desde Junio 2018 a la fecha del corte).

Fuente:  Plataforma SISG

Dirección Regional
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Andina 1 - - -

Centro 3 8 2 1 

Caribe 6 11 13 -

Orinoquia - 1 - -

Pacifica 2 1 2 -

Total 12 21 17 1 

75% -19% -94%
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PQRSDF vencidas seguimiento mensual 2025 – Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos

ORIP Vencidas %

Fusagasugá 1 100%

Total 1 100%

Con corte al 09-04-2025, el estado de las PQRSDF radicadas por medio de la Plataforma Sistema Integrado de Servicios y 

Gestión – SISG, es el siguiente:

En las Oficinas de Registro de Instrumentos Públicos, la única ORIP que presenta una PQRSDF vencida es:

Fuente:  Plataforma SISG

Fuente:  Plataforma SISG
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Tipologías PQRSDF
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PQRSD Tipología Plataforma SISG (fecha de corte del 1ro. Al 5 de marzo de 2025).

N° Categoria Categoria Cantidad %

1 Peticiones 514 54%

2 Quejas 18 2%

3 Reclamos 106 11%

4 Sugerencias 1 0%

5 Denuncias por corrupcion 1 0%

6 Peticion entre autoridades 137 14%

8 Peticiones incompletas 103 11%

9 Traslado por no competencia 70 7%

10 Otros 10 1%

Total 960 100%

Fuente:  Plataforma SISG
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PQRSD Tipología Plataforma DOCU a partir del 6 de marzo de 2025. 

La plataforma DOCU, no tiene asociadas las categorías y clases de las tipologías para poder

hacer una trazabilidad más técnica de los temas.

Fuente:  Plataforma DOCU


