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Solicitudes radicadas por el Sistema Gestión Documentos Electrónicos – SGDEA DOCU SNR = 29.042

Fuente:  Plataforma DOCU

Dependencia
Radicadas

Plataforma
Porcentaje

Nivel Central 10.767 37%
Direcciones Regionales - ORIP 18.275 63%

Total 29.042 100%

Solicitudes atendidas por los diferentes canales de atención ciudadana de la Oficina de Atención al Ciudadano

Canal Abril %

Plataforma 29.042 87%

Chat 1.390 4%

Telefónico 1.216 4%

Presencial 915 3%
Correo electrónico 659 2%

Total 33.222 100%

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU
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Análisis del porcentaje de variación comparando abril 2025 contra marzo 2025.

El porcentaje de variación de las solicitudes radicadas mediante el nuevo aplicativo continua presentando un 

incremento importante, de un 29%. Se evidencia que el aplicativo DOCU radica absolutamente toda la 

correspondencia que ingresa a la Superintendencia de Notariado y Registro. 

Canales Enero Febrero Marzo Abril
Porcentaje de 

variación
(abril Vs. marzo)

Canal Virtual - Plataforma 4.311 5.423 22.568 29.042 29%
Presencial 678 881 881 915 4%
Telefónico 970 1.314 1.170 1.216 4%
Correo Electrónico 720 599 644 659 2%
Chat 1.558 1.512 1.676 1.390 -17%

Total 8.237 9.729 26.939 33.222 23%

Fuente:  Plataformas SISG - DOCU
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Nivel Central de la Superintendencia 

de Notariado y Registro

Canal Virtual - Plataforma
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Solicitudes radicadas en el Nivel Central

Dependencia
Radicadas

Plataforma
%

Superintendencia Delegada para la Protección, Restitución y Formalización de Tierras 2.713 25%
Dirección Administrativa y Financiera 2.348 22%
Superintendencia Delegada para el Registro 1.561 14%
Oficina de Atención al Ciudadano 1.030 10%
Dirección Técnica de Registro 931 9%
Direccion de Vigilancia y Control Notarial 533 5%
Dirección de Talento Humano 522 5%
Direccion de Administracion Notarial 375 3%
Oficina Asesora Juridica 233 2%
Subdirección Apoyo Jurídico Registral 141 1%
Oficina de Registro de Instrumentos Públicos 90 1%
Oficina Asesora de Planeación 55 1%
Oficina de Tecnologías de la Información 55 1%
Superintendencia Delegada para el Notariado 39 0%
Despacho del Superintendente de Notariado y Registro 29 0%
Dirección de Contratación 28 0%
Dirección Regional Pacífica 20 0%
Direccion Regional Caribe 19 0%
Oficina de Control Disciplinario Interno 13 0%
Secretaría General 12 0%
Dirección Regional Central 8 0%
Dirección Regional Andina 6 0%
Dirección Regional Orinoquia 5 0%
Oficina de Control Interno 1 0%

Total 10.767 100%

Fuente:  Plataforma DOCU
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Oficinas de Registro de Instrumentos 

Públicos – ORIP

Canal Virtual – Plataforma
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Solicitudes radicadas  por Dirección Regional / ORIP = 18.275

Fuente:  Plataformas DOCU

Direccion Regional

Solicitudes 

radicadas 

DOCU

Andina 1.620 
Caribe 2.058 
Centro 10.576 
Orinoquia 1.563 
Pacífica 2.458 

Total 18.275 

Dependencia
Radicadas

Plataforma
%

Abejorral 3 0,0%
Acacias 64 0,4%
Agua De Dios 5 0,0%
Aguachica 20 0,1%
Aguadas 4 0,0%
Amalfi 1 0,0%
Ambalema 6 0,0%
Andes 19 0,1%
Anserma 3 0,0%
Apartado 23 0,1%
Apia 57 0,3%
Arauca 53 0,3%
Armenia 257 1,4%
Armero 14 0,1%
Barbacoas 9 0,0%
Barichara 4 0,0%
Barrancabermeja 201 1,1%
Barranquilla 418 2,3%
Belen de Umbria 47 0,3%
Bogotá Zona Centro 1.803 9,9%
Bogotá Zona Norte 1.799 9,8%
Bogotá Zona Sur 1.382 7,6%
Bolivar 25 0,1%
Bucaramanga 896 4,9%
Buenaventura 10 0,1%
Buga 54 0,3%
Cáchira 4 0,0%
Cajamarca 23 0,1%
Calarca 5 0,0%
Cali 1.446 7,9%
Caloto 29 0,2%
Cáqueza 87 0,5%
Cartagena 608 3,3%
Cartago 74 0,4%
Caucasia 81 0,4%
Cerete 7 0,0%
Chaparral 3 0,0%
Charalá 12 0,1%
Chimichagua 105 0,6%
Chinácota 31 0,2%
Chinu 4 0,0%
Chiquinquirá 25 0,1%
Chocontá 7 0,0%
Cienaga 36 0,2%
Concepción 4 0,0%
Convención 25 0,1%
Corozal 8 0,0%
Cúcuta 466 2,5%
Dabeiba 1 0,0%
Dosquebradas 38 0,2%
Duitama 12 0,1%
El Banco 1 0,0%
El Carmen De Bolivar 35 0,2%
El Cocuy 5 0,0%
Espinal 81 0,4%
Facatativá 158 0,9%
Filandia 2 0,0%
Florencia 613 3,4%
Fredonia 1 0,0%
Fresno 13 0,1%
Frontino 25 0,1%
Fundacion 6 0,0%

Fusagasugá 136 0,7%
Gachetá 11 0,1%
Garagoa 2 0,0%
Garzón 105 0,6%
Girardot 128 0,7%
Girardota 24 0,1%
Guaduas 25 0,1%
Guamo 67 0,4%
Guapi 2 0,0%
Guateque 12 0,1%
Honda 22 0,1%
Ibagué 191 1,0%
Ipiales 8 0,0%
Istmina 4 0,0%
Ituango 5 0,0%
La Ceja  5 0,0%
La Cruz 7 0,0%
La Dorada 27 0,1%
La Mesa 119 0,7%
La Palma 25 0,1%
La Union 3 0,0%
Laplata 27 0,1%
Leticia 9 0,0%
Líbano 36 0,2%
Lorica 7 0,0%
Magangue 4 0,0%
Maicao 3 0,0%
Málaga 26 0,1%
Manizales 103 0,6%
Manzanares 4 0,0%
Marinilla 27 0,1%
Medellin Zona Norte 365 2,0%
Medellin Zona Sur 78 0,4%
Melgar 159 0,9%
Miraflores 1 0,0%
Mitu 10 0,1%
Mocoa 97 0,5%
Mompox 1 0,0%
Moniquirá 19 0,1%
Montelibano 18 0,1%
Monteria 83 0,5%
Neira 31 0,2%
Neiva 396 2,2%
Nuqui 6 0,0%
Ocaña 350 1,9%
Orocue 47 0,3%
Pacho 25 0,1%
Palmira 96 0,5%
Pamplona 59 0,3%
Pasto 119 0,7%
Patia El Bordo 55 0,3%
Paz De Ariporo 64 0,4%
Pensilvania 6 0,0%
Pereira 198 1,1%
Piedecuesta 15 0,1%
Pitalito 179 1,0%
Plato 57 0,3%
Popayan 275 1,5%
Puente Nacional 14 0,1%
Puerto Asís 70 0,4%
Puerto Boyacá 1 0,0%
Puerto Carreño 41 0,2%

Puerto Inirida 2 0,0%
Puerto Lopez 69 0,4%
Puerto Tejada 20 0,1%
Purificación 6 0,0%
Quibdo 25 0,1%
Ramiriquí 174 1,0%
Riohacha 16 0,1%
Rionegro 33 0,2%
Riosucio 2 0,0%
Roldanillo 35 0,2%
Sabanalarga 8 0,0%
Sahagun 6 0,0%
Salamina 16 0,1%
Salazar De Las Palmas 39 0,2%
Samaniego 2 0,0%
San Andres Isla Y  Providencia 3 0,0%
San Gil 51 0,3%
San Jose Del Guaviare 4 0,0%
San Juan Del Cesar 8 0,0%
San Marcos 2 0,0%
San Martin 95 0,5%
San Vicente De Chucuri 7 0,0%
San Vicente Del Caguan 60 0,3%
Santa Fe De Antioquia 2 0,0%
Santa Marta 67 0,4%
Santa Rosa De Cabal 19 0,1%
Santa Rosa De Osos 7 0,0%
Santa Rosa De Viterbo 34 0,2%
Santander De Quilichao 13 0,1%
Santo Domingo 7 0,0%
Santuario 15 0,1%
Segovia 10 0,1%
Sevilla 1 0,0%
Sibundoy 42 0,2%
Silvia 21 0,1%
Simiti 14 0,1%
Sincelejo 306 1,7%
Sitionuevo 3 0,0%
Soacha 181 1,0%
Soatá 3 0,0%
Socha 2 0,0%
Socorro 127 0,7%
Sogamoso 93 0,5%
Soledad 73 0,4%
Sopetran 5 0,0%
Tamesis 19 0,1%
Titiribi 12 0,1%
Tulua 45 0,2%
Tumaco 66 0,4%
Tunja 333 1,8%
Tuquerres 8 0,0%
Turbo 17 0,1%
Ubaté 41 0,2%
Valledupar 131 0,7%
Velez 41 0,2%
Villavicencio 83 0,5%
Yarumal 9 0,0%
Yolombo 7 0,0%
Yopal 140 0,8%
Zapatoca 9 0,0%
Zipaquirá 219 1,2%

Total 18.275 100%
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Tipologías DOCU

Tipología
Radicadas

Plataforma
%

Acción Constitucional ( de 1 a 10 días) 630 2%
Autoridades Judiciales (de 1 a 10 días) 4.693 16%
Consulta (de 1 a 30 días) 2.385 8%
Denuncia por actos de corrupción (15 días) 67 0%
Derecho de petición de interés general (15 días) 2.109 7%
Derecho de petición de interés particular (15 días) 6.947 24%
Escrito De Acción De Tutela 1 0%
Felicitación (15 días) 2 0%
Informativo/No requiere respuesta (de 1 a 30 días) 2.622 9%
Invitación (10 días) 40 0%
Petición de Entes de Control  (de 1 a 10 días) 529 2%
Petición entre autoridades (10 días) 2.125 7%
Peticiones de Periodistas (de 1 a 10 días) 17 0%
Queja (15 días) 187 1%
Reclamo (15 días) 533 2%
Recurso (60 dias) 163 1%
Solicitud de acceso a la información (10 días) 4.004 14%
Solicitud de copia (10 días) 847 3%
Solicitud de informes por los concejales  (de 1 a 10 días) 4 0%
Solicitud de informes por los congresistas (5 días) 12 0%
Solicitud de organismos de control y entidades jurisdiccionales (de 1 a 10 días) 1.052 4%
Sugerencia (15 días) 72 0%
Tutela 1 0%

Total 29.042 100%

Fuente:  Plataformas DOCU
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