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Introduccion

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en su articulo No. 9, se elabora a partir del
seguimiento a la gestion institucional durante el cuatrimestre comprendido entre Marzo 2019 a Junio 2019,
siguiendo la estructura del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIGP, en su 72 Dimension, que
conforme a la expedicion del Decreto 1499 de 2017, integro ¢! Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestién de Calidad en un solo Sistema de Gestion, articulandolo con el Sistema de Control
Interno definido en la Ley 87 de 1993 que se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, actualizado en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestion y de Control Interno que
establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 20142018,

Objetivo

Analizar el estado del Sistema de Control interno de la Superintendencia de Notariado y Registro, mediante
la evaluacion de los componentes, politicas y lineamientos de la Séptima dimensiones del MIPG, con el fin
de que las dependencias responsables de la implementacion del Modelo, identifiquen las Oportunidades de
Mejoras documentadas a través de este Informe y conjuntamente con aquellas que se identifiquen como
resultado del ejercicio de autoevaluacién y autocontrol por parte de los responsables de los procesos
involucrados, se implementen acciones de mejoramiento, en procura dei fortalecimiento de este Sistema de
Control Intemo y por ende, el Modelo Integrado de Pianeacion y Gestion.

Normativa

Ley 87 de 19993, articulo 12
Ley 1474 de 2011, Articulo 9
Decreto 1499 de 2017

Ley 1753 de 2015, articulo 133
Decreto 648 de 2017

Alcance

El presente informe, realiza seguimiento al estado del Sistema de Control intemo de ia Superintendencia
de Notariado y Registro en el marco de la estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
para el periodo comprendido entre Marzo a Junio de 2019.

Metodologia

El seguimiento pormenorizado de! Sistema de Control interno, por parte de la Oficina de Control Interno de

Gestion se enmarca bajo ia estructura del MECI enfocado en la 7* dimension: Control interno, en su
cincos (5) componentes: Ambiente de control, Evaluacion de! riesgo, Actividades de control, Informacién N

1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn. Alcance de la 72 Dimensidn,
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comunicacién, asi como las Actividades de monitoreo, asi como el ejercicio de las lineas estratégicas,
primera y segunda en cada uno de los componentes.

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, A PARTIR DEL ANALISIS DE LA DIMENSION
SEPTIMA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, EN RELACION CON LOS CINCO
COMPONENTES DEL MECI

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Articulo 9 de 1a Ley 1474 de 2011, la Oficina de
Control Interno de Gestidn, presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de Control Interno en
la Superintendencia Financiera de Colombia, correspondiente al periodo Marzo a junio de 2019.

El Modelo Estandar de Control Interno-MEC!, proporciona una estructura de CONTROL de la gestion, que
especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno. La nueva

estructura busca una alineacidn a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo COSO,
razdn por la cual, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) administracion
del riesgo, (iii} actividades de control, (iv) informacion y comunicacion y (v) actividades de monitoreo.

Esta estructura, se encuentra acompafiada de un esquema de asignacion de responsabitidades y roles,
adaptada de! Modelo Lineas de Defensa, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad.

Las responsabilidades se encuentran distribuidas de la siguiente manera: (i) Linea estratégica, conformada
por la Alta Direccién y Comité de Coordinacién de Control Interno; (i) Primera Linea de Defensa, atendida
por los Lideres de Proceso y sus equipos; (i) Segunda Linea de Defensa, conformada por Oficinas de
Planeacion, coordinadores, etc.; y (iv) Tercera Linea de Defensa, atendida por la Oficina de Control Interno,
siendo ésta una tarea de todos los servidores de la Entidad, cada uno conforme a su rol y competencia

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LA DIMENSION 7 DEL MIPG

LINEA ESTRATEGICA

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos. tendra la responsabilidad de definir
gl marco general para la gestién del riesge (poliica de administracidn det riesgo} y garantiza el cumplimients de fos planes de la entidad.

12, Linea de Defensa | 2% Lineade Defensa || 32 Lineade Defensa

+ Lagestionoperacional se encargadel + Asegura que s conroles ¥ procesos €e i |. {5 Rincion de la audioria intema. a través
manteniniento efectivo de controles gestion del riesgo de la 1% Linea de Defensa de un enfogque basadc en o riesgo.
internos, ejecutar precedimientos de sean apropiados y huncionen correctamente. proporcionard aseguramientc cbjetvo e
riesgoy el contro! schre una base del dia supervisan la implemantacin de précticas de independiente scbre la eficacia de
adia. gestion de riesgoeficaces. gobiernc, gestion de riesgos y control
La gestion operacional identifica, evallia. +  Consclidan y anafizan informacion para la toma | intemo a la afta direccion de la entidad,
controlay mitiga los riesgos. de decisiones y de acciones preventivas para | inciuidas las maneras en que funciona 1a

i evitar materiatizaciones e riesgos. : primera y sequndalinea de defensa.

BV
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C1-COMPONENTE DE AMBIENTE DE CONTROL

Este componente, busca asegurar que la entidad disponga de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno, basadas en el compromiso, liderazgo, valores y lineamientos dados por la alta direccion;
éste se encuentra alineado con las dimensiones de Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestidn con Valores para Resultados, Informacion y Comunicacién.

Compromisos de la alta direccién con la integridad y valores del servicio publico

La Superintendencia de Notariado y Registro, cuenta con espacios de participacion para todo el personal a
través de los diferentes canales de comunicaciéon que tiene habilitado como: el correo institucional,
correspondencia fisica, redes sociales (facebook, twiter); sin embargo, como oportunidad para la mejora,
es recomendable, continuar el ejercicio de fortalecer el liderazgo por parte de la Alta Direccion, con la
integridad y valores del servicio publico y propiciar espacios de desarrollo y crecimiento dirigido a todos los
funcionarios de !a entidad, en procura de fortalecer el clima laboral en la Entidad.

Plan Estratégico de Talento Humano

La Entidad disefio el Plan Estratégico de Talento Humano, en cumplimiento a los lineamientos emitidos en
el MIPG; este Plan Estratégico fue aprobado mediante acta de fecha 28 de diciembre de 2018 Comité de
Gestion y Desempefo, sin embargo, es necesario emprender acciones efectivas orientadas a la
implementacion de la Politica para la Gestion Estratégica del Talento Humano, que permitan dar
cumplimiento a los lineamientos de la politica. Se recomienda tener en cuenta las observaciones emitidas
por la Oficina de Control Interno, en los informes pormenorizados del Sistema de Control Interno de la
Entidad, a fin de que se implementen mejoras en este sentido, asi como, la evaluacion de competencias
con el objetivo de atraer, desarrollar y retener a fas personas competentes para el logro de los objetivos.

Es importante que la entidad tenga claro su horizonte, con lo cual pueda priorizar sus recursos y su talento
humano y focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de los resultados previstos en los diferentes
planes con los cuales espera atender los requerimientos sociales y ciudadanas. Por ello, se debe seguir
trabajando permanentemente para que los procesos de planeacion de actividades, metas y tiempos, la
asignacion de responsables y programacién presupuestal y de ejecucién de gastos, se enfoquen a
garantizar y satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de su grupo de valor, asi fortalecer fa
confianza ciudadana y la legitimidad institucional.

El Plan Estrategico fue elaborado y aprobado para la vigencia 2018, es necesaria su actualizacion, toda
vez que este Plan, se encuentra articulado con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional
2015-2018; de igual manera, establecer los mecagnismos de medicidon del mismo, en relacién con la
ejecucion de fos planes anuales de Talento Humamﬁ,
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Politica de Integridad

Construccion del Codigo de integridad y concurso para la adopcion en el SNR: Desde el mes de junio de la
presente vigencia, el Grupo de Bienestar y Gestion del Conocimiento adsctito a la Direccion de Talento
Humano, viene desarrollando actividades de socializacion a través del correo institucionat sobre los valores
y principios del servidor publico que haran parte del Cddigo de Integridad de la entidad; asi como, la
participacion activa para la construccion y adopcion del Cédigo de Integridad.

Una vez se adopte el Cédigo de Integridad, es importante y necesario, establecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la implementacion del Cédigo, que permita garantizar su cumplimiento por
parte de ios servidores en el gjercicio de sus funciones; igualmente, definir la periodicidad de esta
evaluacidn o seguimiento.

De igual forma, se incluya una actividad donde se disponga la ampliacion de espacios para el fomento de
mecanismos de dialogo sobre el servicio publico como fin del Estado, para identificar y documentar los
valores relacionados con éste y desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos.

Plan Institucional de Capacitacion

A través de la metas del Plan de Accidn y el objetivo trazado para la vigencia 2019, se formul¢ ei PIC 2019,
con acciones que fueron incluidas en el Plan Anuai de Gestion, el cual también hace parte del consolidado
denominado: Integracién de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accidn.

En sinergia con la Direccidn de Talento Humano y a través de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones entre los meses de Abril, Mayo y Junio:

- Seminario de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (13 y 22 de Mayo);

- Capacitacion en Derecho Disciplinario (09, 23 y 30 de Abril);

- Capacitacion en Politicas Publicas;

- Capacitacién en Derechos Humanos (19 y 26 de Junio);

- Capacitacién en Finanzas Publicas (06 y 13 de Junio);

- Novedades en materia de contratacion estatal (05 y 12 de Junio);

- Capacitacion en Gestion del Conocimiento y la Innovacién (25 y 26 de Abril);

- Capacitacién en Participacién Ciudadana (29, 30 de Abril y 03 de Mayo);

- Capacitacion en liderazgo y trabajo en equipo (21 y 22 de Mayo);

- Capacitacién en prevencion y acoso laboral y gestion del Talento Humano (03 y 10 de Mayo).

Con el apoyo de la Direccidn de Desarrollo Organizacional del DAFP, se llev a cabo fa capacitacidn en
Medictén de Cargas Laborales, con el objetivo de conocer y aprender a utilizar la metodologia del DAFP <.
medicion de cargas, dirigida a un total de quince (15) servidores publicos de la SNR, el 18 de junio @%
2019.
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Plan Anual de Vacantes

De conformidad con el decreto 612 de 2018, el Plan Anual de Vacantes de la Entidad se encuentra incluido
y publicado en la pagina de la SNR a través de la “INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES
DECRETO 612 DE 2019 - V.2. 07 JUN 2019".

2019 - PAV - 01 - Inventario de 2019 - PAV - 1.1 - Elaborar un inventario de vacantes a 31/12/2018 ene-19 ene-19
vacantes 2019 - PAV - 1.2 - Elaborar reporte de inventario de vacantes ene-19 dic-19
2019 - PAV - 02 - Retiro de 2019 - PAV - 2.1- Proyectar 10s actos administrativos de retirp al ane-19 dic-19
servidores publicos configurarse cualquiera de las causales de retiro

2019 - PAV - 3.1 - Elaborar el inventario de los funcionarios que

o - eng-19 dic-19
cumpien requisitos para pensién

2019 - PAV - 3.2 - Elaberar las comunicaciones acerca de!
pronunciamiente de los funcionarios de acogerse a la edad de retiro ene-19 sept-19
forzoso (Ley 1821 de 30/12/2016)

2019 - PAY - 03 - Retirp de
PLN ANUAL DE VACANTES | servidores ptiblicos por

{PAV} reconocimiente de la pensién - - -
2019 - PAV - 3.3 - Realizar el procedimlento de retiro para aquellos

funcienarios que manifiesten su deseo de retiro por reconocimiento de ene-19 sept-19
la pensién

2019 - PAV - 4.1 - Elaborar la matriz de programacidn de vacaciones,
cenforme a lo dispuesto en {a Circular 7033 del 26 de diciembre de ene-19 ene-19
2018

2019 - PAVY - 04 - Programacion de

. 2019 - PAV - 4.2 - Proyeccidn de las resoluciones de otorgamiento de
vacactones

. ) ) ene-19 nov-19
vacaciones mes a mes para la firma del Secretario General

2019 - PAV - 4.3 - Divulgacidn en la pagina web de la entidad, las

- R ene-19 nov-19
resoluciones de vacaciones

Fuente: hitps:/iwww supemotariado.oey.co/PortalSNR/faces/aestioninstitucicnal’

La Entidad viene realizando convocatorias internas a funcionarios de carrera administrativa de la
Superintendencia de Notariado y Registro, para la provision transitoria mediante encargo de los empleos
de la planta global de personal; en el cual se establece los mecanismos para evaluar los requisitos para
acceder al encargo.

Plan de Permanencia, Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

De conformidad con el decreto 612 de 2018, el Plan de Bienestar e Incentivo de la Entidad se encuentra
incluido y publicado en la pagina de la SNR a través de la “INTEGRAGION PLANES INSTITUCIONALES
DECRETO 612 DE 2019 - V.2. 07 JUN 2019".

En cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan, se realizaron entre otras, las siguientes
actividades, en el periodo evaluado:

Conmemoracion del dia de la Madre;

Conmemoracion del dia del Padre;

Conmemoracién del dia del Nifio;

Conmemoracién del dia de la Familia, conforme a la Resolucion No. 6380 de mayo 20 de 2019 se
reglamenta en la Superintendencia de Notariado y Registro la celebracion del Dia de la Familia; podra
disfrutar de un (1) dia por cada semestr
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Aprobacion de bonos educativos pendientes y solicitudes 2019: A través del Comité de Bonos Educativos
realizado el 10 de abril, fueron sometidos a votacién y por unanimidad se aprobaron quinientos cinco (505)
casos para la presente vigencia.

Para los dias 6 y 20 de junio de 2019, Colpensiones realizé una charla de educacion financiera para todos
los funcionarios de Nivel Central, en el cual se dictaron varios temas de interés.

Para un mayor aprovechamiento de la informacién y con el interés de que la Superintendencia de
Notariado y Registro, establezca retos propios de mejoramiente y mejores referentes de gestidn con el fin
de lograr sus objetivos y resultados, la Oficina de Control Interno recemienda, socializar la programacion de
los planes institucionales de capacitacion, bienestar e incentives, a los servidores publicos con el fin de
garantizar la activa participacion, realizar medicion de los indicadores que permitan evaluar los resultados
de la implementacion y la presentacion de los informes de las actividades adelantadas para mejorar el
Clima Laboral y el fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos beneficiados. Es vital, fa
existencia de coherencia entre los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y el cumplimiento de
las metas institucionales.

De ofra parte, aunque en la Entidad cuenta con la Guia de Induccion y Reinduccién (Febrero 2019) donde
se establecen las acciones y parametros que se deben tener en cuenta para la SNR, es importante que se
implemente de forma frecuente y oportuna, los programas de induccion y reinduccion; asi como confar con
los recursos necesarios basados en la priorizacién de las necesidades de capacitacion.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como resultado de la auditoria al SG-SST por parte de la Oficina de Control Interno, en términos
generales, se evidencio el incumplimiento de los estandares minimos exigidos por la Ley; y el concepto de
calificacion es CRITICO por encontrarse por debajo del 60% del cumplimiento de los requerimienios
contemplados legalmente come minimes.

Sin embargo, se evidencia que se ha trabajado algunos aspectos relacionados con el SG-SST pere los
esfuerzos no son suficientes para el logro de los obijetivos propuestoes, por cuanto los criterios fueron
abordados de manera general y no se revisaron a fondo las recomendaciones que la Ley determina para el
cumplimiento de cada uno de los criterios. Otro aspecto a considerar es tener mayor claridad a la hora de
hablar de los SG integrados de la SNR, ya que se evidencié que nc hay gestién documental del SG-SST;
sin embargo, frente a esto se viene adelantando el proceso de reingenieria para reorganizar y codificar los
procedimientos y registros documentales del mismo. Se recomienda a fa Alta Direccion, asegurar los
mecanismos para [a oportuna y adecuada implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde la Oficina de Control Interno, se recomienda a la mayor brevedad,,
implementar un plan de mejoramiento para cumplir cada criteric no alcanzado; contar con un equipo B%K
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trabajo que le permita apalancar todas las acciones que se deban desarrollar teniendo en cuenta el alcance
a tados los centros de trabajo y a TODOS los servidores piiblicos adscritos a la SNR.

C2 - COMPONENTE DE GESTION DE RIESGO

Este componente hace referencia al ejercicio transversal de identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto intemos como extemos, que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad, bajo
el liderazgo de la aita direccion y con responsabilidad de todos los servidores.

Monitorear la implementacion de lineamientos del riesgo

Se actualizd la Politica de Administracion del Riesgo, de conformidad con la nueva metodologia de riesgos,
emitida por el Departamento Administrativo de fa Funcién Publica, la cual quedar asociada al proceso
SOGI. Cédigo: DE-SOGI-PR-07-POL-01 version 02 del 25 de abril de 2019, En dicha actualizacion, se tuvo
en cuenta los lineamientos para el sequimiento y analisis de los riesgos relacionados con la supervisién e
interventorias de contratos.

En cuanto a su aplicacién, se encuentra pendiente por ajustar, el mapa de riesgo de los procesos de la
Entidad, en atencién a las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestidn a través
de los diferentes informes de seguimiento al mapa de riesgo institucional.

En el marco del sistema de quejas, soluciones y denuncias, la Entidad cuenta con el link de quejas y
reclamos en la pagina web, la cual es de facil acceso para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la forma como se presta e
servicio publico.

Con el fin de interiorizar y socializar los conocimientos de la metodologia de Riesgos, el 09 de abril se llevé
a cabo el tafler de identificacién y administracion de Riesgos de Gestién y de Corrupcion en la SNR, bajo el
liderazgo de fa Oficina Asesora de Planeacién.

Evaluar la gestion del riesgo en la entidad e informar a la Alta Direccidn

A traves de la evaluaciones periddicas realizadas al mapa de riesgo de procesos y de corrupcion por parte
de fa Oficina de Control Interno, resultados que son presentados a la alta direccion a través del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, se ha venido planteando la necesidades de fortalecer la
Cultura de autocontrol, a {raves del monitoreo periddico que debe realizar la linea estratégica, en su rol y
responsabilidad conforme a los lineamientos del MIPG en todos estos aspectos; igualmente, la primera y
segunda linea de defensa, y que bajo el liderazgo de la segunda linea de defensa, se propongan mejoras
en relacion con cada uno de los aspectos relacionados con los cambios en el entorno que puedan afectar
la efectividad del Sistera de Control Interno, el estado de los riesgos aceptados con el fin de identific
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cambios que afecten el funcionamiento de la entidad, asi como, el cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo.

Es recomendable que la Oficina Asesora de Planeacion, realice actividades de verificacion a la gestion del
riesgo, en el ejercicio de su propio rol, independiente del seguimiento que realiza la Oficina de Control
Interno.

De otra parte, el nivel de madurez de la Administracion del Riesgo en la Entidad, los riesgos de corrupcion
continua en IMPLEMENTADO, por las misas causas identificadas en las evaluaciones efectuadas por la
Oficina de Control Intero de Gestion. Sin embargo, persisten aspectos por mejorar para asegurar los
mecanismos de seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicacion de los controles, por parte de los
responsables de la gestién (Primera Linea de Defensa), como lo indica ef MIPG.

Otro aspecto a tener presente, siguen sin documentarse los planes de mejoramiento para los riesgos que
conforme a las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno, se encontraban materializados;
Lo anterior ,incumple los lineamientos de la SNR, a través de Politica para la Administracion del Riesgo de
procesos y de corupcion.

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Como resultado al seguimiento efectuado al PAAC de la Superintendencia de Notariado y Registro,
presentd un cumplimiento del 66.7% en el primer cuatrimestre 2019; es decir, 22 de las 33 actividades
programadas para ejecutar en el periodo evaluado, distribuidas en los cinco componentes.

Cabe anotar, que el componente Racionalizacion de Tramites no tenia actividades establecidas para
desarrollar en el primer cuatrimestre de la presente vigencia.

Es necesario mantener el continuo seguimiento de las metas y actividades incorporadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin de asegurar que las actividades y metas
reprogramadas, se finalicen durante la vigencia en curso. Asi las cosas, se recomienda tener en cuenta las
observaciones que viene haciendo la Oficina de Control Internc en este tema, a través de la evaluacion y
seguimiento a los riesgos de corrupcidn y Plan Anticorrupcion, con el fin de que se documenten mejoras
con base en éstas; se le recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, revisar todo lo concemniente en
materia legal sobre los riesgos de fraude, para efectos de ser identificados en el Mapa de Riesgos y definir
los lineamientos internos en esta materia.

C3 -COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

El tercer componente hace referencia a la implementacién de controles y mecanismos para dar tratamiemﬁx
a los riesgos identificados.
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Con el fin de fortalecer este componente, es necesario que la Oficina Asesora de Planeacién como
segunda linea de defensa, en el ejercicic de su propio rol, realice el seguimiento institucional a los
controles disefiados en cada Macroproceso, de tal forma, que se verifique la ejecucién de la gestion
institucional, en relacion con lo planeado.

En los Planes de Mejoramiento y Mapa de Riesgos de Ia Entidad, las acciones de mejora formuladas, en
muchos casos, no son suficientes, adecuadas y pertinentes, originandose un alto porcentaje de
inefectividad de las mismas; situacion generada por la inaplicacién de la metodologia andlisis causa raiz
adoptada por ia Entidad.

Si bien, la Oficina de Control Intemo, analiza y verifica la aplicacion de las diferentes etapas para la
formulacién de los riesgo de corrupcion y de procesos de la Guia para la Administracién de Riesgo; asi
como, las evaluaciones periddicas al mapa de riesgo de procesos y de corrupcion; se requiere fortalecer el
gjercicio de autoevaluacion, por parte de la primera linea de defensa; igualmente, a través del monitoreo
periddico que debe realizar la segunda linea de defensa en su rol y responsabilidad conforme a los
fineamientos del MIPG en todos esos aspectos. Desde la Segunda linea de defensa, s necesario v
relevante, retroalimentar sobre los riesgos identificados y los controles disehados por la primera linea de
defensa.

Planeacidn Institucional

En el proceso de reingenieria que se desarrolia en la Entidad, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de
Planeacidn, se vienen desarrollando las siguientes actividades conforme al cronograma establecido: -
Aplicacion lineamientos formulados por fa OAP, producto del proyecto piloto realizado al macroproceso de
Direccionamiento Estratégico; - Levantamiento y actualizacién de toda la documentacion del macroproceso
a cargo (Macroproceso, Procesos, Procedimientos, Guias, Instructivos, formatos, indicadores , riesgos,
etc...) con el acompafiamiento del enlace asignado por la OAP.

La Oficina de Control Intemo de Gestién, considera la necesidad de articular el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, con ¢l proceso de reingenieria que se viene adelantando durante la presente
vigencia, y los sistemas de gestion, de acuerdo con los requisitos de las Normas SO, disefiando un
cronograma de actividades en el que se involucre a cada una de las lineas de defensa conforme a sus
roles y responsabilidades, de tal manera que se pueda avanzar en su implementacion, hasta alcanzar un
avance significativo.

Plan de Accion Anual

Mediante [a Resolucion No. 1065 de 2019, se adopté el Plan de Accidn de la Superintendencia de
Notariado y Registro para la vigencia 2019, como resultado del Comité de Analisis Estratégico Nivel [,
realizados en el mes de enero de 2019, se presentaron y discutieron por parte de los directivos los planes
anuales de gestion para la vigencia 2019&

A\
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Los reportes de avance de la gestion por cada uno de los macroprocesos, se viene registrando en los
plazos establecidos de acuerdo con ei procedimiento — seguimiento de la gestion institucional DE-PPI-PR-
04; sin embargo, es importante que los lideres de procesos comprendan que el repositorio de evidencias,
es fa herramienta que dispone actualmente la SNR para validar el cumplimiento a las actividades
estratégicas y acciones programadas en su Plan Anual de Accién; es necesario que se reporte ia
informacion de manera oportuna y completa de evidencias por parte de las dreas y/o dependencias, con el
proposito de evitar posibles incumplimientos o la reprogramacién de los compromisos programados en el
Plan.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacidn ha venido desarroliando actividades segun lo programado
en el Pian Anual de Gestion (PAG) de la OAP, con el fin de formular el Plan Estratégico institucional del
cuatrienio (PEl 2019 -2022). El documento final tiene como fecha estimada en el mes de septiembre de
2019. En ese sentido, no existe una matriz de correlacion de objetivos estratégicos asociados a cada una
de las actividades establecidas en los Planes Anuales de Gestion.

Gestion de la defensa juridica

La Oficina Juridica, ha desplegado diferentes acciones tendientes a ejercer mayor control sobre los
apoderados externos, como la alimentacion del Sistema Unico de Informacién para la Gestion Juridica del
Estado - e-KOGUI, que pemmite lievar un conirol detallade sobre cada uno de los procesos y las
actuaciones que realizan estos profesionales en cada etapa.

La Oficina Juridica, ha desplegado diferentes acciones tendientes a ejercer mayor control sobre los
apoderados externos, como la alimentacién del Sistema Unico de Informacién para la Gestion Juridica del
Estado - e-KOGUI, que permite llevar un control detallado sobre cada uno de los procesos y las
actuaciones que realizan estos profesionales en cada etapa. En los informes correspondientes al afic 2018,
la Oficina de Control Intero de Gestion, verifico y evalué la efectividad de las mismas, lo que permitic el
cierre de los hallazgos relacionados con este tema. De otra parte, se procedi6 a llevar a cabo una revision
“in situ” sobre los procesos de las vigencias 2017 y 2018, cuyo resultado quedd consignado en el Acta de
verificacion de fecha 13 de junio de 2019.; lo que permite concluir sobre la efectividad de las acciones que
subsanan las causas de este hallazgo.

La Oficina de Control Interno de Gestion, advierte sobre fa necesidad de revisar las observaciones y
recomendaciones consignadas en el Informe de seguimiento realizado en abrii de ia presenie vigencia,
relacionada con el seguimiento a las acciones de repeticion y funciones del Comité de Conciliacidn,
formulando e implementando las acciones de mejoramiento correspondientes, a fin de subsanar |
deficiencias identificadas en el mismo.
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Procesos Disciplinarios?

De acuerdo con el informe de gestién segundo trimestre 2019, generado por la Oficina de Control
Disciplinario Interno, partiendo de las Peticiones, Quejas y Reclamos recibidas en esa oficina, provenientes
de entidades, personas naturales y/o juridicas, hasta la finalizacion de procesos por terminacion y Archivo,
prescripcion o caducidad y Falios durante el periodo comprendido entre el 01 de Abril al 28 de Junio de
2019, se recepcionaron 127 quejas, originadas principalmente de personas naturales con un 47%.

Con ¢l objetivo de realizar la valoracién y andlisis juridico y proceder con las decisiones a que haya lugar,
la Oficina de Control Disciplinario Intemo adelanté diversas decisiones relacionadas con los procesos
disciplinarios activos de esa oficina.

Durante el primer trimestre de 2019 se han proferido 336 decisiones, entre las mas predominantes se
encuentran un (1) faflo de primera instancia, dos (2) pliegos de cargos, 35 terminaciones y archivos, 72
indagaciones, 51 investigaciones, 02 audiencias verbales.

A 28 de Junio de 2019; se encuentran activos un total de 997 expedientes. En la vigencia 2019, se crearon
180 expedientes disciplinarios (indagacion preliminar o investigacion disciplinaria) y la vigencia con mayor
nimero de expedientes activos es la del afio 2017 con un total de 292 expedientes en curso actualmente;
se mantiene estable el comportamiento de procesos activos respecto al trimestre anterior (999 Procesos
Activos respectivamente).

En el segundo trimestre de la presente vigencia, se finalizaron 60 expedientes disciplinarios: 51
terminaciones y archivos, dos (2) prescripciones/caducidades y siete (7) fallos de instancia.

Un aspecto positivo dentro de ta gestion, fue la implementacion de revisiones periédicas exhaustivas de los
expedientes, con esta actividad se pudo atacar errores o dificultades que presentan los mismos tales como
la proximidad de la prescripcidn o la existencia de nulidades no detectadas.

C4 -INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente, se verifican las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos, divulgacién de los resultados y mejoras en la gestion administrativa,
procurando que ia informacién y la comunicacion de la entidad sea adecuada.

Politica de Comunicaciones
Aunque actualmente se cuenta con una Politica de Comunicaciones, ésta se encuentra desactualizada, por

lo que se hace necesario su actualizacion, ajustada a los lineamientos definidos del MIPG y la Politic
Gobierno Digital, que busquen satisfacer la necesidad de divulgar los resultados, mostrar mejoras en I;Q

2 Informe de Geslion segundo trimestre 2018, Cficina de Control Disciplinario Intemo
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gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea
adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Se recomienda ademds, revisar las
recomendaciones emitidas por esta Oficina en los informes pormenorizados de Control Interno y demas,
que se hayan producido en esta materia.

Conforme a la obligatoriedad que existe frente al uso del aplicativo IRIS a todos los funcionarios de la SNR
(NIVEL CENTRAL, ORIPS, DIRECCIONES REGIONALES), es importante aclarar que aunque en el Nivel
Central cuenta con la prestacion del servicio el gestor documental IRIS y por ende el uso del mismo es
obligatorio y aplica a todos los macroprocesos de la Entidad, implicitamente los procedimientos vigentes
obligan a mantener a través del Gestor Documental -IRIS la trazabilidad de la informacion documentada
interna y externa. Sin embargo, en el periodo evaluado, no todas las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos, cuentan con dicho servicio, situacion que limita el cumplimiento, obligando entonces a realizar
sus actividades como las relacionadas con lineas de produccion sin el uso del IRIS, requiriendo entonces el
cargue de la informacion digitalizada en one-drive como archivos compartidos, de tal forma que fa
efectividad vulnera cuando no se cuenta cobertura total del gestor documental IRIS.

Teniendo en cuenta que la informacion sirve como base para conocer ¢! estado de los controles, asi como
el avance de la gestion de la entidad, se recomienda fortalecer las lineas de comunicacion entre la
informacion publica de la entidad y los procesos de participacion y rendicion de cuentas, a fin de que el
ciudadanc conozca y retroalimente la gestion a través de la informacion publica.

Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital

Tomandec como base los componentes TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, la Funcién Publica ha
sugerido la realizacién y/o actualizacidn del Autodiagndstico de Gestién -Politica de Gobiemo Digital, en el
marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y en cumplimiento de lo
dispuesto en ef Decreto 1008 de 2018, herramienta que debe ser actualizada para obtener el
autodiagnostico por parte de la Superintendencia. Dada su importancia, se recomienda a los responsabies,
reforzar los contenidos y documentacion que en desarrollo de! seguimiento efectuado por la Oficina de
Control Intemno al avance de la implementacion de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital,
reflejaron falencias en la implementacion de las politicas revisadas, y se sugiere gestionar las acciones
necesarias ante las diferentes &reas de la Superintendencia, con €l fin de desarroliar las actividades
faltantes, necesarias para su cumplimiento a cabalidad.

Si bien la Oficina de Control Interno de Gestidn, evalia la efectividad de la informacion interna y externa,
por medio de los distintos informes de auditorias internas e informes de seguimiento, publicados en el fink
de transparencia/control, Plan Anticorrupcién e Informe Pormencrizado de Control Intemo, es necesario
que se fortalezca por parte de la primera linea de defensa y a través del monitoreo periddico que debe
realizar la 2da linea de defensa en su rol y responsabilidad conforme a los lineamientos del MIPG en la
disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de ia informacion para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interr@\
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Administracion de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Teniendo en cuenta que se cuenta con 12 plataforma SISG y que actualmente se encuentra en produccion
y que pericdicamente la Oficina de Atencidn al Ciudadano toma como insumo las estadisticas existentes en
ésta herramienta para realizar los diferentes andlisis requeridos por ley, se reitera, se realice la depuracion
de los radicados de pruebas, con el fin de contar con informacion real en la plataforma, minimizando el
riesgo por error de calculos en ios datos reportados. La Oficina de Control Intemo a través de los informes
de seguimientos a las PQRSD, viene recomendando, se establezcan controles para el manejo de estos
radicados.

De ofra parte, se hace necesaria la consolidacion de todas las PQRSD que ingresan a través de los
diferentes canales de comunicacién que tiene la entidad, a ia plataforma SISG, permitiendo facilitar su
trazabifidad y almacenamiento; asi como, contar con datos reales de la atencidn prestada por los diferentes
canales con que cuenta la SNR.

C5 -COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente, hace referencia a las actividades de sequimiento al estado del Sistema de Control
Interno de la Entidad, basdndose primordiaimente en los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos
identificados, valorar la eficiencia, eficacia y efectividad del control inferno y los procesos, los resultados de
la gestion y el nivel de ejecucitn de los planes, programas y proyectos, con el fin de establecer acciones de
mejoramiento.

Autoevaluacién Institucional

La Oficina de Control Intemo, considera de gran importancia, hacer la salvedad de que el Sistema de
Control Interno, debe ser implementado, desarrolfado y monitoreado por cada una de las Lineas de
Defensa, definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG); razdn por la cual, esta Oficina
recomienda que se disefie una Metodologia adecuada y apropiada, que permita la participacién activa de la
Linea Estratégica, Primera, Segunda y Tercera Linea de Defensa, para efectos de realizar un andlisis de
causa raiz de fondo, orientado a formular acciones de mejoramiento efectivas, orientadas a fortalecer el
Sistema de Control Interno de la Entidad, de tal manera que se definan e implementen acciones de mejora,
tendientes a fortalecer la gestion institucional y se proyecten mejores resultados en fa préxima evaluacion
correspondiente a la presente vigencia 2019, conforme a la meta fijada por el Gobierno Nacional.

En ese orden de ideas, se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el
desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos institucionales
y en Equipo, todas lag Iineas de defensas en cada uno de sus roles y responsabilidades, cumpla con los
deberes que les asist%}
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Plan Anual de Auditorias y Seguimientos

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos - Vigencia 2019, entre los meses de marzo
a junio 1a Oficina de Control Interno efectud las siguientes Auditorias basada en riesgos:

Oficinas de Registros de Piedecuesta, Duitama y Purificacién.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Ley segun Decreto 1072/2015)
Macroproceso Proteccion, Restitucion y Formalizacion de Tierras

Macroproceso Control Disciplinario Interno — En desarrollo

Informes de Ley

Los informes de Ley, se han efectuado y publicado de conformidad con las normas establecidas en
cumplimiento a la Ley de Transparencia. A través del resultado de las evaluaciones realizadas, se ha
permitido comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas. Las recomendaciones y conclusiones de cada uno de los informes de
seguimiento efectuados por la Oficina de Control Interno, se encuentran publicados en la pagina web
Institucional, las cuales se pueden consultar en la seccidn de “Control” ingresando por e! boton de
“Transparencia” — enlace: https://www.supemotariado.gov.co/Portal SNR/

Seguimiento Austeridad en el Gasto (1 trimestre 2019)

Seguimiento al Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Publico SIGEP
Seguimiento Mapa de Riesgo de Corrupcion (I cuatrimestre 2019)
Seguimiento Politicas Gobierno Digital y Seguridad Digital

Seguimiento Arqueo Caja Menor — Nivel Central

Seguimiento Plan Gestion Ambiental PIGA y Cero Papel (i cuatrimestre 2019)
Seguimiento Estrategia Anticorrupcién (I cuatrimestre 2019)

Seguimiento a Convenios y Actividad Contractual — En desarrollo

Plan de Mejoramiento

Dado el avance del Plan de Mejoramiento informando via SIRECI, acorde con la periodicidad estabiecida
{semestral 30 de junio) y en cumplimiento a los lineamientos emitidos en la Circular 005 de abril de 2019, la
Oficina de Control Intemo de Gestidn; evalud la efectividad de las acciones emprendidas frente a las
causas que generaron los hallazgos en esta Entidad, fo cual permitid establecer que el 78% de las
acciones del plan, no habyian subsanado las causas que generaron los hallazgos; situacion que radica en
que los planes de mejoramiento, no contienen acciones suficientes, pertinentes y adecuadas, debido al
deficiente ejercicio de andlisis causa raiz de los hallazgos.

En aras de fortalecer fa cultura de autocontrol y procurar la depuracion y saneamlento de los Planes de
Mejoramiento en esta Entidad, la Oficina de Control Interno de Gestion, ha venido dando cumplimiento a la
Estrategia “Fortalecimiento del Sistema de Control Interng”, aprobada en esta vigencia, desarrollando
distintas actividades orientadas hacia este mismo objetivo; entre éstas, la socializacion de fa Metodo!ogiﬁ
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Combinada de Andlisis Causa Raiz, propuesta por esta misma Oficina, dirigida a los Lideres de Procesos,
facilitadores de calidad y demas servidores involucrados en estos temas, a través de las mesas de trabajo
realizadas en los meses de mayo y junio, a fin de que se fortalezcan los conccimientos sobre la aplicacion
de esta metodologia, hasta poder adquirir la habilidad y destreza necesaria con el fin de que se construyan
Planes de Mejoramientos que contengan acciones efectivas, tendientes a subsanar las causas
generadoras de los hallazgos.

Con lo anterior, se busca que mediante un trabajo en equipe, se reformule el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria, al igual que el Plan de Mejoramiento por Procesos, y se construya un nuevo Plan, con
acciones efectivas orientadas a resolver de raiz, las situaciones identificadas en los hallazgos, procurando
que ambos planes de mejoramiento, se copstiuyan con los mismas causas y acciones para los hallazgos
recurrentes que traten sobre el mismo tenﬁ
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aunque se ha observado la asignacion de autoridad y responsabilidad a lideres de los macroprocesos,
para que fortalezcan el compromiso institucional en sus equipos de trabajo, con miras al logro de la gestion
institucional: es de vital importancia, que se revisen los aspectos frente al compromiso institucional por
parte de los lideres de Procesos y sus equipos de trabajo, a fin de ser fortalecidos y documentados,
conforme a los roles correspondientes frente a la responsabilidad asignadas en cada una de las lineas de
defensa conforme al MIPG.

Socializar & implementar en todos los niveles, la Politica para la Gestion del riesgo, ya que se constituye en
una politica de operacién para la entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los procesos, proyectos
y programas especiales. Para su aserto, se requiere contar ¢on una vision sistémica y estratégica de las
operaciones, se debe analizar los principales factores internos y extemos acorde con el enforno de la
entidad, los riegos a nivel estratégico y su evaluacion, aspectos que dan linea a toda la entidad en la
identificacion, evaluacién y monitoreo de los riesgos.

Mejorar el seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicacion de los controles, por parte de los
responsables de la gestion que aseguren que sus competencias se gjerzan y las actividades se llevan a
cabo eficaz y eficientemente para la obtencion de los resultados pretendidos.

Actualizar fa informacion que reposa en los sistemas de informacion de la entidad de tal forma que en la
busqueda se obtenga informacion relevante, oportuna, confiable, integra y segura que de soporte al
Sistema de Control Intemo.

Cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, debe fortalecer el autocontrol y autoevaluacion que les
permita verificar el desarollo de sus acciones, que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Formular y desarrollar actividades que le apunten a las oportunidades de mejora descritas en cada
componente y linea de defensa, debido a que son aspectos minimos que la entidad debe tener
implementados conforme lo establece el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG V2y fortalecer de
manera efectiva los componentes del MECI.

Se reitera la necesidad de avanzar en las adecuaciones y ajustes de los autodiagndsticos con el propdsito
de fortalecer el MIPG y el Sistema de Control Interno de la Entidad; asi mismo, se debe tener en cuenta las
observaciones y no conformidades identificadas en los informes de seguimiento y auditorias realizadas por
la Oficina de Control Interno.

Asi las cosas, la Oficina de Control Intermo, considera de gran importancia, hacer la salvedad de que el
Sistema de Control Interno, debe ser implementado, desarroliado y monitoreado por cada una de las
Lineas de Defensa, definidas en el Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); razén por fa cual, se .
recomienda que se disefie una Metodologia adecuada y apropiada, que permita la participacion activa de
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Linea Estratégica, Primera, Segunda y Tercera Linea de Defensa, para efectos de realizar un analisis de
causa raiz de fondo, orientado a formular acciones de mejoramiento efectivas, identificando los aspectos
en los que se debe emprender un plan de mejoramiento, orientadas & fortalecer el Sistema de Controi
Interno de la Entidad, de tal manera que sean subsanadas las causas originarias de esta baja calificacion y
se proyecten mejores resultados en la préxima evaluacion correspondiente a la presente vigencia 2019,
conforme a la meta fijada por el Gobierno Nacional.

Transcriplor: Yalena Maldenade M.
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