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Introducción 

 
 

 

La Oficina Asesora de Planeación como segunda línea de defensa presenta el informe donde se 

enfoca en elementos de análisis, seguimiento y monitoreo realizado por parte de a la gestión de los 

riesgos de gestión y corrupción de la SNR, brindando información de primera mano para la toma de 

decisiones, así como recomendaciones y conclusiones para que se adelanten las acciones 

pertinentes. 

 

El informe hace referencia y analiza la incidencia que puede tener la gestión del riesgo en el logro 

de los objetivos institucionales, así mismo realiza una evaluación sobre los aspectos técnicos de la 

identificación, valoración y manejo de los riesgos institucionales y de corrupción. 

 

Riegos de gestión (Aquel que puede provocar pérdidas como resultado de errores humanos, 

procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de 

acontecimientos externos). 

 

Riesgos de corrupción (Aquel que promueve aspecto de acción u omisión, uso del poder, desviar la 

gestión de lo público y beneficio privado). 

 

Para lo cual se trabajó en la administración del riesgo: 

 

 Se realizaron mesas de trabajo con los procesos en el seguimiento y actualización de los 

controles de éstos. 

 Se publicó el informe del I cuatrimestre v.2023. 

 Se publicó la matriz de riesgos de la SNR. 
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Objetivo 
 
Informar de manera preventiva a la Alta Dirección sobre el comportamiento de los eventos 
generadores de riesgo a los que está expuesta la Entidad, realizado mediante el seguimiento y 
evaluación del Mapa de Riesgos, el cual contribuye a la disminución de la probabilidad de 
materialización del riesgo, así como la mitigación de las consecuencias, en caso de presentarse un 
evento no deseado. 
 

Alcance 
 

II cuatrimestre 2023. 
 

Trasciende a toda la entidad y a todos sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo, por ello, la 
valoración, tratamiento y seguimiento de los riesgos se centra en cada proceso, orientado al control 
de los riesgos que parte desde la primera línea de defensa. Dicho seguimiento comprende el 
periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2023. 
 

Metodología 
 
Política General para la Administración de riesgos. 
 
Monitoreo de riesgos, a través de la realización de la revisión de los mapas de riesgos de los 
procesos. 
 
Informes de monitoreo de las primeras líneas de defensa. 
 
Mapa de procesos y Listado Maestro de Documentos de la SNR. 
 
Monitoreo realizado por la primera línea de defensa. 
  
Reporte de información de la One Drive del II cuatrimestre de 2023 de cada uno de los procesos 
donde reposan las matrices de riesgos, informes, evidencias y modificaciones. 



 
 

 

 
Superintendencia de Notariado y Registro 

Dirección: Calle 26 N° 13 – 49 Interior 201  

Bogotá D.C., Colombia 

Código: MP - CNEA - PO - 02 - FR - 04 

Versión:03 

Fecha: 20 – 06 - 2023 

  

 

 
 
 

Contexto: 
 

De acuerdo con la estructura del mapa de procesos de la SNR para el segundo cuatrimestre 
de la vigencia 2023, se identificaron noventa y tres (93) riesgos 

 
 

 

 

Fuente: Propia Grupo Arquitectura Organizacional y MC. 

 

Tipo de riesgo  Total  

Gestión  75 

Corrupción  18 

Total  93 
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Riesgos de Gestión 
 
En el marco de la Política de Administración del Riesgo, la entidad ha realizado identificación, 

análisis, valoración, control y seguimiento a los riesgos de gestión y corrupción.  

 

De acuerdo a la revisión del monitoreo que realiza la primera línea de defensa, se evidencia que los 

controles gestionados tanto para la probabilidad de ocurrencia del riesgo como para el impacto, ha 

mitigado la materialización de los riesgos de gestión y de corrupción.  

 

Es de anotar que los riesgos catalogados en zona Extrema y que aún después de controles continua 

en Extrema, se debe a la naturaleza del riesgo que se mantengan en esta zona, en aras de mantener 

el control, evitando que se materialice el riesgo. 

 

# 

RESPONSABL
E 

MACROPROCESO PROCESO ENFOQUE NOMBRE DEL RIESGO 

ANÁLISIS 
(ANTES 

DE 
CONTROL

ES) 

VALORAC
IÓN 

(DESPUÉ
S DE 

CONTROL
ES) 

1 

OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

DIRECCIONAMI
ENTO 

ESTRATEGICO 
Y PLANEACION 

PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos en la formulación 
y ejecución de la planeación 
estratégica de la Entidad 

Alta Baja 

2 

OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

DIRECCIONAMI
ENTO 

ESTRATEGICO 
Y PLANEACION 

PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
asignación y/o ejecución de los 
recursos de las iniciativas de 
inversión. 

Alta Alta 

3 

GRUPO 
COMUNICACI

ONES 

COMUNICACIÓN 
ESTRATEGICA 

COMUNICACION
ES EXTERNAS                 
 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de decisiones 
erróneas por uso inadecuado de 
los medios de comunicación 
institucionales. 

Moderad
a 

Baja 

4 

GRUPO 
COMUNICACI

ONES 

COMUNICACIÓN 
ESTRATEGICA 

COMUNICACION
ES EXTERNAS                 
 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios por material gráfico 
y/o audiovisual, impreso o 
producido con errores de forma 
masiva respectivamente. 

Moderad
a 

Baja 

5 

GRUPO 
COMUNICACI

ONES 

COMUNICACIÓN 
ESTRATEGICA 

COMUNICACION
ES INTERNAS                 
 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud por 
errores dentro de la información 
de interés general, enviada a 
través del medio de 
comunicación institucional. 

Moderad
a 

Baja 
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6 

GRUPO 
COMUNICACI

ONES 

COMUNICACIÓN 
ESTRATEGICA 

COMUNICACION
ES INTERNAS                 
 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud por una 
inadecuada disposición de la 
información general, al momento 
de cargarlos en los portales 
institucionales. 

Moderad
a 

Baja 

7 

OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

SISTEMAS 
INTEGRADOS 
DE GESTIÓN 

 
DTH - OAP 

SISTEMA  DE 
GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas por falta de 
mantenimiento  y mejora del 
sistema de gestión de la calidad  

Moderad
a 

Baja 

8 

OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

- OFICINA 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

SISTEMAS 
INTEGRADOS 
DE GESTIÓN  

 
OTI - OAP 

SISTEMA 
SEGURIDAD DE 
LA 
INFORMACIÓN 
 
GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓ
N DE 
TECNOLOGÍA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento en 
la entrega de los resultados e 
impacto previstos del Sistema de 
Seguridad de la Información 

Extrema Extrema 

9 

OFICINA DE 
ATENCIÓN 

AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIE
NTO CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal según la norma 

Moderad
a 

Moderad
a 

10 

OFICINA DE 
ATENCIÓN 

AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIE
NTO CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos por perdida de 
solicitudes y /o pqrs 

Moderad
a 

Moderad
a 

11 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

RELACIONAMIE
NTO CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en atención oportuna de las 
PQRS 

Moderad
a 

Moderad
a 

12 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

REGISTRO 

RELACIONAMIE
NTO CON EL 
CIUDADANO 

ATENCIÓN A 
PETICIONES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal durante la elaboración de la 
respuesta PQRS 

Alta 
Moderad

a 

13 

OFICINA DE 
ATENCIÓN 

AL 
CIUDADANO 

RELACIONAMIE
NTO CON EL 
CIUDADANO 

MECANISMOS 
DE 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad incumplimiento en la 
entrega de los resultados e 
impacto previstos según la norma 

Moderad
a 

Moderad
a 

14 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

VIGILANCIA A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
los objetivos establecidos para la 
orientación e instrucción a los 
sujetos objetos de supervisión y/o 
prestadores del servicio notarial.  

Moderad
a 

Baja 

15 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

VIGILANCIA A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos durante la 
atención de las solicitudes y 
ordenes de las entidades 
requirentes                                   

Moderad
a 

Baja 
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16 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

VIGILANCIA A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

ORIENTACIÓN E 
INSTRUCCIÓN A 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas durante la orientación 
e instrucción a los prestadores 
del servicio público registral e 
interesados 

Moderad
a 

Baja 

17 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
REGISTRAL 
PARA EL 
SANEAMIENTO 
Y LA 
FORMALIZACIÓ
N DE LA 
PROPIEDAD 
INMOBILIARIA 
URBANA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud durante 
el suministro de  información  
respecto de los predios y/o a  los 
posibles beneficiarios del proceso 
de formalización 

Moderad
a 

Baja 

18 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de desviar recursos 
físicos o económicos por acción u 
omisión y abuso del poder se 
generen perdidas de acta de 
visita para la desviación de la 
gestión de lo público y favorecer 
al notario 

Alta Alta 

19 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos sobre el Plan Anual 
de Visitas Generales 

Baja Baja 

20 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inoportuno 
seguimiento a la gestión por 
Incumplir con la evaluación y 
seguimiento a las actas de visita 
objeto de evaluación 

Moderad
a 

Moderad
a 

21 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

REGISTRO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
los objetivos establecidos en el 
Plan Anual de Visitas Generales 

Moderad
a 

Baja 

22 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

REGISTRO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

VISITAS A LOS 
SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros durante la ejecución 
de las visitas por acción u 
omisión y/o beneficio privado 

Extrema Extrema 

23 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

SEGUMIENTO Y 
CONTROL 
PLANES DE 
MEJORAMIENT
O  

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inoportuno 
seguimiento a la gestión por 
Incumplir el seguimiento y 
evaluación  de  a las actas de 
visita con plan de mejoramiento  

Moderad
a 

Baja 
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24 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

SEGUIMIENTO A 
INSTRUCCIONE
S 
ADMINISTRATIV
AS Y 
PROVIDENCIAS 
JUDICIALES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad incumplimiento en la 
entrega de los resultados e 
impacto previstos sobre las 
órdenes impartidas en los 
procesos de restitución de tierras                                   

Moderad
a 

Moderad
a 

25 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

REGISTRO 

INSPECCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 

INTERVENCIÓN 
A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros durante la ejecución 
de las Intervenciones a las ORIP 

Moderad
a 

Moderad
a 

26 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

CONTROL A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIO
S A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos de la prescripción 
de la acción disciplinaria.                                   

Baja Baja 

27 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

CONTROL A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIO
S A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por la pérdida de 
expedientes  

Baja Baja 

28 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

CONTROL A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIO
S A SUJETOS 
OBJETO DE 

SUPERVISIÓN 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos de la prescripción 
de la acción disciplinaria.                                   

Baja Baja 

29 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

CONTROL A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIO
S A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por la pérdida de 
expedientes  

Baja Baja 

30 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA EL 

NOTARIADO 

CONTROL A 
SUJETOS 

OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

PROCESOS 
DISCIPLINARIO
S A SUJETOS 
OBJETO DE 
SUPERVISIÓN 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de desviar recursos 
físicos o económicos para 
favorecer un interés privado a 
través de la pérdida de 
expediente.                                   

Alta Alta 

31 

DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

ACTUACIONES 
ADMINISTRATIV
AS 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros ante  Las decisiones 
tomadas sobre los expedientes 
por fuera del ordenamiento legal 

Alta Alta 

32 

DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

ACTUACIONES 
ADMINISTRATIV
AS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de decisiones 
erróneas ante la pertinencia de 
los documentos asociados a los 
procesos y la falta de claridad 
frente a las respuestas de los 
proyectos. 

Baja Baja 
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33 

DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

ADMINISTRACIO
N DEL MODELO 
DE SERVICIO 
SIMPLIFICACIO
N DE TRAMITES 
DE REGISTRO 
VUR 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
los objetivos establecidos con en 
el  modelo de servicios 
simplificación de trámites de 
registro  VUR, al no ser  utilizado 
por parte de las  Notarías. 

Moderad
a 

Moderad
a 

34 

DIRECCIÓN 
TÉCNICA DE 
REGISTRO 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

MANEJO 
ADMINISTRATIV
O NOVEDADES 
EN LAS ORIP 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos durante el 
levantamiento, especificación y 
aprobación de los requerimientos 
de desarrollo  para ajuste y/o 
mejora en la funcionalidad y 
operatividad del aplicativo SIR 

Moderad
a 

Moderad
a 

35 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
REGISTRAL 
PARA EL 
SANEAMIENTO 
Y LA 
FORMALIZACIÓ
N DE LA 
PROPIEDAD 
INMOBILIARIA 
URBANA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud durante 
el suministro de  información  
respecto de los predios y/o a  los 
posibles beneficiarios del proceso 
de formalización 

Moderad
a 

Baja 

36 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
REGISTRAL 
PARA EL 
SANEAMIENTO 
Y LA 
FORMALIZACIÓ
N DE LA 
PROPIEDAD 
INMOBILIARIA 
URBANA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud en la 
información entregada al usuario 
durante la realización  de las 
asesorías jurídicas prestadas por 
funcionarios de la SNR; durante 
las jornadas a través de los 
canales de atención dispuestos 

Moderad
a 

Baja 

37 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

INTEROPERABI
LIDAD 
REGISTRO – 
CATASTRO 
MULTIPROPÓSI
TO 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros durante la apertura 
del folio de matrícula inmobiliaria 

Extrema Extrema 

38 

SUPERINTEN
DENCIA 

DELEGADA 
PARA 

TIERRAS 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

INTEROPERABI
LIDAD 
REGISTRO – 
CATASTRO 
MULTIPROPÓSI
TO 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros durante la 
elaboración de las verificaciones 
técnicas que no se ajusten a los 
procedimientos dispuestos en la 
normatividad vigente. 

Extrema Extrema 

39 

DIRECCIÓN 
DE 

ADMINISTRA
CIÓN 

NOTARIAL 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

NOTARIAL 

ADMINISTRACIÓ
N NOTARIAL 
RESPECTO A 
LAS 
SITUACIONES 
ADMINISTRATIV
AS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos por la pérdida de 
documentos y hoja de vida  de 
los notarios y ex notarios. 

Moderad
a 

Moderad
a 
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40 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓ
N DE 
TECNOLOGÍA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud en el 
desarrollo de software in mouse 

Moderad
a 

Baja 

41 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓ
N DE 
TECNOLOGÍA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por parte del 
contratista en la ejecución de 
contratos 

Moderad
a 

Baja 

42 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓ
N DE 
TECNOLOGÍA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inadecuado 
seguimiento a la gestión para 
elaborar un proceso estratégico 
del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información 

Baja Baja 

43 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
INCORPORACIÓ
N DE 
TECNOLOGÍA 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros para que por acción u 
omisión, uso de poder, se 
adquiera hardware y software 
para favorecerlos, buscando la 
desviación de lo público. 

Extrema Extrema 

44 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
RECURSOS DE 
TECNOLOGIA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inoportuno 
seguimiento a la gestión por daño 
de activos de tecnología que 
afecten la disponibilidad de la 
información de los aplicativos 
misionales u otra información 

Alta 
Moderad

a 

45 

OFICINA DE 
TECNOLOGI

AS DE LA 
INFORMACIÓ

N 

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 

DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DE 
RECURSOS DE 
TECNOLOGIA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inoportuno 
seguimiento a la gestión por el 
daño de activos de tecnología 
que afecten la disponibilidad de 
los servidores  

Moderad
a 

Baja 

46 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

VINCULACIÓN 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en los requisitos para 
posesión establecidos en la 
normatividad vigente 

Baja Baja 

47 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

FORTALECIMIE
NTO DE 
COMPETENCIA
S  

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
los objetivos establecidos por la 
desarticulación existente entre 
evaluación del desempeño 
laboral y los procesos de 
formación y capacitación 

Moderad
a 

Baja 

48 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inadecuado 
seguimiento a la gestión al no 
recobrar de manera oportuna la 
totalidad de las incapacidades 
incluidas en nómina ante las EPS 
y ARL 

Moderad
a 

Moderad
a 
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49 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 
Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros al liquidar 
inadecuadamente el pago de las 
Cesantías en el mes 13, 
generando doble valor pagado, 
para desviar la gestión de lo 
público. 

Extrema Extrema 

50 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
planificación en el pago de los 
aportes al sistema de seguridad 
social 

Baja Baja 

51 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

NÓMINA 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros de las historias 
laborales. 

Baja Baja 

52 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

BIENESTAR 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad incumplimiento en la 
entrega de los resultados e 
impacto previstos por falta de 
participación de los funcionarios 
en las actividades de bienestar. 

Moderad
a 

Baja 

53 

DIRECCIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

RETIRO 
LABORAL. 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas al retirar del servicio al 
funcionario sin observancia del 
marco legal 

Baja Baja 

54 

GRUPO 
GESTIÓN 

DOCUMENTA
L 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

PRODUCCIÓN, 
GESTIÓN Y 
TRAMITES 
DOCUMENTALE
S 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas en el ingreso y gestión 
de la correspondencia y 
producción documental de la 
SNR. 

Moderad
a 

Baja 

55 

GRUPO 
GESTIÓN 

DOCUMENTA
L 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

ADMINISTRACIÓ
N 
DOCUMENTAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas para el 
almacenamiento, organización, 
transferencia, custodia, 
valoración, disposición, 
préstamo, consulta, cuidado y 
preservación los archivos 
administrativos y misionales de la 
Entidad. 

Moderad
a 

Moderad
a 

56 

GRUPO 
GESTIÓN 

DOCUMENTA
L 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 

ADMINISTRACIÓ
N 
DOCUMENTAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de uso indebido de 
información privilegiada en el 
acervo documental en beneficio 
de intereses propios o de 
terceros 

Extrema Extrema 
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57 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios de La información 
financiera generada por los 
aplicativos misionales y la 
herramienta (HFIG)  que no 
reflejan la realidad de los 
ingresos y la realidad de la 
Propiedad Planta Y Equipo  en la  
SNR  

Baja Baja 

58 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

CONTABILIZACI
ÓN Y 
GENERACIÓN 
DE 
OBLIGACIONES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios para los registros 
contables y verificación de los 
soportes de obligaciones  

Baja Baja 

59 

GRUPO 
TESORERÍA 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

DEVOLUCIONES 
DE DINERO 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal para  resolver  
oportunamente las solicitudes de  
devolución de  dinero 
presentadas por los usuarios 
internos y externos por los 
diferentes conceptos  asociados 
a la NO  prestación del servicio 
Registral, notarial, bancarios por 
consignaciones erradas y por 
pagos en exceso  

Baja Baja 

60 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

CONCILIACIONE
S 
INSTITUCIONAL
ES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios de  partidas 
conciliatorias bancarias y otras. 

Baja Baja 

61 

GRUPO DE 
TESORERIA 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

PAGOS 
INSTITUCIONAL
ES 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros por acción u omisión 
se  duplican  los pagos, 
desviando la gestión de lo público 
para el beneficio de un particular 

Alta Alta 

62 

GRUPO DE 
TESORERIA 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

PAGOS 
INSTITUCIONAL
ES 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal por realizar pagos sin el 
cumplimiento de los requisitos 
legales establecidos y sin 
observar los procedimientos 
documentados definidos por la 
Entidad  

Moderad
a 

Moderad
a 

63 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

OPERACIONES 
RECIPROCAS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios de los registros 
contables para presentación de 
cuentas reciprocas 

Baja Baja 
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64 

GRUPO 
PRESUPUES

TO 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTA
L 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
compromisos por ajuste en el 
cierre presupuestal 

Moderad
a 

Baja 

65 

GRUPO 
PRESUPUES

TO 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

EJECUCIÓN 
PRESUPUESTA
L 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inadecuado 
seguimiento a la gestión de 
tramitar dos veces la misma 
autorización de pago 

Baja Baja 

66 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

CONTABILIZACI
ÓN Y 
RECONOCIMIEN
TO LEY 55/85 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios de La información 
financiera generada de los 
hechos económicos relacionados 
con la ley 55 de 1985 por 
concepto de tarifas del ejercicio 
de la función registral. 

Extrema Extrema 

67 

TESORERIA 
GESTIÓN 

FINANCIERA 

CONTABILIZACI
ÓN Y 
RECONOCIMIEN
TO LEY 55/86 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud en los 
valores liquidados para las 
entidades beneficiarias de la Ley 
55/85 generado sobre estimación 
o subestimación en los mismos 

Extrema Extrema 

68 

GRUPO 
CONTABILID

AD 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

RECLASIFICACI
ÓN Y 
CONCILIACIONE
S DE 
RETENCIÓN EN 
LA FUENTE 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios de la información 
real causada en la Retención a la 
Fuente para ser presentada a la 
DIAN por parte de la SNR 

Baja Baja 

69 

GRUPO 
RECAUDOS 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

RECAUDOS 
Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de realizar cobros 
indebidos para generar pagos de 
subsidios a notarios que no 
cumplen los requisitos para este 
derecho. 

Alta 
Moderad

a 

70 

GRUPO 
RECAUDOS 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

RECAUDOS 
Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud en el 
reporte de las notarías y el 
registro de la información de los 
informes estadísticos notariales 

Moderad
a 

Moderad
a 

71 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 
INVENTARIOS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud durante 
la jornada de inventarios 
individuales 

Moderad
a 

Moderad
a 

72 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

Suministro de 
Bienes y 
Servicios aseo y 
cafetería Región 
11 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuno 
seguimiento a la gestión de los 
proveedores de aseo y cafetería 
en cuanto a los pedidos que 
hacen las ORIPS a Nivel 
Nacional. 

Moderad
a 

Moderad
a 

73 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

SUMINISTROS 
DE BIENES Y 
SERVICIOS  

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud por 
retraso en procesamiento de 
pagos a proveedores de bienes y 
servicios supervisados por el 
coordinador de Servicios 
Administrativos cuyas órdenes de 
compra son controladas por la 
herramienta HGFI 

Moderad
a 

Moderad
a 
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74 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

COMISIONES Y 
VIÁTICOS 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de desviar recursos 
físicos o económicos en favor de 
un tercero, asignados al rubro de 
viáticos por acción y omisión  

Moderad
a 

Moderad
a 

75 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

SINIESTROS Y 
SEGUROS  

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas según Cuando no se 
adoptan los lineamientos 
establecidos para la contratación 
de las pólizas. 

Moderad
a 

Baja 

76 

GRUPO 
SERVICIOS 

ADMINISTRA
TIVOS 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 
ALMACEN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud de no 
proveer los bienes de consumo a 
las ORIP's que genere afectación 
en su funcionamiento 

Moderad
a 

Moderad
a 

77 

GRUPO 
INFRAESTRU

CTURA 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

MANTENIMIENT
O DE LA 
INFRAESTRUCT
URA FÍSICA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud de el 
valor  a pagar en el canon de 
arrendamiento 

Moderad
a 

Baja 

78 

GRUPO 
INFRAESTRU

CTURA 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

MANTENIMIENT
O DE LA 
INFRAESTRUCT
URA FÍSICA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inexactitud de la 
planeación para las 
adecuaciones de las oficinas de 
registro de instrumentos públicos 
y/o nivel central de la entidad. 

Extrema Extrema 

79 

GRUPO 
INFRAESTRU

CTURA 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIV

A 

MANTENIMIENT
O DE LA 
INFRAESTRUCT
URA FÍSICA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de un inadecuado 
suministro/entrega de Productos 
y/o servicios en los procesos 
precontractuales, contractuales y 
pos contractuales de los 
contratos de acuerdo al proyecto 
de inversión. 

Extrema Extrema 

80 

DIRECIÓN 
DE 

CONTRATOS 

GESTIÓN 
PRECONTRACT

UAL, 
CONTRACTUAL, 
EJECUCIÓN Y 
LIQUIDACIÓN 

DE PROCESOS 
CONTRACTUAL

ES 

GESTIÓN 
PRECONTRACT
UAL, 
CONTRACTUAL, 
EJECUCIÓN Y 
LIQUIDACIÓN 
DE PROCESOS 
CONTRACTUAL
ES 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros durante la etapa 
precontractual, contractual y pos 
contractual 

Extrema Extrema 

81 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

CONCURSO Y 
CARRERA 
NOTARIAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en la atención  de las 
peticiones, consultas y 
requerimientos con temas 
relacionados con la Carrera 
Notarial 

Moderad
a 

Baja 
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82 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

CONCURSO Y 
CARRERA 
NOTARIAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal con la atención de las 
solicitudes presentadas por los 
notarios de carrera en el ejercicio 
del derecho de preferencia 

Moderad
a 

Baja 

83 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

JURISDICCIÓN 
COACTIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inoportuna 
atención de necesidades o 
requerimientos en el desarrollo 
de las actividades de cobro 
coactivo 

Baja Baja 

84 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

JURISDICCIÓN 
COACTIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de uso indebido de 
información privilegiada en la 
ejecución del procedimiento de 
cobro coactivo 

Moderad
a 

Moderad
a 

85 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

ADMINISTRACIÓ
N JUDICIAL 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en la contestación de las 
demandas 

Moderad
a 

Moderad
a 

86 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

ADMINISTRACIÓ
N JUDICIAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros en la contestación de 
las demandas. 

Alta Alta 

87 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

GESTIÓN 
JURIDICA 

APOYO 
JURÍDICO 
REGISTRAL, 
NOTARIAL Y DE 
CURADORES 
URBANOS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en la elaboración de las 
respuestas a derechos de 
petición en modalidad de 
información o conceptos jurídicos 

Alta 
Moderad

a 

88 

OFICINA DE 
CONTROL 
INTERNO 

DISCIPLINAR
IO 

CONTROL 
DISCIPLINARIO 

INTERNO 

GESTIÓN 
DISCIPLINARIA 
INTERNA 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de tomar decisiones 
ajustadas a intereses propios o 
de terceros en los tiempos para 
adelantar los procesos 
disciplinarios que conlleven a 
prescripción o caducidad de la 
acción o sanción disciplinaria por 
bajo impulso procesal. 

Extrema Extrema 

89 

OFICINA DE 
CONTROL 
INTERNO 

DISCIPLINAR
IO 

CONTROL 
DISCIPLINARIO 

INTERNO 

GESTIÓN 
DISCIPLINARIA 
INTERNA 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento 
legal en los tiempos para 
adelantar los procesos 
disciplinarios que conlleven a 
prescripción o caducidad de la 
acción o sanción disciplinaria por 
bajo impulso procesal.  

Extrema Extrema 

90 

OFICINA DE 
CONTROL 

INTERNO DE 
GESTIÓN 

CONTROL DE 
LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

AUDITORIAS DE 
GESTIÓN 

Riesgo de 
Corrupción 

Posibilidad de uso indebido de 
información privilegiada en  la 
elaboración de los diferentes 
informes  

Alta Alta 

91 

OFICINA DE 
CONTROL 

INTERNO DE 
GESTIÓN 

CONTROL DE 
LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

AUDITORIAS DE 
GESTIÓN 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de incumplimiento de 
los objetivos establecidos en las 
auditorías internas realizadas. 

Alta Alta 
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92 

OFICINA DE 
CONTROL 

INTERNO DE 
GESTIÓN 

CONTROL DE 
LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

SEGUIMIENTO,  
MEDICIÓN Y 
EVALUACIÓN 
DE LA GESTIÓN  

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad inadecuado 
seguimiento a la gestión de los 
riesgos institucionales 

Alta Alta 

93 

OFICINA 
ASESORA DE 
PLANEACIÓN 

CONTROL DE 
LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

ADMINISTRACIÓ
N DE RIESGOS 

Riesgo de 
Gestión  

Posibilidad de inadecuada 
implementación de políticas, 
normas, estándares, planes y/o 
programas durante la 
identificación de riesgos. 

Baja Baja 

 

Hasta la evaluación del presente monitoreo, se encuentra que los controles utilizados en la 

mitigación del riesgo, fueron óptimos teniendo en cuenta que ninguno de ellos se materializo, 

también al establecimiento de controles nuevos que el proceso de manera voluntaria gestionó en 

aras de mejorar y de lograr el cumplimiento de los objetivos de sus procesos. 

 

Gráficamente podemos ver los resultados de los riesgos antes y después de controles. 

 

 

RIESGOS DE GESTION 75 

Matriz de valoración antes de controles 

         

  
    6   

    

  
     

  

  
6 EXTREMA 

  
  7 

  

7 ALTA 

  
42 MODERADA 

  
 42 

   

20 BAJA 

    

  20 
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Matriz de valoración después de controles 
  

        

     6 
  

   

        

 

6 EXTREMA 

   3 
  

3 ALTA 

 
21 MODERADA 

  21 
   

45 BAJA 

   

 45 
      

   

        

En la identificación de los riesgos de gestión, se evidencia el cambio en el mapa de calor al 

relacionar controles que son asociados a las causas generadoras de riesgos y que mitigan el riesgo, 

pasando de la zona moderada a la zona baja. 

 

RIESGOS DE CORRUPCIÓN 18 

Matriz de valoración antes de controles 

       

     8 
 

  

       

 

8 EXTREMA 

   7 
  

7 ALTA 

 
3 MODERADA 

  3 
    

BAJA 
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Matriz de valoración después de controles 
 

       

     8 
 

  

       

 

8 EXTREMA 

   6 
  

6 ALTA 

 
4 MODERADA 

  4 
    

BAJA 

  

       

  

       

Con la identificación de 18 riesgos de corrupción en los procesos del Nivel Central, se encuentra 

que, aun operando con los controles definidos en la mitigación de estos, el nivel en el mapa de 

calor no cambia sustancialmente de zona, pues de acuerdo a observaciones presentadas por la 

primera línea de defensa, se debe a que el riesgo sigue latente independientemente de las acciones 

encaminadas para mitigar el riesgo. 
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Riesgos para las Oficinas de Registro de 

II. PP. del país. 

# 

RESPONS
ABLE 

MACROPROCE
SO 

PROCESO ENFOQUE NOMBRE DEL RIESGO 

ANÁLISIS 
(ANTES DE 
CONTROLE

S) 

VALORACI
ÓN 

(DESPUÉS 
DE 

CONTROL
ES) 

1 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Desvío de recursos físicos o 
económicos durante el 
desarrollo del procedimiento 
expedición de certificados de 
tradición y exentos. 

Extrema Extrema 

2 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Corrupción 

Desvío de recursos físicos o 
económicos en la agilización 
de trámites de registro en las 
Orip 

Extrema Extrema 

3 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
JURÍDICA 
REGISTRAL 

Riesgo de 
Gestión  

Incumplimiento en la entrega 
de los resultados e impacto 
previstos durante la ejecución 
del procedimiento registro de 
documentos. 

Alta Baja 

4 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Desvío de recursos físicos o 
económicos durante la  
conciliación de los ingresos y 
anticipados diarios en la Orip 

Extrema Extrema 

5 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Corrupción 

Desvío de recursos físicos o 
económicos durante el 
proceso de registro de 
documentos. 

Extrema Extrema 

6 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Incumplimiento de los 
objetivos establecidos en el 
procedimiento de 
devoluciones de dinero, ante 
el incumplimiento de los 
términos establecidos en las 
orip para gestionar el tramite  

Alta Alta 

7 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Inoportuna atención de 
necesidades o 
requerimientos ante las 
PQRS radicadas a las Orip 

Alta Baja 
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8 

ORIP 

ADMINISTRACIÓ
N DEL 

SERVICIO 
PÚBLICO 

REGISTRAL 

GESTIÓN 
TECNOLÓGICO Y 
ADMINISTRATIVA 

Riesgo de 
Gestión  

Desvío de recursos físicos o 
económicos en la prestación 
del servicio registral ante el 
desabastecimiento de 
insumos, falta de personal y 
corte de los servicios públicos 
en la Orip. 

Baja Baja 

 

Riesgos materializados: 
De esta evaluación realizada por las direcciones regionales se indica que el riesgo  

“Incumplimiento de los objetivos establecidos en el procedimiento de devoluciones de dinero, 

ante el incumplimiento de los términos establecidos en las orip para gestionar el trámite”, se ha 

materializado; por tanto es necesario intensificar el trabajo en fortalecer los controles para 

disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes.  
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No remiten reporte de riesgos los 

procesos de:  
 

Responsable Macroproceso Proceso 

Oficina asesora de planeación 

Direccionamiento estratégico 

Programación presupuestal 
 

Oficina asesora de planeación 
Cooperación y relaciones 
nacionales e internacionales  

Grupo comunicaciones Comunicación estratégica Notificaciones 
llevar a comité - por solicitud del 
macro 

Estratégico 
Sistemas integrados de 
gestión 

Sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo 

No reportan riesgos  
se programa reunión para 
identificación de riesgo 

Estratégico 
Sistemas integrados de 
gestión 

Sistema de gestión ambiental 
No reportan riesgos  
se programa reunión para 
identificación de riesgo 

Oficina asesora de planeación 
Gestión del conocimiento 
innovación, desarrollo e 

investigación i+d+i 
Gestión de la innovación No reportan riesgos  

Oficina asesora de planeación 
Gestión del conocimiento 
innovación, desarrollo e 

investigación i+d+i 

Gestión investigación 
institucional  

No reportan riesgos  

Oficina asesora de planeación 
Gestión del conocimiento 
innovación, desarrollo e 

investigación i+d+i 

Gestión del conocimiento y 
analítica 

Riesgo de gestión  

Estratégico 
Gestión del conocimiento 
innovación, desarrollo e 
investigación i+d+i  

Gestión del conocimiento y 
analítica 

No aportan matriz, informe ni 
evidencias. 

Dirección técnica de registro 
Administración del servicio 

público registral 
Registro de instrumentos 

públicos 
No aportan matriz, informe ni 
evidencias. 

Apoyo Gestión financiera Administración pensional 
No aportan matriz, informe ni 
evidencias. 
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Dificultades: 
 

En el ejercicio de obtener la información para el seguimiento y análisis de los riesgos, se parte de la 

revisión de la documentación que cada uno de los procesos ha gestionado a través de la One Drive 

descargando las matrices, informes y evidencias, para lograr esto se presentó dificultad por los 

recursos de red y equipo. 

 

Sumado a lo anterior la mayor dificultad que se pudo tener para lograr este informe, es por los 
recursos de red, el acceso a internet se torna lento, demorando el proceso de revisión de la 
información. 
 
Y equipo por el cual se operan los registros, se torna lenta en el proceso de bajar la información 
para poder entrar a verificar, registrar, consolidar y posteriormente analizar la información. 
 
Los resultados de validación en el mapa de calor no se muestra en que rango queda el riesgo como 
tampoco los resultados después de controles, al parecer porque la fórmula se pudo haber dañado y 
por lo tanto la información no se refleja el valor para analizar.  
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Conclusiones: 
Parte de la administración del riesgo está la de: 

 

i: Acompañar a la primera línea de defensa en el diseño de controles para la gestión de riesgos y 

problemas, aportando su visión independiente. 

 

ii: Proporcionar asesoramiento y entrenamiento sobre las herramientas y procedimientos 

empleados para la gestión del riesgo a los procesos institucionales del nivel central y a las cinco (5) 

direcciones regionales. 

 

iii: Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para la mitigación de los 

riesgos de los procesos se encuentren documentadas y actualizadas en los procedimientos. 

 

Por éstas razones la segunda línea de defensa sugiere hacer una revisión de los 8 riesgos que se 

tienen asociados a las Oficinas de Registro, teniendo en cuenta que actualmente contamos con un 

mapa de procesos mejor estructurado donde nos identifica que los procesos de la gestión de las 

oficinas de registro vienen alineados directamente desde los procesos del Nivel Central. 

 

Para citar unos ejemplos: 

 

Para el riesgo No. 1. “Desvío de recursos físicos o económicos durante el desarrollo del 

procedimiento expedición de certificados de tradición y exentos.” El procedimiento Expedición de 

certificados de tradición y exentos, existe para ser ejecutado de manera virtual donde la 

probabilidad es mínima que se genere este riesgo. 

 

Para el caso del riesgo 4. “Desvío de recursos físicos o económicos durante la conciliación de los 
ingresos y anticipados diarios en la Orip”. Existe un procedimiento que se llama “Conciliaciones 
Convenios de Recaudo”, en el que se pueden mejorar los controles para eliminar el riesgo de la 
responsabilidad de las Oficinas de Registro. 
 
Para el caso del riesgo 6. “Incumplimiento de los objetivos establecidos en el procedimiento de 
devoluciones de dinero, ante el incumplimiento de los términos establecidos en las orip para 
gestionar el trámite”, en el Nivel Central existe un procedimiento llamado “Devoluciones de 
Dinero”, el objetivo del procedimiento es: Realizar con eficiencia las devoluciones de dinero 
presentada por los diferentes usuarios del servicio Registral, Notarial, Entidades Financieras y 
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servidores públicos de la Entidad, por medio de la ejecución de 
actividades descritas en los procedimientos y lineamientos Institucionales, la inspección y análisis 
de los documentación que  
 
soportan la solicitud y el registro de las obligaciones en el SIIF Nación, con el fin de garantizar 
oportunidad en el cumplimiento de la normatividad interna y externa, satisfacción de los clientes y 
certeza en la información de los ingresos de la SNR. Este riesgo se podría transferir a este proceso 
y eliminarle la responsabilidad a las Oficinas de Registro. 
 
Para el caso del riesgo 8. “Desvío de recursos físicos o económicos en la prestación del servicio 
registral ante el desabastecimiento de insumos, falta de personal y corte de los servicios públicos 
en la Orip.” Las Oficinas de registro no tienen la potestad de manejar los insumos, personal ni pago 
de servicios públicos, por ésta razón se sugiere ajustarse a los procedimientos de “Suministro 
insumos de papelería, útiles de oficina y consumibles de impresión”, en el caso de pagos de los 
servicios públicos se vincularía al procedimiento de “Pagos” una vez se pueda definir su 
actualización y para el caso del personal, es potestativo de la administración el suministro de 
recurso humano y no de las oficinas de registro. 
 
Los riesgos que se mantienen en una zona baja debido a que los controles han sido efectivos y que 

se puede mantener al mismo tiempo controlado por indicador, validar junto con el proceso para 

proceder a eliminarlos o actualizarlos. 

 

Cómo segunda línea de defensa se sugiere que el administrador de los riesgos institucionales realice 
un análisis de la matriz de riesgos para ser actualizada durante el siguiente cuatrimestre v.2023 y 
poder tener una matriz más alineada al mapa por procesos actual.  
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Se debe actualizar la Política General para la Administración de riesgos. 
 
En los lineamientos de la Política anteriormente citada, para la medición como segundas líneas de 
defensa no es claro el reporte que deben hacer, teniendo en cuenta que se debe presentar informe 
por parte de los responsables Planeación Institucional en el seguimiento de los riesgos de los 
Proyectos de Inversión, Contratación y los Sistemas de Gestión, sin tener mayor información de las 
condiciones de modo, tiempo y lugar de presentación del informe. 
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