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Bogota D.C. 29 SNR20231E019591 de diciembre de 2023

Doctor

ROOSVELT RODRIGUEZ RENGIFO
Superintendente de Notariado y Registro
Ciudad

Asunto: Informe de sequimiento a la Gestion Ambiental en la Entidad.
Doctor Rodriguez Rengifo, Cordial saludo,

La Oficina de Control Interno en observancia de sus funciones conferidas por la Ley 87 de 1993, realizo el
informe de seguimiento a la Gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro, con corte a 30
de octubre de 2023.

La identificacion del lider responsable, en los hallazgos que aparece en la matriz de resultados del presente
informe, se determind teniendo en cuenta la causa generadora de éste; por lo anterior, esta Oficina,
recomienda revisar el procedimiento vigente “Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento” y la
Politica de Operacion, con el fin de que se proceda a realizar las actividades orientadas hacia la suscripcion
del Plan, dentro del plazo establecido.

Las recomendaciones y orientaciones generadas desde la Oficina de Control Interno de Gestidn, como
producto de los procesos de auditoria, seguimientos y evaluaciones de efectividad, se constituye en
una herramienta de retroalimentacion para el Sistema de Control Interno, que examina las debilidades y
fortalezas del control en Ia operacién de la entidad.

Copia de este informe, sera remitido a los lideres de los Macro procesos involucrados en los resultados
obtenidos, para efectos de que se realice el ejercicio de andlisis causa raiz y se proceda a formular las
acciones de mejoramiento correspondientes, a efectos de subsanar las deficiencias detectadas, el cual debera
ser radicado en la  Oficina Asesora de  Planeacion, al  correo electrénico
planes.mejoramiento@supernotariado.gov.co, quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este.

Cordialmente;

e
»

~RITA GECICIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Copia: Mauricio Alejandro Rodriguez Gonzalez-Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jullhember Campo Gutiérrez, Coordinador Servicios Administrativos
Nickson Alejandro Hernandez Gonzalez.

Proyecto: Marcela del Pilar Garcia- Contratista- Oficina de Control infemo de Gestion
Anexos: Informe de Gestion
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INFORME DE SEGUIMIENTO ALA GESTION AMBIENTAL EN LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO

TIPO DE INFORME: Informe Final de Seguimiento a la Gestion Ambiental en la Superintendencia de
Notariado y Registro.

OBJETIVO: Realizar seguimiento a la gestion ambiental y al desarrollo de las actividades contempladas en la
Politica de Gestion Ambiental adoptada por la Superintendencia de Notariado y Registro.

ALCANCE: Comprende el seguimiento y verificacion de las actividades realizadas en cumplimiento de la
Politica de Gestion Ambiental, del periodo comprendido del 1 de noviembre de 2022 hasta el 30 de octubre de
2023, evaluacion actividades Mapa de Aseguramiento, evaluacion de efectividad planes de mejoramiento
asociados con el tema de este seguimiento, evaluacion riesgos, disefio y efectividad de controles riesgos, e
indicadores relacionados, vigencia 2023, con corte a 30 de octubre.

CRITERIOS:

a) Decreto 1076 de 2015 Titulo 6 SECCION 3.DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES--
Articulos: 2.2.6.1.3.1, Art . 2.2.6.1.3.7. Obligaciones del Gestor o receptor. articulo 2.2.3.2.1.1.3.
Programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

b) Directiva presidencial No. 8 de 2022, Nueral 2.7. '

¢) Decreto 1073 de 2015, “Por la cual medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Minas y Energia®, Seccion 3. “Medidas tendientes al uso racional y eficiencia de la
energia electrica”.

d) Directiva Presidencial 01. Del 10 de febrero 2016, “Plan Austeridad 2016”, numeral 2, “Reduccion de
gastos generales”, literal e, “Gastos de papeleria y telefonia” y literal f, “servicios piblicos”,

e) Manual operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, versién 5, de marzo de 2023, Tercera
Dimesion. “Gestion para el resultado”, Gestién Ambiental Institucional.

f) Manual del Sistema de Gestion Ambiental, de la Superintendencia de Notariado y Registro, fecha 05
mayo 2023.

g) Resolucion No. 08840 de 28 julio de 2022, “Por medio de la cual se adopta las Politicas de los Sistemas
de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, Sistema de Gestion
Ambiental y sus correspondientes objetivos de la Superintendencia de Notariado y Registro”, todo su
contenido.

h) Resolucion 10899 del 6-10-2017, “ Por la cual se adopta la Poliica Ambiental y el Plan de Gestion
Ambiental PIGA de la SNR", Numerales 1, 2,3y 5de la

i) Procedimiento “Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales”, version 1, fecha 02-12-2022.

j) Politica “Sistema de Gestion Ambiental”, version 1, fecha 06-06-2018.

LIMITACIONES

En el desarrollo del seguimiento al cumplimiento de la Politica de Gestion Ambiental, no se presento
limitaciones.

1. METODOLOGIA

El trabajo de seguimiento se sustenta en la implementacion de las técnicas internacionales para el ejercicio

profesional de auditoria, tales como anélisis, revision y confirmacion de la informacion suministrada por I{{
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Direccion Administrativa y Financiera de la Superintendencia de Notariado y Registro, asi como el previo
estudio de la gestion ambiental y de la normativo interna y externa.

Previamente al desarrollo de este seguimiento, la Oficina de Control Interno de Gestion solicit6 mediante
Oficio No. SNR20231E016652 del 16 de noviembre de 2023, a lo cual el Grupo de Servicios Administrativos
da respuesta mediante Oficio No. SNR2023IE016818 del 22 de noviembre de 2023, allegando un enlace a
una carpeta OneDrive con los siguientes soportes:

Politica del Sistema de Gestion Ambiental.

Matriz de riesgo.

Cronograma de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental.

Estrategias DOFA.

Agua y energia.

Manejo de residuos.

Cumplimiento de las actividades ambientales contempladas en el sistema.
Acta mesa de trabajo del cronograma.

Cronograma Sistema de Gestion Ambiental.

©oo N W =

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Oficina en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento,
procede a realizar el seguimiento al Gestion Ambiental de la Superintendencia de Notariado y Registro, de
igual forma, se realiza este seguimiento dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas vigencia
2023, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo — CICCI.

2. DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

De acuerdo con la verificacion realizada al avance del Sistema de Gestion Ambiental — SGA, se evidencio que
desde la vigencia 2021, se han emitido lineamientos internos asociados con este sistema para su aplicacién
en la Superintendencia de Notariado y Registro, a través de la Politica aprobada mediante Resolucion 08840
de 2022. De acuerdo con lo anterior, y conforme a los criterios tenidos en cuenta, se puntualiza en la
verificacion desde los siguientes subtemas:

2.1 Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Superintendencia de Notariado y Registro.
2.2 Recursos para el Sistema de Gestion Ambiental.

2.3 Cumplimiento de los objetivos de la Politica Ambiental.

2.4 Cumplimiento de roles y'rgsponsabilidades Segunda Linea de Defensa.

2.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA ENTIDAD

De acuerdo con la verificacion a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y el reporte de avance
presentado por el Grupo de Servicios Administrativos, en reunion virtual el dia 6 de diciembre de 2023, fue
socializado el cronograma de actividades conformado por 31 actividades, evidenciando que éste no cuenta
con informacion relacionada con el nivel de cumplimiento y los plazos previstos para la ejecucion de cada una
de éstas; se recomienda elaborar informes periddicos de cumplimiento de las actividades descritas en QA
Cronograma.
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Frente a la caracterizacion del Sistema de Gestion Ambiental, se basa en el PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), la cual es usada como una herramienta tactica que facilita la identificacion de elementos para la
implementacion, gestion y control de las actividades de los procesos.

Asimismo; como herramienta para medir la implementacion del Sistema, se realiza un autodiagnostico del
Sistema regido bajo la norma ISO 14001:2015, en formato Excel, acogido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica, la cual sirve como una herramienta para la toma de decisiones y para determinar su
avance e implementacion en la SNR. Se identifico el analisis del contexto frente a los requisitos que la norma
ISO lo exige, para identificar el nivel de cumplimiento y madurez del mismo sistema, cuyas acciones de
mejora deben encaminarse a fortalecer progresivamente todas sus fases.

El autodiagndstico con fecha de diligenciamiento 16 agosto de 2023, se detalla en un nivel de cumplimiento
del 55,5% del total de los requisitos contemplados, asi:

Tabla No. 1. Nivel de cumplimiento SGA.

No aplica ef reguisite

HOUMPLIMIENTO

No astd nf sodste of 73t

Nu esté operando peto exisie el documeanio.

sté aperando parcinimente pero no sxiste docuriento.

sté operande pere 1o exigle documento o requisre ajusies

do p f y exigte of

Fuente: Matriz diagnéstico ISO 14001 SGA — Aportada por el Grupo de Servicios Administrativos.

La anterior valoracion, se define como que el Sistema de Gestion Ambiental, se encuentra en operacion
parcialmente pero no existe documento, cuyo resultado obedece a que el criterio con un puntaje mas bajo es
la planificacion y control operacional. En virtud de lo anterior, conforme a la escala de cumplimiento de los
requisitos, la SNR se encuentra como “Se tiene documentado, pero no esta implementado”. No obstante, en
la anterior vigencia, se obtuvo un resultado de 22,0% de cumplimiento, lo que quiere decir que para la
vigencia 2023 tuvo un avance de 33,5% de cumplimiento. -

El resultado obtenido en el autodiagnostico obedece a que en el item Planificacion y Control Operacional
obtuvo un resultado de 8,6%, toda vez que solo se ejecuta una (1) de las siete (7) actividades contempladas
en esta etapa; las otras seis (6) actividades no se realizan, indicando en las observaciones, que obedece a
falta de implementacion de controles que aseguren la operacion del sistema.
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Tabla No. 2. item planificacion y control operacional
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Fuente: Matriz diagnostico 1SO 14001 SGA — Aportada por el Grupo de Servicios Administrativos.

Frente al requisito de la comprension de la organizacion y de su contexto, se propuso realizar un analisis
DOFA, documentos que fueron aportados para la ORIP de Barranquilla, Cali, Cicuta, Medellin Norte, y
Villavicencio, desarrollado a través de un andlisis del contexto, tanto del entorno interno como externo, sin
embargo, no se evidencio las fechas de elaboracion y seguimiento.

2.2 RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

De acuerdo con la 1ISO 14001:2015 en su capitulo 7, se hace necesario disponer de recursos para la
implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental, adoptando por recursos humanos,
infraestructura adecuada, financiera y tecnolégica. Asi las cosas, las entidades tienen la obligacion de facilitar
todos los recursos para implementar, mantener y mejorar de manera transicional este Sistema, a fin de poder
dar cumplimiento a lo exigido en la norma interna y externa que |o rige.

De lo anterior, no se allegd informacion correspondiente donde se pueda evidenciar las necesidades de los
recursos que este Sistema requiere para su implementacion y mantenerlo en operacion; con el fin de que se
puedan tomar decisiones por parte de la Alta Gerencia, para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental en la SNR, garantizando su gestion y mejora continua.

Es necesario disefiar el diagnostico de los recursos necesarios para la implementacion del Sistema y
someterlos a la aprobacion de la Alta Direccion, con el fin de poder ejecutar un plan de actividades para la
optimizacion de la Gestion Ambiental en la Entidad.

2.3. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA AMBIENTAL
La politica de la SNR fue ado%da mediante Resolucion 08840 de 2022, la cual cuenta con un total de siete

(7) objetivos, para lo cual seVerificaren las evidencias allegadas por el Grupo de Servicios AdministrativoB(
evidenciando o siguiente: '
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1) ADELANTAR UN DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL QUE SIRVA COMO
SOPORTE PARA EMPRENDER LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DEL MISMO.

Frente al diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental, éste fue diligenciado a través de la herramienta Excel
facilitada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; no obstante, es necesario que producto
del resultado del diagnéstico se formulen e implementen acciones a través de un Plan de Trabajo por
vigencia, en virtud de la optimizacion y solidez del Sistema.

2) OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS AGUA Y ENERGIA ENTORNO A LA
IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES AL INTERIOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

Frente a la optimizacion del uso del recurso hidrico; se pudo evidenciar los Programas de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua y Energia vigencia 2023; no obstante, los informes de consumo de la SNR, suministrados por

la Direccion Administrativa y Financiera, corresponden a la vigencia 2022, como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3. Reporte de consumo de servicios por Direcciones Regionales.

REPORTE CONSUMO AGUA REPORTE CONSUMO ENERGIA
DIRECCION REGIONAL
% cumplimiento Valor % cumplimiento Valor
Region Andina 7152% $205.012623.34 73,08% $1.803.927 94027
Region Caribe §0,26% $21315.984.03 1240% $795.850.225,38
Region Centro 52,20% §47.129689,25 55,86% $634.143.249,00
Region Oroquia 63.19% $7.120.999,91 75.46% §266.761.773,62
Region Pacifico 7391% $26.152002.93 9305% §405.299.046,33
;"OiifMED 10 CUMPLIMIENTO ¥ 68,23% $306.731.389,46 67.97% $3.905.982.234,60

Fuente: Informes consumo agua y energia vigencia 2022 — Elaboracion propia.

Conforme se ilustra en la tabla anterior, se evidencio un cumplimiento de 68,23%, con respecto al reporte de
consumo de agua y 67,97% de energia, superando el 50% de consumo; no obstante, para el caso de las
Regiones Centro y Orinoquia, se obtuvo un porcentaje mas bajo. De igual forma, para estos Programas, la
Direccion Administrativa informé que estarian realizando la medicion a través de dos (2) indicadores,
allegando la propuesta correspondiente; sin embargo, no existe evidencia de que se encuentren formalizados
y contengan la debida ficha técnica para identificar informacion relevante al respecto; no obstante haberse
realizado dos (2) mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de verificar las metas y la
propuesta de indicadores.

Frente a las buenas practicas realizadas, se allegaron soportes de la socializacion realizada del Programa de
ahorro y uso eficiente del agua y la energia para las Direcciones Regionales Andina, Caribe, Centro,
Orinoquia y Pacifico, &simismo, se remitio por correo electronico las grabaciones de los espacios‘d&
socializaciones desarrolladas.
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Asimismo, se evidencio la creacion de un Modulo Ambiental en el SISG, para realizar seguimiento a cada una
de las regionales y sus Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos; se hace necesario continuar con su
implementacion y mejoras seglin los resultados obtenidos hasta la fecha, razon por la cual se recomienda
continuar trabajando con el area de Innovacién y desarrollo.

3). ESTABLECER EL PROGRAMA INTEGRAL DE RESIDUOS RECICLABLES Y PELIGROSOS
EN LAS SEDES DONDE SE DESARROLLAN ACTIVIDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO.

Frente este objetivo; se evidencio la actualizacion del Procedimiento denominado “Gestion de los Residuos
peligrosos’, en su version No. 2, el cual contiene las politicas de operacion, asimismo, la Guia de
Procedimiento Gestion de los Residuos Peligrosos, asi como los formatos, el rétulo para la clasificacion de los
tipos de residuos peligrosos, registro de almacén de los residuos peligrosos generados, bitacora y media
movil de residuos peligrosos y acta de entrega y lista de chequeo de transporte de residuos peligrosos. Sin
embargo, no se allegé evidencia de haberse realizado la socializacion de los formatos establecidos, a fin de
que todas las dependencias cuenten con el conocimiento para su diligenciamiento y demas; asimismo, no se
observo un listado de todos los residuos peligrosos de la SNR.

Se recomienda al lider de la Politica y demas responsables, socializar el Procedimiento, Guia y formatos en
toda la Entidad, en virtud de que esta sea implementada adecuadamente.

4). INCLUIR DENTRO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES, CHARLAS DIRIGIDAS AL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL EN ARAS DE UTILIZAR DE MANERA
EFICIENTE LOS RECURSOS AL INTERIOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Frente al cuarto objetivo, no se allegd evidencias relacionadas con la inclusion de estas actividades, en el
Plan Anual de Capacitaciones, con el fin de fortalecer la educacion y cultura ambiental al interior de la SNR,
sin embargo, se obtuvo evidencias de la divulgacion realizada en el manejo de residuos, consumo
responsable del agua, uso eficiente de la energia, politica y objetivos ambientales, y demas, los cuales se
realizaron por medio de la Intranet y correo electronico remitido a través de SomosSNR. Se recomienda
formalizar las comunicaciones internas a la Direccion de Talento Humano, sobre las capacitaciones, charlas y
demas relacionadas, con el fin de ser articuladas en el Plan Anual de Capacitaciones Institucionales t realizar
la medicion del impacto que éstas generen.

5). EJECUTAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN GARANTIZAR LA MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

Frente al quinto objetivo, se evidencid que se realizaron divulgaciones, socializaciones y propuestas para
actualizar la documentacion, asimismo, se diligencié la matriz DOFA que permite fortalecer el diagnéstico a
través de la identificacion del contexto interno y externo de la Entidad, de lo cual se recibieron los soportes
correspondientes (FO-DO-FA-DA), como lo son las modificaciones realizadas a la documentacion interna,
diagnosticos, documentos de articulacion del SGA con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, entre
otros. Sin embargo, se hace necesario y oportuno, disefiar una Estrategia en la Entidad, orientada a cump@k
este objetivo.
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6). CONTROLAR LAS EMISIONES ATMOSFERICAS GENERADAS POR EL PARQUE
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AUTOMOTOR DE LOS VEHICULOS PROPIOS Y EN ALQUILER UTILIZADOS POR LA

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

Verificada la informacién aportada, no se allegaron soportes donde se evidencie el cumplimiento del sexto
objetivo, razén por la cual se recomienda verificar principalmente el parque automotor y su estado actual, para
asi generar acciones que controlen y mitiguen las emisiones que este puede generar, ya sea para vehiculos
propios o en alquiler; estas acciones deben contemplarse en el Plan de Trabajo que se implemente para cada

vigencia, articulada con la Estrategia de Mejora Continua del Sistema.

7). INCLUIR LOS CRITERIOS AMBIENTALES QUE SE ADOPTARAN EN LA GESTION

CONTRACTUAL CON EL FIN DE UTILIZAR DE MANERA EFICIENTE LOS RECURSOS DE LA

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO QUE PERMITAN REALIZAR UNA CONTRATACION

SUSTENTABLE

Verificada la informacion aportada, no se suministraron soportes donde se evidencie el cumplimiento de este
objetivo, por lo cual se recomienda verificar todos los criterios ambientales y la disponibilidad de recursos para

la gestion de este Sistema en la Entidad.

2.4 CUMPLIMIENTO DE ROLES Y RESPONSABILIDADES SEGUNDA LIiNEA DE DEFENSA.

Frente a los roles y responsabilidades, en el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se evidencié que

cinco (5) dependencias y seis (6) cargos cuentan con responsabilidades para la implementacion y gestion del

Sistema, asi como la responsabilidad de disefiar y realizar seguimiento a las actividades encaminadas a la

eficiencia del recurso hidrico y energético en la SNR, como se detalla en |a siguiente tabla.

Tabla No.4. Cargos y responsabilidades SNR

DEPENDENCIA CARGD RESPONSABILIDAD
Direccitn Uirector Controt v Vigilancia 8 la implemertacion  del

Idiministrative  yihdministrativo v jprograma, garantizar los recursos financiems.,

Financiea Financiero
Sistema de Cordrol y Vigilancia a la implementacion  ded
5 st programa,  garantizar  k implementacion  del
Pambiantal Programa.

Grupo deCoordinador Responsahle de  hacer  las  reparscions

infrasstruciurs Grupo de preventivas y correctvas a los slementos de fas
nfragstructura  redes hidrosanitarias de Ia entidad.

Dficina  Asesora Jefe de (MicihaOdentaciin en el uso de documentos que se

de Planeacién fsesora deldeben utilizar en el Sistema de Gestién Ambiental
P lanescion

[Grupe delefe Grupn de  [Publicacidn v Daulgacidn del programa, en g

Divulgacion Divuigacion paging web de la entidad, solicitadas por ol
Sisterna de Geshion Ambiental,

CHracciongs Lideres Responsables de sequiriento v reporte de ag|

Regionales Iambientaie& actividades inherentes al Programa de Uso
Eficienta v Ahoro del aoua.

Fuente: Programa de uso eficiente y ahorro del agua, vigencia 2023.

Teniendo en cuenta que fueron asignadas diferentes responsabilidades a cinco (5) dependencias, se hace

necesario involucrarlas para el disefio e implementacion de los planes de trabajo, a fin de cumplir con |
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establecido en la normativa aplicable para este Sistema, asimismo, definir la periodicidad, la forma y demas
informacion relevante y disponer de los recursos necesarios, con el propésito de garantizar su cumplimiento.

Asimismo, el rol que cumple cada una de las dependencias es fundamental para prevenir la posibilidad de
materializacion de los riesgos ambientales; de igual manera, reducir los gastos de funcionamiento en la
Entidad y de esta forma, garantizar el cumplimiento de los Programas, Politica y demas normativa vigente
sobre la materia.

El Sistema de Gestion Ambiental como segunda linea de defensa, se encuentra realizando la construccion y
consolidacion del Sistema, definiendo estrategias necesarias para la implementacion, mejoramiento y
sostenibilidad del mismo, asi mismo generando cronogramas de trabajo de planes y programas ambientales y
otros temas ambientales que se establezcan en cada vigencia para el plan de accion del Grupo de Trabajo de
Servicios Administrativos, de igual manera, realiza una revision de la actualizacion y creacion de la
documentacion ambiental en el Sistema Integrado de Gestion Institucional. Es importante gestionar los
recursos para el funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental, la verificacion del informe de revision por
la Direccion del SGA, brindando asesoria al equipo operativo del Sistema de Gestion Ambiental.

Es necesario garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, asegurando que la persona
designada como responsable del Sistema de Gestion Ambiental, sea competente, con un alto nivel de
educacion, formacion y experiencia, desarrollando las estrategias y actividades necesarias para dar
cumplimiento a los requisitos legales ambientales aplicables por la Entidad.

2.5 INDICADORES:

Verificada la informacion y soportes allegados, se evidencié que no se cuenta con indicadores que permitan
medir el avance y gestion del Sistema de Gestion Ambiental, sin embargo, se obtuvo evidencia de las
propuestas realizadas para la formalizacion de éstos. Se hace necesario realizar la gestion correspondiente
con la Oficina Asesora de Planeacion, en virtud de diligenciar las fichas técnicas que se requieran, para su
debido seguimiento, de tal forma que puedan ser Utiles para la toma de decisiones orientada hacia la mejora
del Sistema.

2.6 EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES:

Verificado el Mapa de Riesgos de la entidad y conforme a los documentos enviados por la Direccion
Administrativa y Financiera, se evidencia una matriz que consta de cuatro riesgos y sus respectivos controles;
sin embargo, a la fecha, ésta se encuentra en tramite de aprobacion, lo cual se pudo evidenciar, teniendo en
cuenta que adolece de codificacion y version final; razon por la cual, la Oficina de Control Intemo, realizara la
verificacion y evaluacion de los riesgos, disefio, ejecucion y solidez de controles, una vez se cuente con dicha
aprobacion.

No obstante, para la identificacion de los riesgos y el disefio de los controles, se recomienda, tener en cuenta
lo estipulado en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pﬂblicas,@
la Funcion Plblica y Politica General para la Administracion de Riesgos de la SNR.
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2.7 MAPA DE ASEGURAMIENTO:

En cumplimiento a lo dispuesto en la circular 145 del 24 de abril del 2023, se verifico el Mapa de
Aseguramiento de la Entidad, encontrando actividades determinadas por la Segunda Linea de Defensa, con
aspectos claves de éxito relacionados con el objeto y alcance del presente seguimiento.

A continuacion, se relaciona el pronunciamiento de efectividad de la funcion de aseguramiento o actividades
de control para ser adelantadas en la vigencia 2023 (implementacion y seguimiento al mapa de
aseguramiento de la Superintendencia de Notariado y Registro) y teniendo en cuenta el compromiso por parte
del SGA en el mapa de aseguramiento , el cual indica, "La Direccion Administrativa y Financiera realiza
anualmente el sequimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental, para evaluar el cumplimiento por parte
de los diferentes procesos y verificacion de los requisitos del sistema, cuyos resultados seran plasmados en
un informe. Las evidencias correspondientes reposan en una carpeta compartida con los lideres ambientales
de las Direcciones Regionales y con el grupo que hace parte del Sistema de gestion Ambiental, los resultados
de dichas verificaciones, asi como los avances en la implementacion del Sistema, son presentados en el
marco del Comité institucional de Gestion y Desempefio”, en virtud de lo anterior, remitieron informe de
gestion del Sistema Ambiental el cual fue allegado mediante correo electronico el dia 11 de diciembre de
2023.

Con respecto al primer criterio evaluado, relacionado con la obligacion de definir el objetivo y alcance
seguimiento para validar el cumplimiento de la politica del SGA, se evidencia en el contenido del Informe,
haberse definido de conformidad, por cuanto se encuentran orientados en ese mismo sentido.

En cuanto al criterio evaluado, sobre la obligacion de establecer un responsable para el cumplimiento de la
actividad de aseguramiento, éste también se encuentra claramente definidos.

En lo relacionado con el criterio evaluador de comunicacion de resultados; se evidencia que éste no se
cumple en su totalidad, toda vez que a pesar de haberse remitido el Informe en cumplimiento de la actividad
de aseguramiento por parte del Coordinador de Servicios Administrativos a la Oficina Asesora de Planeacion,
éste no fue socializado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; por lo que se considera
indispensable y relevante, cumplir con esta obligacion, en procura de que se analicen los resultados del
seguimiento efectuado por la Segunda Linea de Defensa y se tomen acciones de mejora, en virtud de cumplir
con el objetivo de implementacion de los programas y planes de Gestion Ambiental, de tal forma, que este
Sistema se siga fortaleciendo en la Entidad.

Una vez realizada la evaluacién segin los cuatro (4) criterios de la funcion de aseguramiento, anteriormente
desarroliados, se obtuvo un resultado en un nivel medio de aseguramiento con una calificacion total de 3.1.
De lo anterior, se puede concluir que se da cumplimiento parcial a la actividad propuesta en el Mapa de
Aseguramiento de la SNR, sin embargo, a fin de garantizar el cumplimiento total de la actividad, se
recomienda socializar los resultados del Informe de Aseguramiento realizado por la Segunda Linea de
Defensa, ante el Comité Institucional de Gestion de Desempefio, una propuesta de actividades y fechas qog.
permita agilizar la toma de decisiones para la implementacion del sistema. (Ver Anexo 1) \%
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3.2 PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Para el presente seguimiento se realizo revision del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, identificando que, al Grupo de Servicios Administrativo, tiene a cargo tres (3) Hallazgos,
relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla No. 5. Evaluacion Plan de Mejoramiento CGR.

C:::g:gd:l Descripcion Hallazgo Pronunclamlent%)éllze comendaciones Estado Responsable
Verificadas las evidencias aportadas por Gestién Ambiental
el proceso, se evidencia el cumplimiento
de la accién propuesta, toda vez que se Grupo de
realizd el programa de uso eficiente y Servicios
ahorro del agua, y el programa de uso Administrativos.
eficiente y ahora de energia, asimismo, 1a
SNR estabiecio estrategias para |a

H17. La SNR no posee un | implementacion y gestion de estos Inefectivo
plan de usoc de agua y | programas, sin embargo, a razén de que
energia que garantice el | no se han definido metas ni indicadores,
adecuado uso del servicio y | orientados a redlizar la medicion frente a
que refleje en los consumos | ta reduccion del consumo, para verificar
de las instalaciones de la | el cumplimiento de los objetivos de la
201437 entidad asi mismo no se | politica, se considera que las acciones
encuentran las acciones | propuestas no estan siendo efectivas, en
documentadas que | refacion con la No Conformidad
obedezcan al cumplimiento | identificada; razon por la cual, se
de un plan o meta de | recomienda incluir y formalizar los
reduccion del consumo a | indicadores de gestion y definir metas a
largo tiempo mediano y largo plazo, en virtud de
propender por el cumplimiento de los
objetivos de la normativa interna y
asegurar que las acciones y estrategias
se encuentren encaminadas al adecuado
uso de los servicios en las diferentes
instalaciones de la SNR. No se
recomienda su cierre.
Verificadas las evidencias aportadas por Gestion Ambiental
el proceso se evidencia el cumplimiento
H32. Uso eficiente de aguay | de la accion propuesta, toda vez que se Grupo de
energia.  Las  medidas | realizaron jornadas de socializacion y se Servicios
aplicadas porla SNR no han | han implementado  esirategias; ~ sin Administrativos.
sido efectivas, encontrando | embargo, es conveniente que éstas sean Inefectivo
que el consumo de energla | orientadas  hacia la disminucion  del
de la vigencia 2014 fue de | consumo energético, asimismo, en el
201512 3217 kw/afo frente al | programa de uso eficiente y ahorro de

consumo de! 2015 de 3286
kw/afio, lo que indica un
aumento del consumo de
aproximadamente un 3%,
incumpliendo con la meta
trazada de reduccion del
10% del PIGA.

energia 2023, no se identifica y relaciona
las metas alas que se quiere llegar con la
reduccion de su consumo para las
instalaciones de la SNR, se recomienda
incluir metas, indicadores, y deméas
informacion relevante para la Gestion de
Sistema. Asimismo, en los informes de
consumo se recomienda incluir el nivel de
cumplimiento de la meta y adicionar el
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Pronunciamiento y Recomendaciones

Codigo del Descripcion Hallazgo 0CIG Estado Responsable

Hallazgo

consumo generalizado de la SNR y no
solo por Direccion Regional. No se
recomienda el cierre, por cuanto ademas,
en el Informe de Austeridad del Gasto, se
sigue evidenciando el incremento en el
consumo de energia.

Se evidencio el cumplimiento de las dos Gestion Ambiental
primeras actividades, toda vez que se
realizé |a socializacion de los programas Grupo de
de ahorro de agua y energia, y se Servicios
actualizé el normograma relacionado con Administrativos.
el Sistema de Gestion Ambiental, no
obstante, ofras dos acciones que se | Endesarrollo.
encontraban con fecha de vencimiento
31-12-23 no se anexd evidencia de su
gjecucion, asimismo las Uitimas dos
acciones se encuentran con fecha de
terminacion en la vigencia 2024 (en
desarrollo), razén por la cual no se puede
emitir un pronunciamiento de efectividad;
no obstante, a la fecha del presente
seguimiento se evidencia que el consumo
de energia eléctrica no se ha disminuido,
presentando Ia ausencia de medidas de
eficiencia energética, razon por la cual se
recomienda incluir metas, actividades e
indicadores que permitas fijar y cumplir
las medidas de eficiencia energética
dando cumplimiento tanto a la normativa
interna  y externas.  Asimismo, se
recomienda incluir acciones preventivas y
que logren eliminar la persistencia de lo
identificado por el Ente Extemo de
Control a fin de poder dar concepto de
efectividad y recomendar su cierre el
reporte del Primer Semestre 2024.

Gestion Energética Eficiente.
No se logré establecer y
ejercer medidas de
eficiencia energética que le
hubiesen permitido cumplir
con las obligaciones fijadas
y especificadas para
gjecutarse en las vigencias
2019, 2020, 2021 y 2022,
como lo establece fa norma.

202218AF

Fuente: Eiaboracion propia OCIG.
3.3 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

Para el presente seguimiento, se realizd revision del Plan de Mejoramiento Institucional, producto de
seguimiento realizados por la Oficina de Control Interno de Gestion de la SNR, identificando que, al Grupo de
Servicios Administrativo, tiene a cargo tres (3) No Conformidades, relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental,

Tabla N° 6. Evaluacion efectividad Plan de Mejoramiento Institucional.

Cadigo Descripcion No Conformidad Re:;?nnel:::zir?::st%%lG Estado Responsable
PIGA: Se  evidencia  cubrimiento | Se evidencid el cumplimiento de las
insuficiente para e desarrollo de | dos actividades suscritas, toda vez Direccién
actividades que permitan garantizar la | que se realizo el Plan de Trabajo, no Administrativa
2019207 | implementacion de la Politica Ambiental y | obstante, e proceso presento la Financiera
Plan Institucional de Gestion Ambiental - | feformulacion — del ~ Plan  de | En Desarrollo
PIGA, establecidas por e Gobiemo | Mejoramiento, — con  fecha  de \&‘
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Cadigo Descripcion No Conformidad Reg‘::ﬂ':f;i?;f:;%‘él(; Estado Responsable
Nacional y 1a SNR, no se evidencia, plan | terminacion en el mes de diciembre
de accion para el afio 2019, que describa | de 2024, razon por fa cual no puede
las actividades, las fechas y los | ser evaluada la efectividad de este,
responsables en cada una de las sedes | Sin embargo, se recomienda verificar
donde la Superintendencia desempefa su el procedimiento y poliicas ~de
misiondlidad, de tal manera que se | OPeracion para dar cumplimiento con
garantice el adecuado uso de los servicios la reformulamop/rgprogramaaon, no
de agua y energia, asi mismo e superando los términos para ello.
seguimiento y analisis periodico de éstos,
para cumplir con la meta de reduccion en
el consumo a mediano y largo plazo,
iguaimente, lo concemiente a proceso de
los residuos peligrosos en todas sus
etapas de almacenamiento, transporte y
disposicion final mediante la presentacion
de las certificaciones  respectivas,
incumpliendo el numeral 2 articuio 3 y
numeral 1 articulo 21 de la resolucion 242
de 2019 del Distrito Capital y el numeral 6
del Plan institucional de Gestion
Ambiental.
Verificados los planes de mejoramiento y | Se evidencia que la presente No
realizada la evaluacion de efectividad, se | Conformidad se encuentra
observan acciones inefectivas, de forma | identificada desde la vigencia 2021, o
recurrente, que impiden el cierre de los | N0 obstante, la  Direccion Direccion
hallazgos, por lo que se identifica debilidad | Administativa y Financiera, no ha Administrativa y
en la gestion tendiente a fortalecer 'suscrlto' Plan de Mejlorlamlento, Financiera
1 aquellos aspectos que  presentaron llgc‘gtmpllegdo o P rocedimiento
debilic'i’ades en evaluaciones anteriores, en Sg l lé::s an%p;%r;clodné derre y s Cerrado
atencion al cumplimiento que se debe dar reemplaza en lamatriz de resultados.
al numeral 4.21 del MIPG en lo
relacionado con identificar y subsanar las
posibles causas de los hallazgos.
Se evidencia que la presente No Direccion
Conformidad se encuentra Administrativa y
Verificados los planes de mejoramiento y identificada desde la vigencig 202?, Financiera
realizada la evaluacién de efectividad, se no 'obs@ante, ) la . Direcaion
) . . Administrativa y Financiera, no ha
9 observan acciones llnefectlva's, de forma suscio Plan de  Mejoramiento,
recurrente, que impiden el cierre de 105 | inoympliendo el procedimiento y | Cerrado
hallazgos. Politicas de operacion.
Se da concepto de cierre y se
reemplaza en la matriz de resultados.
Verificados los controles de los dos | Se evidencia que la presente No Direccion
riesgos, y realizada la evaluacion de | Conformidad se encuentra Administrativa y
acuerdo con la ‘“Guia para la | identificada desde la vigencia 2023, Financiera
Administracion del Riesgo y el Disefio de | no  obstante, la  Direccion
3 Controles en Entidades Pablicas’- version | Administrativa y Financiera, no ha
4, se identifica que los controles son | suscrito Plan de Mejoramiento, inefectivo
débiles, debido a que no se cuenta con el | incumpliendo el procedimiento y
establecimiento de actividades de control | Politicas de operacion.
que cumplan con los pasos para el disefio Q&



SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
COLOMEIA & REGISTRO
(. FQUERCIA OB LA T 58 VR W% B Lo guarda de la fe pUblica

VIDA |

Pronunciamiento y

Recomendaciones OCIG Estado Responsable

Codigo Descripcién No Conformidad

de los controles, como son: Responsable, | Se  recomienda  reformular  las
Periodicidad,  Propésito, Actividad a | acciones de mejoramiento para ser
realizar, Manejo de observaciones y/o | evaluadas en el préximo corte.
desviaciones, Evidencias de ejecucion.
Estas debilidades presentadas, pueden
llegar a generar que se materialicen los
riesgos, conllevando a incumplimiento en
los objetivos de la Politica de Gestion
Ambiental de la entidad, asi como posibles
observaciones por parte de los 6rganos de
control.

Fuente: Elaboracion Propia.
4. MATRIZ DE RESULTADOS - NO CONFORMIDADES

Producto del presente seguimiento y de acuerdo con los criterios definidos por la Oficina de Control Intemo de
Gestion, se mantienen las No Conformidades con acciones de mejoramiento inefectivas, segun el
pronunciamiento relacionado en la Tabla No. 6 de este Informe. Se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion realizar la codificacion de la No Conformidad, en la cual no se ha suscrito Plan de Mejoramiento a
la fecha.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO

» Afin de poder verificar el seguimiento realizado a las actividades contempladas en el Cronograma
del Programa del Sistema de Gestién Ambiental; se recomienda incluir el estado y las fechas en las
que se cumplieron.

* Se recomienda continuar fortaleciendo en analisis DOFA del Sistema, a fin de incluir toda Ia
priorizacion de enfoque y poder implementar acciones mas efectivas encaminadas a mejorar el
sistema de la SNR.

e  Se hace necesario realizar un diagnéstico de los recursos que requieren para el funcionamiento del
Sistema, para garantizar su operacion a fin de poder dirigir las actividades al cumplimiento normativo
y satisfacer las necesidades que este sistema requiere satisfacer para la SNR.

e Frente a los informes de consumo de agua y energia, se recomienda en los informes sacar
adicionalmente datos generalizados para la SNR frente al consumo de energia y agua, a fin de que
se realicen comparativos por vigencia y poder analizar sus resultados, y no solo por regionales.

* Realizar el andlisis de la informacion relacionada con los servicios de agua y energia, en periodos
razonables, a fin de implementar acciones de mejora de forma temprana, establecer y reforzar los
controles establecidos para garantizar el cumplimiento de los planes y programas que aseguran el
cumplimiento de la normativa ambiental.

* Fortalecer las actividades implementadas respecto a la gestion de residuos en la entidad y disefiar
estrategias que permitan el cumplimiento de los procedimientos “Disposicién de residuos solidos
aprovechables” y “Gestion de residuos Peligrosos” junto con la Politica de Operacion de cada uno c&
ellos, concordante con la normativa ambiental para este tema.
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e Teniendo en cuenta que la gestion ambiental es un tema transversal en la entidad, es importante
disefiar un plan y cronograma de actividades a corto, mediano y largo plazo que permita definir el
tiempo de culminacion de cada una de las etapas que conllevan a la implementacion del Sistema de
Gestién Ambiental en la entidad, con el fin de contar con un equipo de profesionales que tenga la
capacidad de controlar y asegurar la supervision de la gestion ambiental realizada por la primera
linea de defensa y el anlisis oportuno de la informacién clave en la toma de decisiones.

e Elaborar el Procedimiento de gestion de los cambios, formular e implementar el SGA vy
posteriormente integrarlo con el SGC, el entregable para subsanar el requerimiento es adaptar el
procedimiento gestion de los cambios establecido por la entidad (Calidad).

Cordialmente,

T i——

%
__—— RITAGEEILTA COTES COTES
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Proyecto: Marcela del Pilar Garcia — Profesional Contratista OCIG.
Reviso: Rita Cecilia Cotes Cotes
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