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Bogota, 15 de Noviembre de 2019

OCl- 255

Doctor
RUBEN SILVA GOMEZ

SNR20139IE040278

Superintendente de Notariado y Registro

Bogota

Asunto: Informe de seguimiento a los acuerdos de Gestidn

Respectado Doctor:

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el articulo 3
del Decreto 1537 del 2001; remitimos para su conocimiento, el informe de Seguimiento a los
acuerdos de gestidn suscritos por el gerente publico y el superior jerdrquico de la Superintendencia de
Notariado y Registro al cierre de la vigencia 2018 y la suscripcion del [os mismos en la vigencia 2019.

Copia de este informe, serd remitido a los lideres de los Macroprocesos involucrados en los
resultados obtenidos, para efectos de que cada responsable en cada uno de los hallazgos
identificados, lidere el ejercicio de analisis causa raiz y se proceda a formular las acciones de
mejoramiento correspondientes, (para lo cual se contard con un término de 5 dias habiles, de
acuerdo con el procedimiento establecido), a efectos de subsanar las deficiencias detectadas y se
garantice el cumplimiento del mismo en esta vigencia.

Cordialmerte;
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INFORME SEGUIMEINTO ACUERDQS DE GESTION VIGENCIA 2019

QBJETIVO

Verificar que los acuerdos de gestidn suscritos por los directivos y gerentes correspondiente a las
vigencias 2018 y 2018, se encuentren alineados a la normatividad legal vigente y a la buenas practicas
gue dicta la Guia Metodologica para la Elaboracion de Acuerdos de Gestion, emitida por el Departamento
Administrativo de {a Funcidén Publica, especificamente en lo gue tiene que ver con las fases de
concertacion, formalizacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Seguimiento a los acuerdos de gestidn suscritos por el gerente publico v el superior jerarquico de la
Superintendencia de Notariado y Registro af cierre de la vigencia 2018 y |a suscripcion del los mismos en [a
vigencia 2019.

MARCO NORMATIVO

Los acuerdos de gestion deben plasmar las competencias y compromisos de gestidn establecidos para el
nivel directivo, en el manual de funciones y en el articulo 2.2.4.8 det Decreto 1083 de 2015 y Ley 909 de
2004.

METODOLOGIA

Para realizar la verificacion mencionada en este objetivo, se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion, la
informacion relacionada con la evaluacidn de los acuerdos de gestion il semestre 2018 vy la suscripcion de
ios mismos para la vigencia 2019,

4 |dentificacidn de los Gerentes y Directivos de la entidad, segiin Metodologia para la Elaboracién
de Acuerdos de Gestidn, Ley 909 de 2004.

4 Solicitud de fa documentacion relacionada; verificacion de la pertinencia, veracidad y completitud
de la misma de acuerdo a lo antregado por la Dficina Asesora de Planeacidn.

7 Comparacidn de la documentacion recibida con las disposiciones que dicta la Guia Metodologia
para la Elaboracion de Acuerdos de Gestidn.

w Verificacidn de la normatividad legal vigente y la aplicacion de ésta en los contenidos de los
acuerdos de gestid
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LIMITACIONES

En el proceso de verificacién frente al cumplimiento de los acuerdos de gestidn 2018, se
solicitaron las evidencias que soportaban el cumplimiento de los acuerdos de gestién, matriz que
contenga la Informacion consolidada que evidencie el puntaje obtenido por la gestidn del Gerente
Publico, en concordancia con los objetivos concertados con el superior Jerdrquico y los respectivos
seguimientos cuantitativos y cualitativos al momento de ser evaluados por el Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada de la época, al momento de su retiro.

Informacion requerida a la Oficina Asesora de Planeacién, con fecha del 20 de marzo y 16 de mayo de fa
presente vigencia, sin recibo de respuesta alguna a la fecha del presente informe, limitacidn que
imposibilitd realizar el respectivo seguimiento a los acuerdos de la vigencia 2018.

Frente a la revision de los acuerdos vigencia 2019, se presenta la limitacién sobre a falta de suministro de
fai nformacién por parte de la Direccion de Talento Humano, por cuanto no se recibid respuesta alguna
sobre el requerimiento que se hizo en refacidn con la fecha de ingreso y retiro, segun corresponda para
cada uno de los gerentes publicos de la entidad.

DESARROLLO

La Guia Metodologica para fa Elaboracidén de Acuerdos de Gestidn, establece los cargos que implican
responsabilidad directiva y tienen el caracter de empleos de gerencia publica; a continuacién, se
mencionan los que corresponden a la Superintendencia de Notariado y Registro.

Andres Camilo Pardo Oirector Técnico de Registro

Beatriz Helena Galindo Lugo Oirectora de Talento Humano

Daniela Andrade Valencia lefe Oficina Asesora turidica

Oscar Anibal Luna Olivero Director Administrativo v Financiero

Surnaya Chejine Quarte Qireccion de Vigilancia y Conirol Notarial
Maria Eiena Cardona taramillo tefe Oficina Atencién al Ciudadano

Ricardo Garcia Ramirez tefe Oficina Asesora de Planeacidn

Qiana Leonor Buitrago Villegas Superintendente Delegada para el Registro
Goethny Garcia Florez Superintendente Deiegada para ef Notariado
Eduard Jests Diaz Archila tefe Oficina de Controi Disciplinario interno

Superintendente Oelegado para la Proteccidn, Restitucidn

Jhon Fredy Gonzalez Quefiaz o .
¥ Formalizacién de Tierra

Archibaldo José Villanueva Perruelo Subdirector de apovo luridico Registral

Mancy Cristina Mesa Arango Directora de Administracion Notarial

Wilson Barrios Deigado Jefe Oficina de Tecnologias de informacidn

Williarm Burgos Durando Secretario General

Jhon lota Jairnes Carrillo Qirector Regional Centro

Diiego Salazar Saa Director Regional Pacifico

Carlos Mario Qrozco Valencia Oirector Regional Andina

Marly Esttrada de Ladrén de Guevara Director Regional Caribe

Neison tavier Pefiuela Director Regional Qrinoquia @ B
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APLICABILIDAD DE LA GUIA METODDLOGICA PARA LA EVALUACION DE ACUERDOS DE GESTION

La guia metodologcia para la Elaboracién de Acuerdos de Gestién establece cuatro fases: contertacion,
formalizacion del acuerdo, seguimiento, retroalimentacién y evaluacién; la aplicacion de estas etapas fue
revisada encontrando lo siguiente;

4 Concertacién

En general, se observé que las actividades de los acuerdos de gestion tienen enfoque gerencial y se
encuentran enmarcados dentro del propdsito de cada proceso; sin embargo, se evidencia que en los
acuerdos vigencia 2019, no se encuentra enmarcado el objetive institucional al cual se alinean los
compromisos gerenciales, por cuanto |a Entidad no contaba con Plan Estratégico Institucional, debido que
a la fecha de suscripcidn de los acuerdos de gestion, no habia sido aprobade e! Plan Nacional de
Desarroiio.

Por otro lado, se evidencia que los acuerdos estan firmados, pactados en vigencias anuales que coinciden
con los periodos de programacion de la entidad.

= Formalizacion del Acuerdo

En cumplimiente de los requerimientos minimos de la Guia Metodologica, v el procedimiento
Concertacidn, Seguimiento, Retroalimentacidn Y Evaluacién De Compromisos Gerenciales Codigo: DE-PPI-
PR-08 Version 1, los acuerdos de gestidn se encuentran impresos y firmados por cada una de las partes y
contiene los siguientes aspectos:

v Nombre y cargos de los comprometidos en el acuerdo

¥’ Fecha de suscripcion: 28 de febrero de 2019 v 26 de marzo del mismo afo.
¥ Condiciones generales pagra su desarrollo

v’ Ei pericdo de vigencia del acuerdo

v Los criterios de seguimiento y evaluacién

¥ Fuentes de verificacidn

En términos generales, los gerentes publicos de la entidad, hicieron correcto uso de los instrumentos para
la formalizacidn de los acuerdos de gestidn, contenidos en la guia metodo[o’gic%
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# Seguimiento y Retroalimentacién

Se evidencia que no existe el consolidado de evaiuacion de {os acuerdos de gestion vigencia 2018, donde
se puede observar el porcentaje de cumplimiento de {a Evaluacién de Compromisos Gerenciales y {a
valoracion de competencias, para obtener el cumplimiento final de ia evaluacion de! acuerdo, informacion
gue fue solicitada a fa Oficina Asesora de Planeacion sin recibo de respuesta alguna sobre el particular.

Para fa vigencia 2019, los gerentes publicos a quienes les correspondian suscribir acuerdos de gestién, lo
hicieron en los formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, se
evidencia gue éstos se encuentran debidamente firmados por el.gerente y el superior jerarquico y
debidamente puablicados en la pagina WEB de {a entidad.

Se evidencia que del 2 al 16 de agosto de 2019, se realizd el debido cargue de avances de cumplimiento
de los de acuerdos de Gestién, en el aplicativo Strategos v en la Carpeta ONE DRIVE junto con los
soportes documentales de las actividades previstas.

Se observa que los compromisos gerenciales, no se encuentran alineados a |os cbjetivos institucionales,
debido a gue confome a lo mencionado anteriormente, ios 20 acuerdos de gestion fimados, no contienen
estos objetivos, por las razones anteriormente descitas, caracteristica que se encuentra contemplada en
la Guia Metodoiogica para fa Gestidn del Rendimiento de los Gerentes Publicos, emitida por el DAFP.

Evaluacion

La Guia Metodologica para la elaboracion de acuerdos de gestion, precisa gue es necesario gue of
superior jerarquico evaltie ademds de los compromisos institucionaies, aquellas competencias basicas
para una gerencia efectiva. Actividad, que se desarrollaria en el término maximo de tres (3) meses,
despues de finalizada {a vigencia.

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION:

Los acuerdos de gestion, correspondientes a la vigencia 2019, se sucribieron durante el plazo establecido
legalmente, fuercn formalizados conforme a los requisitos estalecidos en la Guia

Los compromisos gerenciales, no se encuentran alineados a los objetivos institucionales, por cuanto {a
Entidad no contaba con Plan Estratégico Institucional, debido que a la fecha de suscripcién de los
acuerdos de gestion, no habia sido aprobada el Plan Nacional de Desarrollo.

Los avances y eviencias de cumplimiento de los acuerdos se estdn cargando en el aplicativo establecido
por la Entidad y a través de la carpeta one drive, dispuesta para este fin.

Durante {a vigencia 2019, se produjo el retiro faboral de dos gerentes publicos que habfan suscrito
acuerdos de gestion; sin embargo, no se evidencia documento de evaluacién en el periodo laborado
druante esta misma vigencia. No obstante la Guia Metodoldgica, establece realizar la evaluacion una ve@
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finalizada la vigencia, esta Oficina recomienda establecer internamente una Politica orientada a realizar
evaluaciones periddicas durante la vigencia, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos adquiridos
por los gerentes publicos; de tal manera, que se pueda evaluar el cumplimiento de las metas trazadas e
identificar oportunamente los aspectos de mejora vy retroalimentar su labor.

RECOMENDACIONES

Los Gerentes Publicos de la Superintendencia de Notariado y Registro, deben ser objeto de seguimiento
para evaluar las fortalezas, determinar |os aspectos a mejorar y retroalimentarlos, para asi lograr
incentivar la gestion eficiente, determinando las acciones que complementan el desarrollo de los
principios de eficacia y eficiencia, de que trata la Ley 909 de 2004, respecto de |a Gerencia Publica

MATRIZ DE RESULTADOS

Mo se evidencia |la evaluacion
institucional de de los acuerdos
de pestion correspondientes a la
vigencia 2018,

Cumplir con los fineamientos establecidos
por el Departamento Administrative de fa
Funcién Publica t procedimientos internos

Lo anterior  obedece  al . . - -
y demas normatividad vigente sobre la

incumplimiento a la Ley 909 de

2004 arti. 50; inobservancia de materia,  para a3 concertacion,

los lineamentos estabiecidos en formalizacién, seguimniento,

l[a Guia Metodologica para 3 retroalimentacion y evalvacion de los | Oficina  Asesora  de
Gestién del Rendimiento de los acuerdos de gestibn de los gerentes | Planeacién

Gerentes Publicos, emitida por
el DAFP. Y procedimiento
Ceneertacion, Seguimiento,
Retroalimentacién v Evaluacion
de Compromisos gerenciafes,
Cuarta etapa: Evaluacién
Cédigo: DE-PPI-PR-02 Versién:
01 Fecha: 15 de Junic de 2018

pUbiicos.

No Conformidad: Incumplimiento de un norma o requisito.
Observacion: Situacién identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma ¢ a la materislizacién de
un riesgo.

Cordialmente; ~——=
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