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INFORME DE SEGUIMIENTO APLICACI()N POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO,
VIGENCIA 2022-2023 Y VERIFICACION ACCIONES IMPLEMENTADAS CONFORME A LAS
RECOMENDACIONES DE LA OCIG, VIGENCIA 2021.

OBJETIVO

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y en desarrollo del cronograma de Plan
Anual de Auditorias vigencia 2022, realizara el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Entidad, a través de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de las vigencias 2022-
2023. Asi mismo, verificacion de las acciones implementadas en el Plan de Accién vigencia 2022-2023 con
corte al primer semestre y seguimiento a las recomendaciones y observaciones emitidas por la Oficina de
Control Interno de Gestién, mediante el Informe de seguimiento aplicacién Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, vigencia 2020 y 2021, el cual fue comunicado con oficio OCIG-261- SNR2021IE17389 de fecha 17
de diciembre de 2021 y seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacién.

MARCO NORMATIVO

> Ley 87 de 1993, “por la cual se establecen normas para el gjercicio de control interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 90 y 209 de la Constitucién Politica de Colombia.

Articulo 15y subsiguientes del Decreto 1716 del 7 de mayo de 2009.

Decreto 1069 del 26 de mayio de 2015, articulos 2.2.4.3.2.2.2.y2.2.4.3.1.2.5

Resolucion No. 3255 de 2019, “Por la cual se crea y se adopta la reglamentacion del Comité de
Conciliacion de la Superintendencia de Notariado y Registro”.

Circulares No. 3 de 20 de junio de 2014, No. 6 de Julio 6 de 2016, y No. 5 del 26 de septiembre de
2019, de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

Articulo 75 Ley 446 de 1998.

Articulo 16 Decreto 1716 de 2009.

Resolucién No. 5709 del 6 de mayo de 2019, “Por la cual se adapta el manual especifico de funciones
y de competencia laborales para los empleos de la planta de personal de la SNR”.

Y YV VY

YV VV

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento y evaluar el cumplimiento de las actividades implementadas en aplicacién a la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, por parte de las dependencias responsables, conforme al cronograma
establecido para las vigencias 2022-2023; con corte al primer semestre y seguimiento a las recomendaciones
y observaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestion, mediante el Informe de seguimiento
aplicacion Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, vigencia 2020 y 2021, el cual fue comunicado con oficio
OCIG-261- SNR2021IE17389 de fecha 17 de diciembre de 2021 y seguimiento al cumplimiento de las funciones
del Comité de Conciliacion de la SNR.

Evaluar, con corte al 30 de agosto de la vigencia 2022, la efectividad de las acciones formuladas en los planes
de mejoramientos suscritos, como producto de los informes de seguimientos o auditorias internas y externas
asociadas a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y evaluar el disefio y ejecucion de los controles
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disefiados en los riesgos identificados en el Proceso de Administracion Judicial, orientado hacia la prevencion
del Dafio Antijuridico en la Entidad.

FUENTES DE INFORMACION Y METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento y verificacion, se procedié a solicitar a la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliaciéon de la Superintendencia de Notariado y Registro, mediante oficio No. OCIG -151
SNR2022IE010196 de fecha 7 de julio de 2022, remitido por correo electrénico de fecha 8 de julio de la presente
anualidad, la siguiente informacion:

1. Politica del dafio antijuridico aprobada por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y por
los miembros del Comité de Conciliacion correspondiente a la vigencia 2022.

2. Plan de Accion formulado vigencia 2022 y su correspondiente constancia de aprobacion por parte de
la ANDJE.

3. Evidencias de cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan de Accién correspondiente al primer
semestre 2022, por parte de los procesos involucrados que tienen a cargo actividades dentro de las
fechas establecidas.

4. Diagndstico frente a la efectividad de las acciones formuladas durante la vigencia 2021 y su
cumplimiento en el término establecido, el cual debe contener un pronunciamiento sobre el resultado
obtenido con referencia a los casos sometidos aprobacién por parte del Comité de Conciliacion,
estableciendo de manera especifica, si con la implementacion de las acciones disefiadas en la Politica
de la vigencia 2021, se logré reducir el impacto de la Actividad Litigiosa, es decir disminucion de nuevos
procesos en relacion con los existentes en contra de la Entidad.

5. Informe sobre las gestiones y acciones implementadas conforme a las recomendaciones y
observaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestion, a través del Informe de
seguimiento aplicacién Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, vigencia 2020 y 2021 (OCIG-
oficio OCI 097 SNR2021IE006941 de fecha 8 de junio de 2021), el cual fue comunicado por medio de
Oficio con radicado OCIG-261- SNR20211E17389 de fecha 17 de diciembre de 2021.

6. Informe relacionado con los compromisos consignados en el Oficio OAJ-1834 SNR2021IE166557 de
fecha 3 de diciembre de 2021, suscrito por la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion.

7. Informe detallado de las acciones adelantadas por el Comité de Conciliacion, en ejercicio de cada una
de las funciones a cargo.

Con el objetivo de realizar el seguimiento y verificacion, se hizo necesario hacer uso de la técnica de
videoconferencia a través de la plataforma TEAMS, mesa de trabajo con la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacion, el lider del proceso de Administracion Judicial el dia 16 de agosto del 2022, con el fin de verificar
el avance de las gestiones adelantadas por parte del Comité de Conciliacién frente a las recomendaciones
emitidas por la OCIG, consignadas en el Informe de seguimiento aplicacidén Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico, vigencia 2020 y 2021, el cual fue comunicado con oficio OCIG-261- SNR2021IE17389 de fecha 17
de diciembre de 2021.

Se realizd verificacion de los Planes de Mejoramientos suscritos en la Entidad, a fin de verificar la efectividad
de las acciones formuladas con ocasion a los hallazgos que se hayan identificado, asociados a la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico y se revisé la matriz de Riesgos del Proceso de Administracion Judicial, en
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aras de evaluar el disefio y ejecucion de controles asociados a los riesgos identificados en el Proceso de
Administracién Judicial, relacionados con la prevencion del Dafio Antijuridico.
LIMITACIONES

Para efectos de cumplir con el objetivo del informe, se mencionan seguidamente algunas situaciones e
inconvenientes presentados en el desarrollo de esta evaluacion:

Extemporaneidad en la entrega de la informacion solicitada mediante oficio No. OCIG -151 SNR2022IE010196
de fecha 7 de julio de 2022, remitido por medio de correo electronico de fecha 8 de julio de 2022 y reiterada el
27 de agosto de 2022.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno -OCl-dando cumplimiento a lo establecido en los literales d, e, y f del articulo 12
de la Ley 87 de 1993 y de acuerdo al rol de evaluacion y seguimiento contenido en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017 ha programado dentro del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2022, el Seguimiento
a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para el mes de septiembre de la presente anualidad, en razon
alo anterior, se realiza una verificacion y andlisis de la informacion allegada por la Secretaria Técnica del Comité
de Conciliacién, en cuyas funciones se encuentra la presentacion de la actividad litigiosa, la elaboracion y
adopciodn de la politica de prevencion del dafio antijuridico, realizando las siguientes actividades:

1. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN APLICACION A LA
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO, POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS
RESPONSABLES, CONFORME AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO PARA LAS VIGENCIAS 2022-
2023.

En ejercicio de las funciones que le asiste a la Oficina de Control Interno de Gestidn, se realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan de Accién adoptado en la Entidad, en aplicacién a la
Politica de Prevencion del dafio antijuridico, vigencia 2022-2023 , de conformidad con el articulo 3 de la
Resolucién No. 3255 de 2019, emitida por la Superintendencia de Notariado y Registro, donde se establece la
obligacion del Comité de Conciliacién; formular, aprobar, ejecutar, implementar y hacer seguimiento a las
Politicas de Prevencion del dafio antijuridico en la Entidad.

El Plan de Accién 2022-2023, elaborado en aplicacion a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, fue
aprobado por los miembros del Comité de Conciliacidén y Defensa Judicial, mediante acta No. 57 de fecha 31
de diciembre de 2021 y por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado con radicado No.
20223000016311-DPE de fecha 11 de marzo de 2022.

Para la ejecucién de este Plan, se disefid un cronograma de actividades bajo la responsabilidad de las
siguientes dependencias: Superintendencia Delegada para Registro, Direccién de Talento Humano y Direccion
de Contratacion, Oficina de Tecnologias de la informacién y Subdireccion de Apoyo Juridico Registral, de
conformidad con los riesgos y causas identificadas en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2022-
2023.
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El Comité de Conciliacion en su informe de fecha 16 de agosto de 2022 OAJ-2340 NR2022|E012872, Informo
a la OCIG, haber realizado el seguimiento al cumplimiento de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
consistente en la verificacion de la realizacion de cada una de las actividades programadas dentro de las fechas
establecidas para ello, mediante la presentacion de evidencias por parte de cada una de las dependencias
involucradas asi:

G

Responsable: Superintendencia Delegada para Registro

Mecanismo y Causas Subcausas Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones OCl
Mecanismo implementadas
Capacitacion virtual | PRESTACION | Conducta reiterada 01/02/2022- -Resolucion 06979 | Conforme a la
o presencial INADECUADA | por parte de los 30/11/23 de 16-06-2022-Por | verificacién
DEL funcionarios medio de la cual se | realizada a las
4 capacitaciones SERVICIO encargados  de adopta una Decision | evidencias que
anuales porvigencia | NOTARIALY | efectuar el tramite administrativa soportan el
ley 1579 de 2012 y | REGISTRAL | de registro en las tendiente a autorizar | cumplimiento de las
otros temas Oficinas de un horario especial | acciones
relacionados dirigido Registro de en la prestacion del | propuestas por la
a los funcionarios de Instrumentos servicio publico | Delegada de
las  Oficinas de Publicos, por el registral en las 195 | Registro, la OCIG,
Registro de desconocimiento o oficinas de registro | observa un avance
Instrumentos inadecuada de instrumentos | significativo del
Publicos aplicacion de la publicos —(Para que | cumplimiento de las
Ley 1579 de 2012. los funcionarios de | acciones 0
Presunto las  oficinas de | mecanismos
desconocimiento registro de | propuestos, no
de las normas que instrumentos obstante, se
rigen la prestacion publicos asistieran a | considera que éstas,
del servicio publico una capacitacion - | no son suficientes
notarial a cargo de 22-06-2022). para subsanar las
los notarios. causas generadoras
-Listado de del riesgo
asistencia a idgntiﬁcado por esta
capacitacion Virtual | MiSMa
del 22-06-2023 dependenCIa.
Se elabora una | PRESTACION | Conducta reiterada 01/02/2022- Guia Radicacién Conforme a la
cartila donde se | INADECUADA | por parte de los 30/11/23 Electronica REL verificacion
encuentre el | DEL funcionarios Proceso: Registro realizada a las
proceso sobre el | SERVICIO encargados  de de Instrumentos evidencias que
registro dirigidaalos | NOTARIAL Y | efectuar el tramite Publicos- Cédigo del | soportan el
funcionarios REGISTRAL de registro en las formato: SIG -SGC- | cumplimiento de las
encargados de Oficinas de PO-01-GI-05-FR-04 | acciones
efectuar el tramite - Registro de Version: 01. Fecha propuestas por la
circular 0 Instrumentos de elaboracién: 31- | Delegada de
memorando Publicos, por el 01-2022 Registro, la OCIG,
desconocimiento o se observa un
inadecuada avance del
aplicacion de la cumplimiento de las
Ley 1579 de 2012. acciones 0
Presunto mecanismos
desconocimiento propuestos, no
de las normas que obstante, se
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rigen la prestacion
del servicio publico
notarial a cargo de
los notarios.

considera que éstas,
no son suficientes
para subsanar las
causas generadoras
del riesgo
identificado por esta
misma
dependencia.

Responsable: Oficina de Talento Humano

o0 inadecuada

Mecanismo y Causas Subcausas Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones OCl
Mecanismo implementadas
4 capacitaciones | PRESTACION Conducta 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a la
anuales a los | INADECUADA | reiterada por parte 30/11/23 las evidencias. verificacion
Registradores DEL SERVICIO de los realizada no se
respecto a la NOTARIALY funcionarios evidencian soportes
importancia de los REGISTRAL encargados de del cumplimiento de
procesos de efectuar el tramite las acciones
evaluacion de de registro en las propuestas; se
desempefio laboral Oficinas de considera ademas,
-Correo Electronico Registro de que la  accion
Instrumentos propuesta, no es
Publicos, por el suficiente para
desconocimiento subsanar las causas

generadoras  del

aplicacion de la riesgo identificado
Ley 1579 de por esta misma
2012. Presunto dependencia.
desconocimiento

de las normas que
rigen la prestacion
del servicio
publico notarial a
cargo de los
notarios.

Responsable: Superintendencia Delegada para el Notariado

Mecanismo y Causas Subcausas Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones ocCl
Mecanismo implementadas
4 capacitaciones | PRESTACION | Conducta reiterada 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a la
anuales a los | INADECUADA | por parte de los 30/11/23 las evidencias. verificacion
notarios sobre eluso | DEL funcionarios realizada no se
del VUR y Biometria | SERVICIO encargados  de evidencian soportes
NOTARIAL Y | efectuar el tramite del cumplimiento de
REGISTRAL de registro en las las acciones
Oficinas de propuestas por la
Registro de Delegada de
Instrumentos Notariado, se
Publicos, por el considera ademas,
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desconocimiento o que la  accion
inadecuada propuesta, no es
aplicacion de la suficiente para
Ley 1579 de 2012. subsanar las causas
Presunto generadoras  del
desconocimiento riesgo identificado
de las normas que por esta misma
rigen la prestacion dependencia.
del servicio publico
notarial a cargo de
los notarios.
1 Acto | PRESTACION | Conducta reiterada 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a la
administrativo INADECUADA | por parte de los 31112123 las evidencias. verificacion
dirigido a  los | DEL funcionarios realizada no se
notarios con | SERVICIO encargados  de evidencian soportes
instruccion NOTARIAL Y | efectuar el tramite del cumplimiento de
administrativa REGISTRAL de registro en las las acciones
referente al Oficinas de propuestas por la
cumplimiento de las Registro de Delegada de
obligaciones del Instrumentos Notariado; se
cargue de los Publicos, por el considera ademas,
poderes en el VUR desconocimiento o que la  accion
y al uso correcto de inadecuada propuesta, no es
la Biometria aplicacion de la suficiente para
Ley 1579 de 2012. subsanar las causas
Presunto generadoras  del
desconocimiento riesgo identificado
de las normas que por esta misma
rigen la prestacion dependencia.
del servicio publico
notarial a cargo de
los notarios.
1 un informe de la | PRESTACION | Conducta reiterada 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a la
encuesta dirigida a | INADECUADA | por parte de los 3112123 las evidencias. verificacion
los notarios en la | DEL funcionarios realizada no se
aplicacion de la | SERVICIO encargados  de evidencian soportes
circular N° 670 de | NOTARIAL Y | efectuar el tramite del cumplimiento de
14 de octubre de | REGISTRAL de registro en las las acciones
2021 Oficinas de propuestas por la
Registro de Delegada de
Instrumentos Notariado, se
Publicos, por el considera ademas,
desconocimiento o que la  accion
inadecuada propuesta, no es
aplicacion de la suficiente para
Ley 1579 de 2012. subsanar las causas
Presunto generadoras  del
desconocimiento riesgo identificado
de las normas que por esta misma
rigen la prestacion dependencia.
del servicio publico
notarial a cargo de
los notarios.
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Mecanismo y Causas Subcausas Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones ocCl
Mecanismo implementadas
4 capacitaciones | ILEGALIDAD DEL | Presunto 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a |la
anuales referente | ACTO desconocimiento 31/12/23 las evidencias. verificacion
a aspectos | ADMINISTRATIVO | del debido realizada no se
procesales del | QUE IMPONE | proceso y del evidencian
proceso SANCION derecho de soportes del
disciplinario. DISCIPLINARIA defensa en el cumplimiento de las
tramite del acciones
proceso propuestas por la
disciplinario. Oficina de Control
Ajustar  los 2 | ILEGALIDAD DEL | Presunto 01/02/2022- No fueron remitidas | Disciplinario,  no
procedimientos del | ACTO desconocimiento 31112123 las evidencias. obstante, se
proceso ordinarioy | ADMINISTRATIVO | del debido considera que la
verbal de las dreas | QUE IMPONE | proceso y del accion  propuesta,
que tenga potestad | SANCION derecho de no es suficiente
disciplinaria DISCIPLINARIA defensa en el para subsanar las
tramite del causas
proceso generadoras  del
disciplinario. riesgo identificado
por esta misma
dependencia.
Responsable: Direccion de Contratacién
Mecanismo y Causas Subcausas Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones (0]}
Mecanismo implementadas
4 capacitaciones | CONFIGURACION | Exigencia de 01/02/2022- Correo electrénico: | Conforme a la
por afio a los | DEL CONTRATO | cumplimiento de 30/11/2023 RV : PRIMERA | verificacion
supervisores  de | REALIDAD horario  laboral. CAPACITACION realizada a las
6rdenes de compra Obligaciones MARZO 9 DEL 2022 | evidencias que
dirigidas a la contractuales PPDAJ soportan el
prestacion de que no cumplimiento de las
servicios-correo corresponden acciones
electronico con el objeto propuestas por la
contratado. Direccion de
Otorgamiento de Contratos, se
permisos  entre evidencié copia del
otros por correo  electrénico
incapacidades donde se socializa
médicas. la realizacion de la
Constituir  plena capacitacion, pero
prueba de no se allega listado
relacion laboral a 0 prueba alguna de
través de la realizacion de la
memorandos misma, por lo que
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equiparando la no se considera
labor del cumplida la accién
contratista con la ] mecanismos
de los propuestos; no
funcionarios. obstante, se
considera que la
accion  formulada,
no es suficiente
para subsanar las
causas
generadoras  del
riesgo identificado
por esta misma
dependencia.
1 circularalos jefes | CONFIGURACION | Exigencia de 01/02/2022- No fueron remitidas | Conforme a la
de dependencias | DEL CONTRATO | cumplimiento de 30/11/2023 las evidencias. verificacion
en relacion con los | REALIDAD horario  laboral. realizada no se
memorandos Obligaciones evidencian soportes
dirigidos a contractuales del cumplimiento de
contratistas que no las acciones
corresponden propuestas; se
con el objeto considera que la
contratado. accion  propuesta,
Otorgamiento de no es suficiente
permisos  entre para subsanar las
otros por causas
incapacidades generadoras  del
médicas. riesgo identificado
Constituir  plena por esta misma
prueba de dependencia.
relacion laboral a
través de
memorandos
equiparando la
labor del
contratista con la
de los
funcionarios.

Responsable: Oficina de Tecnologia de la informacion

Mecanismo y Causas Subcausa Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones ocCl
Mecanismo implementadas

Se realizaran | INCUMPLIMIENTO Falta de 01/02/2022- No fueron remitidas
mesas de trabajo | DEL CONTRATO POR | planeacién en 31/12/2023 las evidencias.

cada tres meses | EJECUCION TARDIA | la elaboracion

para seguimiento | DE PRESTACIONES | de estudios

a los estudios previos  de

previos contratos  de

elaborados por la tecnologia

Oficina de *Falta de

Tecnologias de la seguimiento
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Informacién para por parte de la Conforme a la
contratos de supervisién en verificacion
Tecnologias de la la ejecucion realizada no se
Informacion. del  contrato evidencian soportes

*La direccion del cumplimiento de

en los las acciones

procesos propuestas, se

sancionatorios considera ademas,

que la accion

4 capacitaciones | INCUMPLIMIENTO Falta de 01/02/2022- No fueron remitidas | propuesta, no es
anuales a los | DEL CONTRATO POR | planeacién en 30/11/2023 las evidencias. suficiente para
funcionarios de la | EJECUCION TARDIA | la elaboracion subsanar las
Oficina de | DE PRESTACIONES | de estudios causas
Tecnologias de la previos  de generadoras  del
Informacién para contratos  de riesgo identificado
la elaboracion de tecnologia por esta misma
estudios  previos *Falta de dependencia.
de Tecnologias de seguimiento
la Informacion por parte de la

supervisién en

la  ejecucion

del contrato

*La direccion

en los

procesos

sancionatorios

Responsable: Subdireccion de Apoyo Juridico Registral

Mecanismo y Causas Subcausa Plazo de | Evidencias de las | Observaciones
Accion del cumplimiento acciones (o]
Mecanismo implementadas
4 capacitaciones VIOLACION AL Existe una mora 01/02/2022- Actadel 7 defebrero | Conforme a |la
por afio referentes DEBIDO dentro de los 30/11/2023 al 17 de febrero de | verificacion
al  procedimiento PROCESO procesos  en 2022  “Socializar | realizada a las
administrativo y el | ADMINISTRATIVO | segunda temas de registro a | evidencias que
tramite de los instancia, con nivel nacional, | soportan el
recursos en sede relacion al técnica juridica y | cumplimiento de las
administrativa en informe revision de | acciones
primera y segunda presentado por expedientes  para | propuestas por la
instancia dirigidas la Subdireccion resolucion de | Subdireccion de
a los funcionarios de Apoyo recursos”. Apoyo  Juridico
de la Subdireccién Juridico Registral, se
de Apoyo Juridico Registral en el evidencia el
Registral que a corte de cumplimiento de las
julio de 2021 acciones 0
tenia 731 mecanismos
procesos  en propuestos; no
tramite obstante, se
considera que la
accion  formulada,
no es suficiente
para subsanar las
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causas
generadoras  del
riesgo identificado
por esta misma
dependencia.

Conforme a la verificacion y andlisis de las acciones formuladas anteriormente, se evidencia que no fueron
atendidas las recomendaciones y observaciones emitidas por la Oficina de Control Interno de Gestion, frente a
la necesidad de implementar mejoras en el disefio de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y Plan de
Accion formulado para las vigencias 2022-2023, consignadas en el Informe de seguimiento aplicacion Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico, vigencia 2020 y 2021, el cual fue comunicado con oficio OCIG-261-
SNR20211E17389 de fecha 17 de diciembre de 2021, encaminadas a:

“.)

1. Formular indicadores de resultados orientados a medir el impacto de las medidas adoptadas para subsanar
las causas primarias y secundarias identificadas en el Plan de Accion propuesto para las vigencias 2020 y
2021, por cada una de las dependencias responsables...

2. Formular acciones de control o mecanismos, para cada una de las causas recurrentes identificadas y
priorizadas por las dependencias, en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico...

3. Es importante y necesario que cada dependencia responsable, disefie la caracterizacién de la Salida No
Conforme y garantice su debido tratamiento para su implementacion, en los procesos donde se identifique
el incumplimiento de requisitos o criterios legales que afecten el logro de sus objetivos; donde se haya
identificado causas o subcausas generadoras de la materializacion del riesgo, a fin de prevenir el dafio
antijuridico y reducir el nivel de litigiosidad de la entidad”.

En este orden de ideas, se reitera que las observaciones y recomendaciones emitidas por la OCIG, durante la
vigencia 2021, estan orientadas a prevenir, mitigar y evitar la materializacion de los riesgos en el Proceso
Judicial y la ocurrencia de situaciones internas o externas que implique responsabilidades patrimoniales y
juridicas ala SNR 'y a reducir su nivel de litigiosidad; toda vez, que los indicadores formulados en la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, no se encuentran encaminadas a garantizar el propésito esperado frente a
las condenas contra la Entidad, conforme a los requerimientos y recomendaciones de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

2. Con relacion al punto nimero 4 del oficio con radicado OCIG -151 SNR2022IE010196 de fecha
7 de julio de 2022, por medio del cual se solicité un diagndstico frente a la efectividad de las
acciones formuladas durante la vigencia 2021 y su cumplimiento en el término establecido, con
base al andlisis realizado sobre el resultado obtenido con laimplementacion de las acciones disefiadas
en la Politica de la vigencia 2021, la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, a través de oficio
de fecha 16 de agosto de 2022 OAJ-2340 NR2022|E012872, informé lo siguiente:

CAUSA EKOGUI ANO DE FORMULACION ANO 2021 IMPACTO
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Prestacion inadecuada del 133 demandas 92 demandas Durante la vigencia 2021

servicio notarial y registral disminuyeron las demandas
en comparacion al afio de
formulacion.

llegalidad del acto 5 demandas 0 demandas No se presentaron demandas

administrativo que declara la en comparaciéon al afio de

insubsistencia de funcionario formulacion.

de carrera

Incumplimiento del deber de 1 demanda 0 demandas No se presentaron demandas

liquidar el contrato en comparacion al afio de
formulacion.

“(...) De acuerdo con el cuadro, se muestra que el nimero de demandas en contra de la entidad por
cada una de las causas priorizadas disminuyé en comparacion al numero de demandas que Se
presentaron el en afio de la formulacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico, siendo la
aplicacion de las actividades dentro de la politica de esa vigencia, determinante para atacar y disminuir
la litigiosidad contra la Superintendencia”.

Consecuente con lo anterior, se evidencia un avance referente a la disminucion del nimero de demandas
instauradas en contra de la Entidad, durante la vigencia 2021, en comparacién con el afio de formulacion de la
politica de prevencién del dafio antijuridico, reduciendo el impacto de la Actividad Litigiosa de Ila
Superintendencia de Notariado y Registro, es decir disminucion de nuevos procesos con relacion a los procesos
existentes en contra de la Entidad, sin embargo se recomienda realizar una evaluacién periodica por cada una
de las vigencias, a fin de evaluar el cumplimiento y efectividad de las acciones o0 mecanismos formulados en la
Politica del Dafio Antijuridico, vigencias 2022-2023, para prevenir, mitigar y evitar la materializacion del riesgo
del dafio Antijuridico en la Entidad.

3. Frente alos puntos 5, 6 y 7 del oficio con radicado OCIG -151 SNR2022IE010196 de fecha 7 de
julio de 2022, la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion de la Superintendencia de
Notariado y Registro, mediante oficio con radicado OAJ-2340 NR2022IE012872 del 16 de agosto
de 2022, suministro informacién de las audiencias de conciliacién en la cual se ha convocado a la
Superintendencia de Notariado y Registro, correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2021,
las cuales fueron sometidas a consideracion de los miembros del respectivo Comité. Asi como también
un listado de las acciones de repeticién que se han iniciado por parte de la Entidad en el afio 2021, de
acuerdo con las respectivas actas del Comité de Conciliacién que se suscribieron en el afio 2021, asi:

Totalidad de las cifras del comité de conciliacion hasta la fecha del reporte a la OCIG.

CONCILIACIONES Y ACCIONES DE REPETICION |

MES NUMERO

ENERO 11

FEBRERO 19

MARZO 17

ABRIL 33

MAYO 14

JUNIO 13

JULIO 17

AGOSTO 20
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SEPTIEMBRE 15
OCTUBRE 15
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 20
TOTAL 220

Asi mismo, se remitié por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién un listado de las 6rdenes
de traslados de los casos presentados ante el Comité de Conciliacion afio 2021, a las dependencias
involucradas y competentes para adelantar las investigaciones pertinentes de rigor, en aras de determinar la
responsabilidad de los servidores publicos en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con el dafio imputado a la
entidad, situacién que ha sido corroborada por esta Oficina, en las sesiones de los Comités de Conciliacion, en
los cuales un representante de la Oficina de Control Interno de Gestion, asiste en calidad de invitado, razén por
la cual se evidencia cumplimiento de la recomendacién emitida por la OCIG, en la vigencia 2021.

4, Con base a la recomendacion de la OCIG de estudiar la pertinencia de elaborar un ABC de
registro para los calificadores y registradores, como un método de orientacion para el ejercicio
de la funcién registral, con el fin de unificar conceptos y criterios en la Politica del Dafio
Antijuridico, el Coordinador de Administracion judicial, informé que la Delegada de Registro, se
encuentra adelantando el ABC, el cual se tiene previsto para entregar en el mes de noviembre de
2022, de acuerdo con las acciones formuladas en la PPDA vigencia 2022- 2023.

5. Frente al seguimiento de las funciones del Comité de Conciliacion de la SNR, se evidencié
cumplimiento de lo estipulado en el articulo 3 de la Resolucién No. 3255 de 2019, “Por la cual
se crea y se adopta la reglamentacion del Comité de Conciliacion de la Superintendencia de
Notariado y Registro”, relativas a la aplicacion, difusion y seguimiento de las politicas
preventivas del dafio antijuridico conforme a los lineamientos y disposiciones emitidas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado — ADNJE, teniendo en cuenta, el trabajo adelantado por parte
del Comité de Conciliacion, el Grupo de Administracién Judicial y los lideres de procesos involucrados
en el disefio e implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y el Plan de Accion
para las vigencias 2022-2023.

Ahora bien, para efectos de la formulacién de las acciones consignadas en la PPDA vigencia 2022- 2023, el
lider del proceso de administracion judicial y la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién, realizé mesas
de trabajo con las dependencias generadoras del dafio antijuridico. De igual forma, se evidencio, evaluacion y
andlisis por parte de la Secretaria Técnica del Comité, sobre el impacto de la efectividad de las acciones
formuladas durante la vigencia 2021 y su cumplimiento, como resultado obtenido frente a los casos sometidos
aprobacion por parte del Comité de Conciliacion durante el afio de formulacion de la Politica y la vigencia 2021,
logrando reducir de esta forma el numero de demandas y conciliaciones en el ejercicio de la Actividad Litigiosa
de la Entidad. La

Asi mismo, se observo que el Comité de Conciliacién realiza el traslado de las piezas procesales o actuaciones
desplegadas por los servidores, Notarios, Registradores y curadores urbanos, a la dependencia competente de
investigar las conductas cometidas por accién, omisién o extralimitacion de sus funciones propias del cargo y a
la Fiscalia General de la Nacién, situacién evidenciada por esta Oficina, en las diferentes sesiones de los
Comités de Conciliacion, en los cuales se ha hecho presente en calidad de invitado.
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6. RIESGOS Y CONTROLES RELACIONADOS CON LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

En atencidn a lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas V5 emitida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica y la Politica
General para la Administracion de Riesgos y Oportunidades V3 de fecha 24 abril de 2020 de la SNR, se reitera
el pronunciamiento de la OCIG, por medio de informe de seguimiento de la Politica del Dafio Antijuridico
vigencia 2020 y 2021, el cual fue comunicado con oficio OCIG-261- SNR20211E17389 de fecha 17 de diciembre
de 2021, el cual estaba orientado a: “(...) evaluar la efectividad de los mecanismos ejecutados en desarrollo del
Plan de Accion de Implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico adoptada y aprobada para
las vigencias 2020-2021, asi como el disefio, ejecucion y efectividad de los controles identificados en la
Matriz de Riesgos de cada uno de los Procesos priorizados, donde se han evidenciado causas recurrentes
de materializacion del dafio antijuridico, generadoras de las demandas y fallos contra la Entidad; lo anterior, en
gjercicio de la autoevaluacion y autocontrol que debe ejercer el Comité de Conciliacion y el area o dependencia
que genera el problema, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion; como insumo primordial para la
implementacion de la nueva Politica y el Plan de Accion 2022-2023 (...)".

Lo anterior, con el propésito de medir el impacto del grado de cumplimiento de los mecanismos propuestos, e
identificar si éstos fueron efectivos para atacar las causas primarias o subcausas identificadas y contribuir a
disminuir los niveles de litigiosidad en la Entidad. Lo anterior, de conformidad con los lineamientos emitidos por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a través del Paso a Paso para la Elaboracion de una
Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, basado sustancialmente, en el Manual para la Elaboracién de
Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico; razén por la cual, se sugiere considerar la posibilidad de definir
en la Politica, la periodicidad con que se realizara durante cada vigencia y analizar la viabilidad de identificar
un riesgo asociado directamente al acatamiento de la politica de prevencion del Dafio Antijuridico, asi como a
las recomendaciones efectuadas en el Comité de Conciliacién como érgano encargado de la implementacion
de la precitada Politica.

7. EVALUACION EFECTIVIDAD ACCIONES PLANES DE MEJORAMIENTO

Para efectos de realizar el seguimiento de efectividad a los planes de mejoramiento que se hayan suscrito con
ocasién al objetivo y alcance de este seguimiento, se procedié con la revision correspondiente, logrando
determinar que no existen hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica y la Oficina de
Control Interno de Gestidn, no obstante, se recomienda documentar acciones de mejora, en atencién a las
recomendaciones y observaciones consignadas en el presente informe, en aras de mitigar y evitar la
materializacion del dafio antijuridico y disminucion atacar las causas primarias o subcausas identificadas y
contribuir a disminuir los niveles de litigiosidad en la Entidad.

8. CONCLUSIONES
Se identificd como fortaleza, el trabajo adelantado por el Comité de Conciliacion, el Grupo de Administracién

Judicial y los lideres de procesos involucrados en el disefio e implementacién de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico y el Plan de Acci6n para las vigencias 2022-2023.
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Se detectaron algunas oportunidades de mejora para el disefio de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
y Plan de Accién formulado para las vigencias 2022-2023, respecto a la evaluacion y diagnéstico de las acciones
implementadas en la vigencia 2021, disminucién del nimero de demandas instauradas en contra de la entidad
por las causas generadoras del dafio, calificacién del riesgo por parte de los abogados designados en cada una
de las fichas sometidas a consideracién ante el Comité de Conciliacién, seguimiento a las acciones formuladas
en el la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad, traslado de las piezas procesales a las
dependencias competentes y a la Fiscalia General de la Nacion, para que se adelanten las investigaciones de
rigor.

Se evidenciaron avances en algunas de las acciones propuestas, en atencién a las recomendaciones emitidas
por la Oficina de Control Interno de Gestion, en aras de fortalecer el disefio y la implementacion de la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Entidad, orientado a disminuir el nivel de litigiosidad en la Entidad y
condenas contra la Entidad.

Se reitera la necesidad de fortalecer el andlisis de causa recurrente de los riesgos materializados en cada uno
de los procesos priorizados en el diagndstico de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y realizar
evaluacion periodica durante cada vigencia, sobre el cumplimiento y efectividad de los controles 0 mecanismos
propuestos para prevenir, mitigar y evitar la materializacion del riesgo del dafio Antijuridico en la Entidad;
adicionalmente; es primordial, garantizar la coherencia de la informacion contenida en la Politica y la matriz de
riesgos disefiada en cada proceso y dependencia donde se han identificado los hechos relevantes que han
dado origen a las demandas y fallos judiciales en contra de la Entidad.

En consecuencia, se recomienda, continuar fortaleciendo los canales de informacidn y capacitacion respecto a
la falla en el servicio Registral y Notarial, violacion al debido proceso administrativo, incumplimiento del contrato
por ejecucion tardia de prestaciones, configuracion del contrato realidad, ilegalidad del acto administrativo que
impone sancion disciplinaria, para ayudar a mitigar la ocurrencia de las acciones legales en contra de la entidad,
del mismo modo, se recomienda analizar las diferentes causas que originan las demandas para efectos de tomar
las medidas que se consideren pertinentes. En ese sentido, se considera pertinente, estudiar la posibilidad de
solicitar el inicio de las actuaciones disciplinarias y de iniciar las acciones de repeticion en contra de los
funcionarios, que por accidén u omisién podrian ocasionar los fallos desfavorables.

Finalmente, se recomienda documentar acciones de mejora, en atencién a las recomendaciones y
observaciones consignadas en el presente informe, en aras de mitigar y evitar la materializacién del dafio
antijuridico y disminucién atacar las causas primarias o subcausas identificadas y contribuir a disminuir los
niveles de litigiosidad en la Entidad.

Cordialmente,

RITA CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

Proyecté: Hilda Esther Bayona Barros
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