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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ENTIDAD PARA
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1RO DE ENERO Y 16 DE JUNIO DE LA VIGENCIA
2020

OBJETIVO

Efectuar seguimiento y analisis a los indicadores de gestién que dispone la Entidad para sus
Procesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Seguimiento, Control y Evaluacién, asi
como también a los indicadores de seguimiento formulados a los procesos que se desarrollan en
las Oficinas de Registros de Instrumento Publicos —Orips, actividad orientada a establecer la
capacidad que tienen los indicadores de gestion en generar valor agregado a los procesos o
dependencia a través del resultado obtenido de la medicién y analisis, teniendo de referencia la
informacién reportada con corte al 16 de junio de 2020 por cada uno de los procesos a través
del Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional, asi como la informacion reportada en
la carpeta prevista en la One-Drive para el seguimiento a las gestion de las Orips.

MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1994, “.. Literal d) del Articulo 12. “Verificar que los controles asociados con todas
y cada una de las actividades de la organizacién estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad”.

o Decreto No. 491 del 28 de marzo de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecologica”.

o Guia para de las mejores practicas frente al rol de las oficinas de control interno, auditoria
interna 0 quien hace sus veces, en tiempo de crisis, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP.

e Guia Metodoldgica para la Construccién de Indicadores de seguimiento a los procesos?,
Superintendencia de Notariado y Registro.

e Manual de Calidad del proceso Sistema de Operacion y Gesti6n Institucional,
Superintendencia de Notariado y Registro.

e Guia para la Construccion y Analisis de Indicadores de Gestién, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, Version No. 3, vigencia 2015.

e Circular 681 de 24 de febrero de 2017, Asunto: Reporte de informacion estadistica de las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

e Lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, 4 Dimension,
Evaluacion de Resultados.

e Procedimiento de Medicién de la Gestién de los Procesos?, Supernotariado.

ALCANCE DE LA EVALUACION

! Cédigo: DE-SOGI-PR-06-GI-01, Version No. 3, Fecha:19/11/2015
2 Cédigo: DE — SOGI — M - 01, Versién No. 11, Fecha:25/06/2018
3 Cadigo: DE-SOGI — M — 01, Version 2, Fecha: 01/08/2017
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La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento al rol que desempefia en la Entidad,
como tercera linea de defensa y ante las nuevas necesidades institucionales que surgen de cara
a las circunstancias del entorno, se procedié a verificar a través del presente informe, la
capacidad que tiene la Entidad con el fin de mantener en operacion sus actividades
administrativas y operativas frente a la prestacion de los servicios publico registrales y
notariales; todo ello, en cumplimiento a los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional a
través de los Decretos emitidos frente a la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19.

Actividad realizada a partir de una muestra selectiva de los indicadores de gestion identificados
como resultado del andlisis realizado al reporte de la informacion (cuantitativa y cualitativa)
presente en el Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional en la seccion de
explicaciones del indicador, asi como a los indicadores de seguimiento formulados para los
procesos que se desarrollan en las Oficinas de Registros de Instrumento Publicos —ORIPs, a fin
de evaluar con corte al 16 de junio de la vigencia 2020, el cumplimiento al objetivo establecido
en la ficha del indicador y si estos cumplen con el propésito para el cual fueron formulados para
el proceso.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en este informe, son producto de la
verificaciéon y analisis realizado a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion -OAP y aquellas publicaciones en materia de indicadores reportados en la pagina
web de la Entidad a través del Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional, asi como
la informacion reportada en la carpeta prevista en la One-Drive para el seguimiento a las gestion
de las ORIPs.

LIMITACIONES

En el desarrollo de verificacion del cumplimiento del objetivo por el cual fueron formulados los
indicadores de gestion para cada uno del procesos de la Entidad, se requiri6 de informacion
relevante a la Oficina Asesora de Planeacion frente al seguimiento realizado en la vigencia 2019
y 2020 a los indicadores del Nivel Central y de las Orips, en cumplimiento del procedimiento
para la Medicion de la Gestion de los Procesos4, a través de radicado No. SNR2020IE010869
del 29 de mayo del presente afio; respuesta recibida de manera parcial a través de correo
institucional en los dias 9, 23 y 24 de junio, hecho que limit6 el avance del presente informe, no
obstante, se cont6 desde el 9 de junio con el acceso a la informacién reportada en las carpetas
en la One-Drive.

DESARROLLO DE LA EVALUACION
Para efectos de realizar el presente informe de seguimiento a los indicadores de gestion de la

Entidad, la Oficina de Control Interno de Gestion realizd una verificacion al cumplimiento de la
informacion reportada por cada uno de los procesos en el médulo de indicadores de la pagina

4 Cadigo: DE-SOGI — M — 01, Version 2, Fecha: 01/08/2017
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web’ de la Entidad, asi como a la informacion cargada en la carpeta en la One-Drive para los
indicadores formulados para las Orips, para el periodo comprendido entre 01 de enero y 16 de
junio de la vigencia 2020, ademas de aquella informacion proporcionada por la Oficina Asesora
de Planeacion.

En esta medida y conforme a lo dispuesto en el procedimiento para la Medicién de la Gestion de
los Procesos,’ ademas de lo establecido por el Manual de Calidad del proceso Sistema de
Operacion y Gestion Institucional’, y entre otros procedimientos relacionados; se ultimé reunion
de trabajo de manera virtual con el Coordinador Grupo de Inteligencia de Negocios y
Estadisticas Institucionales el dia 11 de junio del afio en curso, para efectos de establecer
cumplimiento de las actividades que preside la Oficina Asesora de Planeacién —OAP como lider
de proceso en materia de indicadores, asi mismo, se solicitd a través del oficio OCIG-094 y
radicado No. SNR2020IE010869 del 29 de mayo del 2020, se remitiera los informes, estudios
estadisticos y analisis cuantitativos realizados como producto al seguimiento y medicién
realizado a los indicadores de gestion formulados por cada uno de los procesos del Nivel Central
y ORIPs correspondiente a la vigencia 2020.

Consecuente con lo establecido en el procedimiento de Medicion de la Gestion de los Procesos,
se identificaron dos (2) grupos de indicadores de gestion presente en la Entidad para efectos de
evaluar el desempefio y los resultados de los procesos y las ORIPs, el primero esta dirigido a
los procesos del Nivel Central y el segundo enfocado a medir la gestién de las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos.

Bajo este entendido, se procedio a verificar en primera instancia el cumplimiento de los procesos
y ORIPs frente al reporte de informacion en el Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion
Institucional en la seccion de explicaciones del indicador.

No obstante, y en cumplimiento a las instrucciones establecidas a través de los Decretos
Presidenciales y conforme a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion,
se identificaron otros indicadores que la Entidad dispone y mantiene actualizados, ya sea porque
contribuyen al seguimiento de algunos instrumentos de la planeacién o por el contrario
obedecen a requerimientos externos.

Cabe sefialar, que los reportes suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion, con ocasion
a tales instrumentos, revelaron informacion con corte al primer bimestre de la vigencia 2020, sin
evidenciarse reportes correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio, situaciéon que
no permiti6 establecer variaciones o efectos sobrevenidos de los escenarios de crisis, por
cuanto a la fecha del presente informe aln no se realizado la actualizacion correspondiente.

e Ejecucion de los compromisos de la Superintendencia con el Plan Estratégico del Sector
Justicia.

° https://www.supernotariado.qgov.co/PortalSNR/faces/oracle/webcenter/portalapp/pagehierarchy/Page103.jspx?_adf.ctrl-
state=orjsbyxop 211&wcnav.model=%2Foracle%2Fwebcenter%2Fportalapp%2Fnavigations%2FSNR_Menu_SIG& afrLoop=79425
4404606409

6 Cédigo: DE-SOGI — M - 01, Versién 2, Fecha: 01/08/2017
! Cadigo: DE-SOGI-PR-06, Version 11, Fecha: 25//06/2018
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e Ejecucion de las metas SIS-Compes, (Porcentaje de avance en el disefio e implementacion
de estrategia para la disposicion de insumos registrales)

« Ejecucion de los compromisos con “Estado Simple, Colombia Agil' y eliminacién de barreras
y mejoras regulatorias.

e Propuesta Plan Estratégico Institucional —PEI 2020-2022, documento que no se encuentra
aprobado aun por la Alta Direccion.

e Ejecucidén presupuestal de inversion y funcionamiento.

ANALISIS GENERAL A LOS INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL NIVEL
CENTRAL

Conforme a la informacion reportada en el modulo de indicadores de la pagina web de la
Entidad y teniendo de referencia la Matriz de Indicadores de Seguimiento a los Procesos?, se
identificd que solo 26 de los 45 procesos tienen formulado sus indicadores a la fecha de la
presente evaluacion; los restantes, 19; no tienen publicado aun sus indicadores, en algunos
casos porgue el proceso no ha realizado los ajustes o actualizaciones indicadas por la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP), y en otros casos, porgue el proceso no ha presentado
formulacién alguna de sus indicadores durante la vigencia 2020.

Indicadores de gestion formulados por los lideres de proceso para la vigencia 2020

MAPA DE VIGENCIA
PROCESO MACROPROCESO PROCESO 2020

Proceso Informacién Estadistica Institucional

Direccionamiento Proceso Politicas y Planeacion Institucional

Procesos Estratégicos Estratégico Proceso Sistema de Operacion y Gestion Institucional

Proceso Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion

Divulgacion Estratégica | Divulgacion Estratégica

Cultura del Servicio y

Atencion Al Ciudadano Proceso Desarrollo y Fortalecimiento Institucional para el Servicio al Ciudadano

Proceso Segunda Instancia Registral

Proceso Seguimiento al Servicio Ventanilla Unica de Registro VUR

Proceso Actualizacion de la Informacién de las Bases de Datos de Registro

Técnica Registral Proceso Optimizar los Servicios en las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos

Proceso Gestion Juridica Registral

Proceso Gestion Tecnologica y Administrativa

Procesos Misionales Proceso Vigilancia de la Gestion Notarial

Orientacién, Inspeccion, poceqn Inspeccion de la Gestion Notarial

Vigilancia y Control

Notarial Proceso Control de la Gestion Notarial

Proceso Administracién Notarial

Orientacion, Inspeccién, | Proceso Orientacion Registral

Vigilancia y Control Proceso Inspeccion vy Vigilancia Registral

Registral Proceso Control Registral

Proceso Formalizacion de Predios Rurales y Urbanos

Proteccion, Restitucion y

o - Proceso Proteccion Patrimonial de Predios y Territorios Abandonados
Formalizacion de Tierras

Proceso Restitucién de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente

Tecnologias de la Proceso Incorporacion de Tecnologia

Informacion Proceso Recursos de Tecnologias

Proceso Vinculacion del Talento Humano

Proceso Permanencia del Talento Humano

Procesos de Apoyo Gestion Talento Humano -
POy Proceso Retiro Laboral del Talento Humano

Gestion Documental del Talento Humano

Proceso Contabilidad y Costos

OO(O|R|O|R|INIRPINO|O|O|IN|RP(WWIN|IR|IOIO N |O|lw(o| U1 (O |Fk|O|w

Gestion Financiera — - —
Proceso Reconocimiento de Pensiones y Cartera de Vivienda

8
Cddigo: DE-SOGI-PR-06-FR-02.
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Proceso Gestién Presupuesto

Proceso Recaudo y Subsidios Notariales

Proceso Gestion Tesoreria

Proceso Servicios Administrativos

Proceso Disefio y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica

- - . Proceso Gestién Documental
Gestion Administrativa

Proceso Control y Seguimiento Contractual

Gestion de Compras y Contratacion

Gestion Ambiental

Proceso Apoyo Juridico Notarial Y Registral

-, - Proceso Cobro Coactivo
Gestién Juridica

Proceso Concurso Notarial y Registral

Proceso Representacion Judicial

Control Interno de

Seguimiento, Control y Gestion Control Interno de Gestion

w N |IN|O(WO(O|R|O|INO|O|w|Oo|w

Evaluacién Control Interno

L Control Interno Disciplinario
Disciplinario

TOTAL 59

Fuente: Matriz de Indicadores de Seguimiento a los Procesos, modulo indicadores pagina web de la
Entidad, corte a 16 de junio de 2020.

Tras verificar la informacidn registrada por cada uno de los lideres de procesos en cumplimiento
a la actividad No. 3 del procedimiento de Medici6n de la Gestion de los Procesos, se logré
establecer un total de 59 indicadores de gestion formulados a la fecha de la presente
evaluacién, los cuales estan asociados a 26 procesos o0 dependencias, lo que indica que solo el
58% de los procesos de la Entidad cumplen con lo establecido en el procedimiento.

PROCESOS QUE PUBLICARON SUS
INDICADORES DE GESTION

42%

58%

PROCESOS QUE FORMULARON INDICADORES PROCESOS QUE NO FORMULARON INDICADORES

Cabe sefialar, que aunque faltan procesos por publicar sus indicadores de gestién, algunos de
ellos por razones particulares como las mencionadas anteriormente, existen otros que no
refieren antecedentes de indicadores publicados en la pagina web de la Entidad desde que
fueron creados como proceso, tal es el caso de “Proceso Control Registral, Proceso de
Gestién Documental del Talento Humano y el Proceso Gestién documental del Talento
Humano”; asi mismo, se distinguen otros procesos cuya Ultima publicacion refiere de vigencias
anteriores sin actualizaciones recientes, tales como el “Proceso Actualizacion de la
Informacion de las Bases de Datos de Registro, Proceso Gestion Juridica Registral,
Proceso Gestion Tecnoldgica y Administrativa, Proceso Reconocimiento de Pensiones y
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Cartera de Vivienda, Proceso Apoyo Juridico Notarial Y Registral, Proceso Concurso
Notarial y Registral”.

Consecuente con lo sefialado, es necesario que los lideres de procesos comprendan la
importancia de contar con una herramienta que le permita medir los resultados de su gestion
institucional, en razén de tomar decisiones oportunas y efectivas que contribuyan al logro de sus
objetivos.

Si bien es cierto, cursa actualmente un proceso de reingenieria en la Entidad y por ende su
implementacién pueda provocar cambios importantes en la estructura del mapa de proceso,
también es cierto que mientras no se culmine este escenario de cambio, persiste sobre los
lideres de procesos, la obligacion® de evaluar anualmente sus indicadores de gestion
formulados, a fin de identificar sus puntos criticos y establecer si se cumplié con el objetivo
propuesto; de lo contrario debera solicitar su modificacion o eliminacién, para luego formular si
es el caso un nuevo indicador.

Bajo este entendido, se relaciona a continuacién los aspectos relevantes identificados luego de
la verificaciébn de los reportes cargados en el Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion
Institucional, asi:

¢ La informacién cuantitativa y cualitativa reportada corresponde al primer trimestre de la
vigencia 2020, identificandose un total de 59 indicadores de gestion asociado a 26 procesos.

e Aungue se evidencid que faltan procesos por publicar sus indicadores de gestién a la fecha
de la presente evaluacion, es importante mencionar que a través de respuesta dada por la
Oficina Asesora de Planeacion, se observé que al mes de junio, algunos de los procesos no
reportaban sus indicadores debido a que todavia se encuentran sin aprobar.

e De los 26 procesos que publicaron sus indicadores de gestiéon, solo 4 de ellos revelaron
modificacién en algin de los aspectos que contempla la hoja de vida del indicador®, los
restantes, 22 procesos continuaron con los mismos indicadores de la vigencia anterior, en
otras palabras del total de 59 indicadores de gestion identificados, solo 7 fueron
reformulados, los restantes 52, continlan con la misma formulacion.

e Se evidencié que 4 de los 6 indicadores de gestién formulados por el Macroproceso de
Gestion Administrativa (Proceso  Servicios Administrativos, Proceso Disefio y
Mantenimiento de la Infraestructura Fisica, Proceso Control y Seguimiento Contractual
y Gestion Ambiental), reportan para la vigencia 2020, informacion correspondiente a la
vigencia 2019, asociado a otro indicador.

e No se evidenciaron acciones correctivas, preventivas y/o de mejora documentadas por
algunos de los 26 procesos identificados, como consecuencia a los andlisis cualitativo
realizado frente al primer trimestre de la vigencia 2020.

e Se manifiesta por parte de algunos procesos, dificultades en el descargue de informacion
relevante para el reporte de los datos estadisticos, los cuales son necesarios para la
realizacion de los andlisis cuantitativos y cualitativos conforme al indicador de gestion,

® Actividad 6 del procedimiento Medicidn de la Gestion de los Procesos, “VERIFICAR LA VIGENCIA DEL INDICADOR”, Cédigo:
DE-SOGI-PR-06, Version: No. 2, Fecha: 01/08/2017
% Nombre, Objetivo, Variable y formula del indicador
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debido a la desempefio de funciones de manera remota para el acceso a los sistemas de
informacion.

o Es indispensable para la Alta Direccion de la Entidad, mantener el control y medicion de las
actividades que desarrollan sus procesos a través de los indicadores de gestién, herramienta
gue cobra relevancia para la toma de decisiones oportunas ante la época de crisis sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, considerando que existen aspectos
como el Financiero, Talento Humano y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que requieren mayor atencion.

e Consecuente con la ausencia de indicadores de gestién formulados por algunos procesos de
la Entidad y en atencién a la verificacion del mapa de riesgos institucionales previsto para la
vigencia 2020, no se identificaron riesgos originados por la falta de medicién a la gestién de
los procesos a través de la herramienta de indicadores, teniendo en cuenta la importancia
gue demanda para la Alta Direccion de la Entidad, contar con indicadores de gestion
idéneos, utiles y actualizados, para la toma de decisiones oportunas ante las nuevas
necesidades institucionales que surgen de cara a las circunstancias del entorno de
emergencia sanitaria. Bajo este entendido, la Oficina de Control Interno de Gestion,
recomienda al Macroproceso de Direccionamiento Estratégico - Proceso Gestion de la
Informacion Estadistica Institucional, realizar la evaluacion correspondiente con el propoésito
de establecer la necesidad de identificar las consecuencias o los efectos que puedan
generarse con ocasion a la “Falta de indicadores que permitan medir la gestion de los
procesos de la Entidad”; los cuales ademas, puedan dar origen a la materializacion de
otros riesgos que igualmente, requeririan ser identificados.

De otra parte, y en procura de verificar el cumplimiento de lo establecido por la actividad No. 5
del procedimiento “MEDICION DE LA GESTION DE LOS PROCESOS'”, se solicit6 a la
Oficina Asesora de Planeacion-OAP a través del oficio OCIG-094 y radicado No.
SNR2020IE010869, el Informe Anual de Evaluacién de Indicadores a los Procesos
correspondiente a la vigencia 2019; en respuesta a lo solicitado, se entregd un informe de
seguimiento y andlisis a la gestién de los Procesos de Inspeccidn, Vigilancia y Control, actividad
realizada a través de los indicadores de gestion de cada uno de los procesos que lo conforman;
sobre el particular, es importante mencionar que el contenido del informe, no contemplé la
evaluacion de la totalidad de los indicadores formulados por los procesos de Entidad, de tal
manera que se recomienda a la Oficina Asesoria de Planeacion -OAP revisar el alcance de lo
establecido en el procedimiento a fin de realizar una seguimiento integral a todos los indicadores
de gestion.

No obstante a lo anterior, la OAP manifesté que durante la vigencia 2020, se tiene proyectado
elaborar informes de seguimiento a los procesos a través de los indicadores de gestion por
tematicas y no emitir un solo informe consolidado, ya que resulta dispendiosa su elaboracion.

Asi mismo, en cumplimiento a lo establecido por la actividad 5 y 6 del procedimiento
“PRODUCCION ESTADISTICA INSTITUCIONAL ,,”, se solicité el suministro de los informes y/o
estudios estadisticos realizados en la vigencia 2019 y lo cursado en la vigencia 2020; como
respuesta, se entregoé las siguiente informacion, la cual fue verificada segun el enlace previsto,
evidencidndose soportes documentales asociados a cada uno de ellos, asi:

! Cédigo: DE-SOGI-PR-06, Versién No. 2, FECHA: 01/08/2017
!2 Cédigo: DE — GIEI - PR - 02, Versién No. 4, FECHA: 05/08/2015
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11 Boletines Estadisticos sobre los principales actos juridicos realizados en notarias

7 boletines estadisticos donde se informa sobre el quehacer misional de las Orips

4 estudios técnicos para la creacion de notarias.

Estudio econdmico para la viabilidad de la prima de actividad.

Estudio para el calculo del tamafio de muestra para la encuentra de percepcion del usuario.
Estudio del Fondo Cuenta Especial del Notariado.

Estudio de las proyecciones del Marco de Gastos de Mediano Plazo.

Evaluacién al Cumplimiento del Objetivo de los Indicadores de Gestidén de los Procesos

Tras la verificacion y andlisis realizado a los Indicadores de gestiéon de los procesos de la
entidad, se logré establecer un estado general sobre el cumplimiento a la medicién, seguimiento
y control realizado por cada uno de los procesos en atencion a la vigencia 2020; bajo este
entendido, se seleccion6 una muestra del 20% de los 59 indicadores de gestion formulados por
aguellos procesos que publicaron en el médulo de indicadores de la pagina web de la Entidad
con corte al 16 de junio de 2020.

Nombre Objetivo Del e
(\[o} ‘ Macroproceso Proceso incheaeten naliezaten Clasificacion Formula

Realizar
seguimiento al
cumplimento de
los acuerdos

Porcentaje
acumulado de
Cumplimiento de

Proceso los Acuerdos de

. . . Formulacion y desempenos Desempefio(Valor
Procesos Direccionamiento iy establecidos con el o "
! Estratégicos Estratégico =LAzt fe Ministerio de Eficacia Obligado)/
Proyectos de Justicia v del Porcentaje
Inversién Y planeado

Derecho respecto
de la ejecucién
presupuestal de

inversion

acumulado de los
Acuerdos de
Desempefio

Recomendaciones:

e Es necesario fortalecer el andlisis presentado a fin de establecer el avance sobre el
cumplimiento real de los recursos ejecutados en el periodo, por cuanto el estudio
presentado, se enfoca Unicamente en revelar informacién descriptiva de los valores
apropiados vs el compromiso acumulado por cada uno de los proyectos, sin particularizar
sobre impacto de lo planificado de aquellos proyectos cuyo porcentaje de recursos es
significativo frente a otros, siendo oportuno mencionar la necesidad de integrar otras fuentes
de informacién que alimenten el analisis, en razén de integrar elementos de valor
concluyentes como los desprendido como efecto de la emergencia sanitaria.

e Es necesario fortalecer el analisis cualitativo con informacién relacionada con la
actualizacion de la ficha de los proyectos, modificaciones o cambios, tener en cuenta el uso
de vigencias futuras si las hay, hechos de impacto en la cadena de valor, revisar el
comportamiento de los indicadores mas relevantes.

e Se recomienda evaluar la funcionalidad del indicador frente al objetivo propuesto en el
mismo, a fin de establecer si la medicién realizada, cumple con el propdsito para el cual fue

creado.
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Nombre Objetivo Del Clasificacién
Indicador Indicador
Proveer Estudios
informacion para traditicios
Proteccion, Restitucion Estudios Ia_ls'etap_a S real|;ados_ enla
Procesos P o administrativas y . vigencia/
2 . y Formalizacién de traditicios P Eficacia I
Misionales - . judiciales del Solicitudes de
Tierras realizados )
proceso de estudios
restitucion de traditicios
tierras programados

Recomendaciones:

e Es necesario que el andlisis sea concluyente, por cuanto no se hace referencia al numero de
estudios realizados vs la solicitudes de estudio, tampoco se estudia el efecto de la diferencia
alcanzada en el periodo en evaluacion, hecho que debe aportar valor al analisis, en el
entendido de lograr cumplir con objetivo del indicador formulado; asi mismo, es importante
tener en cuenta el tipo y origen de las solicitudes por cuanto cada una es particular.

Nombre
Indicador

Objetivo Del

. Formula
Indicador

Clasificacion

Optimizar Los .
Servicios En Incidentes F?J::E%?’:‘a?iolilgs
Gestion Técnica Las Oficinas Orientacién Oficinas De Incidentes  Cerrados  /
Reqistral De Registro| Funcional A La Registro, Que Eficiencia Incidentes Reportados A La
9 De Operatividad Del | ™ I%mer;tan . SNR Del Aplicativo Sir
Instrumentos Aplicativo SIR P
. SIR.
Publicos
Optimizar Los | Seguimiento
Servicios En [gielleieiiaiE e Mejorar el Desarrollos robados
S Las Oficinas | Administraciéon, ) P
Gestién Técnica . desarrollo de las S dentro de los términos/
. De Registro Soporte Y . . Eficiencia L
Registral A funcionalidades Requerimientos de
De WD del Aplicativo SIR desarrollo solicitados
Instrumentos Del Aplicativo p
Publicos SIR

Recomendaciones:

e Se evidencié modificacion de la frecuencia de recoleccion de datos de mensual a trimestral
para al indicador relacionado con los incidentes funcionales y de Seguimiento Funcional.

e Frente al indicador “incidentes funcionales”, el andlisis cualitativo no contempla aspectos
relevantes de los incidentes mensuales, lo cual no permite establecer control sobre aquellos
eventos que no lograron ser cerrados en el periodo, diferencia que debe ser tratada en el
siguiente periodo, asi mimo, es importante tener en cuenta los tiempos de identificacion de
los eventos.

e Frente al indicador “Seguimiento Funcional”, los argumentos presentados como analisis,
no son concluyentes, por cuanto no se logra establecer realmente cuales han sido los
motivos de un posible incumplimiento teniendo en cuenta los datos estadisticos reportados,
asi mismo, es ambigua la redaccién; no obstante a ello, se identificé solicitud de elaboracion
de suscripcion de acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento.

e No se evidenci6 para el segundo semestre de la vigencia 2019, reporte de analisis
cuantitativos y cualitativos frente a los dos (2) indicadores que lidera el proceso Optimizar
Los Servicios En Las Oficinas De Registro De Instrumentos Publicos, situacion que no

Codigo: Superintendencia de Notariado y Registro
GDE-GD-FR—-04 V.03 Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
28-01-2019 PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co



http://www.supernotariado.gov.co/

SNBE"E NOTARIADO
s El futuro
ﬁ;ﬁiﬂi‘f&m ) es de todos

solo ocasiond el incumplimiento de objetivo del indicadores formulados, sino también, la
afectacion de la posibilidad de medir la gestion institucional a través de esta herramienta.

Objetivo Del

h Clasificacion Formula
Indicador

Proceso Nombre Indicador

Visitas generales
%ns%rg(?;gr? Inspeccién de la - I?orcentaje el aRIZa(i.ije?:ruiieégnuljrgller;}?n ea}echtggzzl
5 - - - . Visitas Generales a e Eficacia -
Vigilancia Y Control | Gestion Notarial 5 . de visitas generales a Visitas generales
) Notarias Ejecutadas . . -
Notarial las Notarias del pais. a Notarias
programadas
Visitas especiales
%rlsirgg\;g): Inspeccién de la n Porcentaje_ olE aRIZae"jfa?:rU(S:‘ieégnu:jrglleJ?n eajelgﬁigggzl
6 - ) - . Visitas Especiales a g - Eficacia -, ;
Vigilancia Y Control | Gestion Notarial 3 A de visitas especiales a Visitas especiales
) Notarias Ejecutadas . p -
Notarial las Notarias del pais. a Notarias
solicitadas

Recomendaciones:

e Aunque la formula de los indicadores, establece una relacién entre lo ejecutado sobre lo
programado; en el analisis presentado, no se determina el tratamiento realizado a la
diferencias que resulten de la ejecucion del plan de visitas, por cuanto pueden presentarse
situaciones particulares como las sobrevenidas de la emergencia sanitarias entre otras,
hecho que debe tenerse en cuenta para el proximo periodo de andlisis.

e Se evidencio reporte de analisis cuantitativo y cualitativo frente a los dos (2) indicadores del
proceso Inspeccion de la Gestion Notarial durante la vigencia 2019.

Nombre Objetivo Del

Clasificacion Formula

Macroproceso Proceso . ;
P Indicador Indicador

. Funcionarios
Porcentaje De

Funcionarios Realizar |mp_?<c:)ttzldos/
. Impactados Con | seguimiento a la . -
Procesos de Gestién Talento . Funcionarios
7 ADOYO Humano El Plan De cobertura del Eficacia SNR a impactar
poy! Bienestar procedimiento de en las
Estimulos E Bienestar actividades del
Incentivos mes

Recomendaciones:

e Si bien es cierto, la Entidad elaboré cronograma de bienestar, estimulos e incentivos en el
marco de la emergencia, el cual contribuye al cumplimiento del Plan, el analisis presentado
no permite establecer si el impacto del mismo esta dirigido al total de los funcionarios de la
entidad, por cuanto segun se informé a través de las acciones del Plan de Mejoramiento
Institucional, este alcance no se puede alcanzar debido a que no se cuenta con un contrato
de bienestar actualmente; sobre el particular, es necesario que el lider de proceso logre
articular la gestion realizada a la fecha en atencién a cumplir con el objetivo del indicador,
considerando la coyuntura actual de emergencia y encaminar actividades de manera virtual
donde se logre la participacion de todos los funcionarios de la Entidad a través de una
estrategia participativa entre los diferentes actores.
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Nombre

Indicador

Procesos de Gestién Talento

Funcionarios
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Objetivo Del
Indicador

Realizar

seguimiento a

Clasificacion

Funcionarios
capacitados/

8 ApOyO Humano capacitados. cobertura del Eficacia FunC|or_1ar|os a
proceso de capacitar de
capacitacion. acuerdo al PIC

Recomendaciones:

Es importante que el lider de proceso, en procura de un cumplimiento idoneo a las
capacitaciones formales e informales que establece el Plan Institucional de Capacitacion,
identifique aquellas jornadas o secciones Vvirtuales que responde a los parametros de
capacitacion, en el entendido que si bien es cierto, la emergencia sanitaria ha promovido el
desarrollo de actividades a través de virtualidad para cumplir con las responsabilidades diarias,
no todas ellas pueden considerarse bajo el argumento de capacitacion; de ser asi, se estaria
sesgando la medicién al incorporar datos aislados, perdiéndose el objetivo mismo del indicador,
para el caso puntual para el mes de marzo se identifican 2072 capacitaciones, lo cual requiere
una revision objetiva.

No. | Macroproceso Proceso | Nombre Indicador ~ Objetivo Del Indicador Clasificacion Formula
L Realizar seguimiento a la (Valor mensual afio
Vanau(?n cie] variacion del recaudo por actual - Yalor
Recaudo por ; L mensual afio
9 Venta de Bienes y ser\\//iiir(])t: fc: een?;egfﬁ]iysmo Eficiencia anterior)/
Servicios. periodo anterior Valor mensual afio
i anterior
i Proceso Realizar seguimiento al R_ecaudo en el
10 Gestion Gestion lifglters Recaudo por venta de Eficiencia periodo/Recaudo
Financiera P recaudados ; - Planeado a
Tesoreria bienes y servicios
Recaudar
Valor mensual de
Cumplimiento del | Realizar seguimiento a la pagos /
11 Plan Anual ejecucion del Plan Anual Eficacia Presupuesto
Mensualizado de Mensualizado de Caja asignado,
Caja PAC. distribuido en el
PAC

Recomendaciones:

e Se evidencié un andlisis cualitativo coherente con los datos estadisticos presentados frente
al indicador “Variacion del Recaudo por Venta de Bienes y Servicios”, el cual identifico
puntualmente las fuentes de afectacion del recaudo; sin embargo, no se observé mayor
explicaciéon en atencion a los indicadores “Ingresos recaudados” y “Cumplimiento del
Plan Anual Mensualizado de Caja”, se limit6 a realizar una andlisis literal de los datos
estadisticos sin encontrar una justificacién objetiva. De tal manera que se considera
necesario fortalecer el analisis para el proximo periodo evaluacion, teniendo en cuenta las
variables que contemplan la formulacion del indicador.

e Es importante identificar los hechos que ocasionaron disminuciones o incrementos en el
resultado de la medicion, a fin tomar medidas oportunas y efectivas frente a situaciones
particulares que pudieran llegar afectar los estados financieros de la entidad en época de
emergencia sanitaria.
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ANALISIS GENERAL DE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE
LAS OFICINAS DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS-ORIPs

En cumplimiento a la implementacion de los indicadores de seguimiento a los procesos de las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos-Orips, la actividad No. 4 del procedimiento de
Medicion de la Gestion de los Procesos?®®, incluye en uno de sus numerales, lo establecido
por la Circular No. 681 de 2017, la cual insta a la necesidad de recolectar y consolidar los
reportes de informacion estadistica producida por las Oficinas, a razén de obtener la informacion
necesaria, veraz y oportuna para el seguimiento de los procesos registrales.

En este sentido, se cred la necesidad de consolidar informacion relevante de las actividades
diarias en las bases de datos de las ORIPs, en el marco de una politica de mejoramiento
continuo en mejora de los procesos de recoleccion y consolidacion de datos, para realizar el
seguimiento a la gestién de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, las cuales son
administradas por el Nivel Central, asi:

SISTEMA DE INFORMACION DATOS PRODUCIDOS PROVEEDOR
Encuesta de satisfaccion Satisfaccion del Ciudadano Oficina de Atencién al Ciudadano
Producto no conforme Producto no conforme Oficina Asesora de Planeacion
Sede electrénica PQRS Peticiones Quejas y Reclamos Oficina de Atencién al Ciudadano
SIR y folio magnético Estadisticas Registrales Oficina de Tecnologias de la Informacion
Segunda Instancia Registral Segunda Instancia Registral Subdireccién de Apoyo Juridico Registral
Devoluciones de Dinero Devoluciones de Dinero Direccién Administrativa y Financiera

Fuente: Relacién de Datos Orips, Circular No. 681 de 2017

Bajo este escenario, se dej6 en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacién - Grupo de
Estadistica Registral y Notarial, la responsabilidad de procesar y analizar cuantitativamente la
informacién que ha sido alimentada en la herramienta establecida para el seguimiento de la
Planeacion Institucional, para luego socializar los resultados a las Direcciones Regionales para
su analisis cualitativo.

Asi las cosas y teniendo en cuenta las evidencias suministradas a través de correo institucional
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se observd que pasados tres (3) afios de
haberse emitido la instruccién, la Entidad no se cuenta aun con la informaciéon necesaria para la
consolidacion de datos bajo los pardmetros de referencia que demanda la citada Circular.

No obstante a lo sefialo, a continuacién se relacionan los avances alcanzados al mes de junio
del 2020 respecto a los datos producidos.

DATOS
PRODUCIDOS AVANCE ALCANZADO AL MES DE JUNIO 2020
. - La oficina de tecnologias de la informacién parametrizé el formulario de la encuesta de satisfaccion y los
Satisfaccion del S - ) LT . L
: indicadores producto de la medicion. La ORIP aplica la encuesta al usuario y "sube" la informacion en el
ciudadano e - s
aplicativo SISG, donde se calculan las variables para el indicador.
Con el apoyo de la OAP, la OTI parametrizé el formulario para la captura del producto no conforme, el
Producto no cual se desarrollé en el médulo del sistema SISG, se cuenta con guia preliminar del aplicativo y el
conforme procedimiento del mismo, cabe sefialar que el aplicativo esta en etapa de pruebas, etapa anterior a la
puesta en produccion.
Peticiones Quejas y | Las peticiones quejas y reclamos estan siendo radicadas a través del aplicativo SISG vy los indicadores

13 Cédigo: DE-SOGI-PR-06, Versién No. 2, FECHA: 01/08/2017
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Reclamos se encuentran parametrizados en el mismo aplicativo.
La OAP mediante oficio SNR2019IE0111 del 12 de febrero del 2020, solicité a la Oficina de Tecnologias
de la Informaciéon-OTI los datos generados por las ORIP del pais, con el objetivo de construir los
indicadores de seguimiento para los procesos que estas desarrollan y tener de manera oportuna la
Estadisticas informacién que frecuentemente solicitan los usuarios externos e internos de la Entidad y asi dar
Registrales respuesta a las necesidades de informacién de los mismos; en respuesta dada por la OTI el 29 de abril
del afio en curso, se relaciona el resultado de la primera consulta a la base de datos SIR, la cual se
encuentra en revisién, asi mismo, se formulan la propuesta de 8 indicadores nuevos para realizar el
seguimiento a los procesos de las ORIP, los cuales se encuentran es estudio.
Segunda Instancia No se cuenta con evidencias que permitan establecer avance sobre cumplimiento
Registral
Devoluciones de No se cuenta con evidencias que permitan establecer avance sobre cumplimiento
Dinero

Fuente: Respuesta OAP a través de correo institucional el dia 23 de junio de 2020.

No obstante a lo anterior, la Entidad en procura de medir la gestion de los procesos que se
desarrollan en las Orips, continda realizando su andlisis cuantitativo y cualitativo a partir de los
datos estadisticos generados por el sistema SIR y FOLIO en razén a los indices formulados
para medir la Gestion Administrativa y Juridica de la Orips.

indices de Percepcion del Ciudadano

indices de Quejas y Reclamos

Promedio de dias en el tramite de las devoluciones de dinero
Dias de atraso en la calificacion de Documentos

indice de Reimpresos Inmediatos

indices Correcciones Externas - Reclamos

indice de Correcciones Internas (Producto No Conforme)

Gestion
Administrativa

Gestion Juridica

AANENENENENEN

En cumplimiento a esta actividad, la Oficina de Control Interno de Gestion detect6 a través del
informe de seguimiento realizado en la vigencia 2018, la inefectividad en el reporte de los
indicadores de las Orips, sin embargo, trascurridos dos (2) afios los tiempos de entrega de los
datos estadisticos a las Orips contindian siendo inoportunos o tardios; no obstante, en algunos
casos particulares dicha informacion es proporcionada directamente por la OTI cuando las Orips
la requieren, situacién que limita la mediciébn de su gestion al restarle oportunidad en la
implementacién de acciones de mejora adecuadas, por cuanto solo hasta el segundo semestre
de la actual vigencia, se estaria realizando los analisis cualitativos por parte de cada Orips a los
primeros meses del afio, entendiéndose entonces necesario revisar el procedimiento y
determinar el cuello de botella que esta ocasionando tales retrasos en la informacién, en procura
de mantener un seguimiento oportuno a los procesos registrales, permitiendo ademas lograr
planificar los recursos de manera idonea frente a la realizacién de visitas de inspeccion y
vigilancia de los servicios registrales.

Evaluar el cumplimiento del objetivo de los indicadores de seguimiento a los procesos de
las oficinas de registro de instrumentos publicos-ORIPs

En cumplimiento a la Circular No. 681 del 2017 y conforme lo establecido por la actividad No. 4
del procedimiento de Medicién de la Gestidon de los Procesosy,, se realizé el seguimiento a la
gestiéon realizada por la Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos-Orips, a través del
andlisis cuantitativo y cualitativo reportado en la carpeta compartida en la One-Drive; para tal fin,
se seleccionaron las Oficinas objeto de Auditoria para la vigencia 2020: Garagoa, Gacheta,

4 Cédigo: DE-SOGI-PR-06, Version No. 2, FECHA: 01/08/2017
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Andes, Yarumal, Socorro, Santa Rosa De Cabal, Lorica, Puerto Asis, Sopetran, Ocafia,
San José Del Guaviare, Montelibano, Vélez y Urrao.

No. \ ORIP \ DATOS ESTADISTICOS INDICADORES
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
frente a la vigencia 2019, se evidencio datos estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
1 Garagoa . ’ IR o .
sin embargo, solo se identifico andlisis cualitativo para el primer semestre de | carpeta se encuentra
los indicadores formulados vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
2 Gacheta fr_ente ala vigencia_2019,_se evid_e_ncio dgtqs estadist!cos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, no se identificé andlisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
3 Ocafia fr_ente ala vigencia_2019,_s,e evid_e_ncio dgto_s estadl’sti_cos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, no se identificé andlisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
4 Socorro fr_ente a la vigencia 2_019, se }avidgnqio datps _estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, solo se identificé andlisis cualitativo para el primer semestre solo | carpeta se encuentra
a 5 de los 7 indicadores formulados. vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
5 Vélez fr_ente a la vigencia 2Q19, se eviden_ci_o dato_s e_stadisticos para los _12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, solo se identificé andlisis cualitativo para el primer trimestre de | carpeta se encuentra
los 7 indicadores formulados. vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
6 Sopetran fr_ente a la vigencia 2919, se pvidg_nc_io datps _estadl’sticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, solo se identificé andlisis cualitativo para el primer semestre solo | carpeta se encuentra
a 3 de los 7 indicadores formulados. vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
7 Santa Rosa | frente a la vigencia 2019, se evidencio datos estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
De Cabal sin embargo, solo se identific andlisis cualitativo para el primer semestre. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
8 Nl f(ente a la vigencia 20_19, se evidenpi_o dato_s Qstadl'sticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, solo se identifico andlisis cualitativo para el primer semestre de | carpeta se encuentra
los indicadores formulados vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
9 Andes f(ente ala vigencia‘2019_,‘se evidencio d_ato_s estadistipos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, no se identificé andlisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
10 Uiee fr_ente a la vigencia 2_019, se evide_nqio dat_os _estadl'sticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, solo se identific andlisis cualitativo para el primer semestre solo | carpeta se encuentra
a 3 de los 7 indicadores formulados. vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
. frente a la vigencia 2019, se evidencio datos estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
11 Puerto Asis . . U o .
sin embargo, no se identificé analisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
12 San José Del | frente a la vigencia 2019, se evidencio datos estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
Guaviare sin embargo, no se identificé analisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
13 Leries fr_ente ala vigencia_2019,_sg ev[dgncio dgto_s estadistipos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
sin embargo, no se identificé analisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
Se evidencio reporte de datos de los meses de enero y febrero del 2020, | Respecto a los
n frente a la vigencia 2019, se evidencio datos estadisticos para los 12 meses, | indicadores 2020, la
14 Montelibano . . T o .
sin embargo, no se identificé analisis cualitativo para ninguno de ellos. carpeta se encuentra
vacia
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Resultado del seguimiento a los indicadores de la Orips, se evidencid que a la fecha de la
presente evaluacion, solo existen datos estadisticos correspondientes a los meses de enero y
febrero del 2020 para todas las Orips seleccionadas, asi mismo, no se identific6 cargue de
informacién relevante a los analisis cuantitativos y cualitativos que permitieran medir la gestién
adelantada por dichas Oficinas para el primer trimestre de la vigencia 2020; complementario a lo
sefalado, se verificé la informacion reportada en la vigencia 2019, encontrando reportes
parciales en algunos casos y en otros, ausencia total en los analisis cuantitativos y cualitativos
que deben registrar las Oficinas a través de los indicadores previstos para medir la gestion
Juridica y Administrativa.

Bajo este entendido, podemos afirmar que si bien es cierto se evidencid la ausencia de reportes
y andlisis a los indicadores durante el primer trimestre de la vigencia 2020, tal escenario no
obedece solamente a la crisis provocada por la emergencia sanitaria en Colombia desde el mes
de marzo; se detectd que la falta de reportes y analisis estadisticos, persiste desde la vigencia
anterior; evidenciandose con ésta, que a través de esta herramienta, no se estad midiendo la
gestion de las Orips y se estaria perdiendo la capacidad de control y evaluacion por este medio,
teniendo entonces la Oficina Asesora de Planeacion que tomar medidas extraordinarias
encaminadas a fortalecer dicha herramienta, por cuanto en la practica no seria efectivo el
actualizar reportes de analisis sobre periodos pasados, cuando ya no es oportuno atender
situaciones particulares, cuando a la fecha de hoy, las acciones de mejora puedan ser otras.

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta lo establecido por el Procedimiento de
Medicion de la Gestibn de los Procesos, es importante que desde la competencia del
Macroproceso de Direccionamiento Estratégico y con el acompafamiento de los procesos
involucrados, evallen la necesidad y urgencia de consignar los reportes de informacion a través
de los indicadores de seguimiento a los procesos que se desarrollan en las Orips, teniendo en
cuenta que la instruccién impartida a través de la Circular No. 681 de 2017 lleva mas de tres (3)
aflos de haberse emitido y solo se tiene referencia de una implementacion parcial de algunos de
los aspectos contemplados, algunos de ellos actuando de manera independiente sin alcanzar la
integralidad y funcionalidad esperada.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

De conformidad con la Estrategia de Fortalecimiento del Control Interno en la Entidad, se realizo
durante la vigencia 2019, la agrupacion de hallazgos asociados al Macroproceso de
Direccionamiento Estratégico del Plan de Mejoramiento por Proceso y de Contraloria, resultado
gue se relacionan a continuacion:

DESCRIPCION NC | OBS RECOMENDACION SEGUIMIENTO
Desconocimiento y falta de aplicacién de Cumplir con lo establecido |Consecuente con la agrupaciéon de
los  procedimientos  “Monitoreo vy en el procedimiento de |hallazgos, la Oficina Asesora de Planeacion
seguimiento de la gestidn institucional”, Medicion de la Gestion de [formulé a finales de la vigencia 2019, su
“Medicion de la gestion de los procesos” los Procesos, a fin de |Plan de Mejoramiento Integral, en atencion
y demas normatividad interna que rige X medir la gestibn de los |a la No conformidad identificada en los
sobre la materia; por lo tanto, no se procesos y Orips en |informes de seguimiento y evaluacion
cuenta con el analisis y la evaluaciéon de desarrollo de sus [realizados en vigencias anteriores.

los datos, no es posible establecer la

funciones, necesarios para

medicion del avance que permita asegurar la toma de [Consecuente con lo anterior y en desarrollo
determinar el estado de cada decisiones oportunas. de la actividad de seguimiento a los planes
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macroproceso, no ejecutan los controles
ni acciones preventivas.

de mejoramiento que realiza actualmente la|
OCIG, no se evidencian reportes de|
informacién en la One-Drive que permita
establecer avances sobre el cumplimiento
de la accion de mejora propuesta, tampoco
se ha solicitado por parte del proceso
modificacién alguna previo a revision al mes
de junio, a pesar de haberse enviado a
través de correo institucional el dia 5 de|
junio donde se advierte de las fechas
previstas para el cargue de informacion y de
manifestar la asesoria.

Ante lo sefialado continla abierta y es

reiterada en el presente informe.

De otra parte, frente a los hallazgos del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de la Republica con corte a 31 de diciembre de 2019, segundo semestre de la vigencia
2019, se identificé un hallazgo H52 (201510) a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion,
relacionado con los indicadores del Sistema de Control de Gestion-STRATEGOS, el cual
mantiene la Oficina de Control Interno de Gestion, su pronunciamiento sobre la inefectividad,
teniendo en cuenta que a la fecha no se cuenta con soporte en la One-Drive que permita
establecer el avance sobre el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas orientadas a
eliminar las causas que originaron el hallazgo. De otra parte, se identific6 bajo a la
responsabilidad la Direccion Técnica Registral el hallazgo H24 (201432), proceso que dispone
de tiempo para cumplir sus acciones de mejora propuesta ante la modificacion de la fecha final.

CONCLUSIONES

o El Mapa de Proceso de la Entidad, establece 14 Macroprocesos y un total de 45 Procesos,
sin embargo, una vez de realizada la verificaciéon a la informacién reportada en el del
Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional, se identific6 que solo 26 procesos
formularon sus indicadores conforme al Procedimiento de medicién de la gestién de los
procesos, identificando un total de 59 indicadores.

e Se identific6 que existen procesos que no refieren antecedentes de indicadores publicados
en la pagina web de la Entidad desde que fueron creados como proceso, tal es el caso de
“Proceso Control Registral, Proceso de Gestion Documental del Talento Humano y
el Proceso Gestion documental del Talento Humano”; asi mismo, se distinguen otros
procesos cuya Ultima publicacién refiere de vigencias anteriores sin actualizaciones
recientes, tales como el “Proceso Actualizacion de la Informacién de las Bases de Datos
de Registro, Proceso Gestion Juridica Registral, Proceso Gestion Tecnoldgica y
Administrativa, Proceso Reconocimiento de Pensiones y Cartera de Vivienda,
Proceso Apoyo Juridico Notarial Y Registral, Proceso Concurso Notarial y Registral”.

e Los reportes de informacion (cuantitativa y cualitativa) de los 26 indicadores de gestion de
los procesos del Nivel Central, corresponde al primer trimestre de la vigencia 2020.

e De los 26 procesos que publicaron sus indicadores de gestién, solo 4 de ellos revelaron
modificacion en algin de los aspectos que contempla la hoja de vida del indicador®, los

% Nombre, Objetivo, Variable y formula del indicador
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restantes, 22 procesos continuaron con los mismos indicadores de la vigencia anterior, en
otras palabras del total de 59 indicadores de gestion identificados solo 7 fueron
reformulados, los restantes 52 contindan con la misma formulacion.

¢ Consecuente con el seguimiento realizado al 20% de los indicadores formulados a la fecha
de la presente evaluacion, se logra establecer que algunos de los procesos reportan de
manera generalizada su analisis cualitativo, argumentos que no aportan valor y no permiten
establecer el cumplimiento del objetivo del indicador; no obstante, se identifican algunos,
cuyo analisis son detallados y coherentes.

e No se evidenciaron acciones correctivas, preventivas y/o de mejora documentadas por
algunos de los 26 procesos del nivel central identificados, como consecuencia a los analisis
cualitativos realizados frente al primer trimestre de la vigencia 2020.

e Aungque se evidencid que faltan 19 procesos por publicar sus indicadores de gestion a la
fecha de la presente evaluacion, es importante mencionar que a través de respuesta dada
por la OAP, se observé que al mes de junio algunos procesos no ha realizado los ajustes o
actualizaciones indicadas, y en otros casos porque el proceso no ha presentado formulacion
alguna de sus indicadores durante la vigencia 2020.

e Consecuente con lo evidenciado en el presente informe y teniendo en cuenta la verificacion
realizada a través del Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion Institucional, se pudo
evidenciar que la ausencia de indicadores de gestion formulados y publicados por algunos
procesos, no obedece a situaciones coyunturales como la emergencia sanitaria generada
por el Coronavirus COVID-19 en el territorio Colombiano, por cuanto como se identificé a la
fecha de la elaboracion del presente informe, todavia surtian algunos procesos por formular
sus indicadores para la actual vigencia, mas aun cuando el mismo procedimiento promueve
gue los lideres de procesos evallen sus indicadores anualmente y de ser necesario los
reformulen o los eliminen; en todo caso, los reportes en la mayoria de los casos, estan
determinados por la frecuencia recoleccion y reporte de datos los cuales pueden ser
mensuales o trimestrales; adicionalmente, es importante advertir que como se identificd
anteriormente, existen procesos que no conciben sus indicadores desde sus misma creacion
y en otros casos de no evidencian actualizacion de éstos, desde hace dos vigencias atras.
De otra parte, surge andlisis donde se identificé que algunos de los indicadores formulados
por algunos procesos fueron afectados como consecuencia al escenario de emergencia,
ejemplo: Proceso Gestidn Tesoreria, variables de ingreso y recaudo; entre otros casos.

o Consecuente con la ausencia de indicadores de gestion formulados por algunos procesos de
la Entidad y en atencion a la verificacion del mapa de riesgos institucionales previsto para la
vigencia 2020, no se identificaron riesgos originados por la falta de medicion a la gestion de
los procesos a través de la herramienta de indicadores, teniendo en cuenta la importancia
gue demanda para la Alta Direccion de la Entidad, contar con indicadores de gestion
idoneos, Utiles y actualizados, para la toma de decisiones oportunas ante las nuevas
necesidades institucionales que surgen de cara a las circunstancias del entorno de
emergencia sanitaria. Bajo este entendido, la Oficina de Control Interno de Gestion,
recomienda al Macroproceso de Direccionamiento Estratégico - Proceso Gestion de la
Informacion Estadistica Institucional, realizar la evaluacion correspondiente con el propdsito
de establecer la necesidad de identificar las consecuencias o los efectos que puedan
generarse con ocasion a la “Falta de indicadores que permitan medir la gestiéon de los
procesos de la Entidad”; los cuales ademas, puedan dar origen a la materializacion de
otros riesgos que igualmente, requeririan ser identificados.
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e Resultado del seguimiento a los indicadores de la Orips, se evidencié que a la fecha de la
presente evaluacion, solo existen datos estadisticos correspondientes a los meses de enero
y febrero del 2020 para todas las Orips seleccionadas, asi también, no se identificd cargue
de informacién relevante a los andlisis cuantitativos y cualitativos que permitieran medir la
gestién adelantada por dichas Oficinas para el primer trimestre de la vigencia 2020.

e Se evidencio la ausencia de reportes y analisis a los indicadores durante el primer trimestre
de la vigencia 2020, tal escenario no obedece solamente a la crisis provocada por la
emergencia sanitaria desde el mes de marzo; se detecté que la falta de reportes y analisis
estadisticos, persiste desde la vigencia anterior, quiere decir que a través de esta
herramienta, no se esta midiendo la gestiébn de las Orips y en consecuencia se estaria
perdiendo la capacidad de control y evaluacién por este medio.

e Es necesario evaluar el alcance de lo establecido en la Circular 681 de 2017, frente a las
necesidades actuales de la entidad, teniendo en cuenta que trascurrido tiempo desde su
emisién, pueden existir otras fuentes de informacién que pudieran ser incluidas para la
medicion de la gestion de las Orips, considerando también el impacto sobre los
procedimientos cuyo objetivos vinculan lo sefialado por la Circular y requieren ser
actualizados.

e Si bien es cierto, cursa actualmente un proceso de reingenieria en la Entidad y por ende su
implementacién, puede provocar cambios importantes en la estructura del mapa de proceso,
también es cierto, que mientras no se culmine este escenario de cambio, persiste sobre los
lideres de procesos, la obligacion'® de evaluar anualmente sus indicadores de gestion
formulados.

e Es imprescindible que los Procesos y Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del
Pais, realicen los reportes de informacién estadistica de manera adecuada conforme lo
establece el procedimiento de medicion y la hoja de vida del indicador, para efectos de lograr
una medicion eficaz, eficiente y efectiva.

e Es indispensable para la Alta Direccion de la Entidad, mantener el control y medicion de las
actividades que desarrollan sus procesos a través de los indicadores de gestion, herramienta
que cobra relevancia a la hora de tomar decisiones oportunas ante la época de crisis
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, para efectos de asegurar la
continuidad del negocio frente a la prestacion del servicio publico registral y notarial.

o EIl presente informe de seguimiento, ademas de permitir identificar los avances sobre el
cumplimiento al reporte de los indicadores de gestién por parte de los Procesos y Orips,
advierte de la necesidad de fortalecer esta herramienta de medicién y del control en
beneficio de los objetivos institucionales.

MATRIZ DE RESULTADOS

RECOMENDACION COMO

NO CONFORMIDAD REAL OBSERVACION OPORTUNIDAD PARA LA L AAROIHROIG 510
RESPONSABLES
MEJORA
Se evidencié que 19 procesos del Nivel Formular los indicadores Macroproceso
Central, no tienen a la fecha del presente necesarios para el proceso, responsables:
informe, indicadores de gestién formulados conforme lo establece el Direccionamiento
y publicados en la pagina web, a través del procedimiento de medicién de | Estratégico, Divulgacion
Aplicativo de Seguimiento a la Planeacion la gestion institucional del | Estratégica, Técnica

16 Actividad 6 del procedimiento Medicion de la Gestiéon de los Procesos, “VERIFICAR LA VIGENCIA DEL INDICADOR”, Cédigo:
DE-SOGI-PR-06, Version: No. 2, Fecha: 01/08/2017
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Institucional en la seccién de explicaciones,
situacion que contraviene lo establecido por
la actividad No. 2 del procedimiento de
Medicion de la gestién de los procesos®’,
conforme a las politicas de operacion
definidas.  Situacion que afecta el
cumplimiento del objetivo por el cual se
formul6 el indicador.

proceso, a fin de medir los
resultados de su gestion
institucional, acorde con el
objetivo trazado.

Registral, Orientacion,
Inspeccidn, Vigilancia y
Control Registral,
Proteccién, Restitucion
y Formalizacion de
Tierras, Gestion Talento
Humano, Gestién
Financiera, Gestion
Administrativa, Gestion
Juridica

Procesos
responsables:
Lideres de los 19'®
procesos identificados
por la falta de
indicadores de gestion.

Conforme a la muestra de Orips
seleccionadas, se evidencié que a la fecha
de la presente evaluacion solo existen datos
estadisticos correspondientes a los meses
de enero y febrero del 2020, asi mismo, no
se identifico cargue de informacion relevante
a los analisis cuantitativos y cualitativos que
permitieran medir la gestién adelantada por
dichas Oficinas para el primer trimestre de la
vigencia 2020, situacion que contraviene lo
establecido la actividad No. 5 del
procedimiento de “Medicién de la gestion
de los procesos; por cuanto se dej6 de
medir a través de la herramienta de
indicadores de manera oportuna la gestion
de los proceso que se desarrollan en las
Orips seleccionadas.

Identificar cual ha sido el
motivo por el cual las Orips, no
estan reportando los andlisis
cuantitativos y  cualitativos
frente al periodo de evaluacion,
en razon a cumplir con lo
establecido en el procedimiento
de medicién de la gestion
institucional del proceso.

Macroproceso
responsable:
Técnica Registral

Orips responsables:
Registrador de las 14
Orips seleccionadas en

la muestra.
Involucrados:
Direccion Regional
Centro, Orinoquia,
Andina y Caribe

No obstante haberse cumplido (3) afios de
haberse emitido la Circular 681 del 24 de
febrero de 2017, no se evidencia que se a la
fecha del presente informe, se estén
aplicando todos los aspectos contemplados
en la instruccion como la implementacién de
los datos producidos y esté operando de
manera funcional e integral para medir la
gestion del procesos que desarrollan las
Orips; solo se cuenta con el uso
independiente de algunas de ellas, otros
todavia se encuentran en etapa de prueba y
en otros, no se tiene evidencia de avance

Evaluar el alcance de Ilo
establecido en la Circular 681
de 2017, teniendo en cuenta la
importancia de la generacion
de los datos producidos por los
diferentes proveedores, a fin
de determinar la necesidad de
su participacion, identificar los
inconvenientes y buscar
alternativas que permitan dar
celeridad a la recoleccion y
consolidacion de datos de
entrada requeridos para medir

Macroproceso
responsables:
Direccionamiento
Estratégico,
Tecnologias de la
Informacion, Gestion
Financiera, Gestion
Administrativa,
Técnica Registral,
Cultura del Servicio y
Atencién Al Ciudadano

Lideres de proceso

7 cédigo: DE-SOGI-PR-06, Versién No. 2, FECHA: 01/08/2017

'8 proceso Politicas y Planeacion Institucional, Divulgacion Estratégica, Proceso Segunda Instancia Registral, Proceso Actualizacion
de la Informacion de las Bases de Datos de Registro, Proceso Gestion Juridica Registral, Proceso Gestion Tecnolédgica y
Administrativa, Proceso Control Registral, Proceso Formalizacién de Predios Rurales y Urbanos, Proceso Proteccién Patrimonial
de Predios y Territorios Abandonados, Gestién Documental del Talento Humano, Proceso Contabilidad y Costos, Proceso
Reconocimiento de Pensiones y Cartera de Vivienda, Proceso Recaudo y Subsidios Notariales, Proceso Servicios Administrativos,
Proceso Disefio y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica, Proceso Control y Seguimiento Contractual, Gestion Ambiental,
Proceso Apoyo Juridico Notarial y Registra, Proceso Concurso Notarial y Registral.

'® Garagoa, Gacheta, Ocafia, Socorro, Vélez, Sopetran, Santa Rosa De Cabal, Yarumal, Andes, Urrao, Puerto Asis, San José Del
Guaviare, Lorica, Montelibano
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alguno, situacion que no solo contraviene el
cumplimiento de lo sefialado en al Circular,
sino también lo establecido en el
procedimiento de Medicion frente a la
actividad No. 4 “Socializar e implementar
los indicadores de seguimiento a los
procesos de las Orip’s”, hecho que
vulnera la necesidad de fortalecer la
medicion de la gestién en las Orips.

la gestion de las Orips.

responsable:
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina de Tecnologias
de la Informacion
Direccion Administrativa
y Financiera
Subdireccién de Apoyo
Juridico Registral
Oficina de Atencién al

Ciudadano.

No Conformidad: Incumplimiento de un norma o requisito.
Observacion: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacion de un
riesgo.

Se recomienda a los lideres de macroprocesos involucrados, definir las acciones a que haya
lugar, documentarlas en los planes que correspondan, haciendo seguimiento periédico, en aras
de garantizar el cumplimiento del reporte de informaciéon en el Aplicativo de Seguimiento a la
Planeacion Institucional en la seccion de explicaciones del indicador durante la vigencia, en las
fechas establecidas, siguiendo los lineamientos y politicas de operacion establecidos en el
procedimiento de medicién de la gestion de los procesos; de igual manera, a la Oficina Asesora
de Planeacion, conforme a su rol y competencia; le corresponde asesorar a los lideres de
macroprocesos, en la formulacion de acciones, a fin de subsanar las causas que dieron origen a
las No Conformidades identificadas en este Informe.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones de
evaluacién, asesoria y acompafiamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de 1993 y
Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus informes o
cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad.

Cordialmente, ) =

2 &
RITA CECILIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno de Gestién

>

Proyecté: Omar A. Hernandez Calderén (MA
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