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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ENTIDAD PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE AGOSTO DE LA VIGENCIA
2021

OBJETIVO

Efectuar seguimiento y andlisis a los indicadores de gestion, correspondiente a los Procesos
Misionales y de Apoyo segun la muestra seleccionada, a fin de verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos al interior de la Entidad, teniendo como referencia la informacién
reportada con corte del 1 de enero al 31 de agosto de 2021, a través del Aplicativo de Seguimiento
a la Planeacion Institucional.

MARCO NORMATIVO

e Guia Metodolégica para la Construccién de Indicadores de seguimiento a los procesos,
Superintendencia de Notariado y Registro, Versién No. 1, vigencia abril 2021.

e Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional,
Supernotariado.

e Guia para la administracion del riesgo V5 -2020 del DAFP.

¢ Informe de seguimiento semestral plan de mejoramiento institucional — primer semestre 2021.

¢ Informe de seguimiento semestral plan de mejoramiento suscrito con la contraloria general de
la republica—primer semestre 2021.

e Formulacion y seguimiento a planes de mejoramiento

ALCANCE DE LA EVALUACION

Verificar el cumplimiento frente a los lineamientos internos establecidos para la construccion y
seguimiento a los indicadores de la Entidad, para establecer la observancia del objetivo definido
en la ficha del indicador, de conformidad con el propdsito para el cual fueron formulados en el
proceso, dentro del periodo correspondiente entre el primer y tercer trimestre del afio 2021; por
otra parte, se hara seguimiento a los riesgos asociados al tema de este seguimiento;
adicionalmente, se realizara la evaluacion de efectividad del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica y al Plan de Mejoramiento Institucional, segun corresponda.

FUENTES DE INFORMACION

Las recomendaciones y observaciones presentadas en este informe, son producto de la
verificacion y analisis realizado a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion
-OAP, asi como la informacién publicada en el portal web de la Entidad.

LIMITACIONES

Extemporaneidad en la entrega de la informacion solicitada a través de oficio radicado
SNR2020IE011435 del 6 de septiembre del presente afo, respondido a través del correo
institucional de fecha 17 de septiembre; hecho que generé la necesidad de reprogramar esta
actividad en el Plan de Auditorias 2021, para el mes de noviembre de la misma vigencia.
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DESARROLLO DE LA EVALUACION

Para efectos de realizar el presente informe de seguimiento a los indicadores de gestion
seleccionados en la muestra, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizd una verificacion al
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica para la Construccion de
Indicadores y el procedimiento de Seguimiento a la gestién de los procesos y a la planeacién
institucional, en relacion con el monitoreo de la gestion de los procesos y la planeacion estratégica
de la entidad, a través de los indicadores formulados, correspondiente al periodo comprendido
entre el primer y tercer trimestre de la vigencia 2021, ademas de la informacion proporcionada por
la Oficina Asesora de Planeacion.

Asimismo, se llevd a cabo una mesa de trabajo virtual, con el Coordinador del Grupo de
Inteligencia de Negocios y Estadisticas Institucionales, el dia 14 de septiembre del afio en curso,
para efectos de establecer cumplimiento de las actividades que preside la Oficina Asesora de
Planeacion —OAP como lider de proceso en materia de indicadores.

Por otra parte, se solicitd a través del oficio con radicado SNR2020IE011435 del 3 de septiembre
del 2021; los informes, estudios estadisticos y analisis cualitativos y cuantitativos realizados como
producto al seguimiento y medicion efectuado a los indicadores de gestion formulados por cada
uno de los procesos del Nivel Central y ORIPs, correspondiente a la vigencia 2020 y lo transcurrido
del 2021.

Para efectos de dar cumplimiento al objetivo y alcance de este seguimiento, se seleccion6 una
muestra correspondiente al 12% del total de indicadores formulados de procesos vigentes en la
Entidad.

No obstante; la evaluacion, esta orientada al seguimiento de los doce (12) indicadores
seleccionados en la muestra, es necesario poner de presente, las siguientes consideraciones,
conforme a la informacion reportada en el médulo de indicadores de la pagina web de la Entidad,
teniendo de referencia la Matriz de Indicadores de Seguimiento a los Procesos:

De 80 procesos vigentes en la entidad, que han formulado indicadores de gestion, 36 procesos
no han formulado indicadores de gestion a la fecha de la presente evaluacion, en algunos casos,
porque el proceso no ha realizado los ajustes o actualizaciones recomendados por la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP), y en otros casos, porque el proceso no ha presentado propuesta
alguna de sus indicadores durante la vigencia 2021; se recomienda considerar la conveniencia de
establecer indicadores en estos procesos, con el propdsito de poder identificar el grado en que se
alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico, a fin de tomar decisiones
oportunas en procura de la mejora continua.

REPORTE DATOS DE INDICADORES Y PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la actividad N.2 del procedimiento Medicion de la Gestion
de los Procesos, y el numeral 6.10 Formatos para las Indicadores de la Guia metodolégica para
la construccion de indicadores, se procedi6 a verificar la informacion registrada, a fin de identificar
el cumplimiento de la obligacion consistente en alimentar cualitativa y cuantitativamente, la
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carpeta compartida en la One Drive “Gestion de Indicadores" a través del reporte y analisis de
datos y acorde con la hoja de vida del indicador.

Como resultado de la verificacion anterior, se logré identificar en la carpeta compartida One Drive,
la existencia de un total de 100 indicadores de gestién formulados a la fecha de la presente
evaluacion, asociados a 44 procesos, cuentan con el reporte trimestral y el analisis cualitativo y
cuantitativo; no obstante, 13 de ellos equivalentes al 27%, pertenecientes a los procesos
“Proceso Seguimiento a la Gestion Registral de los Predios Rurales, Proceso Gestion
Registral para el Saneamiento y formalizacion de la Propiedad Inmobiliaria, Proceso
Recaudo y Subsidios Notariales, Proceso Apoyo Juridico Notarial Y Registral y de
Curadores Urbanos, Proceso Cobro Coactivo, Proceso Concurso Notarial y Registral,
Proceso Administraciéon Judicial”’; no cuentan con la informaciéon debidamente publicada en

el portal web, como lo indica la actividad 14 “Realizar la publicacién de los indicadores” del
procedimiento Seguimiento a la gestion de los procesos y a la planeacion institucional, tal como
se muestra a continuacion:

Indicadores de gestion formulados por los lideres de procesos para la vigencia 2021
MAPA DE vigencia
PROCESO | MACROPROCESO PROCESO 2021

Proceso Informacién Estadistica Institucional
Direccionamiento Proceso Sistema de Operacion y Gestién Institucional
Estratégico Proceso Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion

Procesos

o Proceso Arquitectura Organizacional y Mejoramiento Continuo
Estratégicos

Proceso Comunicaciones Externas

Divulgacion Estratégica | Proceso Comunicaciones Internas

Proceso: Notificaciones

Proceso Desarrollo y Fortalecimiento Institucional para el Servicio al
Ciudadano

13 T N N I ) SNy RN R VY

Cultura del Servicio y

Atencion Al Ciudadano Proceso Atencién a Peticiones

Proceso Mecanismos de Participacién Ciudadana

Proceso Segunda Instancia Registral
Proceso Seguimiento al Servicio Ventanilla Unica de Registro VUR

Proceso Optimizar los Servicios en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos

Proceso Vigilancia de la Gestion Notarial

Técnica Registral

'\I;’roces?s Or{(/e_nt-lamo-n, In(s:pe(t:m?n, Proceso Inspeccion de la Gestion Notarial
isionales igilancia ontro — -
9 Nota):ial Proceso Control de la Gestiéon Notarial

Proceso Administracion Notarial

Orientacion, Inspeccion, | Proceso Orientacion Registral
Vigilancia y Control Proceso Inspeccion y Vigilancia Registral
Registral Proceso Control Registral
Proceso Formalizacién de Predios Rurales y Urbanos
Proceso Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente

Proteccion, Restitucion
y Formalizacion de Proceso Seguimiento a la Gestion Registral de los Predios Rurales
Tierras

Proceso Gestién Registral para el Saneamiento y formalizaciéon de la
Propiedad Inmobiliaria

BN |O =[N W N INOINNIN|WWW=] N [NW] N L

Tecnologias de la Proceso Incorporacién de Tecnologia
Informacion Proceso Recursos de Tecnologias
Proceso Vinculacién del Talento Humano
Gestion Talento Proceso Permanencia del Talento Humano
ProXesos de Humano Proceso Retiro Laboral del Talento Humano
poyo Proceso Nomina
Proceso Contabilidad y Costos
Gestién Financiera Proceso Devolucion de Dinero
Proceso Gestion Presupuesto
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Proceso Recaudo y Subsidios Notariales 2
Proceso Servicios Administrativos 4
Proceso Disefio y Mantenimiento de la Infraestructura Fisica 3
Gestion Administrativa | Proceso Gestion Documental 2
Proceso Gestion precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de 4
procesos contractuales
Proceso Apoyo Juridico Notarial Y Registral y de Curadores Urbanos 1
., - Proceso Cobro Coactivo 1
Gestién Juridica = =
Proceso Concurso Notarial y Registral 2
Proceso Administracion Judicial 2
Seguimiento, Control Int-t?rno de Control Interno de Gestion 2
Gestién
Control y
L Control Interno T
Evaluacion T Control Interno Disciplinario 3
Disciplinario
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021.

Procesos que publicaron sus indicadores de
gestion

m Procesos que formularon indicadores = Procesos que no formularon indicadores

En consecuencia, se recomienda interiorizar a los lideres de procesos, sobre la necesidad e
importancia de utilizar la herramienta disefiada para la medicion de los resultados de la gestion
institucional, a fin de facilitar la toma de decision oportuna y efectiva que contribuya al logro de
sus objetivos.

Teniendo en cuenta que se anuncia la finalizacién del proceso de reingenieria de la entidad través
de la Circular No. 710 Octubre 27 de 2021; se recomienda a los lideres de procesos mantener la
cultura y el habito de la mejora continua, mediante la medicion y evaluacion periodica de su gestion
y la publicacién de los resultados a través de la pagina web, con el propdsito de identificar sus
puntos criticos y establecer el cumplimiento frente al objetivo propuesto, e implementar las
acciones preventivas o correctivas, segun corresponda.

Lo anterior, por considerar que es indispensable para la Alta Direccion de la Entidad, mantener el
control y medicion de las actividades que desarrollan sus procesos, a través de los indicadores de
gestion; igualmente, con el fin de que los ciudadanos tengan acceso a la informacion de la gestion
institucional publicada en la pagina web, en el momento que lo requieran.

EVALUACION DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS, DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO “SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LOS PROCESOS Y A LA
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PLANEACION INSTITUCIONAL” Y A LA GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION
DE INDICADORES.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 5. Tipos de indicadores, 6.6 Establecer las metas
y 6.8 Monitoreo y Evaluacion, de la Guia metodoldgica para la construccion de indicadores, y las
actividades N.4 “; Se cumplio con la meta establecida?” y N. 8 “Cargar documentos One Drive”
del procedimiento Seguimiento a la gestién de los procesos y a la planeacion institucional , se
procedié a verificar la informacion reportada en la hoja de vida del indicador y evidencias cargadas
en la carpeta compartida One Drive “Reporte Indicadores”, a fin de establecer el cumplimiento de
las metas establecidas en el reporte trimestral, por cada una de las dependencias.

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion realizada a los indicadores de gestién
seleccionados, cuya muestra corresponde al 12% de los 100 indicadores de gestion formulados.

Macroproceso: Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano
Proceso: Mecanismos de participacion ciudadana

No. Macroproceso Proceso \ Nombre Indicador  Objetivo Del Indicador \ Clasificacion Formula
indice de Realizar seguimiento a
Cultura del | Mecanismos | Satisfaccién de los la percepcién de Ciudadanos
Servicio y de Ciudadanos satisfaccion de los - satisfechos / o
L Atencion al participacion atendidos por la ciudadanos atendidos Efectividad Ciudadanos 95%
Ciudadano ciudadana | Oficina de Atencion por la Oficina de encuestados
al Ciudadano. Atencién al Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo a lo observado, se evidencia que la Oficina de Atencion al Ciudadano, solicité a través
de correo electronico con fecha del 08 de abril de 2021, suspender temporalmente la medicion de
este indicador, justificando que la atencion presencial ha sido cambiada por el chat con ocasion
de la pandemia causada por el Covid-19, no permitiendo de esta manera, realizar las encuestas
de satisfaccion a los ciudadanos; no obstante, los indicadores son un instrumento gerencial para
la toma de decisiones, el indicador asociado a este proceso denominado “Indice de Satisfaccién
de los Ciudadanos atendidos por la Oficina de Atencion al Ciudadano.”, se encuentra
suspendido desde el dia 12 de abril de 2021, siendo preciso sefalar ademas, que la Oficina de
Atencion al Ciudadano, abrié sus puertas al publico; razén por la cual, fenecio la justificacion que
fundamentd en su momento la decision de suspender dicho indicador.

Con lo anterior, se identifica cierto desconocimiento del objetivo de los indicadores, segun lo
mencionado en el numeral 4.2 Funciones de un indicador, en la Guia Metodoldgica para la
Construccion de Indicadores, con respecto a la funcion descriptiva, consistente en aportar
informacion sobre el estado real de una actuacion publica de la Entidad o proyecto que desarrolla,
toda vez que, a la fecha de este seguimiento, se evidencid la falta de medicion de percepcion de
satisfaccion por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano, a través del diligenciamiento de la
encuesta.
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Recomendaciones:

Es necesario que la Oficina de Atencion al Ciudadano; continle realizando la evaluacién del
indicador que ha sido establecido para la medicion de este proceso, teniendo en cuenta el
fenecimiento de la justificacion que dio origen a la suspension del mismo, por las razones
expuestas en este Informe.

Macroproceso: Cultura del Servicio y Atencién al Ciudadano

Proceso: Desarrollo y Fortalecimiento Institucional para el Servicio al Ciudadano
Nombre

No. Macroproceso Proceso ; Objetivo Del Indicador Clasificacion Formula
Indicador
PareanEl B Realizar seguimiento a
Respuestas

Tramitadas Dentro
De Los Términos

Servicios Que
Prestan Las

la oportunidad de
respuesta de los

servicios que prestan
las ORIP’s Principales y
Seccionales

Requerimientos

Cultura del Desarrollo y requerimientos del .

L Fortalecimiento B I‘.eY i ciudadano (Peticiones, tramitados
Servicio y o Requerimientos ; - dentro del o

2 . Institucional Quejas, Reclamos, Eficacia A 95%
Atencion al o De Los . término de Ley/
Ciudad para el Servicio Ciudadanos Denuncias, Consultas y Requerimientos
ludadano al Ciudadano Solicitudes) frente a los querin
Frente a los recibidos

ORIP’s
Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

En el reporte de informacion de este indicador en el primer trimestre de la vigencia 2021, se
identificd un cumplimiento del 98%; no obstante, en el segundo trimestre de la vigencia 2021, no
se encuentra informacién en cuanto al andlisis cualitativo y cuantitativo, incumpliendo asi los
tiempos de entrega establecidos en el Procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y
a la Planeacion Institucional, actividad No. 8 “Cargar documentos One Drive”

Igualmente, se considera relevante manifestar que a través del Informe de seguimiento a las
PQRSD, correspondiente al Il semestre de 2020 y | semestre de 2021, la Oficina de Control
Interno, identificd un hallazgo asociado al incumplimiento a los términos de respuesta; situacion
identificada como recurrente en la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con la Guia Metodolégica para la Construccion de
Indicadores, que describe la funcion de los indicadores de eficacia en el numeral 5. Tipos de
indicadores, asi: “Eficacia: Miden el grado en el que se realizan las actividades planeadas y se
logran los resultados planeados.”, es oportuno revisar el resultado del indicador, en cuanto al
porcentaje de respuestas que se dan a los requerimientos de los ciudadanos.

Recomendaciones:

Revisar las evidencias que soportan el cumplimiento de la meta de este indicador; toda vez que
su resultado, no guarda coherencia con lo identificado en estos informes de seguimientos antes
referenciados; asi mismo, lo contemplado en la Guia metodolégica para la construccion de
indicadores, en el numeral 6.8 Monitoreo y Evaluacion, que contempla que “La Oficina Asesora
de Planeacion realizara la etapa de monitoreo y evaluacion de manera trimestral con el fin de
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medir el desemperio de los procesos ejecutados por medio de la informacion aportada por medio
de los indicadores establecidos por la entidad [...]".

De igual manera, reportar oportunamente el analisis de sus indicadores, a fin de contar con
informacion necesaria que le permita tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos,
dando asi, cumplimiento a la actividad N.8 del procedimiento, mencionada anteriormente.

Macroproceso: Gestion Talento Humano
Proceso: Vinculacion del Talento Humano

N Macroproces Nombre e . e o
p Proceso ; Objetivo Del Indicador  Clasificacion Formula
o. o Indicador
. . " Mantener el personal Cargos provistos mes
Gestion Vinculacion Planta necesario para la anterior+ nombramientos
3 Talento del Talento . . L P Eficiencia ) 95%
provista ejecucion de los procesos en el mes- retiros del mes/
Humano Humano .
y procedimientos. planta total de personal

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

Revisada la informacion suministrada en los reportes, se evidencio lo siguiente:

Vigencia Periodo | Total Nombramientos \
3er trimestre 24
2020 4to trimestre 26
1er trimestre 42
2021 2do trimestre 42

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo a lo anterior, verificadas las evidencias suministradas, fue posible observar, que el
registro se lleva en un archivo en Excel, llevando un control manualmente, sin contar con firma o
aprobacién; asi mismo, se logra observar, que los datos reportados en la hoja de vida del
indicador, no son los mismos reportados en las evidencias cargadas, afectando con ésta, la
correcta evaluacion del desempefio y el cumplimiento a las metas esperadas.

Recomendaciones:

Realizar por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, una revision exhaustiva a la informacion
que suministra cada dependencia en la hoja de vida del indicador y en las evidencias, teniendo
en cuenta que los indicadores de eficiencia miden “[...] la relacion entre el resultado alcanzado y
los recursos utilizados.” segun la Guia Metodolégica para la Construccién de Indicadores en el
numeral 5. Tipos de indicadores.

Se recomienda a la Direccion de Talento Humano, buscar una nueva metodologia para reportar
evidencias, suministrando archivos que no sean vulnerables a sufrir cambios.
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9 RETIROS MES 4 20 15 8 11 11 s 12 14 9
10 PLANTA TOTAL 2347 2346 2346 2346 2346 2346 2345 2344 2344 2344
11 INDICADOR 95,61%| 9535%| 94,84%| 9510%| 9501%| 94,67%| 94,71%| 94,37%| 94,45%| 94,33%]
12
13 NOMBRAMIENTOS ORDINARIO 1 - 1 1 11 5 4 3 4 2
14 REGISTRADORES 1 1 - - - - - 1 1 -
15 PROVISIONALES 1 9 5 9 1 1 - 5 13 6
16 encargos 1 6 4 6 10 8 2 10 9 7
17 RENUNCIA 1 13 7 6 10 7 4 10 9 9
18 RETIRO_DEFINITIVO_PENSIONADO 1 5 2 1
19 MUERTE 1 2 - 3 3 1 3
20 DESTITUCION 2 1 6 - 1 1 1 2
21 VACACIONES REGISTRA 42 10 11 14
22 VACACIONES FUNCIONA 333 62 70 96
23 INCAPA | 3 3 6 8
24
25 26 22 35
26 1
27
28
29
30
31
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Macroproceso: Gestion Talento Humano
Proceso: Permanencia del Talento Humano

Objetivo Del

Clasificacion Formula Meta

Funcionarios

Indicador

Gestion Talento

Humano

Realizar seguimiento

Permanencia . .
Funcionarios a la cobertura del
del Talento Capacitados roceso de
Humano P P PO
capacitacion

Eficacia

capacitados/
Funcionarios a

capacitar de
acuerdo al PIC

80%

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo a la informacién suministrada, es posible evidenciar que, en la hoja de vida del
indicador, se reporta alcance a la meta programada (80%); no obstante, se encuentran las
evidencias de las invitaciones a las capacitaciones, en algunas, no se encuentra el soporte del
numero de asistentes a las mismas, imposibilitando evaluar el cubrimiento de éstas.

Lo anterior, limita a la Oficina Asesora de Planeacion, la realizacién de un adecuado monitoreo y
evaluacion del desempefio del indicador, para establecer el cumplimiento de la meta propuesta.

Recomendaciones:

Suministrar por parte de la Direccion de Talento Humano, todas las evidencias que posibiliten
evaluar el cumplimiento del indicador, entendido éste, como un instrumento para la toma de
decisiones de la Alta Gerencia, imposibilitando dar cumplimiento a la actividad N.4 “;Se cumplio
con la meta establecida?” con respecto a la evaluacion de la efectividad del procedimiento de
Seguimiento a la gestion de los procesos y a la planeacion institucional.

Macroproceso: Gestion Financiera
Proceso: Devolucion de Dinero

Nombre

. Formula
Indicador

Proceso Clasificacion

No. Macroproceso

Objetivo Del Indicador

Promedio de | Medir el cumplimiento de los
dias de términos de respuesta en el Sumatoria (Fecha
respuesta de | Nivel Central, desde el de consignacion -
Gestion Devolucién | Nivel Central | momento en que se s Fecha de ingreso
5 . ) ] .. . Eficiencia o 15
Financiera de Dinero | en el tramite de | recepcionan los documentos de solicitud a
las con el cumplimiento de los tesoreria) /
devoluciones | requisitos para el pago de una Total Solicitudes
de dinero solicitud de devolucion.

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

Para el Macroproceso de Gestion Financiera, no se evidencia continuidad en el reporte de
informacion en sus indicadores; es decir, aquellos que cuentan con informacion para la vigencia
2020, no es reflejada para la vigencia 2021, asi mismo, no se encuentran razones que justifiquen
lo antes mencionado.

Como objeto de la muestra, se analizé el indicador del proceso “Devolucion de Dinero”, el cual
cuenta con analisis cualitativo y cuantitativo hasta el segundo trimestre para la vigencia 2021
publicado en el portal web de la entidad; no obstante, al revisar las evidencias, no fue posible
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identificar la justificacion de las mestas que fueron incumplidas al cumplimiento; con esta situacion,
se estaria desconociendo lo dispuesto en la actividad 8 “Cargar documentos One Drive” del
procedimiento Seguimiento a la Gestion de los Procesos y a la Planeacion Institucional, limitando
realizar una evaluacion eficaz del desempefio y el cumplimiento de las metas esperadas.

Recomendaciones:

Suministrar por parte de la Direccion Administrativa y Financiera, las evidencias que soporten el
cumplimiento de la meta, dando alcance a la actividad No.8 del procedimiento antes mencionado.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar seguimiento al reporte de los soportes
que justifican el cumplimiento de las metas de los indicadores, tal como se menciona en el numeral
6.8 Monitoreo y Evaluacion, con el fin de medir el desempefio de los procesos ejecutados por
medio de la informacién aportada por medio de los indicadores establecidos por la entidad.

Macroproceso: Gestion Administrativa
Proceso: Servicios Administrativos

Objetivo Del

No. Macroproceso Proceso Nombre Indicador . Clasificacion Formula
Indicador
Legalizacion . Total de comisiones
i - egaizacio o2 Medir el volumen )

Gestién Servicios comisiones de - o legalizadas/Total de o
6 L . - . . . de comisiones Eficacia . 70%

Administrativa | Administrativos servicios . comisiones ordenadas

; legalizadas.
tramitadas que vencen en el mes

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De la informacion reportada, se pudo evidenciar el incumplimiento de la meta propuesta para el
tercer trimestre de la vigencia 2021, por cuanto no se legalizé la totalidad de las comisiones
aprobadas; hecho evidenciado igualmente, en el informe de Austeridad 3er trimestre vigencia
2020y 2021, observandose lo siguiente:

Solicitudes

. . 3 0,
Vigencia Mes . Legalizadas ‘ % ‘
Julio 122 8 6,55
2021 Agosto 163 131 80,36
Septiembre 203 74 36,45
Total 488 213 43,64

Fuente: Informe de Austeridad 3er trimestre Vigencia 2020 y 2021.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la legalizacion del 43% de las comisiones tramitadas;
reflejandose el incumplimiento de la meta fijada.

Segun la Guia Metodologica para la Construccion de Indicadores, en el numeral 6.6 Establecer la
meta, es relevante tener en cuenta lo siguiente: “Deben tener un componente de realismo, es decir
que puedan ser alcanzadas con los recursos humanos y financieros disponibles.”; segun lo
observado en el reporte de la hoja de vida del indicador, la Direccion Administrativa y Financiera,
justifica no contar con el personal necesario para dicha actividad.
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Recomendaciones:

Realizar por parte de la Direccién Administrativa y Financiera, una revision del indicador, en asocio
con el proceso o procedimiento correspondiente, con el fin de establecer metas reales que puedan
ser alcanzadas con los recursos con los cuales cuenta esta dependencia.

Macroproceso: Gestion Tecnoldgica
Proceso: Gestion Recursos de Tecnologia

Objetivo Del

No. Macroproceso Proceso Nombre Indicador . Clasificacion Formula
Indicador
Implementar
herramientas de Numero de equipos
Porcentaje de software a los con instalacién de
equipos (PC'sy sistemas proteccion (antivirus) /
rvidor n computarizados L Numero total de
7 SLIM LD ?,s) co putarz ) Eficiencia u . 85%
proteccion de para prevenir la equipos instalados
antivirus para la pérdida de la con licencias
vigencia 2021. informacion adquiridas de
y ocasionada por virus antivirus.
g Gestion informaticos.
Gestién Recursos —
Py Identificar defectos
Tecnoldgica de de la inf truct
Tecnologia e la infraestructura
y/o plataforma
p taie d tecnologica: Numero de
M a%iii?n’?ij:ntgs componentes, Mantenimientos
8 breventivos dispositivos, Eficiencia realizados / Numero 85%
i vy accesos fisicos, de Mantenimientos
programas, programados
aplicativos, sistema
operativo para la
correcta operacion.

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

Revisada la informacién suministrada, se evidencio el reporte de incumplimiento de la meta en el
primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2021 para el indicador “Porcentaje de equipos
(PC"’s y Servidores) con proteccion de antivirus para la vigencia 2021.”, siendo preciso
sefialar, que los soportes cargados no cuentan con la informacién necesaria para analizar el
cumplimiento del mismo.

Para el indicador “Porcentaje de Mantenimientos preventivos realizados.” se observé que en
el primer trimestre de 2021, se realizo la solicitud a la Oficina Asesora de Planeacion, en el sentido
de “descontinuar o suspender temporalmente el indicador debido a la gestién contractual con el
proveedor de la OTI".

A la fecha de la presente evaluacién, se observd segun el reporte de las evidencias, un nuevo
contrato con el proveedor de la OTI, con vigencia hasta el mes de agosto del afio 2022, por lo que
se espera a partir del mes de septiembre, se reporte nuevamente este indicador; por otro lado, se
encontré un archivo Excel en donde se relaciona el cronograma de mantenimiento para los
equipos de la entidad, el cual cuenta con la siguiente informacion:
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Excel  Cronogramas Mantenimientos Preventivos &% - Guardado v £ Buscar (opcién + Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 2 Edicion v [J Comentarios | | A+ Ponerse al dia
5 = . == 2 = Autosuma v A
(o E); catbr Jn A A = =/ g ausarteno [Genera | E B B &= H= i sy O
== Borrar
Pegar = = - . Formato  Dar formato como Estilos  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
. & N K S DA = Combinarycentrar v | § v % 00 G | condicional v tabla v N - filtrarv  seleccionar v
Portspapeles Fuente Alineacién Namero Tablas cedas edicién ~
F54 ¥ fr Finalizado
A B c D E F G H 1 3 K L M N
1 SEMANA ORIP OR. PC ESCANER ESTADO MANT! ITO
2 SAN ANDRES 1 4 2 Finalizado 7
3 VELEZ 9 11 3 Finalizado 23
4 GUADUAS 5 6 2 Finalizado 13
5 9al13de MITU 3 6 1 Finalizado 10
6 i SANTANDER DE QUILICHAO 4 4 1 Finalizado 9
7 PAMPLONA 7 7 3 Finalizado 17
8 PUERTO INIRIDA 2 4 2 Finalizado 8
9 MOMPOS 3 6 1 Finalizado 10
10 CHARALA 2 4 1 Finalizado 7
1 CIUDAD BOLIVAR 5 6 1 Finalizado 12
12|20 ge SOGAMOSO 11 15 4 Finalizado 30
13 | 102209 Fganco 4 5 1 Finalizado 10
14 SOACHA 8 20 5 Finalizado 33
15 COROZAL 6 10 2 Finalizado 18
16 BOLIVAR CAUCA 3 4 3 Finalizado 10
17 SAMANIEGO 5 4 2 Finalizado 1
18 LA CEJA 4 8 1 Finalizado 13
19 NEIRA 4 5 2 Finalizado 11
20 |23al27de SANTA ROSA DE VITERBO 6 8 0 Finalizado 14
21 i ROLDANILLO 8 13 4 Finalizado 25
= Cronograma Inicial Cronograma Actual +

| Modo de clculo: Automitico _ Estadisticas del ibro de trabajo v Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

Segun se observa, en la columna “semana” no se indica el afio; asi mismo, en el “estado
mantenimiento” se reporta como finalizado, sin registrar la fecha del mantenimiento, lo cual limita
realizar un adecuado seguimiento y monitoreo del indicador, como lo menciona la actividad N.4
“.Se cumplié con la meta establecida?” del procedimiento Seguimiento a la Gestién de los
Procesos y a la Planeacion Institucional, evitando realizar una evaluacion efectiva al cumplimiento
de la meta trazada.

Recomendaciones:

Cargar los soportes en formato pdf a fin de evitar su manipulacion; asi mismo, revisar que la
misma sea coherente y corresponda con lo realizado, para evaluar la evolucion del desempefio,
en relacién con lo estipulado en el Plan de Accion; de ser necesario, adelantar las acciones
orientadas hacia el cumplimiento a las metas propuestas.

Macroproceso: Orientacion Inspeccion Vigilancia y Control Registral
Proceso: Gestion de Inspeccidn y Vigilancia Registral

No. | Macroproceso Proceso No.mbre Obje.tIVO o Clasificacion Formula
Indicador Indicador

Orientacion stson Porcentaje De | Realizar
Inspeccion Visitas seguimiento a la

Vigilancia y Generales A | ejecucion del plan Eficacia

Visitas generales a
ORIP ejecutadas/

Inspeccién
Control y ORIP de visitas generales Visitas generales a

Vigilancia
Registral
Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

ORIP programadas

Registral Ejecutadas a las ORIP del pais.

De acuerdo con lo revisado, fue posible analizar el reporte para el cuarto trimestre de la vigencia
2020; asi mismo, verificadas las evidencias cargadas en la carpeta compartida One Drive, se
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identifica un archivo en Excel con el cronograma de visitas programadas para la vigencia 2021;
que por tratarse de una hoja de célculo, puede representar amenazas y vulnerabilidades
importantes, que ponen en riesgo la confiabilidad de la informacién alli almacenada, el cual cuenta
con la siguiente informacion:

Excel  Cronograma de visitas generales 2021 8% - Guardado v P Buscar (opcién + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo Disefio de pagina Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 2 Edicién v [J Comentarios | | A Ponerse al dia
- . .| =E=E=E =" S Autosuma~v A
(o 2 Ry EH B B @&E e iy
Pegar === 4 Formato  Dar formato como Estilos | Insertar Eliminar Formato O Y Ordenary  Buscary
e « N K s Dai-O-A = = Combinaryeentrar v | § v % 000 B B | ongicionalv tabla v v v filtrar v seleccionar v
Portapapeles Fuente Alneacion Namero Tablss Celdas Edicién ~
B62 vk
A B G D E F G H 1 J K
2 SUPERINTENDENCIA |
3 SNB DE NOTARIADO
& REGISTRO t
a FRAATAL AL A
5
6 [l [ [ [ =] [ [ [=]
7 Superil i para el Regi:
8 Vigencia: 2021
9 Cronograma de Visitas 2021
Visita Naturaleza
0 | No. Visitadores Regién Registral | Departamento ORIP ORIP  |Inicio Visita| Fin Visita
1 [T Cesar Augusto Mora Sanabria Andina Caldas La Dorada Seccional | 31/05/2021 | 4/06/2021
12 2 Blanca Aurora Rodriguez Romero y Nubia Villabon Andina Antioguia Medellin Zona Norte Principal | 5/10/2021 | 8/10/2021
13 3 |Consuelo Perdomo Jimenez y Natalia Villalobos V Andina Antioquia Medellin Zona Sur Principal | 5/10/2021 | 8/10/2021
14 & Consuelo Perdomo Jimenez Andina Antioquia Rionegro Seccional | 31/05/2021 | 4/06/2021
15 [5 Blanca Aurora Rodriguez Romero Andina Risaralda Santuario Seccional | 31/05/2021 | 4/06/2021
16 |6 Consuelo Perdomo Jimenez y Cesar Augusto Mora Sanabria Caribe Bolivar Cartagena Principal | 26/01/2021 | 29/01/2021
17 |7 Cesar Augusto Mora Sanabria Caribe Atlantico i Principal | 3/05/2021 | 7/05/2021
18 [8 Nubia Villabon Caribe Bolivar El Carmen De Bolivar | Seccional | 31/05/2021 | 4/06/2021
19 |9 Nubia Villabon Caribe Cérdoba Cereté Seccional | 21/06/2021 | 25/06/2021
20 [10 Natalia Villalobos Valdelamar Caribe Bolivar Mompés Seccional | 21/06/2021 | 25/06/2021
21 [11 Blanca Aurora Rodriguez Romero Caribe Magdalena Plato Seccional | 21/06/2021 | 25/06/2021
= Visitas 2021 +
Modo de célculo: Automdtico  Estadisticas del libro de trabajo - Enviar comentarios a Microsoft — 100% +

R0 0oL 7oTH-2C OOR06 @

En la informacion suministrada, no es posible evidenciar si las visitas fueron realizadas, afectando
con ésta, la confiabilidad y veracidad de la informacion, para garantizar una medicién y evaluacion
eficaz del indicador propuesto.

Recomendaciones:

Suministrar archivos en formato pdf, con fecha de aprobacion y firma, con el fin de contar con
informacion real y confiable para el analisis pertinente, de acuerdo con lo establecido en la Guia
Metodologia para la Construccion de Indicadores en el numeral 6.5 Establecimiento de las fuentes
de los datos o medios de verificacion: “Es necesario identificar las fuentes de informacién
confiables para las variables definidas previamente dentro de la relacién formal del indicador, [...]".

Macroproceso: Comunicacion Estratégica
Proceso: Comunicaciones Externas

No. Macroproceso Proceso Ir';lccl)ir:abc;sr Olt:‘jsit::\;zgrel Clasificacion Formula
Alcance de las Medir las Numero de
10 Comunicacién Comunicaciones publicaciones impresiones de Eficacia usuarios 95%
Estratégica Externas realizadas en las publicaciones alcanzados  por °
las redes generadas por la las publicaciones
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sociales de la entidad a través /" Numero de
entidad de redes sociales usuarios
(Facebook, planeados a
Twitter, Instagram alcanzar en el
y YouTube) periodo

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo con lo verificado, fue posible observar el documento “Reporte del comportamiento de
las redes sociales durante el tercer trimestre de 20217, el cual, suministra un reporte de las
publicaciones que se realizaron en las redes sociales de la Entidad; no obstante, se evidencia que
es un documento informal, ya que no cuenta con evidencias que sustenten los datos registrados,
fecha de elaboracion, firma y/o aprobacién por parte de la jefatura.

Lo anterior, no permite garantizar la confiabilidad y veracidad de la informacion, para realizar la
respetiva medicion y seguimiento, de conformidad con lo indicado en la Guia Metodoldgica para
la Construccion de Indicadores, que menciona en el numeral 6.5 Establecimiento de las fuentes
de los datos o medios de verificacion “Es necesario identificar las fuentes de informacion
confiables para las variables definidas previamente dentro de la relacion formal del indicador, [...]".

Recomendaciones:

Suministrar informacion real y confiable, en formatos y documentos oficiales, que cuenten con las
respectivas evidencias de las plataformas utilizadas para la medicién del indicador; asi mismo;
fecha y aprobacion por parte de la jefatura, para la correcta medicion y seguimiento del indicador.

Macroproceso: Gestion Contractual
Proceso: Gestion precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion de procesos
contractuales

Nombre Objetivo Del

No. Macroproceso Proceso Indicador Indicador Clasificacion Formula
Sumatoria
(Fecha de
notificacion
Gestion Promedio de supervision -
z . Fecha de
precontractual, dias de Medir la S
contractual ejecucion de eficiencia de radicacion en la
Gestién . DA ! . o DC) / Procesos | 8 dias habiles /
11 ejecucion y los procesos | la gestion del Eficacia
Contractual L de proceso
liquidacion de de proceso de L
L. Contratacion
procesos contratacion CPSP.
de CPSP
contractuales de CPSP )
radicados en
contratos,
incluidos en el
PAA

Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, y teniendo en
cuenta el informe de Austeridad del Gasto 3er Trimestre 2021, se evidencio la falta de coherencia
con la informacion reportada en la hoja de vida del indicador.
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La Direcciéon de Contratacion en su reporte trimestral, menciona: “Para el presente trimestre, se
logro adelantar la totalidad de los procesos de contrataciéon, conforme a las necesidades
aprobadas por el Comité de Contratacion, realizando en total 436 contratos distribuidos asi, en el
mes de Julio 121 contratos, Agosto 205 contratos [...].”, los datos que se reportan en el informe
de austeridad, corresponden 178 contratos para el mes de julio y 60, para el mes de Agosto.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la falta de informacion real y confiable que permita el
seguimiento y medicion eficaz del indicador, a través de formatos y documentos formalizados; en
cumplimiento a lo establecido en la Guia Metodolégica para la Construccion de Indicadores, en
el numeral 6.5 Establecimiento de las fuentes de los datos o medios de verificacion “Es necesario
identificar las fuentes de informacion confiables para las variables definidas previamente dentro
de la relacion formal del indicador, [...]".

Recomendaciones:

Suministrar informacion real y confiable, en formatos y documentos oficiales, para la efectiva
medicion y seguimiento del indicador, a fin de evaluar el cumplimiento o no de las metas trazadas
para esta dependencia .

Macroproceso: Control Disciplinario Interno
Proceso: Control Interno Disciplinario

Nombre Objetivo Del
Indicador Indicador
Medir la eficacia
en la labor de

Clasificacion Formula

No. | Macroproceso Proceso

Control Control Indicador descongestionar Procesos
12 Disciplinario Interno General de de la Oficina de Eficacia Finalizados / 20%
Interno Disciplinario | descongestion Control Procesos Activos
Disciplinario

Interno
Fuente: Elaboracion propia con corte a 30 de agosto de 2021 de la hoja de vida el indicador.

De acuerdo con la informacion suministrada, es posible evidenciar que el indicador antes
mencionado, no cuenta con evidencias, soportes o reportes, para el tercer trimestre de la vigencia
en curso, generando con ésta, el incumplimiento frente a los lineamientos establecidos en la
actividad N. 8 del procedimiento Seguimiento a la gestion de los procesos y a la planeacion
institucional; relacionado con la obligacién de “Cargar documentos One Drive”

Recomendaciones:
Reportar oportunamente los avances y soportes acordes a los indicadores formulados; en

cumplimiento a la actividad No.8 del procedimiento mencionado anteriormente, a fin permitir el
analisis y medicién de sus indicadores y el cumplimiento a las metas esperadas.
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EVALUACION DE RIESGOS

Al realizar la revision del Mapa de Riesgos Institucional de la vigencia 2021, a fin de evaluar la
efectividad del disefio y ejecucion asociados al objetivo y alcance de este seguimiento, en
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Guia y Politica de Administracion y Gestion de
Riesgos adoptada por la Entidad, se pudo evidenciar la falta de identificacion de riesgos y disefo
de controles, orientados a garantizar la medicién de la gestién de los procesos a través de la
herramienta de indicadores, en aras de tomar decisiones eficaces y efectivas, con el propodsito de
garantizar el logro de sus objetivos, anticipandose a los eventos negativos relacionados con la
gestion de la entidad; no obstante, contar con una herramienta que brinda informacion relevante
y util.

Consecuente con lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, reitera la recomendacion
del informe con radicado SNR2020IE011507 del 30 de junio de 2020 ...] la Oficina de Control
Interno de Gestion, recomienda al Macroproceso de Direccionamiento Estratégico - Proceso
Gestion de la Informacion Estadistica Institucional, realizar la evaluacion correspondiente con el
propdsito de establecer la necesidad de identificar las consecuencias o los efectos que puedan
generarse con ocasion a la “Falta de indicadores que permitan medir la gestion de los procesos
de la Entidad”; los cuales ademas, puedan dar origen a la materializacion de otros riesgos que
igualmente, requeririan ser identificados.”

De acuerdo con lo verificado, se observd incumplimiento en el numeral 4 del numeral 6.2 de la
Politica General para la Administracion de Riesgos y Oportunidades de la SNR, desconociendo
con esto, el paso 2 numeral 2.2 de la Guia para la Administracion del Riesgo V.5 2020 del DAFP,
en cuanto a las responsabilidades en la identificacién de los riesgos, seguimiento y revision que
le asiste a la primera linea de defensa, donde se evidencien indicios o0 eventos de posibles riesgos
operativos que deben mantenerse bajo control, para asegurar que el proceso cumpla con su
proposito; ya que no se han identificado riesgos ni controles, para evitar desviaciones que puedan
afectar el cumplimiento del objetivo del proceso Seguimiento a la gestion de los procesos y a la
planeacion institucional.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de
Mejoramient
0

Cadigo Actividad Unid Medida Pronunciamiento OCI

Hallazgo

Descripcion del Hallazgo

Contraloria

Institucional

Codigo:

201510

2019201

H52. Sistema de Control de
Gestion - STRATEGOS. La
informacién mostrada en la
herramienta no es coherente
con los avances observados en
el anlisis realizado a los PAG
en cada wuna de las
dependencias de la SNR,
detectando deficiencias en su
utilizacion como: acciones que
se encontran en semaforo rojo
pero con un cumplimiento del
100%, indicadores con otros
colores como gris y sn color

La Oficina de Control Interno de
Gestion, ha evidenciado la

Como resultado de la
revision de los PAG 2016 y
de la actualizacién de las
politicas de operacion, se
ajustara la
parametrizacion en la
herramienta Strategos
Generar la actualizacién
del Manual del usuario de
la herramienta Strategos
version 2

Realizar revisién mensual
de los log de auditorias y
de los usuarios activos de
la Herramienta

No se cuenta con el oficio
donde la OAP objeta el

Parametrizaci
on de la
Herramienta

Manuales de

usuario

Bitacora de
seguimiento

No se cuenta
con el oficio

Superintendencia de Notariado y Registro

A la fecha de la presente evaluacién, no se
evidencia reporte de informacion en la One-
Drive que permita establecer avances sobre el
cumplimiento de la accion de mejora
propuesta.

A la fecha de la presente evaluacion, y segun
lo observado en la carpeta compartida por la
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extemporaneidad en la | hallazgo, tampoco se a | dondela OAP = Oficina Asesora de Planeacion, no se cuenta
suscripcién de los planes de | suscrito acciones de @ objeta el | con el oficio donde la OAP objeta el hallazgo,
mejoramiento presentacion de | mejora al respecto. hallazgo, asi mismo, no se han suscrito acciones de
evidencias frente al tampoco se | mejora al respecto.

cumplimiento de las acciones ha  suscrito

suscritas y falta de seguimiento acciones de

a la eficacia y efectividad de las mejora al

acciones implementadas; respecto.

situacion que no permite

identificar el mejoramiento

alcanzado; inobservandose de

esta manera, el cumplimiento de

los términos establecidos en el

Procedimiento  adscrito  al

Macroproceso  de  Control

Interno denominado:

“Elaboracién,  suscripciéon y

seguimiento a planes de

mejoramiento Integrados’.

2019205 Desconocimiento y falta de | Actualizar el  Proceso y Conforme a la informacién reportada, se
aplicacion de los procedimientos | procedimiento para la | procedimient | evidencia el documento; no obstante, el
“Monitoreo y seguimiento de la = medicién de la gestion | o actualizado | mismo, no cuenta con la aprobacion del jefe
gestion institucional”, “Medicion | institucional y sus de la OAP ni firma de aprobacién. En este
de la gestion de los procesos” y | documentos asociados orden, la accién de mejora propuesta no ha
demas normatividad interna que sido efectiva.
rige sobre la materia; por lo = Socializar la metodologia = Acta de | Teniendo en cuenta la informacion reportada,
tanto, no se cuenta con el = de medicion a todos los | socializacion se evidencia correo de fecha de 16 de
andlisis y la evaluacion de los | procesos de la SNR diciembre, en donde a través de este se
datos, no es posible establecer socializa el procedimiento y los lineamientos
la medicién del avance que establecidos, por lo cual no se observa el acta
permita determinar el estado de de socializacion, y no se considera efectiva la
cada macroproceso, no ejecutan accion propuesta.
los controles ni acciones = Generarinforme alaAlta | Informes Verificada la informacion, se evidencio el
preventivas. Direccion que dé cuenta cargue de dos informes realizados por la OAP

del estado (resultados) de en atencion a los seguimientos realizados a

los procesos a través de los procesos a través de los indicadores, el

los indicadores cual fue enviado a los lideres de
macroproceso el 16 de febrero del afio en
curso, Informe de Seguimiento a los Procesos
de Apoyo; documentos que refieren
seguimiento y medicién a los proceso
misionales (Vigilancia, Inspeccién, Control y
Proteccion y Orientacion al Usuario) y apoyo
(Gestion  Administrativa, Gestion Talento
Humano y Gestion Juridica); de acuerdo con
lo anterior, no se estaria cumpliendo la accién
de mejora propuesta, teniendo en cuenta que
no se esta haciendo analisis y seguimiento de
los todos los macroprocesos de la entidad
durante la vigencia, considerando que la
Entidad cuenta actualmente con 44 procesos
identificados en la matriz de indicadores. Se
espera a la entrega del siguiente informe, con
el fin de evaluar si la accion se cumple en su
totalidad, para dar cierre al hallazgo.

2020101 Se evidenci6 que 19 procesos Realizar infografia sobre | Infografia Se evidencio el cumplimiento de la accion
del Nivel Central, no tienenala | los tiempos de ejecucion propuesta, no obstante, la infografia no
fecha del presente informe, del proceso, donde se cuenta con las caracteristicas establecidas en
indicadores de gestion muestre los tiempos de la accidn propuesta; adicionalmente, no es
formulados y publicados en la reportes,  tiempo  de posible emitir un pronunciamiento de cierre
pagina web, a través del revision y publicacién e del hallazgo, hasta tanto, se cumpla la accion
Aplicativo de Seguimiento a la informe conforme fue formulada, y todos los procesos
Planeacion Institucional en la cuenten con los indicadores de gestion
seccion de explicaciones, publicados en el portal web de la entidad.

Codigo: Superintendencia de Notariado y Registro
GDE-GD-FR-04 V.03 Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
28-01-2019 PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

situacion que contraviene lo
establecido por la actividad No.
2 del procedimiento de
Medicion de la gestion de los
procesos, conforme a las
politicas de operacion definidas.
Situacion que afecta el
cumplimiento del objetivo por el
cual se formulé el indicador.

Actualizar el
procedimiento  “Medicion
de la gestion de los
procesos" que defina los
tiempos de  reporte,
revision, publicacion de
indicadores

El futuro

es de todos

Procedimient
0 actualizado

Gobierno
de Colombia

Se evidencio la actualizacion  del
PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A LA
GESTION DE LOS PROCESOS Y A LA
PLANEACION INSTITUCIONAL, no obstante,
no es posible emitir un pronunciamiento de
cierre del hallazgo, toda vez que, conforme a
lo observado en este seguimiento, no todos
los procesos estan dando cumplimiento al
mismo.

Socializar por medio de = Correo Se evidenci6 cumplimiento de la accion
correo electronico | electronico propuesta, en razoén a identificarse el correo
procedimiento actualizado donde se socializ6 en el mes de diciembre del
e infografia sobre los 2020, la actualizacién del procedimiento
tiempos "Seguimiento a la gestion de los procesos y a
la planeacién institucional" e infografia
correspondiente, con el fin de dar a conocer
los lineamientos establecidos para el
seguimiento y monitoreo de la gestion por
medio de los indicadores y los tiempos
definidos para el reporte de los mismos.
Oficiar a los procesos el = Oficio 0 | Se evidenci6 cumplimiento de la accion
estado de los reportes de | correo propuesta, en razén a el reporte de los
los indicadores y su @ electrénico indicadores; no obstante, no es posible emitir
publicacion en la pag web un pronunciamiento de cierre del hallazgo, ya
que, conforme al presente seguimiento, se
pudo identificar, que no todos los procesos
estan reportando el resultado de los datos y
andlisis de los indicadores a través de la
pagina web; es decir, algunas actividades N14
del procedimiento Seguimiento a la gestion de
los procesos y a la planeacion institucional, no
se estan cumpliendo a cabalidad.
Publicar los indicadores | Indicadores Conforme a lo evidenciado en el presente
que envian los procesos | publicados seguimiento, se pudo identificar, que no todos
dentro de los términos los procesos estan reportando el resultado de
establecidos los datos y andlisis de los indicadores a través
de la pagina web; es decir, algunas
actividades N14  del  procedimiento
Seguimiento a la gestion de los procesos y a
la planeacion institucional, no se estan
cumpliendo a cabalidad.

2021102 | Conforme a la muestra de Orips | Remitir los datos | Correo En la proxima revision, se verificarad la
seleccionadas, se evidencié que | estadisticos de la vigencia | electronico efectividad de las acciones, toda vez que, en
a la fecha de la presente | 2020 de las Oficinas de el alcance del presente informe, no se
evaluacién solo existen datos | Instrumentos Publicos a contemplé la verificacion de las estadisticas
estadisticos correspondientes a | cada una de las como resultado de la gestion de las Orips.
los meses de enero y febrerodel | Direcciones  Regionales,

2020, asi mismo, no se identificd | con el fin de que se

cargue de informacion relevante | alimente la hoja de vida del

a los andlisis cuantitativos y | indicador y se realice su

cualitativos que permitieran | posterior andlisis y asi

medir la gestion adelantada por | realizar el cierre de la

dichas Oficinas para el primer | vigencia

trimestre de la vigencia 2020, = Actualizar el = Procedimient

situacion que contraviene lo | procedimiento “Medicion | o actualizado

establecido la actividad No.5del | de la gestion de los

procedimiento de “Medicion de = procesos" incluyendo

la gestién de los procesos; por | actividades las cuales

cuanto se dejo de mediratravés = permitan a las Direcciones

de la herramienta de indicadores | Regionales realizar

de manera oportuna la gestion | seguimiento sobre las

de los proceso que se = ORIP de sujurisdiccion

desarrollan en las Orips = Socializar a través de = Grabacion

seleccionadas. mesas de frabajo el & socializacion

procedimiento actualizado = o acta o

Codigo: Superintendencia de Notariado y Registro
GDE-GD-FR-04 V.03 Calle 26 No. 13 - 49 Int. 201
28-01-2019 PBX 57 + (1) 3282121

Bogota D.C., - Colombia
http://www.supernotariado.gov.co
correspondencia@supernotariado.gov.co




SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

2020103

CONCLUSIONES

No obstante haberse cumplido
(3) afios de haberse emitido la
Circular 681 del 24 de febrero de
2017, no se evidencia que a la
fecha del presente informe, se

estén aplicando todos los
aspectos contemplados en la
instruccion como la

implementacion de los datos
producidos y esté operando de
manera funcional e integral para
medir la gestion del procesos
que desarrollan las Orips; solo
se cuenta con el uso
independiente de algunas de
ellas, ofros todavia se
encuentran en etapa de prueba
y en otros, no se tiene evidencia
de avance

con las  Direcciones
Regionales, para que
estos a su vez trasmitan la
informacién a las ORIP de
su jurisdiccion

Socializar con las Oficinas
de Registo de su
Jurisdiccion el
procedimiento

Actualizar los indicadores
de los procesos de las
Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos
Socializar los indicadores
actualizados

Realizar el inventario de
activos de informacion
respecto a los procesos
que se ejecutan en las
ORIP

Elaborar el Indice de
informacién clasificada y
reservada

Definir los puntos criticos
de existo de los procesos
que se desarrollan en las
ORIP

Formular los indicadores
de seguimiento a los
puntos criticos de éxito de
los procesos desarrollados
en las ORIP

Estructurar la informacion

necesaria para la
construccion de
indicadores

Desarrollar la bodega de
datos que utilizard la
Entidad para el manejo de
la informacién de las ORIP
Actualizar la Circular 681
del 24 de febrero de 2017

El futuro SBTETe
es de todos je Coloml

formulario de
asistencia

Grabacion

socializacion
0 acta o
formulario de
asistencia

Procesos con
indicadores
actualizados

Mesa de
trabajo
Inventario

indice

Documento
Puntos
Criticos  de
Exito de las
ORIP

Set de
indicadores
ORIP

MOCKUP

Bodega de

datos

Circular

En la proxima revision, se verificard la
efectividad de las acciones, toda vez que, en
el alcance del presente informe, no se
contemplé la verificacion de las estadisticas
como resultado de la gestion de las Orips.

1. De 80 procesos vigentes en la entidad, el 45% (36 procesos) no ha formulado indicadores
de gestién a la fecha de la presente evaluacién; en algunos casos, porque el proceso no
ha realizado los ajustes o actualizaciones recomendados por la Oficina Asesora de
Planeacién (OAP), y en otros casos, porque el proceso no ha presentado propuesta alguna
de sus indicadores durante la vigencia 2021; se recomienda considerar la conveniencia de
establecer indicadores en estos procesos, con el propdsito de identificar el grado en que
se alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico, a fin de tomar
decisiones oportunas en procura de la mejora continua.
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Codigo:

Como resultado de la verificacion, se logro identificar en la carpeta compartida One Drive,
la existencia de un total de 100 indicadores de gestion formulados a la fecha de la presente
evaluacion, asociados a 44 procesos, los cuales cuentan con el reporte trimestral y el
analisis cualitativo y cuantitativo; no obstante, 13 de ellos equivalentes al 27%,
pertenecientes a los procesos “Proceso Seguimiento a la Gestion Registral de los
Predios Rurales, Proceso Gestion Registral para el Saneamiento y formalizacion de
la Propiedad Inmobiliaria, Proceso Recaudo y Subsidios Notariales, Proceso Apoyo
Juridico Notarial Y Registral y de Curadores Urbanos, Proceso Cobro Coactivo,
Proceso Concurso Notarial y Registral, Proceso Administracion Judicial”; no
cuentan con la informacion debidamente publicada en el portal web, como lo indica la

actividad 14 ” del procedimiento Seguimiento a la gestién de los procesos y a la planeacion
institucional, “Realizar la publicacién de los indicadores”

Del total de documentos seleccionados en la muestra objeto de revision y verificacion a
través de este seguimiento, se evidencio lo siguiente:

Incumplimiento del numeral 4.2 Funciones del indicador de la Guia Metodolégica para la
Construccion de Indicadores, en el proceso “Mecanismos de participacion ciudadana”,
toda vez que fue desconocida su aplicacion, por cuanto fue suspendida la medicion del
indicador “indice de Satisfaccién de los Ciudadanos atendidos por la Oficina de Atencién
al Ciudadano.”, desde el dia 8 de abril hasta la fecha.

Incumplimiento del numeral 5.Tipos de indicador de la Guia Metodolégica para la
Construccion de Indicadores, en el proceso “Desarrollo y Fortalecimiento Institucional para
el Servicio al Ciudadano”, indicador “Porcentaje de respuestas tramitadas dentro de
los términos de Ley a requerimientos de los ciudadanos frente a los servicios que
prestan las ORIP’s”; toda vez que se evidencia cierto grado de incertidumbre, en el
resultado del porcentaje (98%) de medicion de este indicador de eficacia, reportado por
este proceso, en razon al hallazgo recurrente identificado por parte de la Oficina de
Control Interno, en el informe de seguimiento correspondiente al primer semestre 2021,
donde se evidencio el incumplimiento a los términos de respuesta de las pqrsd,
establecido en el Art.14 de la Ley 1755 de 2015.

Incumplimiento al numeral 6.5 Establecimiento de las fuentes de los datos o medios de
verificacion de la Guia Metodoldgica para la Construccion de Indicadores, en el proceso
“Gestion de Inspeccion y Vigilancia Registral”, por cuanto la fuente de informacion cargada
en la carpeta de evidencias por esta dependencia, a través de un formato de hoja Excel,
por tratarse de una hoja de calculo, puede presentar amenazas y vulnerabilidades
importantes, con probabilidad de ocurrencia de los siguientes riesgos: Acceso fisico no
autorizado por parte de personas ajenas al proceso, Fugas de informacion, Pérdida de la
Integridad de la informacion, Disponibilidad de la informacién y Pérdida de informacion.

Incumplimiento al numeral 6.6 Establecer las metas de la Guia Metodoldgica para la
Construccion de Indicadores, en el proceso “Servicios Administrativos”, toda vez que, para
el indicador “Legalizacion de comisiones de servicios tramitadas”, la dependencia
manifiesta que no se da cumplimiento a la meta, por no contar con el personal suficiente;
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es decir, carece de un componente de realismo, por cuanto debid preverse el recurso
humano y financiero disponible, al momento de su identificacion.

4. De acuerdo con lo verificado en la carpeta One Drive, no se evidencio el cargue de los
soportes que dieran cuenta del cumplimiento de las metas definidas para los indicadores
“Desarrollo y Fortalecimiento Institucional para el Servicio al Ciudadano”, “Devolucion de
Dinero” y “Control Interno Disciplinario”; inaplicada en estos Procesos, la actividad 8 del
procedimiento Seguimiento a la gestion de los procesos y a la planeacion institucional.

5. De acuerdo con lo verificado, se observéd incumplimiento en el numeral 4 del numeral 6.2
de la Politica General para la Administracion de Riesgos y Oportunidades de la SNR, vy
desconocimiento del paso 2 numeral 2.2 de la Guia para la Administracion del Riesgo V.5
2020 del DAFP, en cuanto a las responsabilidades en la identificacion de los riesgos,
seguimiento y revisién que le asiste a la primera linea de defensa, donde se evidencien
indicios o eventos de posibles riesgos operativos que deben mantenerse bajo control, para
asegurar que el proceso cumpla con su proposito; ya que no se han identificado riesgos ni
controles, para evitar desviaciones que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso Seguimiento a la gestiéon de los procesos y a la planeacion institucional.

6. De acuerdo con lo verificado, no se observo el cargue de la totalidad de los documentos que
permiten evidenciar el cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento,
para los hallazgos identificados en el “INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES
DE GESTION DE LA ENTIDAD PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1RO DE
ENERO Y 16 DE JUNIO DE LA VIGENCIA 2020”, afectando con esto, el pronunciamiento de
efectividad por parte de la oficina de control interno por parte de la a los mismos, incumpliendo
asi la actividad 9 del procedimiento Formulacion y seguimiento a planes de mejoramiento.

MATRIZ DE RESULTADOS

TIPO

RECOMENDACION COMO OPORTUNIDAD PARA LA

HALLAZGO MEJORA

HALLAZGO
NCR/NCP

NCR

RESPONSABLES

Revisadas las hojas de vida de los indicadores
“Mecanismos de participacion ciudadana”, “Gestion de
Inspeccién y Vigilancia Registral” y “Servicios

Adelantar de manera conjunta con la Oficina Asesora de
Planeacién, y los procesos responsables, mesas de
trabajo en las cuales se socialice la Guia Metodolégica | e

Macroproceso
responsables:
Direccionamiento

Administrativos”, y las evidencias cargadas en la carpeta
One Drive destinada para el efecto, se evidenciaron
deficiencias en la aplicacion de la Guia metodolégica
para la construccién de indicadores, en lo que respecta a

datos o medios de verificacion y 6.6 Establecer las metas,
conforme a lo evidenciado en los procesos “Mecanismos
de participacion ciudadana”, “Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional para el Servicio al Ciudadano”, “Gestion de
Inspeccién y Vigilancia Registral” y “Servicios
Administrativos”.

para la Construcciéon de Indicadores, y concomitante
realizar los ajustes segun corresponda, a fin de que estos
procesos formulen indicadores de medicion, acorde con
los lineamientos establecidos por la entidad.

estratégico
Oficina de Atencién al
Ciudadano

los numerales 4.2 Funciones de un indicador, 5. Tipos de \(?lm.-:inta(.:lon, Inspécm;)n,l
indicadores, 6.5 Establecimiento de las fuentes de los igilancia 'y ontro
Registral

Gestién Administrativa

De acuerdo con lo verificado en la carpeta One Drive, no
se evidencié el cargue de los soportes que dieran cuenta
del cumplimiento de las metas definidas para los
indicadores “Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
para el Servicio al Ciudadano”, “Devolucién de Dinero” y
“Control Interno Disciplinario”; es decir, no fue cumplida
la actividad 8 del procedimiento Seguimiento a la gestion
de los procesos y a la planeacion institucional, por parte
de estos Procesos.

NCR

Cargar las evidencias, que permitan verificar el
cumplimiento de las metas definidas en cada uno de los
indicadores, de conformidad con lo establecido en el
procedimiento Seguimiento a la gestién de los procesos
y a la planeacién institucional.

Macroproceso

responsables:
Direccionamiento
estratégico
Oficina de Atencién al
Ciudadano
Control
Disciplinario
Gestién Financiera

Interno
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De acuerdo a lo verificado, se identificd el incumplimiento
a las actividades que le asisten a la Oficina Asesora de
Planeacién, en lo que respecta a la publicacion de la
totalidad de los indicadores en el portal web de la entidad
(“Gestion  Juridica”,  “Proteccion, Restitucion y
Formalizacion de Tierras” y “Gestién Financiera”),
incumpliendo asi, con la actividad 14 del procedimiento
Seguimiento a la gestion de los procesos y a la planeacion
institucional.

NCR

Realizar la publicacion en la pagina web, asociados a los
macroprocesos “Gestion Juridica”, “Proteccidn,
Restitucién y Formalizacién de Tierras” y “Gestion
Financiera”, y demas que no hayan sido publicados a la
fecha, en cumplimiento a la actividad 14 del
procedimiento Seguimiento a la gestién de los procesos
y a la planeacién institucional.

Macroproceso
responsables:
Direccionamiento estratégico

De acuerdo con lo verificado, no se observé el cargue de
la totalidad de los documentos que permiten evidenciar el
cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento, para los hallazgos identificados en el
“INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES
DE GESTION DE LA ENTIDAD PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1RO DE ENERO Y 16 DE
JUNIO DE LA VIGENCIA 20207, afectando con esto, el
pronunciamiento de efectividad por parte de la oficina de
control interno por parte de la a los mismos, incumpliendo
asi la actividad 9 del procedimiento Formulacion y
seguimiento a planes de mejoramiento.

NCR

Realizar el cargue de las evidencias que soportan el
cumplimiento de las acciones el plan de mejoramiento
suscrito con la contraloria general de la republica y la
oficina de control interno de gestiéon atendiendo lo
sefialado en el procedimiento Formulacién y seguimiento
a planes de mejoramiento, y procurar implementar
acciones efectivas tendientes a subsanar las causas de
los hallazgos identificados.

Macroproceso
responsables:
Direccionamiento estratégico

De acuerdo con lo verificado, se observé incumplimiento
en el numeral 4 del numeral 6.2 de la Politica General
para la Administraciéon de Riesgos y Oportunidades de la
SNR, desconociendo con esto, el paso 2 numeral 2.2 de
la Guia para la Administracion del Riesgo V.5 2020 del
DAFP, en cuanto a las responsabilidades en la
identificacion de los riesgos, seguimiento y revision que le
asiste a la primera linea de defensa, donde se evidencien
indicios o eventos de posibles riesgos operativos que
deben mantenerse bajo control, para asegurar que el
proceso cumpla con su propodsito; ya que no se han
identificado riesgos ni controles, para evitar desviaciones
que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso Seguimiento a la gestién de los procesos y a la
planeacién institucional.

NCR

Identificar los riesgos y controles en el proceso de
Seguimiento a la gestion de los procesos y a la
planeacién institucional, a fin de prevenir, mitigar y evitar
desviaciones que puedan afectar el cumplimiento del
objetivo del proceso, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la Politica General para la
Administracion de Riesgos y Oportunidades de la SNR, y
la Guia para la Administracion del Riesgo V.5 2020 del
DAFP.

Macroproceso
responsables:
Direccionamiento estratégico

No Conformidad Real:

Incumplimiento de un

norma

o requisito.

No Conformidad Potencial: Situacion identificada, que puede dar lugar al incumplimiento de una norma o a la materializacién de un

riesgo.

Cordialmente,

RITA CECILIA COTES COTES

Jefe Oficina de Control Interno de Gestion
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