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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2023

OBJETIVO

Establecer el avance y cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro - SNR, frente a los
componentes y subcomponentes que la integran.

ALCANCE

Verificacion al cumplimiento de las acciones suscritas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro-SNR, en el periodo comprendido
entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023, teniendo en cuenta el cronograma
propuesto.

Criterios Normatividad:

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se encuentra enmarcado bajo los
lineamientos de la siguiente normativa:

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”. Articulo 73 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Ley 1712 de 2012 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Ley 2052 de 2020 “ Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la Rama
Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”
Capitulo 1l “Racionalizacién, Digitalizacién, Automatizacion, Tramites en Linea, Revision,
compilacién y formularios Gnicos”

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”

Decreto Ley 2106 de 2016 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que cumplan
funciones publicas y se toman medidas para la proteccién laboral y de los contratistas d
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergenc%‘
Econdémica”

Superintendencia de Notariado y Registro i
Direccién: Calle 26 N° 13 — 49 Interior 201
Bogota D.C., Colombia




SUPERINTENDENCIA
COLOMBIA DE NOTARIADO
FOTENCIADE LA 8 REGISTRO
e V‘ D a Lo guarda de ia fe piblica

ANALISIS Y OBSERVACIONES
Analisis

En cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno y de conformidad con las
normas establecidas para tal efecto, se realiza el seguimiento al avance o cumplimiento de las
actividades programadas en los seis (6) componentes establecidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano de la Superintendencia de Notariado y Registro, correspondiente al
tercer cuatrimestre de 2023.

Metodologia
Para la realizacion de este seguimiento, se tuvo en cuenta lo siguiente:

¢ Planeaciéon y comunicacion del seguimiento: Correo electronico del 7 de diciembre
2023, enviado a los lideres de procesos y facilitadores, responsables del avance y
ejecucién de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para el tercer cuatrimestre de 2023.

¢ Recopilacién de informacién: Por medio del correo electrénico antes mencionado, la
Oficina Asesora de Planeacion informé sobre el cargue de las evidencias
correspondientes al PAAC en la carpeta ONE DRIVE dispuesta para tal fin, con el
objetivo de poder realizar el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023, establecido hasta el 31 de diciembre de 2023; informacion necesaria
para efectos de realizar la verificacion por parte de esta Oficina.

¢ Revisién Documental: Para efectuar ia revision de la informacion, se tuvo en cuenta el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 04, remitido por correo
institucional por la Oficina Asesora de Planeacion el 7 de diciembre de 2023 y las
evidencias cargadas en la carpeta ONE DRIVE PLAN ANTICORRUPCION 2023 de la
Oficina Asesora de Planeacion, como soporte de las actividades planteadas.

Los respectivos soportes fueron revisados en la carpeta compartida ONE DRIVE PLAN
ANTICORRUPCION 2023, donde reposan las evidencias de cada una de las
actividades planteadas para el respectivo cuatrimestre.

» Revisiéon y Andlisis de la Informacién: la Oficina de Control Interno realiza la
verificacion y analisis de la informacién enviada por las dependencias responsables del
avance o cumplimiento de las actividades programadas en el PAAC 2023, en
cuatrimestre comprendido del 26 de diciembre de 2023 al 12 de enero de 2024, la cual
se confronta con las evidencias presentadas. Por otro lado se valida la publicacién del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento asi a lo estipulado e
el paragrafo del art. 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016. %
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A continuacion, se relacionan los seis (6) componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

1. Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Transparencia y acceso a la Informacion.

6. Otras iniciativas

DESARROLLO

> Porcentaje de Cumplimento del Ill cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano en la vigencia 2023

De acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente y el documento “Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015” Version 2 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, a continuacién, la Oficina de
Control Interno presenta las siguientes observaciones:

Como resultado de esta evaluacion, se obtuvo un cumplimiento del 87.87%, sobre el total de
las acciones programadas en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023; porcentaje atribuido al
cumplimiento de 116 acciones de las 132 programadas para este cuatrimestre.

Tabla 1. Distribucién de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano correspondiente al
[l cuatrimestre de la vigencia 2023

Acciones Acciones Acciofies Acci Acci i Accl i
Programadas '} programadas Cumphidast | P C i p G i Cumplidas

COMPONENTE onla 1 a Wﬂ‘i"mm el lt deltl ol it dat I1t atily

Vigencia ciiatrimestre 2093 atril i il trii (
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Gestion de Riesgos de corrupcion 14 3 3 3 3 8 7 13
racionalizacion de framites 58 1 1 11 11 46 36 48
rendicién de Cuentas 102 26 25 39 39 39 36 100
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 35 10 10 11 11 14 14 35
Transparencia y acceso de la Informacion 67 17 17 26 25 24 22 64
Otras Iniciativas 4 0 0 4 3 1 1 4

TOTAL 280 57 56 94 92 132 116 264 Q

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion
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Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano por componente al lil Cuatrimestre 2023

100% 100%

Fuente: Propia de la Oficina de control Interno

> Porcentaje de Cumplimiento del Plan en la vigencia 2023

Para el afio 2023, se programaron 280 acciones en el Plan, con un cumplimiento de 264
acciones cumplidas en la vigencia, presentandose 16 incumplidas, correspondiente al 94.28%,
con respecto a la totalidad de las acciones programadas en el Plan.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano de la Vigencia 2023

100%

S8% 100%

S g Bed ot
LRrES e

Fuente Propia de la Oficina de control Interno
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ANALISIS POR COMPONENTE:

» Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto a este componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene programadas
catorce (14) acciones distribuidas en cinco (5) actividades, propuestas en el Plan para la
vigencia 2023; para este tercer cuatrimestre, se programaron 8 acciones, de las cuales se
cumplieron 7; lo cual equivale a un cumplimiento del 87.75% del respectivo componente para
este cuatrimestre, representado en un 93%, con respecto a la totalidad de las actividades
programadas en este Componente, para toda la vigencia.

Tabla 2. Distribucion de las actividades del componente Gestion del Riesgo del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023

Politica de Administracion de Riesgos 5 2 1

de Corrupcioén
Construccion del Mapa de Riesgos de 5 2 2

Corrupcion
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano . " 2
Gestion de Riesgos de Corrupcion Consulta y Divulgacin 4 2

Monitoreo o revision 3 1 1
Seguimiento 3 1 1
TOTAL 14 8 7

Fuente: Construccién propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

Presentandose incumplimiento en la siguiente actividad a cargo de la Oficina Asesora de
planeacion:

OAP-PAAC-1.2 Socializar la Politica general para la administracion de Riesgos.

Teniendo en cuenta los soportes que reposan en la carpeta OneDrive para la actividad “Politica
de Administracién de Riesgos de Corrupcion” se puede evidenciar que la Ofician Asesora de
Planeacién elaboré la actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion,
sin embargo, la misma debe presentarse para aprobacién en el proximo Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno que se realice en la vigencia 2024, para su posterior
socializacion. Se recomienda programar nuevamente esta actividad, en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 202&
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> Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este Componente, la Superintendencia de Notariado y Registro, tiene planteada
dos actividades las cuales no fueron cargadas en el aplicativo SUIT, herramienta disefiada por
el Departamento Administrativo de Funcion Publica, Entidad encargada de realizar el
seguimiento al cumplimiento de las acciones para la racionalizacién de tramites.

Este componente tiene programadas cincuenta y ocho (58) acciones distribuidas en dos (2)
actividades, propuestas en el Plan para la vigencia 2023; para este tercer cuatrimestre, se
programaron 46 acciones, de las cuales se cumplieron 36; lo cual equivale a un cumplimiento
del 78.26% del respectivo componente para este cuatrimestre, representado en un 83%, con
respecto a la totalidad de las actividades programadas en este Componente, para toda la
vigencia.

Tabla 3. Distribucién de las actividades del componente Racionalizacién de Tramites del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023

Implementar el aplicativo de
radicacion electronica REL en dos 17 5 5
(2) entidades administrativas

Pian Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
Estrategia Anti tramites

Simplificar los tramites asociades a
la cadena de registro inmobiliario a 41 41 31
través de la estrategia de la
Ventanilla Unica de Registro VUR.

TOTAL 58 46 36

Fuente: Construccién propia con base a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

Mediante correo del 20 de diciembre de 2023, la Oficina de Control Interno de Gestion informé
a la Direccién Técnico Registral y a la Oficina Asesora de Planeacion, que las actividades
formuladas en el componente Racionalizaciéon de tramites, no se encontraban cargadas en la
plataforma del médulo de Racionalizacion de Tramites - SUIT- del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; razon por la cual, no era posible realizar el respectivo
seguimiento, generando con esto el incumplimiento a los lineamientos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Politica de “Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacién de tramites”, enmarcada en la operacién de ia Dimension de “Gestidn con
valores para resultados”.

No obstante; la OCI realizé la revision de las evidencias en la carpeta One Drive de la Oficina
Asesora de Planeacion dispuesta para este seguimiento, conforme a lo programado en el Plan,
identificando que la actividad “implementar el aplicativo de radicacién electrénica REL en dos (2) entidades
administrativas” se cumplié en un 100%, sin embargo la actividad “Simplificar ios tramites asociados a la
cadena de registro inmobiliario a través de la estrategia de la Ventanilla Unica de Registro VUR', s€ evalud cor@
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parcialmente cumplida, por cuanto solo fueron cargados como evidencia, 31 acuerdos de los 41
que se habian programado.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacién, para la vigencia 2024, realizar el cargue en
la plataforma del SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de las
actividades que se encuentre planeadas en el componente de racionalizacién de tramites,
antes del 1 cuatrimestre de la vigencia 2024, con el fin de que la OCI pueda realizar el
seguimiento de este componente a través de la pagina de la funcién publica y evitar
materializacion de riesgos o sanciones por incumplimiento a las directrices externas.

» Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS

Respecto a este Componente, para el lll cuatrimestre; se programaron treinta y nueve (39)
acciones, de las cuales se cumplieron treinta y seis (36), reflejandose un cumplimiento del
92.30%; y el 98% de avance, con respecto a la totalidad de las actividades programadas en
este componente para la vigencia.

Tabla 4. Distribucion de las actividades del componente Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023

ﬁ% .
Informacion de calidad y en lenguaje 74 27 27
claro
Dialogo de doble via con la ciudadania y 10 5 5
Sus organizaciones
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Responsabilidad 15 4 3
Rendicién de Cuentas
Incentivos para motivar la cultura de la 1 0 0

rendicion y peticion de cuentas

Evaluacion y retroalimentacion a la 2 2 0
gestion institucional

TOTAL 102 39 36

Fuente: Construccion propia con base a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

Una vez revisada la carpeta One Drive dispuesta para el cargue de evidencias, se observo que
las siguientes acciones no cuentan con soporte de cumplimiento;

OTI- PAAC-1.1 Informar a la ciudadania sobre el avance téchico de Ia ejecucion del proyecto de
inversion, por medio de capsulas informativas de gestion, accion bajo la responsabilidad de la Oficina de
Tecnologias de la informacion

OAP - PAAC-16.1 Publicar encuesta de evaluacién de rendicion de cuentas, accion bajo la
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

OAP - PAAC-17.1 Realizar informe de evaluacion de |a estrategia de rendiciéon de cuentas, accion bajo
la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacio
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» Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Respecto a este Componente, se programaron para el tercer cuatrimestre de 2023, catorce
(14) actividades, las cuales se cumplieron en su totalidad, correspondiente al 100% de lo
programado; y un avance del 100%, con respecto a la totalidad de las actividades programadas
en este componente para la vigencia.

A continuacion, se describe el cumplimiento del respectivo componente:

Tabla 5. Distribucién de las actividades del componente Mecanismos para Mejorar la atencion al
ciudadano del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023

A e = e
Relacionamiento con el ciudadano /
Establecer mecanismos para mejorar la 4 2 2
atencidn al ciudadano.

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
Relacionamiento con el ciudadano /
Plan Anticorrupcion y de Establecer mecanismos para mejorar la 5 2 2
Atencion al Ciudadano atencién al ciudadano.
Mecanismos para Mejorar 1a | 15lento Humano / Desarrollar el
Atencion al Ciudadano

fortalecimiento Institucional para el 8 4 4
servicio al ciudadano

Normativo y procedimental / Formular
acciones para dar cumplimiento 15 5 5
normativo de la Entidad.

TOTAL 35 14 14

Fuente: Construccién propia con base a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion

> Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION.

Respecto a este Componente, la Superintendencia programé para el tercer cuatrimestre; veinte
cuatro (24) actividades, de las cuales se cumplieron veinte y tres (23), reflejandose un
cumplimiento del 95.83% de lo programado; y el 96% de avance, con respecto a la totalidad de
las actividades programadas en este componente para la vigencia.

A continuacién, se describen las acciones cumplidas frente a las programadas en el respectiv@
componente:
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Tabla 6. Distribucion de las actividades del componente Mecanismos para la trasparencia y el
acceso a la informacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023

Lineamientos de Transparencia Activa 58 20 19
Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
Mecanismos para la ) ) . i
trasparencia y el acceso a la Lineamientos de Transparencia Pasiva 9 4 4
informacion
TOTAL 67 24 23

Fuente: Construccién propia con base a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién

Una vez revisada la carpeta One Drive dispuesta para el cargue de evidencias se observod que
la siguiente accién, no cuenta con soporte de cumplimiento;

OAP-PAAC-10.1 Actualizacion de los tramites en el SUIT, esta accidon se encuentra bajo la
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién.

La Oficina de Control Interno, realizé una revision de en el link del Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT y observé que los tramites y servicios que ofrece la SNR se encuentra desactualizados su
Ultima actualizacién se realizo el 20 de enero de 2017, como se puede observar en el siguiente
pantallazo.

G;Q ml ;’@Q Furscibe PobBoe
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Fuente: Pantallazo de la pagina de ta Funcion Publica https://visorsuit.funcionpublica‘qov.co/auth/visor?ﬁ=41#
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Se recomienda reformular la misma actividad para el PAAC 2024 y dar cumplimiento a la
misma teniendo en cuenta que el Suit es la fuente Unica y valida de la informacion de los
tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la
implementacién de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio
de transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.

> Sexto Componente: OTRAS INICIATIVAS

Respecto a este Componente, la Superintendencia programé para el tercer cuatrimestre; una
(1) actividad, la cual se cumplié en un 100%, con respecto a las actividades programadas en
este componente para la vigencia.

A continuacién, se describen las actividades cumplidas frente a las programadas en el
respectivo componente:

Otras Iniciativas Adicionales 4 1 1

TOTAL 4 1 1

Fuente: Construccion propia con base a la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién

Recomendaciones

Cumplimiento a los lineamientos y orientaciones que se emiten por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, correspondiente al cargue de los soportes de las actividades descritas en el
plan, en las fechas indicadas. (Principio de Autocontrol y Autorregulacion).

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion tener en cuenta la Circular Externa No. 100
-020 del 10 de diciembre de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para
la formulacién de las estrategias de los componentes de Racionalizacién de Tramites,
Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Para la vigencia 2024, las actividades que se programen en el componente de Racionalizaciéon
de tramites deben ser cargadas en la plataforma del Suit (en el item de Racionalizar) aplicativo
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, posteriormente se debe descargar el
Excel con las actividades planteadas para que hagan parte del Plan Anticorrupcion y Atenciongy
al Ciudadano 2024.
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Es importante que el area responsable, comprenda que la carpeta compartida “One Drive”,
corresponde a la herramienta que dispone la SNR, para validar el cumplimiento a las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

En aras de cumplir con los objetivos de los componentes del Plan de Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano: Rendicién de Cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano y
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, se recomienda establecer el Plan
de Financiamiento de actividades para fortalecer los mecanismos de control social previstos en
el articulo 71 de la Ley 1757 de 2015. El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, debe
orientarse al cumplimiento a los objetivos de control social segin lo estipulado en el Art. 64 Ley
1757 de 2015.

Conclusiones

De acuerdo a la evaluacioén y andlisis de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la SNR, se pudo observar el cumplimiento del 94.28% correspondiente al li
Cuatrimestre de la Vigencia 2023.

Asi mismo; el seguimiento y monitoreo de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, es responsabilidad de la Oficina Asesora de
Planeacion y de las areas responsables y de establecer controles adecuados que le permitan
no solo garantizar el cumplimiento de las acciones contempladas en el plan, sino también, su
efectividad.

No esta demas, reiterar que la Oficina de Control Interno de Gestidn, dentro de las funciones y
rol evaluador, liderazgo estratégico y enfoque hacia la prevencion, de conformidad con la Ley
87 de 1993 y Decretos reglamentarios, le estad permitido presentar recomendaciones dentro de
sus informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad; para
lo cual, ofrece la asesoria y acompafiamiento en el momento en que se requiera.

Cordialmente;

A€CB€1LIA COTES COTES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Yurley D. Profesional E.
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